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 :درسةملخص ال 
دور السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة كمتغير    التعرف علي  ةالحالي  دراسةال  تتناول     

 مستقل والنجاح الإستراتيجي كمتغير تابع للعاملين بقطاع البترول. 

وتمثل مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات قطاع البترول. ونظرا للقيود الخاصة بالوقت والتكلفة،       

أسلوب العينات لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وقد استخدم الأساليب الإحصائية المناسبة   فقد اعتمد الباحث علي

 لتحليل البيانات واختبار فروض الدراسة. 

الاتصالات   –علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  ولقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود       
التعاطف(، والنجاح الاستراتيجي. كما توصلت    – الاعتبارات الفردية    – مشاركة  ال  – الالتزام    -وعي الضمير  –

  – الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –وجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  إلى  
أيضا وجد علاقة ذات دلالة    –المشاركة   الدراسة  نتائج  النفسية. كما أوضحت  الفردية(، والسعادة  الاعتبارات 

إحصائية بين السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي في شركات قطاع  
 البترول محل الدراسة. 

م بالقيادة الناعمة  نظرا لما لها تأثير معنوي علي السعادة النفسية من  ولقد توصلت الدراسة إلي ضرورة الاهتما     

ناحية، والنجاح الإستراتيجي من ناحية أخري. هذا يتطلب الأشارة إلى أنه يجب على شركات قطاع البترول، وضع 

السعادة   القادة ومن ثم تحقيق  قبل  المتبع من  الناعمة  القيادة  للعاملين، آليات تساعدها على تعزيز أسلوب  النفسية 

 ونظرا لما لها دور حيوي في تحقيق النجاح الإستراتيجي لهذا القطاع.

 

The current study dealt with identifying the role of psychological well-being as a 

mediating variable in the relationship between soft leadership as an independent 

variable and strategic success as a dependent variable for workers in the petroleum 

sector. 

      The study population is represented by all workers in the petroleum sector 

companies. Given the constraints of time and cost, the researcher relied on the sampling 

method to collect the necessary data for the study, and he used the appropriate statistical 

methods to analyze the data and test the study hypotheses. 

     The results of the study found a statistically significant relationship between soft 

leadership (charisma - communication - conscience awareness - commitment - 

participation - individual considerations - empathy) and strategic success. It also found 

a statistically significant relationship between soft leadership (charisma - 

communication - awareness of conscience - commitment - participation - individual 

considerations) and psychological well-being. The results of the study also showed that 

there is a statistically significant relationship between psychological well-being as a 

mediating variable in the relationship between soft leadership and strategic success in 

the oil sector companies under study. 

     The study concluded that it is necessary to pay attention to soft leadership due to its 

significant impact on psychological well-being on the one hand, and strategic success 

on the other hand. This requires noting that the petroleum sector companies must put in 

place mechanisms to help them enhance the soft leadership style followed by the leaders 

and then achieve the psychological well-being of the workers, given their vital role in 

achieving the strategic success of this sector. 
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 المقدمة  -1
المنظمة عن        التي تسهم بدور كبير في تحقيق أهداف  الحديثة  القيادة  أنماط  الناعمة أحد  القيادة  يعتبر أسلوب 

انتمائه   وكذلك  البشري  المورد  معنويات  علي  يؤثر  المتبع  القيادة  نمط  حيث  البشري.  بالعنصر  الاهتمام  طريق 

لمنظمات المعاصرة تهتم وتركز علي دور المهارات التي والتزامه وابداعاته وابتكارته الخ... وجدير بالذكر ان ا

وتعتمد القيادة الناعمة علي المواقف السلوكية   تتمتع بها القيادات من اجل استخدامها لتحقيق الأهداف الإستراتيجية.

. لبشرية الثمينةالتي يقوم بها القائد تجاه العاملين لتحقيق الأهداف. وايضا تركز القيادة الناعمة على أهمية الموارد ا 

والتفاوض   الإقناع  علي  أدواته  يعتمد  وسلوكي  وترابطي  تكاملي  قيادة   أسلوب  هي  الناعمة  فالقيادة 

 (Rao, 2017 ).والتقديروالتحفيزوالتعاون لتحقيق المهام بفعالية

زة في تاريخ الفكر  اتجاه محوري ورئيسى في علم النفس الإيجابي لما له من مكانة بار اما السعادة النفسية تعتبر     

الانساني ثم انتقل إلي المجال الاداري وإجريت عليه دراسات عديدة من أجل الوصول إلي العوامل التي تؤدي إلي  

لها دور حيوي في  لما  النفسية  السعادة  إلي تحقيق  المختلفة  الثقافات  للعاملين. حيث تسعي جميع  النفسية  السعادة 

 ( (Ryff& Singer,2008. تحقيق التوجة الإيجابي نحو الحياة

كما ظهر مفهوم النجاح الإستراتيجي في بديات القرن الحادي والعشرين ليحل محل المفاهيم المتمثلة في الكفاءة      

والفاعلية ونجاح المنظمة. حيث يعطي النجاح الإستراتيجي صورة واضحة عن أهم العوامل والأنشطة الاساسية 

الامام وتطوير اصولها الغيرملموسة. والجدير بالذكر أن سر النجاح الاستراتيجي  التي تساهم في دفع المنظمة إلي 

 (David ,2001) يكمن في القدرة علي التكييف بين المنظمة والبيئة للاستمرار بشكل فعال.

التنظيمي       العاملين والسلوك  إيجابية  التوجه نحو  الناعمة وزيادة  القيادة  الايجابي من خلال ومع ظهور نمط 
التركيز بشكل أكبر على ما يطلق عليه القوة الناعمة وزيادة الاعتماد على العنصر البشري ونقاط القوة التي يملكها  
الأفراد والإمكانيات النفسية التي يمكن قياسها وتطويرها واداراتها بشكل يعزز من مستوي الأداء. وفي ظل الجهود  

تراتيجي للمنظمات من خلال الأساليب القيادية ظهر أسلوب القيادة الناعمة والذي  المستمرة لتحقيق النجاح الإس
يرتبط بالعديد من السلوكيات والاتجاهات الإيجابية للمديرين وبالتالي تحقيق السعادة النفسية للعاملين مما يؤدي 

   (Aldulaimi, 2018) إلي تحقيق النجاح الإستراتيجي.

لقيادة المتبع داخل المنظمات له تأثير إيجابي أوسلبي علي الروح المعنوية للعاملين يتضح ان نمط ا مما سبق    
مما يؤثر علي أدائهم لتحقيق الأهداف ومن ثم علي النجاح الإستراتيجي للمنظمة الذي بدوره يمكن المنظمة من  

ترول من القطاعات الحيوية ويري الباحث ان قطاع الب البقاء والاستمرار وخلق ميزة تنافسية لها في سوق العمل.

وفي ضوء ماتقدم فإن الدراسة الحالية  بجمهررية مصر العربية لتحقيقها أكبر قيمة مضافة من الثورات الطبيعية.  
تسعي إلي التعرف على دور السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي  

 مصر.للعاملين بقطاع البترول في 

 الأطار النظري والدراسات السابقة: -2
يتناول        رئيسية، حيث  وذلك من خلال ثلاث محاور  للدراسة  النظري  الإطار  الجزء  هذا  في  الباحث  يتناول 

المحور الأول القيادة الناعمة، بينما المحور الثاني السعادة النفسية، ويتناول المحور الثالث النجاح الإستراتيجي.  

  يح ذلك على النحو التالي: ويمكن توض

 مفهوم وأبعاد القيادة الناعمة   -1/ 2
تناول الكتاب والمفكرون مفهوم القيادة من عدة جوانب، من أجل الإحاطة بكافة جوانب هذا المفهوم، حيث         

عرفت القيادة بأنها عملية التأثير في نشاط الجماعة من أجل تحقيق الأهداف التي تسعي إليها المنظمة. وإنها عملية 

على المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني.    التأثير التي يمارسها المدير على مرؤوسيه لإقناعهم وحثهم

القيادة على أنها: "عملية التأثير على جماعة في موقف معين، وقت معين وظروف    James Grobbenعرف  

معينة، لاستثارة الأفراد ودفعهم للسعي وراء تحقيق أهداف المنظمة، مانحة إياهم  خبرة المساعدة في تحقيق أهداف  

القيادة بأنها: "المحافظة على الروح     Lekert(. ويعرف  2009والرضا عن نوع القيادة الممارسة )حريم،    مشتركة

)الحلالمة،   المشتركة"  أهدافها  لتحقيق  وقيادتها  الجماعة  أفراد  بين    Druker .P.F(. ووضح  2010المسؤولية 
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في الأفراد مثل رجال البيع، وأنما القيادة    تعريف القيادة على أنها: " ليست عملية صنع جداول الأعمال، والتأثير

هي الارتقاء برؤية الفرد إلى مستويات أعلى ورفع أداء الفرد إلى معايير أعلى وبناء شخصية الفرد إلى ما بعد 

(. ومن خلال التعاريف السابقة نتوصل إلى تعريف القيادة علي أنها عملية التأثير 2011حدودها الاعتيادية" )نجم،  

رؤوسين لإطلاق إبداعاتهم وطاقاتهم وتوجيه سلوكهم نحو تحقيق أهداف مشتركة بكفاءة وفعالية. حيث يري  على الم

العديد من الباحثين أن نجاح أي مؤسسة يتوقف علي قدرة وكفاءة قياداتها على تحديد أهداف واضحة واختيار أنسب  

لقيادة الناعمة لتضيف معايير وأفكار جديدة للقيادة،  الوسائل لتحقيقها. لذا تتطورت مفاهيم وأساليب القيادة، وظهرت ا

وإيضا للتغلب على عيوب في أساليب القيادة الحالية، حيث أنها نموذج قيادة تكاملي وتشاركي وسلوكي يعتمد على 

  مجموعة أدوات مثل الإقناع والتفاوض والتقدير والتحفيز والتعاون لإنجاز المهام بفاعلية. وزاد الاهتمام بمفهوم 

القيادة الناعمة بصفته مفهموم يركز علي الاهتمام بمجموعة من المهارات التي من شأنها أن تزيد من فعالية وكفاءة  

 المؤسسة.

القيادة الناعمة بأنها " القدرة على قيادة الناس من خلال امتلاك ومزج مجموعة   (Rao 2013)حيث عرف        

وارد البشرية الثمينة، والإدارة العاطفية وإدارة الغرور ومشاعر من المهارات الصعبة، والتركيز على خدمة الم

المرؤوسن بنجاح ويركز على الشخصية، والمواقف، والسلوك، فهي عملية تكاملية تشاركية تعتمد على الاقناع 

  بأنها "ممارسة التأثير من خلال   (Ariratana et al, 2015)والتفاوض والتقدير والتحفيز والتعاون". وعرفها  

ان مفهوم     (Dawn et al, 2016 ) مجموعة من المهارات القيادية الناعمة لإنجاز المهام بكفاءة وفاعلية". ووضح

القيادة الناعمة يؤكد على اعتماد أدوات مثل الإقناع والرؤية والاتصال والذكاء العاطفي والتحفيز والتعاون لإنجاز  

بأنها قيادة مشاركة لاتخاذ القرارت وممارسة السلطة     (Katherine ,2016)المهام على نحو فعال. كما وضح  

 بالرجوع الي مشاركة الآخرين.

الناعمة يشتمل على     (Rao,2013)وقدم      للقيادة  الشخصية، والكاريزما، وابعد  11بناء نظريا  ،  لتنسيقوهم: 

الضميرو والاوعي  والشجاعة،  والاتصال،  والالتزام،  والتعاطف،  والالفرديةعتبارات  ،  . مشاركةوال  قناعة،، 

أبعاد    6  من  أكثر يمتلكون  الناس  كان  فإذا  .11  الخصائص  هذه  زراعة  للناس  بالنسبة  للغاية  الصعب  وأوضح أن من

 وفيما يلي توضيح أهم الأبعاد وهم:  (M.S.Rao, 2017).الناعمة القيادة طيات في يدخلون فإنهم ،

الكاريزما تساعد  حيث    ادة الناعمة هي جاذبيتهم.يمن أعظم خصائص الق  واحدةالحضور )الكاريزما(:    -2/1/1     

الاتصال بسهولة.  في  الآخرين  المال   :Williamsonيقول    مع  يستطيع  لا  الناس  في  بريق  هي  "الكاريزما 

إلي     ."شرائه الكاريزما وهي  مكوناويجب الأشارة  الجسد والصوت والثقةت  . وبالتالي الدفء والابتسامة ولغة 

اكتسبها من خلال  يم   Max Weberخرج    1947في عام  . وجدير بالذكر ان  والممارسة  ،الخبرة  التدريب،كن 

القدرة التي يتمتع   وتشير القيادة الكاريزمية إلي  والقيادة الكاريزمية.  بثلاثة أساليب قيادية مثل البيروقراطية والتقليدية

الآخرين    القائدبها   في  قو  مماللتأثير  مركز  في  حقوقا يجعله  تأثيره  تحت  الواقعون  يمنحه  وبحيث  لهم  بالنسبة    ة 

 .عليهم كنتيجه لقدرته التأثيرية تسلطية

الضمير  -2/1/2   الرئيسية  :وعي  العناصر  أحد  الناعميللق  هو  تادة  الخطأة  عن  الحق  الدكتور  حيث    .ميز  قال 

Luther King  لكن الضمير أبدي ولن يموت أبدا”.   شيء مؤقت يجب أن يأتي في النهايةهي  "العدالة  أن    بإيجاز

 موت الشخص معنويا.يساوي والتنازل  ،ضميرهم  ن ع تنازل الناسلمجتمع هي نتيجة امشاكل وشرور  وأشار إلى 

  أن  James Humes، ووضح  التواصل أكثر من أي شيء آخرتعتمد القيادة الناعمة علي    الاتصالات:  -2/1/3   

. ويتمثل الاتصال في القدرة علي التحدث بطلاقة، وتوافر مهارة الاصغاء والاستماع،  "فن التواصل هو لغة القيادة"

 علي تحفيز الآخرين.وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة، والقدرة 

"الرقة واللطف    أن  يقول خليل جبران رعاية الآخرين بتجاهل اهتماماتك الخاصة.: ويشيرإلي التعاطف  -2/1/4   

القادة الحقيقيون و .للشخصيمنح قوة داخلية كبيرة وشجاعة    تعاطففالولكن مظاهر القوة ".    ليس علامات ضعف

. ويقصد بالتعاطف مدي مساهمة القائد في منع وقوع المشكلات  يهتمون بالآخرينهم الذين يشجعون الآخرين والذين  

التي يمكن ان يتعرض لها المرؤوسين، وإدراك القائد لتأثير سلوكه على الآخرين، بالإضافة إلى رغبة القائد في  

لمعلومات الضرورية  المبادرة بالاتصال بالآخرين. وجدير بالذكر أن سلوكيات التعاطف تتمثل في تقديم النصح وا

التعدي على حقوقهم،   للآخرين، واحترام رغباتهم وخصوصياتهم، وإدراكه لأثر السلوك على الآخرين، وتجنب 

وتجنب إثارة المشكلات معهم، والمبادرة إلى الاتصال بالزملاء قبل اتخاذ إجراء أو قرار قد يؤثرعلى أعمالهم،  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9
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بين التفاهم  الصراعات وسوء  حل  في  بمشاعر   والمساعدة  للفرد  الشعورالداخلي  عن  يعبر  فالتعاطف  الآخرين، 

 الآخرين ورؤية الأشياء من منظورهم مما يحسن العلاقات بالعاملين ويزيد الترابط والآستقرار النفسي لهم.

الناجحون  :الالتزام  -2/1/5   القادة  ي  بدرجة   يتمتع  تجعلهم  لأنها  الالتزام  من  على  كبيرة  بين حصلون  الاحترام 

وجدير بالذكر    من الآخرين.والتقدير  بالثناء   واحظيجعلهم يهم   االراسخ تجاه قضاي  القادة  إن التزام حيث  خرين.الآ

  .هو الجسر بين الكلمة والفعل ان الالتزام

للمجتمع   والمساعدة  والمعرفة  والأفكار  والطاقة  والمال  الثمين  بالوقت  : وهي تشمل الاسهامالمشاركة  -2/1/6   

 ما  الذين تكون مساهمتهم أفضل  القادة  الناس  يحترم.  الحقيقية  والنزيهة تخلق القيادة  الحقيقية  مساهماتونجد ان ال

   .المكانة أو القوة أو الثروة على المساومة دون المجتمع في لديهم

الفردية  -2/1/7    كل الاعتبارات  مع  والتعامل  الفردية  الفروق  مبدأ  وإدراكه  بمرؤوسيه  القائد  أهتمام  وتعني   :

 موظف منهم بطريقة معينة، والعمل على تدريبهم وإرشادهم لتحقيق مزيد من النمو والتطور.  

 مفهوم وأبعاد السعادة النفسية  -2/ 2
ح أن السعادة هي هبه من الله ولها ركائز  يعد "أرسطو" من أهم  الفلاسفة الذين ناقشوا موضوع السعادة، ووض     

السمعة الطيبة(. وجاء الفيلسوف بيرتراند ليؤكد على وجود   – العقل    –سلامة    –السلطة    – المال    –عدة )الصحة  

النجاح في العمل(. ورائد دراسة    –العلاقات الجيدة مع الآخرين    –المال    –أربعة مقومات للسعادة هي )الصحة  

، وأشار "وليم جيمس" إلي أن السعادة هي الدافع السري لمعظم 1930السعادة في علم النفس هو واطسون عام  

البشر في كل ما يفعلونه، وهم على استعداد على تحمل أي شئ في سبيل الحصول عليها وبذلك تعد الهدف المهيمن 

)الرباعي،   الإنسان  تتسم Shih & Lu 1997(. حيث عرف )2014على سلوك  "حالة عقلية  بأنها:  السعادة   )

 بالإيجابية يشعر بها الإنسان ذاتيا، وتحدث له من خلال وسائل مختلفة".

وجدير بالذكر أن عرف معجم علم النفس السعادة النفسية بأنها " حالة من الفرح والهناء والإشباع تنشأ أساسا من 

مو إلى مستوي الرضا النفسي وهي بذلك وجدان يصاحب تحقيق الذات ككل" وفي هذا إشباع الدوافع ولكنها تس

المتمثلة في الفرح والهناء، والاتجاه المعرفي   جمع بين الاتجاه الانفعالي الذي يتضمن الحالة المزاجية الإيجابية 

(. كما عرفت )سالم  2019الذى يتضمن تقيم الفرد لنوعية حياته طبقا لمعاييره الشخصية ورضاه عنها )العنزي،  

( السعادة النفسية: بأنها سمة من سمات الشخصية للفرد، يتميز أصحابها معظم الوقت بالنشاط ) خارجي أو 2008،

الحب  مشاعر  ولديهم  الخاصة،  بطريقتهم  بالوقت  الاستمتاع  على  القدرة  ولديهم  والراحة،  والحيوية   ) داخلي 

( أن Joseph & et al ,2004ظم تعاملاتهم وعلاقاتهم ناجحة. واوضح )والصداقة، ونظرتهم للحياة إيجابية، ومع

السعادة النفسية: هي لاتعني فقط غياب المشاعر الآكتئابية، ولكنها تعني أيضا وجود عدد من الحالات الانفعالية  

رضا العام للفرد  ( السعادة النفسية: بأنها تعبر عن مستوى ال2018والمعرفية التي تتسم بالإيجابية. ويعرف )قاسم،  

عن حياته، وما يتبع ذلك من شعوره بالارتياح والطمأنينة وتحقيق الذات، وسعيه الدائم لتحقيق ما لديه من أهداف 

في ظل احتفاظه بالعلاقات الاجتماعية الجيدة مع الآخرين من أفراد المجتمع. السعادة النفسية هي "مجموعة من 

(.  (Ryff & Singer ,2008تـويات رضا الفرد عن حياتة بشكـل  عام"  المؤشرات السلوكية تدل علي ارتفاع مس

 (: (Ryff & Singer ,2008وسوف يتم تناول أبعاد السعادة النفسية وذلك على النحو التالي  

وتعني إحساس الفرد بتقرير مصيره وقدرته على اتخاذ القرار ومقاومة الضغوط الاجتماعية،   الاستقلالية:  -2/2/1

 الشخصي وتنظيمه. وضبط السلوك

البيئي:  -2/2/2 من    التمكن  كثير  في  والتحكم  بفعالية،  به  المحيط  وعالمه  حياته  إدارة  على  الفرد  قدرة  وتعني 

 الأنشطة، والاستفادة بطريقة فعالة من الظروف المحيطة، وتوفر البيئة المناسبة والمرونة الشخصية.

لتطور المستمر، وقدرته على تنمية قدراته وتطويرها،  وهو إحساس الفرد بالنمو وا  التطور الشخصي:   -2/2/3

 وزيادة فعاليته وكفاءته الشخصية في الجوانب المختلفة. 

: وتعني امتلاك الفرد علاقات عالية الجودة مع الآخرين على أساس من  العلاقات الإيجابية مع الآخرين  -2/2/4

 الود والتعاطف والثقة المتبادلة. 

وهو اعتقاد الفرد بأن حياته هادفة وذات معني وقدرته على تحديد أهدافه في الحياة بشكل  : الحياة الهادفة -2/2/5

 موضوعي، وأن يكون له رؤية واضحة توجه أفعاله مع المثابرة والإصرار علي تحقيق أهدافه. 
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لفة للذات بما : وهو تقييمات الفرد الإيجابي ة لذاته ولحياته الماضية، مع تقبل المظاهر المختتقبل الذات  -2/2/6

 فيها من جوانب إيجابية وأخري سلبية، كما تشير إلى القدرة على تحقيق الذات.

 مفهوم وأبعاد النجاح الإستراتيجي  -3/ 2
البعلبكي،    ( المطلوبة، وطبقا  النتيجة  بلوغ  اللغات هو  لمعجم  أوإحراز  2009النجاح طبقا  فلح  فالنجاح يعني   )

المنزلة الرفعية، وقد ذكر "الفياض" ان النجاح لغة هو اشتقاق من كلمة نجح وهو تعبير عن شئ الذي يناله الإنسان  
هذا الاختلاف بقوله "  Quinnأخرى. كما أوضح  من بعد تعب وجهد. وقد يتداخل مفهوم النجاح مع مصطلحات

إن نجاح المنظمة مشكلة إدراكية ناتجة عن اختلاف الباحثين في إدراكهم لهذا المفهوم وتفاوت اهتمامهم الشخصي  
(. ولتحليل  2004بمتغيرات تنظيمية دون أخري، نتيجة لميولهم الفكرية والشخصية لقيم دون اخرى )الركابي،  

حثين من مفاهيم ومقاييس متعددة ومتنوعة للنجاح، بداً من اعتبار الكفاءة والفاعلية مقياسا للنجاح،  ما جاء به البا
وصولا إلى المفهوم الأوسع والأكثر شمولية هو النجاح الإستراتيجي.         النجاح  الإستراتيجي هو مصطلح  

واحد   وقت  في  فلسفية  إبعاد  عدة  إلي  ويشير  والمضامين  الأوجه  التيجة  متعدد  بلوغ  انه  على  النجاح  ذكر  فقد 
 ,Fleck)، ويعد النجاح التنظيمي من القضايا المركزية في الدراسات التنظيمية  (Maltz et al,2003) المطلوبة  

عرف  (2009 حيث   .(Singh, 2019)    وزيادة للمنظمات،  الربحية  بتحقيق  "يرتبط  بأنه  الإستراتيجي  النجاح 

ا، ومحافظتها على مستوي عالي من الجودة، ويتم ربط قرارات طويلة وقصيرة حصتها السوقية، ونموها وتوسعه 
الأجل بإستراتيجية المنظمة، والتي تتكون من الكفاءات الأساسية للموارد والقوي الفريدة للمنظمة للمنظمة، والتي 

والتكنولو والأنظمة  والمالية،  السوقية  والمعرفة  الثابته،  وأصولها  العاملة،  القوي  عرفها تشمل  كما  جيا. 
( على أنها "قدرة المنظمة على البقاء في ميدان الإعمال، والتكيف والاستجابة، والنمو والتعلم 2010)العنزي،

النجاح الإستراتيجي بأنه "القيادة الإدارية    Davidالمستمر في ظل الأهداف التي تسعي إلى تحقيقها". وعرف  

بيئة الاعمال، وتواجه الواقع بنظرة طويلة الأمد وتركز علي  الناجحة التي تفي غرض المنظمة وما يحدث في  
عوامل النجاح الحرجة التي تمكنها من التنافس عن طريق خلق قيمة للزبائن ولأصحاب المصالح، وتطوير راس  
المال الفكري وتطوير العاملين وتحفيزهم والتقييم والمراجعة معتبرا هذه العوامل أساس النجاح المستمر )ياسين،  

والعاملين    -( بأنها " درجة التزام المنظمات العامة إزاء المستفدين ) حكومة  2008(. كما عرفها )العزاوي ، 2018
والمنظمات( وتقييمها لرضاهم  ومستويات اهتمامهم برأس المال البشري العامل فيها في إطار سعيها للبقاء في  -

المتلاحقة ثانيا، وأخيرا النمو ثم التمييز على المنظمات  المنافسة  ميدان المنافسة أولا، والتكييف مع المتغيرات البيئة  
النجاح الإستراتيجي هو "فهم المنظمة لبيئتها  وإدامة ذلك لتحقيق مقاصدها الإستراتيجية لتطلعاتها بعيدة الأمد. و

تحفيزية وإبداع  وقدرتها على صياغة إستراتيجية محددة واضحة ومرنة مع التنفيذ الفعال لها في ظل وجود ثقافة  

 Joyce). وسوف يتم تناول أبعاد النجاح الإستراتيجي وذلك على النحو التالي   (Joyce et al, 2004) لدى العاملين

et al, 2004): 

تشيرإلى اهتمام المنظمة بصياغة إستراتيجية واضحة، تحدد عن طريقها أسلوب    الإستراتيجيات المحددة:  -2/3/1

فيها تصاميم التحسينات المقترحة والتي يمكن أن تساعدها على تحقيق أهدافها الكمية العمل المناسب، كما تحدد  

 والنوعية.

: يشير إلي حرص العاملين في المنظمة لتنفيذ كل ما هو محدد فى الإستراتيجية الموضوعة،  التنفيذ الفعال  -2/3/2

 والتزام وولاء العاملين.

تبني المنظمة للطقوس والعادات والتقاليد الداعمة للعاملين، والاهتمام برفع  تشير إلي  الثقافة التحفيزية:    -2/3/3

 دافعيتهم عن طريق توفير أنظمة الحوافز المادية والمعنوية.

: يشير إلى اعتماد المنظمة للحرية والاستقلالية كأسلوب لرفع الروح المعنوية للعاملين، التنظيم العضوي  -2/3/4

 العمل، والنظر إلى الأنظمة والإجراءات كونها وسيلة لإنجاز العمل وليس غاية. وتنفيذ العمل عن طريق فرق

: هي تعني مدي سعي القائد إلي الارتقاء بمستوي مرؤوسية من أجل الإنجاز والتطوير  القيادة التحويلية  -2/3/5

 الذاتي والعمل علي تنمية وتطوير الجماعات والمنظمة.

تتعلق بتشجيع المنظمة للمقترحات والمبادرات المقدمة من قبل العاملين، وتحويل هذه  :  الابتكار المستمر  -2/3/6

 المقترحات إلى خدمات مبتكرة، فضلا عن تشجيع الاتصالات ومعالجة المعلومات وتحسينها بشكل المستمر. 
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 الدراسات السابقة       -3
القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي،  العلاقة بين    الدراسات السابقة التي تناولت يتناول الباحث في هذا الجزء       

  علي النحو الآتي: السعادة النفسية والنجاح الإستراتيجي، والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الناعمة -3/1

( بالتعرف على دور رأس المال النفسي الإيجابي في العلاقة بين القيادة الناعمة  2022أهتمت دراسة )فتحي،       

والالتزام التنظيمي، وقام الباحث باستخدام قائمة الاستقصاء لجمع البيانات، وقد إجريت الدراسة علي عينة قدرها  

. توصلت نتائج الدراسة  SPSS & AMOSمج الإحصائية   ( مفردا، وتم التحليل الإحصائي من خلال البرا257)

إلي وجود علاقة معنوية إيجابية بين متغيرات الدراسة القيادة الناعمة ورأس المال النفسي والالتزام التنظيمي، كما  

ل  توصلت نتائج الدراسة إلي وجود تأثير معنوي مباشر للقيادة الناعمة على الألتزام التنظيمي من خلال رأس الما

النفسي. وقد اوصت الدراسة بضرورة الأهتمام بتطوير مهارات القيادة الناعمة بشكل عام لدي القيادات الإدراية  

 من خلال الدورات التدريبة في بناء القدرات المختلفة للقيادات الإدراية.

المعرفة، بالإضافة    إلى التعرف علي العلاقة بين القيادة الناعمة وتبادل  (Hussein, 2021)هدفت دراسة         

إلي التعرف على تأثير القيادة الناعمة ومشاركة المعرفة، وتم جمع البيانات من خلال قائمة الاستقصاء والمقابلات  

( مفردا، وتم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية .  318) الشخصية، وإجريت الدراسة على عينة قدرها

الدراسة وجود علاقة  نتائج  إلي    وأظهرت  بإلاضافة  المعرفة،  الناعمة ومشاركة  القيادة  بين  دال إحصائيا  موجبة 

التعاون   )مهارة  لدور  فعال  تأثير  الاتصال    –وجود  الناعمة على    –مهارة  القيادة  مهارات  أحد  المبادرة(  مهارة 

 مستوي تبادل المعرفة بين العاملين بالمنظمة. 

العلاقة بين أبعاد القيادة الناعمة والنزاهة السلوكية للعاملين في    ( إلى دراسة2020هدفت دراسة )أبو ليفة،        

 – الاتصالات    – بيئة العمل، وكذلك الكشف عن الفروق المعنوية في اتجاه العاملين لأبعاد القيادة الناعمة )الرؤية  

الديموغرافية   المتغيرات  العمل بحسب  للعاملين في بيئة  السلوكية  الشعوري( والنزاهة  طبيعية   –)الجنس  الذكاء 

العمر(. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلي الدراسة المسحية، بهدف وصف   –االوظيفة  

الخصائص المتغيرات المتعلقة بمشكلة الدراسة واختبار فروضها. وتوصلت نتائج الدراسة إلي درجة معتدلة من  

وكية للعاملين في بيئة العمل، بالإضافة إلى وجود علاقة موجبة معنوية  الإدراك لأبعاد القيادة الناعمة والنزاهة السل

بين أبعاد القيادة الناعمة والنزاهة السلوكية للعاملين في بيئة العمل، وأظهرت النتائج ايضا وجود فروق معنوية في  

 ب طبيعية الوظيفة.اتجاه العاملين لأبعاد القيادة الناعمة والنزاهة السلوكية للعاملين في بيئة العمل بحس

إلي التعرف علي تأثير القيادة الناعمة في تحقيق الالتزام التنظيمي والفعالية في    (Hani, 2019)هدفت دراسة      

( 136العمل. وقد قام الباحث باستخدام قائمة الاستقصاء في جمع البيانات، حيث إجريت الدراسة علي عينة قدرها )

خدام البرامج الإحصائية. وتوصلت نتائج الدراسة إلي وجود أثر معنوي موجب بين  مفردا، وتم تحليل البيانات بإست

أبعاد القيادة الناعمة وعملية الالتزام التنظيمي. كما وضحت الدراسة أن يتزايد الاهتمام بالالتزام التنظيمي من خلال  

 ابط بين مختلف اعضاء المنظمة.استخدام طرق وأساليب مناسبة للعمل الاداري تحقق النجاح وتحقق التعاون والتر

التي يحتاج إليها قادة الجامعات من وجه   الناعمة  مهارات القيادية  بتحديد   (Aldulaimi, 2018)أهتمت دراسة      

العالي  قادة  نظر البيانات.  التعليم  لجمع  التعليم  قيادة  خبراء  مع  المتعقمة  المقابلات  أسلوب  الباحث  استخدم  وقد   .

الأجتماعية   )العلاقات  الناعمة هي  القيادة  أن مهارات  الدراسة  نتائج  التخطيط    –الكاريزما    –أوضحت  التدريب 

أوضحت  -المساندة    – والتطوير   كما  أهم  الالتزام(،  االدراسة  المهارات  وقيمة  التعليم  ية  مؤسسات  في  لقيادية 

لمساعدة العالي. المعلومات  تقديم  ذلك،  إلى  مع    بالإضافة  الجودة  عالية  شخصية  علاقات  تطوير  في  الإداريين 

عبر فئات الموظفين.   نحو الأداء الفعال فتاحمهي ناعمة كما أشارت الدراسة إلى أن القيادة ال ن.موظفيالشركائهم و

التقليدية لن تكون    طرقوال  سوف تحتاج إلى مهارات غير تقليدية لتشكيل المستقبل  ن القادةلقيادة المستقبلية لأوانها ا

 التحديات المقبلة. كافية للوفاء ب

.  القيادة الناعمة على أداء العاملين بالمستشيفات  تأثير  دراسة  الي  (Chanaphol et al ,2017)وهدفت الدراسة       

مقداره عينة  علي  الدراسة  اجريت  )وقد  عشوئيا  (199ا  اختيارهم  تم  قائمة    باستخدام  البيانات  جمع  تم.  مفردا 

المرؤوسين  الناعمة  القيادة  أن  النتائج  وأظهرت.  الاستقصاء أداء  على  إحصائيا  دال  تأثير موجب  لها  . للمديرين 

جنب،   إلى  جنبا  والتدريب  البشرية  المهارات  تنمية  تساهم  في   الناعمة   القيادة  وأوضحت نتائج الدراسة أن مهارات
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الناعمة    كشف حقيقة مستوى  من خلال القيادة  المرؤوسين وكيف    من وجه مهارات  أدائهمتنظر  على  . كما  ؤثر 

  أهداف تنظيمية.  حيوية في أسلوب إدارة المنظمة وتحقيق  مهارات القيادة الناعمة تلعب أدوارا  أشارات الدراسة أن  

 السعاة النفسيةالدراسات السابقة المتعلقة ب -3/2 

( إلي التعرف على تأثير بيئة الموارد البشرية )الاستقلال الوظيفي، Sabharwal et al, 2022هدفت دراسة )      

فرص التقدم، الإجراءات الواضحة، الأتصال المتبادل( على السعادة النفسية، كما أهتمت الدراسة بمعرفة تأثير بيئة  

الو  )الاستقلالية  البشرية  التنظيمية على  الموارد  الحاسمة( والهوية  الإجراءات  الاتصالات،  التقدم،  ظيفية، فرص 

السعادة النفسية للعاملين، حيث استخدم الباحث قائمة الاستقصاء لجمع البيانات، وتم استخدام البرامج الإحصائية  

المعادلة الهيليكية إلى وجود ارتباطا إيجا البيانات، وقد توصلت نتائج نمذجة  البشرية  لتحليل  بيا بين بيئة الموارد 

وبين الهوية التنظيمية، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي بين بيئة الموارد البشرية والهوية التنظيمية 

 علي السعادة النفسية للعاملين.

دة الفعالة  ( إلي التعرف على دور روحانيات العمل كمتغير وسيط بين القياRiasudeen, 2021هدفت دراسة )     

تقدير الذات التنظيمية(، والتعرف    –الانغماس الوظيفي    –والسعادة النفسية مع مخرجات العمل )نية ترك العمل  

النفسية مع مخرجات العمل. وقد قام الباحث باستخدام قائمة الاستقصاء  الفعالة والسعادة  القيادة  على العلاقة بين 

 ,SPSS( مفردا، وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية   630لجمع البيانات، وإجريت الدراسة على )

LISREL  نية ترك النفسية وبين  الفعالة والسعادة  القيادة  بين  إلي وجود علاقة سالبة  الدراسة  نتائج  . وتوصلت 

الدراسة إلي  العمل، ووجود علاقة موجبة بين القيادة الفعاله والسعادة النفسية وبين مشاركة العمل، كما توصلت  

وجود علاقة سالبة بين روحانيات العمل ونية ترك العمل، كما توصلت لوجود علاقة موجبة بين روحانيات العمل 

ومشاركة العمل، بالإضافة إلي أن روحانيات العمل لها دور وسيط بين القيادة الفعالة والسعادة النفسية بمخرجات  

 تقدير الذات التنظيمية(.  –الانغماس الوظيفي  –العمل )نية ترك العمل 

الشريف،         النفسية، وتحديد 2021هدفت دراسة )  السعادة  التفكير الإيجابي  وأبعاد  ( إلي تحديد العلاقة بين 

( مفردا، واستخدمت الدراسة  173العلاقة بين التفكير الإيجابي وتأكيد الذات. وإجريت الدراسة على عينة مقدارها )

التحليلي الوصفي  الذات.    المنهج  تأكيد  ومقياس  النفسية،  السعادة  ومقياس  الإيجابي،  التفكير  مقياس  استخدام  وتم 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإيجابي  وأبعاد السعادة  

تقبل   – الحياة الهادفة    –العلاقات الإيجابية مع الآخرين    –التطور الشخصي    –التمكن البيئي    –النفسية ) الاستقلالية  

الذات(، وأظهرت النتائج ايضا وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإيجابي وتأكيد الذات لدي  

 عينة الدراسة. 

العمل. وهدفت إلى  ( بمعرفة أثر الهندسة البشرية في تحقيق السعادة في مكان  2020اهتمت دراسة )منيب،        

المراقبة   –التزام الإدارة العليا    –معرفة أثر كل عنصر من عناصر الهندسة البشرية منفردة من حيث )البيئة المادية  

الصحية( في تحقيق السعادة في مكان العمل. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة  

وهو أحد ابعاد الهندسة البشرية كان له التأثير الأكبر في تحقيق السعادة في مكان   إلي أن بعد التزام الإدارة العليا

شعورهم  من  يعزز  العاملين  مع  التعامل  في  الحديثة  الإدارية  الأساليب  استخدام  أن  الدراسة  وأوضحت  العمل. 

 بالانتماء وزيادة الرضا لديهم مما يؤدي إلى تحقيق السعادة في مكان العمل. 

 –إلي تحليل العلاقة بين أبعاد الذكاء العاطفي )إدراك المشاعر    (Bustamante et al, 2019)راسة  هدفت د    

وتم جمع البيانات باستخدام قائمة الاستقصاء، حيث إجريت    فهم الانفعالات( والسعادة النفسية.  –وضوح التفكير  

. وأظهرت  باستخدام الأدوات الإحصائية  معهام تحليل البيانات التي تم ج( مفردا، وت646الدراسة على عينة قدرها )

النفسية، كما أوضحت   العاطفي والسعادة  الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء  نتائج 

الدراسة أن القدرة علي فهم وتنظيم الذكاء العاطفي وتنمية القدرات العاطفية تؤدي إلي زيادة احساس الفرد بالسعادة 

       النفسية.

ى  الكبار العوامل الخمسةكيفية ارتباط المتغيرات الي التعرف علي  ,Richard et al) 2018هدفت الدراسة )     

استخدام وتم جمع البيانات ب  .السعادة النفسيةبالإضافة إلى ذلك درست تأثير العمر على   .بالسعادة النفسية  للشخصية

التمكين   -وأبعاده هي )الاستقلاية    Ryff  لـالنفسية    السعادةمقياس    خداموتم أست جتماعي المختلفة.مواقع التواصل الإ

مقياس العوامل الخمسة  ،  تقبل الذات(  -الحياة الهادفة    -العلاقات الإيجابية مع الآخرين    -التطور الشخصي    -البيئى  
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وأشارت  (.  العصابية  -   ةالموافق  –  الانفتاح على الخبرة  –  الضميروعي    –الكبري للشخصية وأبعاده هي )الانبساط  

وظهرت النتائج ايضا ان   النفسية. السعادة( تنبأت بيالخمسة الكبارالعوامل  لمتغيرات الشخصية )ا النتائج إلى أن

 السعادةهناك حاجة إلى مزيد من الدراسات حول الشخصية ووأن   .العلاقة بين السعادة النفسية والعمر كان سلبيا

 .النفسية 

. وتم لموظفينالسعادة النفسية لالعوامل النفسية التي تؤثر على  بمعرفة    ,Aryan)  2017بينما اهتمت دراسة )     

الاستبيا المطلوبة  استخدام  البيانات  لجمع  علين  التطبيق  مفردا  100)  وتم  المعلومات  (  تكنولوجيا  شركات  من 

الهند.الخاصة   الوصفي    وتم في  الإحصاء  الباستخدام  ان    يانات.لتحليل  النتائج  فرقواظهرت    في   معنوي  هناك 

كما أشارت الدراسة  ،  حيث وضحت الدراسة أن الذكور أكثر سعادة من الأناث  ،الذكور والإناثالسعادة النفسية بين  

كل من المسئولية والتأثير  كما أشارت نتائج الدراسة أن  .السعادة النفسية  لايوجد تأثير دال إحصائيا للعمرعلين  إلي أ

وعمليات التعلم والعزيمة والتحدي والمشاركة والإدارة والأنجازات والعلاقات الدافئة والطموح والثقة بالنفس كل  

 هذه العوامل النفسية تؤثر تأثيرا إيجابيا  في السعادة النفسية.  

     ( دراسة  ومستويات  إلي  ,Kemal)  2016هدفت  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  من  النفسية   التحقق    السعادة 

المهنيين الموظفين  الحجم.  لمختلف  متوسطة  والمنظمات  المؤسسات  في  بواجباتهم  يقومون  عينة   الذين  وتكونت 

  21)بين ، كما تراوحت اعمراهم  ما من الذكور  (241)الإناث و( من 107)موظف ا من بينهم  (348) الدراسة من

استخدام   سنة.(  64و الوتم  الوظيفي  و  ةالنفسي  سعادةمقياس  الرضا  البياناتلمقياس  باستخدام   ،جمع  تحليلها  وتم 

ومستويات    السعادة النفسيةبين مستويات    دالة إحصائيا  وجود علاقة إيجابيةالبرامج الإحصائية. وأظهرت النتائج  

الوظيفي والرضا  ن.يفموظلل  الرضا  النفسية  السعادة  مستوي  بين  اختلافات  وجود  الدراسة  نتائج  أوضحت  كما 

 الوظيفي لدي العامين وفقا لاختلاف الدخل ونوع العمل.

 الدراسات السابقة المتعلقة بالنجاح الإستراتيجي   -3/3 

والنجاح الإستراتيجي، وإيضا   ( بالكشف عن العلاقة بين البراعة التنظيمية2022أهتمت دراسة )نور الدين،         

تحديد نوع وقوة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والنجاح الإستراتيجي، كما اهتمت بتحديد العلاقة غير  

المباشرة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والنجاح الإستراتيجي من خلال البراعة التنظيمية كمتغير وسيط.  

( مفردا، وتم استخدام 314ائمة الاستقصاء لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة من )وقد استخدم الباحث ق

البرامج الإحصائية لتحليل البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إلي وجود علاقة معنوية موجبة بين البراعة التنظيمية  

لثقافة التحفيزية، والتنظيم العضوي، والقيادة وأبعاد النجاح الإستراتيجي )الإستراتيجيات المحددة، والتنفيذ الفعال، وا

التحويلية، والابتكار المستمر(، كما توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين ممارسات إدراة الموارد 

البشرية وأبعاد النجاح الإستراتيجي، كما أشارت نتائج الدراسة إلي أن البراعة التنظيمية كمتغير وسيط لها دور في 

 ات علاقة معنوية بين ممارسات إدراة الموارد البشرية والنجاح الإستراتيجي. اثب

( إلي التعرف علي دور التعلم التنظيمي في تحقيق النجاح الإستراتيجي. وقد  Jabbar, 2021هدفت دراسة )      

ستخدام  البرامج  ( مفردا، وتم ا168استخدم الباحث قائمة الاستقصاء لجمع البيانات، كما اجريت الدراسة على )

الإحصائية  لتحليل البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين أبعاد التعلم  

 التنظيمي )نقل المعرفة، فريق العمل، مهارات العاملين، الثقافة التنظيمية( والنجاح الإستراتيجي.

في البنوك    الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي( إلى تحليل أثر  2020هدفت دراسة ) راشد،     

التجارية القطرية. وقام الباحث باستخدام قائمة الاستقصاء لجمع البيانات، وتم إجراء الدراسة على عينة مقدارها 

أثر ذى197) إلى وجود  الدراسة  التحليلي. وتوصلت نتائج  الوصفي  المنهج  الباحث  دلالة    ( مفردا، وقد استخدم 

سيولة الموارد( في تحقيق النجاح    –وحدة القيادة    –إحصائية للرشاقة الإستراتيجية بأبعادها )الحساسية الإستراتيجية  

الثقافة التحفيزية(. وأوصت الدراسة بضرورة   –رضا العملاء    –نمو الأعمال     -الإستراتيجي بأبعاده )التنفيذ الفعال  

المنظمة وتلبية حاجة العملاء المستقبلية لتحقيق مستوي علي من  التنظيمية لتطوير خدمات  تبني مفهوم الرشاقة 

 النجاح الإستراتيجي. 
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تيجي. أعتمد ( إلي تحديد العلاقة بين نظام إدارة استمرارية العمل والنجاح الإسترا2019هدفت دراسة )خليل،   

البحث على المنهج الاستطلاعي، وتم جمع البيانات من خلال قائمة الاستقصاء. واستخدم البرامج الإحصائية  لتحليل  

إدارة  لنظام  الأساسية  المبادئ  بتوضيح  العليا  الإدارة  واهتمام  دعم  ان ضعف  الدراسة  نتائج  وأظهرت  البيانات. 

الدراس نتائج  وأوضحت  الاعمال.  النجاح استمرارية  في  الاعمال  استمرارية  إدارة  لنظام  تأثير  وجود  ايضا  ة 

 الإستراتيجي.  

( إلي التعرف على متطلبات التصنيع الرشيق وقدرتها على تحقيق النجاح  2018هدفت دراسة )عبد االقادر،      

( مفردا، 37قدرها)الإستراتيجي. وقد تم استخدام قائمة الاستقصاء لجمع البيانات، حيث إجريت الدراسة على عينة  

. وتوصلت نتائج الدراسة إلي وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين SPSSوتم استخدام البرامج الإحصائية   

التصنيع   –الاعداد السريع الصيانة الشاملة    –التحسين المستمر    –متطلبات التصنيع الرشيق )تنظيم موقع العمل  

 الخلوي( والنجاح الإستراتيجي. 

( إلى التعرف على دور صناع المعرفة في تعزيز مؤشرات النجاح الإستراتيجي  2018ت دراسة )ياسين،  هدف    

من خلال المرونة الإستراتيجية. وقد تم استخدام قائمة الاستقصاء لجمع البيانات، حيث إجريت الدراسة على عينة 

ات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة  ( مفردا، واعتمد الباحث على المنهج الكمي في تحليل البيان46قدرها )

بين صناع المعرفة والمرونة الاستراتيجية وتعزيز مؤشرات النجاح الإستراتيجي في المنظمة. وتوصلت الدراسة 

لصانع المعرفة دور مهم في تعزيز مؤشرات النجاح الإستراتيجي من خلال المرونة الاسترتيجية. بالإضافة إلي  

أبعاد   تأثير  المهارات  تباين  النجاح    –المرونة الإستراتيجية )مرونة  لتعزيز  المعرفة  مرونة الأنشطة( في صناع 

النجاح  على  التأثير  في  الإستراتيجية  المرونة  أبعاد  أكثر  هو  المهارات  مرونة  أن  وجد  حيث  الإستراتيجي، 

 الإستراتيجي. 

قيم إدارة   –قيم التنظيمية )قيم إدارة المنظمة  ( إلي تحديد مدي تأثير أبعاد ال2017هدفت دراسة )عبد العباس،       

قيم إدارة البيئة( في تحقيق النجاح الإستراتيجي. وأعتمد البحث على المنهج الوصفي   –قيم إدارة العلاقات    –المهمة  

التحليلي. وتم استخدام قائمة الاستقصاء والمقابلات الشخصية للحصول علي المعلومات الازمة للبحث وكان حجم 

مثل تحليل الانحدار المتعدد والانحراف المعياري.   باستخدام الأدوات الإحصائية  ( مفردا، وتم تحليلها  60ينة )الع

النجاح   تحقيق  في  التنظيمة  القيم  لتأثير  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  إلي  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

البيئة أحد أبعاد القيم التنظيمة هو الاكثر تأثيرا في    الإستراتيجي، وأظهرت ايضا نتائج الدراسة ان بعد قيم أدارة

 النجاح الإستراتيجي. 

 التعليق على الدراسات السابقة

على    & (Hani, 2019) & (Aldulaimi et al, 2018) & (Chanaphol, 2017)اتفقت دراسة  •

ها دور حيوي في إدارة لأن أسلوب القيادة الناعمة يخلق بيئة عمل ملائمة لتحقيق الانتاجية للمنظمة حيث  

 المنظمة، علاوة أنها مفتاح فعال للأداء. 

بين العمر والسعادة النفسية،  بوجود علاقة سالبة  (Aryan, 2017) & (Richard, 2018)اتفقت دراسة   •

على أن     (Kemal et al 2016)&   (Bustamante et al, 2019)من   دراسة كلا   اتفقت     بينما

التطور الشخصي والتمكن البيئي وتقبل الذات لها تأثير معنوي في زيادة مستوي السعادة النفسية للعاملين 

إلي أن أكثر العوامل   ,Richard et)  2018مما يؤثر ايجابيا على إنتاجية المنظمة. كما توصلت دراسة )

 الانفتاح على التجربة(. –المسؤولية  –فق التوا –الشخصية تأثيرا على السعادة النفسية هما )الانبساطية 

كدراسة   • الإستراتيجي  النجاح  على  إجريت  التي  الدراسات  الدين،  بعض  )عبدالرحمن،   (،2022)نور 

مقياس  2020 استخدمت   ،)(Joyce et al, 2004)    في ابعاده  وتتمثل  الإستراتيجي  للنجاح 

التح والقيادة  الفعال،  والتنفيذ  المحددة،  المستمر،  )الإستراتيجيات  والابتكار  العضوي،  والتنظيم  ويلية، 

والثقافة التحفيزية(، نظرا لأهمية أبعاده ووضوح عباراته. وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 لقياس النجاح الإستراتيجي.  (Joyce et al, 2004)من حيث تركيزها على استخدام نموذج  

علي أن إدراة وصناعة المعرفة لها تأثير قوي في (  Jabbar, 2021)( و2018اتفقت دراسة )ياسين،   •

 تحقيق النجاح الإستراتيجي. 
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إن الدراسة الحالية تسعي إلي التأكيد أو الأختلاف عن بعض النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة  •
الناعمة والنجاح الإستراتيجي،  والتي اهتمت بدراسة العلاقة بين القيادة الناعمة والسعادة النفسية، والقيادة  

والسعادة النفسية والنجاح الإستراتيجي، حيث أن نتائج الدراسة الحالية ستساعد المديرين بالشركات محل 
الدراسة على إدراك أهمية دور القيادة الناعمة في تحقيق النجاح الإستراتيجي، وتحسين مستوي السعادة 

 راسة. النفسية لدي العاملين بالشركات محل الد 

والنجاح  • الناعمة  بالقيادة  والمتعلقة  للباحث  توافرت  التي  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت 
الإستراتيجي والسعادة النفسية على أسلوب الاستقصاء كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات الميدانية، بينما 

 اختلفت في الأساليب الإحصائية المستخدمة.

والسعادة          الناعمة  القيادة  بين  العلاقة  دراسة  تناولت  التي  الدراسات  في  ندرة  يوجد  الباحث  في حدود علم 

النفسية، وأيضا ندرة الدراسات التي تناولت القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي، وندرة الدراسات التي تناولت 

كما يوجد ندرة في الدراسات التي تناولت دور السعادة النفسية العلاقة بين السعادة النفسية والنجاح الإستراتيجي، 

كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي، وبالتالي تأتي هذه الدراسة كإضافة للاتجاهات 

 الحديثة في مجال الدراسات التنظيمية والسلوكية، وهذا ما يضفي أهمية خاصة للدراسة الحالية. 

السابقة تبين أن           الدرسات  الناعمة،   (Roa, 2017)ومن خلال عرض  القيادة  قدم نمط قيادي حديث وهو 

وهذه النظرية تقسم السلوك الي سبعة عناصر اساسية هي     Blake-Moutonواستندا الي نظرية القيادة السلوكية ل

اعتمد علي عدد من انماط القيادة  . ووالنقد المرونة،و النزاعات، حل و القرار، صنعالمبادرة، والادراك، والدعم، و
ي، )فتح مثل الديمقراطية والديكتاتورية والموقفية والاخلاقية وغيرها من الانماط. وأجريت دراسات عديدة منها  

2022  ،)(Hani, 2019)   تستطيع المنظمة  منظمات  بال  ان توافرالقيادة الناعمة  حيث توصلت نتائج الدراسات الي
تنفيذ المشاريع بنجاح وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة والالتزام التنظيمي من خلال إدارة المعرفة وتداول 

ي. كما قدم التنظيم  المناخ    ترتبط بشكل مباشر بزيادةالناعمة  يادة القيادة  المعلومات. وأظهرت النتائج ايضا ان ز
(Ryff, 2008)    .نموذج للسعادة النفسية حيث قام العديد من الباحثين باستخدام هذا النموذج نظرا لأهمية عناصره

غيرهم من و,  ,Aryan,،  (2018  (Richard et, al)  2017)(،  2020واجريت دراسات قام بها كل من )منيب،  
الانتماء   شعور  من  يعزز  الحديثة  الإدارية  الأساليب  أستخدام  أن  إلي  الدراسات  هذه  نتائج  وتوصلت  الباحثين، 
والرضا للعاملين ممايؤثر على أدائهم لتحقيق أهداف المنظمة، ومن ثم تحقيق النجاح الإستراتيجي. اما نموذج 

حيث قام العديد من الباحثين باستخدام هذا النموذج وتطويرة    (Joyce et al, 2004)للنجاح الإستراتيجي فقدمه 
العباس،   & (Jabbar, 2021) نظرا لأهمية عناصره. وأجريت دراسات عديدة قام بها كل من   (  2017)عبد 

والنجاح  المنظمة  قيم  بين  قوية  إلي وجود علاقة موجبة  الدراسات  هذه  نتائج  الباحثين، وتوصلت  وغيرهم من 
 صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآتي: وفي ضوء ما سبق يتم الإستراتيجي. 

الناعمة )الكاريزما    -1 القيادة   – الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 التعاطف(، والسعادة النفسية.  –الاعتبارات الفردية   –المشاركة 

)الكاريزما  -2 الناعمة  القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  الضمير  –الاتصالات    –توجد   – الالتزام    -وعي 

 التعاطف(، والنجاح الاستراتيجي. –الاعتبارات الفردية   –المشاركة 

  – خصية  تطور الش  –التمكن البيئي    -توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة النفسية )الاستقلال الذاتي-3

 تقبل الذات(، والنجاح الاستراتيجي. –الحياة الهادفة  –العلاقات الإيجابية  مع الآخرين

الناعمة والنجاح -4 القيادة  بين  العلاقة  في  كمتغير وسيط  النفسية  السعادة  بين  ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة 

 الإستراتيجي في قطاع البترول. 

 سة  الدراسة الاستطلاعية ومشكلة الدرا -4
القام الباحث بالدراسة الاستطلاعية بهدف           ، والتوصل إلي صياغة  دراسةتحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات 

دقيقة لفروضه، وقد إشتملت الدراسة الاستطلاعية علي دراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بكل  

ا  من النفسية والنجاح  الناعمة والسعادة  الشخصية مع عينة  القيادة  المقابلات  إلي عدد من  لإستراتيجي. بالإضافة 

( مفردة من الإدراة العليا والعاملين في الشركات محل الدراسة، حيث تم اختيار شركتين لإجراء  30مكونه من )

 الدراسة الاستطلاعية وهما شركة مصر للبترول  وشركة القاهرة لتكرير البترول. 
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 ة الإستطلاعية علي ما يلي: وقد أكدت نتائج الدراس    

قبل   %51اكد   - والديموقراطية من  الديكتاتورية  الانماط  استخدام  يتم  أنه  الشركتين  في كلا  العاملين  من 

 المديرين ونادر ما يستخدم القادة أسلوب القيادة الناعمة.

من العاملين بغياب تعاطف   % 46من العاملين بشركتين بتعاطف الرؤساء معهم في حين يشعر    %27يشعر   -

 الرؤساء معهم.  

من العاملين بشركة مصر للبترول وبشركة القاهرة لتكرير البترول ان المدير يستخدم الكلمات    %50يري   -

العاملين بعدم أستخدم المديرين الكلمات من    %45القوية التي لها أثار إيجابية علي الآخرين، بينما يري  

 التي لها أثار ايجابية.

من العاملين بشركتين محل الدراسة أن الشركة التي يعملون بها تفتد المصداقية مما يدل علي   %44يري  -

 وجود الطابع التسلطي الذي تتصف به الادارات العليا للمنظمة. 

 ن ضغوط متطلبات الحياة اليومية.  من العاملين في شركتين محل الدراسة م %40يشكو  -

الثقة في أرائهم حتي لو كانت مخالفة لرأي الاغلبية، بينما يري    %56أكد   - من   % 36من العاملين على 

 العاملين في الشركتين علي عدم الثقة في أرائهم حتي لو كانت مخالفة لرأي الاغلبية. 

ضرورة    %38أكد   - علي  الشركتين  كلا  في  العاملين  الفعال من  التنفيذ  علي  القدرة  المنظمة  امتلاك 

 للإستراتيجيات لتنفيذ الاستراتيجيات المحددة لتحقيق الأهداف المنظمة ومن ثم نجاحها. 

 من العاملين بشركتين محل الدراسة بعدم وجود علاقات تتسم بالدفء العاطفي والثقة.  %37يشعر  -

 .ع في المهام التى يكلف بها العاملينمن العاملين في كلا الشركتين على وجود تنو %54أكد  -

وقد توصل الباحث من خلال إجراء الدراسة الإستطلاعية إلي غياب ممارسة القادة لأسلوب القيادة الناعمة         

مما يؤثر سلبا على تحقيق أهداف المنظمة ومن ثم يؤثر سلبا على النجاح الاستراتيجي، بالإضافة إلي تأثيرها علي  

 قطاع البترول محل الدراسة. ية لدي العاملين بالشركاتالسعادة النفس

 يمكن طرح عدد من تساؤلات المتعلقة بمشكلة الدراسة على النحو التالي:في ضوء ما سبق       

)الكاريزما  -1 الناعمة  القيادة  الضمير  –الاتصالات    –ماهو مستوي  الاعتبارات   –المشاركة    –الالتزام    -وعي 

 التعاطف( في قطاع البترول في مصر؟  –الفردية 

الذاتي-2 )الاستقلال  النفسية  السعادة  البيئي    -ماهو مستوي  الشخصية    –التمكن  العلاقات الإيجابية  مع    –تطور 

 تقبل الذات( للعاملين بقطاع البترول في مصر؟ –الحياة الهادفة  –الآخرين

التنظيم العضوي   –الثقافة التحفيزية    –التنفيذ الفعال    –)الاستراتيجيات المحددة  ما مستوي النجاح الاستراتيجي  -3

 الابتكار المستمر( بقطاع البترول في مصر؟  –القيادة التحويلية  –

 – الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  -4

 التعاطف(، والسعادة النفسية ؟  –عتبارات الفردية  الا –المشاركة 

  –الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات    –هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  -5

 التعاطف(، والنجاح الاستراتيجي؟  –الاعتبارات الفردية   –المشاركة 

 – تطور الشخصية   –التمكن البيئي  -دة النفسية )الاستقلال الذاتيهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعا-6

 تقبل الذات(، والنجاح الاستراتيجي؟ –الحياة الهادفة  –العلاقات الإيجابية  مع الآخرين

 هل تلعب السعادة النفسية دور المتغير الوسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة، والنجاح الاستراتيجي؟ -7

 أهداف الدراسة   -5

يسعي الباحث من خلال هذه الدراسة إلي تحقيق مجموعة من الأهداف التي يمكن صياغتها علي النحو       

 الآتي:

الناعمة )الكاريزما    -5/1 القيادة   –المشاركة    –الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –التعرف علي مستوي 

 ترول في مصر.التعاطف( بقطاع الب –الاعتبارات الفردية 
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العلاقات الإيجابية     – تطور الشخصية    –التمكن البيئي    -التعرف علي مستوي السعادة النفسية )الاستقلال الذاتي  -5/2

 تقبل الذات( للعاملين بقطاع البترول في مصر. –الحياة الهادفة  –مع الآخرين

 – الثقافة التحفيزية    – التنفيذ الفعال    –ة  التعرف علي مستوي النجاح الاستراتيجي ) الاستراتيجيات المحدد  -5/3

 الابتكار المستمر( بقطاع البترول في مصر. –القيادة التحويلية  –التنظيم العضوي 

  –الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات    –التعرف علي نوع ودرجة العلاقة بين القيادة الناعمة )الكاريزما    -5/4

 اطف(، والسعادة النفسية. التع –الاعتبارات الفردية   –المشاركة 

  –الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات    –التعرف علي نوع ودرجة العلاقة بين القيادة الناعمة )الكاريزما    -5/5

 التعاطف(، والنجاح الاستراتيجي. –الاعتبارات الفردية   –المشاركة 

تطور الشخصية   –التمكن البيئي    -التعرف علي نوع ودرجة العلاقة بين السعادة النفسية )الاستقلال الذاتي  -5/6 

 تقبل الذات(، والنجاح الاستراتيجي.  –الحياة الهادفة  –العلاقات الإيجابية  مع الآخرين –

 دة الناعمة والنجاح الاستراتيجي.التعرف علي دور السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيا -5/7

انه في ضوء النتائج التي سيتم التوصل إليها يمكن الخروج بالعديد من التوصيات التي يمكن لمتخذي القرارات   -5/8

 الاسترشاد بها. 

 أهمية الدراسة  -6
تعتبر هذه الدراسة اضافة للمكتبة العربية وخصوصا في ظل ندرة الكتابات العربية وتعدد    من الناحية العلمية: •

الكتابات الأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة. حيث يعد البحث من الأبحاث الأولي في مجال ادارة الاعمال 

 دة النفسية. الذي تدرس العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الاستراتجي بتوسيط متغير السعا

نتائج الدراسة يمكن أن تساعد المسئولين في شركات قطاع البترول محل الدراسة في    من الناحية العملية:  •

استخدام انماط قيادية حدثية التي تحقق السعادة النفسية للموظفين، وكلما ارتفعت السعادة النفسية لدي العاملين 

ا يحقق  مما  للمنظمة  وولائهم  انتمائهم  زاد  النجاح كلما  تحقيق  ثم  ومن  المنظمة  للإستراتيجات  الفعال  لتنفيذ 

الإستراتيجي. وذلك من منطلق أن القيادة الناعمة تمثل أحد الوسائل المهمة  لتحقيق أهداف شركات البترول. 

بالقطاع   القادة والعاملين  بين  الفعال  التواصل  الناعمة يخلق  القيادة  القادة لأسلوب  امتلاك  ان  بالذكر  وجدير 

ممايؤثر إيجابيا على العاملين ويساعدهم في خلق علاقات إيجابية مع الآخرين مما يساهم في تحقيق السعادة 

النفسية لهم. كما أن تحقيق النجاح الإستراتيجي في قطاع البترول يمثل ثروة قومية لجمهورية مصر العربية 

 لما له نصيب كبير في الدخل القومي.

 أسلوب وطرق جمع البيانات -7
البيانات اللازمة لتحقيق أهداف          ، إعتمد الباحث علي دراسة مكتبية ودراسة  الدراسة الحاليةللحصول علي 

 ميدانية، ويمكن توضيح هاتين الدراستين فيما يأتي:  

 الدراسة المكتبية: -7/1

ية، وبعد أن إتضحت استكمالا  للدراسة الكمتبية الاستكشافية التي قام بها الباحث ضمن الدراسة الإستطلاع 

معالم البحث )من حيث تحديد كل من: مشكلة وتساؤلات البحث، وأهدافه، وفروضه(، ومن أجل الحصول علي  

البيانات الثانوية الضرورية لتحقيق أهداف هذا البحث، قام الباحث بدراسة مكتبية أكثر عمقا ، استهدفت جمع المزيد  

البحث، وللحصول علي هذه البيانات، إعتمد الباحث علي عدة مصادر،  من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات  

 كان من أهمها: المؤلفات العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوث.

 الدراسة الميدانية: -7/2

إستهدفت الدراسة الميدنية جمع وتحليل البيانات الأولية اللازمة للإجابة علي تساؤلات البحث، إضافة إلي   

 إختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقيق أهدافه.  
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 : دراسةحدود ال -8
 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يأتي:        

الفترة التي تم فيها تجميع البيانات الأولية اللازمة للدراسة من مصادرها  وتتمثل في    الحدود الزمانية للدراسة:  -8/1

 . 2022م إلي شهر فبراير 2021المختلفة، وهي من شهر أكتوبر  

وتتمثل في قطاع البترول بجمهورية مصر العربية نظرا لأنه يعمل على الوفاء    الحدود المكانية للدراسة:  -8/2

المنت النمو المستهدفة للاقتصاد  باحتياجات السوق المحلى من  المعدنية وتحقيق معدلات  البترولية والثروات  جات 

القومي، حيث اجريت الدراسة علي عدد من الشركات وهي شركة مصر للبترول، وشركة النصر للبترول، وشركة 

 القاهرة لتكرير البترول، وشركة الواحة للبترول، وشركة قارون للبترول، وشركة بترول بلاعيم.

البشرية للدراسة:  -8/3 البيانات الأولية   الحدود  لديها  التي تتوافر  المفردات  للدراسة في  البشرية  الحدود  تتمثل 

 اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، وهم مديري الإدرات والعاملين بالشركات قطاع البترول محل الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -9

نظرا لأن الدراسة الحالية تهتم بدراسة السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح        

الإستراتيجي في قطاع البترول. لذلك فإن مجتمع الدراسة يتمثل في جميع العاملين في قطاع البترول. يتمثل في 

ويشمل الدراسة  عليه  تجري  الذي  الإحصائي  الخ    المجتمع  السيارات،  الأشخاص،  مثل  المفردات  أنواع  كل 

الدراسة من فئتي هما: المديرين ويضم ) جميع المديرين بالإدارات 2019)المحمودي،   (. حيث  يتكون مجتمع 

اعتمد  المختلفة( وفئة العاملين وتضم )العاملين بجميع الأقسام والإدارات( التابعة لشركات البترول محل الدراسة.

لى أسلوب العينة وذلك لصعوبة تطبيق الحصر الشامل نظرا لكبر وضخامة مجتمع الدراسة وقيود الوقت الباحث ع

والتكلفة، وسوف يتم سحب العينة اعتمادا علي إجراءات سحب العينة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسة، هذا  

 (:2004وسيتم تحديد حجم العينة من خلال المعادلة التالية )إدريس، 

          N (Z) ² P (1 - P)                                       

       n =     

                  N e ² + (Z) ². P (1 - P)       

  

عند درجة ثقة    1,96( حدود الخطأ المعياري وهي =Z( حجم مجتمع الدراسة، )N( حجم العينة، )nحيث ان )

95%( ،P  نسبة عدد المفردات التي )= 50تتوافر فيها الخاصية محل الدراسة وهي %( ،e  هي خطأ العينة المسموح )

 . 0,05به في تقدير النسبة وهي = 

 باستخدام المعادلة السابقة يتضح أن حجم العينة: 

                        2149x  }(1,96) ² x 0,5(1-0,5){ 

 مفردة 326=    حجم العينة =

                2149 (0,05) ² ( +1,96) ² x0,5(1-0,5 ) 

 الجدول التالي يوضح حجم العينة:

 ( 1جدول رقم)

 حجم العينة النسبة المئوية حجم المجتمع اسم الشركة 

 113 % 34,89 750 شركة مصر للبترول

 60 % 18,61 400 شركة النصر للبترول 

 75 % 23,27 500 شركة القاهرة لتكرير البترول

 32 % 9,81 211 شركة بترول بلاعيم )بتروبل( 
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 22 % 5,95 128 شركة قارون للبترول  

 24 % 07,44 160 شركة الواحة للبترول )أوابكو( 

 326 % 100 2149 الاجمالي

 المصدر: إعداد الباحث 

 متغيرات الدراسة وأسلوب قياسها:   -10
قياس       أمكن  التي  الدراسة،  متغيرات  حول  جمعها  تم  التي  الأولية  البيانات  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 

 خصائصها التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، وذلك على النحو الأتي:

 متغيرات الدراسة: -10/1

 – الاتصالات    –الكاريزما  تغير المستقل وتتكون أبعادها من )القيادة الناعمة: وتمثل القيادة الناعمة الم  -10/1/1
ويرجع ذالك إلي مجموعة من الاعتبارات   (.التعاطف  – الاعتبارات الفردية    –المشاركة    –الالتزام    -وعي الضمير

ووضوح وهي ان هذا المقياس يغطي كافة المحاور الهامة لقياس القيادة الناعمة، كما يتسم بالمرونة ويتميز بسهولة  
 عباراته، حيث يحتوي نموذج القيادة الناعمة على تسعة وعشرين عبارة لقياس القيادة الناعمة. 

التمكن    -الاستقلال الذاتيالسعادة النفسية: وتمثل السعادة النفسية المتغير الوسيط وتتكون أبعادها من )  -10/1/2
الهادفة  الح  –العلاقات الإيجابية مع الآخرين  –تطور الشخصية    –البيئي   الذات  –ياة  والدراسة الحالية  (.  تقبل 

للسعادة النفسية نظرا لكثرة اعتماد الباحثين   (Springer & Hauser, 2006)  ستعتمد علي نموذج الذي قدمه 
ولكن بعبارات أقل حيث يتضمن ثمانية   Ryffعليه في دراستهم حيث انه يغطي كافة المحاور الرئيسية التي قدمها  
 عشر عبارة، مما يساعد الباحث في التوصل الدقيق لنتائج الدراسة. 

الإستراتي  -10/1/3 النجاح  ويمثل  الإستراتيجي:  ) النجاح  من  أبعاده  ويتكون  التابع  المتغير  الإستراتيجيات جي 

حيث انه  (.  الابتكار المستمر  – القيادة التحويلية    – التنظيم العضوي    – الثقافة التحفيزية    –التنفيذ الفعال    –المحددة  

الن النموذج ثمانية وعشرين عبارة لقياس  جاح يتميز بسهولة ووضوح عباراته كما انه يتسم بالمرونة ويضم هذا 

 الإستراتيجي. 

النجاح       النفسية،  السعادة  الناعمة،  الدراسة )القيادة  تحليل متغيرات  وبناء  علي ما سبق، يمكن توضيح نموذج 

 (.1الإستراتيجي(، ومن خلال الشكل رقم )
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 (1شكل رقم )

 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 المتغيرالمستقل                            المتغير الوسيط                                       المتغير التابع        

 

  

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث  

 

 

 المستخدمة في الدراسة:المقاييس  -11/2

 – علي حد علم الباحث    – : بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها  القيادة الناعمةقياس    -11/2/1

، إعتمد الباحث بصفة أساسية  بالقيادة الناعمةفي دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص    القيادة الناعمةلقياس  

دراسة  قدمته  الذي  المقياس  )الكاريزما    (Shi & Chen,2006)راسة  د  علي  هي  ابعاد  سبعة  يقييس   –والذي 

عبارة    29التعاطف(، ويتم استخدام    – الاعتبارات الفردية    – المشاركة    – الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات  
لقياس أبعاد القيادة الناعمة باستخدام مقياس ليكرت الشهير المكون من خمس درجات للموافقة أو عدم الموافقة  

( إلي موافق تماما مع موجود 5( إلي غير موافق تماما ويشير الرقم )1علي هذه العبارات. حيث يشير الرقم )
 درجة حيادية في المنتصف.

 – علي حد علم الباحث    –بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها  :  لسعادة النفسيةقياس ا  -11/2/2

، إعتمد الباحث بصفة أساسية  لسعادة النفسيةفي دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص با   السعادة النفسيةلقياس  

والذي يقيس ستة ابعاد هي )الاستقلال   (Springer & Hauser, 2006)دراسة   علي المقياس الذي قدمته دراسة

تقبل الذات(، ويتم   -الحياة الهادف    -تطور الشخصية العلاقات الإيجابية مع الاخرين    -التمكن البيئي    -الذاتي  
استخدام ثلاثة عبارات لقياس كل بعد من أبعاد السعادة النفسية باستخدام مقياس ليكرت الشهير المكون من خمس  

(  5( إلي غير موافق تماما ويشير الرقم)1للموافقة أو عدم الموافقة علي هذه العبارات. حيث يشير الرقم )درجات  
 إلي موافق تماما مع موجود درجة حيادية في المنتصف. 

علي حد علم الباحث   –بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها  :  النجاح الإستراتيجيقياس    -11/2/3

، إعتمد الباحث بالنجاح الإستراتيجي في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص    النجاح الإستراتيجيلقياس    –

دراسة  قدمته  الذي  المقياس  علي  أساسية  )  بصفة  من  كل  والركابي,  joyce et al 2004دراسة   &2006   &  

التنفيذ الفعال   –(. حيث تضمن أبعاد النجاح الإستراتيجي على ما يلي: )الإستراتيجية المحددة 2009والحلالمة،  

 السعادة النفسية 

 الاستقلال الذاتي

 التمكن البيئي

 تطور الشخصية

 العلاقات الإيجابية

 الحياة الهادفة

 تقبل الذات

 القيادة الناعمة

 الحضور)الكاريزما(-

 الاتصالات-

 الالتزام-

 المشاركة-

 الاعتبارات الفردية-

 وعي الضمير-

 التعاطف-

 

 

 النجاح الاستراتيجي

 الإستراتيجيات المحددة 

 التنفيذ الفعال 

 الثقافة التحفيزية 

 التنظيم العضوي

 القيادة التحويلية

 الابتكارات المستمرة
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عبارة لقياس   28الابتكار المستمر(، ويتم استخدام    –القيادة التحويلية    –التنظيم العضوي    –الثقافة التحفيزية    –
الشهير المكون من خمس درجات للموافقة أو عدم الموافقة علي  أبعاد النجاح الإستراتيجي باستخدام مقياس ليكرت  

( إلي موافق تماما مع موجود درجة  5( إلي غير موافق تماما ويشير الرقم )1هذه العبارات. حيث يشير الرقم )
 حيادية في المنتصف. 

محل الدراسة باستخدام   رولقطاع البتمقياس المتغيرات الديموجرافية: تم قياس المتغيرات الديموجرافية للعاملين في  

 (. عدد سنوات الخبرة -الحالة الاجتماعية -مستوي التعليم -السن -النوعأسئلة مباشرة متعلقة بما يأتي )

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة:  -12
اعتمدت منهجية معالجة بيانات هذه الدراسة على عدد من أساليب التحليل المختاره من خلال حزمة البرامج         

 . وتتمثل الأساليب والاختبارات الإحصائية فيما يلي: SPSSالإحصائية الجاهزة 

 المقاييس الإحصائية الوصفي  -12/1  

وصف البيانات والمعلومات التي تم تجميعها خلال الدراسة، تقدم الإحصاء الوصفية صورة توضيحية رقمية ل     

للقياسات   النسبية  الدقة  وتقدير  والنتائج، مع حساب  البيانات والمعلومات  دقة  الاستدلال علي مدي  إلي  بالإضافة 

أ القيام بوظائف علمية تحليلة  أنه يفيد في  المحسوبة. كما  المستقبلية  التوقعات  خري  المستخدمة، والمساعدة على 

فيمكن الوقوف عليها من خلال التطبيق العلمي لكل دراسة جادة. والجدير بالذكر أن بعض الأدوات الإحصائية  

الشائع استخدامها، هي قياس النزعة المركزية وتتمثل في )حساب المتوسط الحسابي(، قياس التشتت والانحراف 

 (.2016)الاشوح،   الانحراف المعياري(، ونظرية الاحتمالات –وتتمثل في )المدي 

 أسلوب معامل الارتباط ألفا  -12/2

قام الباحث باستخدام معامل ارتباط الفا على متغيرات الدراسة الحالية، والتي تتمثل في القيادة الناعمة )كمتغير       

التحقق من درجة   مستقل(، والسعادة النفسية )كمتغير وسيط(، والنجاح الإستراتيجي )كمتغير تابع(، وذلك بغرض
 الإحصائي الثبات والثقة في المقاييس متعددة المحتوي لمتغيرات الدراسة الحالية، ولقد تم اختيار هذا الأسلوب  

لتركيزه على درجة التناسق    Reliablitiy Analysisدون غيره من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل  

في المقاييس المستخدمة    قياس الخاضع للاختبار. ولتقييم الاعتماديةالم الداخلى بين المتغيرات التي يتكون منها
في الدراسة الحالية تم استخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا باعتباره أكثر أساليب تحليل الاعتمادية دلالة في تقييم 

نود المقياس للبنية درجة التناسق الداخلي بين بنود المقياس الخاضع للأختبار، وكذلك ايضا تحديد مدي تمثيل ب
علقة باختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية )باتشيرجي،  الأساسية المطلوب قياسها، ووفقا للمبادئ العامة المت

2014 .) 

 أسلوب التحليل العاملي التوكيدي  -12/3

يعتبر أحد الأساليب الإحصائية المتميزة التي احدثت نقلة نوعية في مجال التحليل الإحصائي، اذ انه نقل الباحثين     

من الاعتماد الكلي على الأساليب الإستكشافية في مجال بناء المقاييس إلي الاعتماد على الدراسات المتعلقة باختبار 

بنائي وخصائص السكومترية. ويطلق على هذا التحليل تسمية "نموذج  هذه المقاييس من أجل التأكد من صدقها ال

التحليل العاملي التوكيدي على انه نوع من انواع نمذجة المعادلات   (Brown, 2015)القياس التوكيدي". ويعرف  

ات المقاسة الهيكلية والذي يتعامل بشكل أكثر تحديدا مع مايعرف بنموذج القياس الذي يشير إلي العلاقة بين المتغير

في  التوكيدي  العاملي  التحليل   أسلوب  تطبيق  ويتم  الكامنة.  والعوامل  القياس  بمؤشرات  اومايعرف  اوالمشاهدة 

 وذلك للأسباب الأتية:  SPSSالدراسة الحالية من خلال حزمة البرامج الإحصائية  الجاهزة 

 التأكد من صلاحية وصحة نموذج القيادة الناعمة )المتغير المستقل(. •

 التأكد من صلاحية وصحة نموذج السعادة النفسية )المتغير الوسيط(. •

 التأكد من صلاحية وصحة نموذج النجاح الإستراتيجي )المتغير التابع(.  •

 أسلوب تحليل الأنحدار والارتباط المتعدد  -12/4

يضمن كل من أسلوب تحليل الأنحدار والارتباط المتعدد دقة الاستدلال من خلال الاستخدام الأمثل للبيانات في      

ايجاد علاقة سببية بين ظواهر الدراسة، حيث يهتم تحليل الانحدار بدراسة العلاقة بين متغيرين أو اكثر، حيث يمكن 

تابع ومتغي بين متغير  العلاقة  تحليل  قيم الباحث من   بمعلومية  التابع  المتغير  بقيم  والتنبؤ  أكثر،  أو  رين مستقلين 

( ويتم تطبيق أسلوب الانحدار والارتباط المتعدد في الدراسة الحالية من خلال 1977المتغيرات المستقلة.) عبد الله،  

 وذلك للأسباب الأتية: SPSSحزمة البرامج الإحصائية  الجاهزة 
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بين أبعاد القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي بشركات قطاع البترول الكشف عن إذا كان هناك علاقة   •

 محل الدراسة. 

البترول محل • الإستراتيجي بشركات قطاع  الناعمة والنجاح  القيادة  بين  العلاقة  قوة   التحقق من درجة 

 الدراسة. 

ة وتأثير في المتغير التابع تحديد الأهمية النسبية لأبعاد القيادة الناعمة في ضوء ما يتمتع به كل منها من قو •

 )النجاح الإستراتيجي(. 

 أسلوب تحليل المسار  -12/5

بين          العلاقات  وتحليل  بدراسة  تهتم  والتي  البنائية،  المعادلة  نمذجة  الأساليب  أحد  المسار هو  تحليل  أسلوب 

تغير أوأكثر من المتغيرات  متغيرأوأكثر من المتغيرات المستقلة سواء كانت هذه المتغيرات مستمرة أومتقطعة، وم 

التابعة سواء كانت هذه المتغيرات مستمرة أومتقطعة، وذالك بهدف تحديد أهم  المؤشرات أوالعوامل التي يكون لها  

تأثير على المتغير أو المتغيرات التابعة، حيث إن نمذجة المعادلات البنائية تجمع بين أسلوب تحليل الانحدار المتعدد  

أسلوب تحليل المسار بأسم   (Jackson, et al, 2005). حيث عرف  (Barbara, et al, 1996)والتحليل العاملي  

معادلات  " النمذجة السببية" وهو يعبر عن العلاقة بين متغيرات كثيرة العدد وبفرض احتمالية العلاقة بينها في شكل  

 خطية سواء كانت المتغيرات متصله او متقطعة. ويستخدم في:

 اشر والغير مباشر للقيادة الناعمة علي السعادة النفسية.تحديد الأثر المب •

 تحديد الأثر المباشر والغير مباشر للقيادة الناعمة على النجاح الإستراتيجي.  •

 تحديد الأثر المباشر والغير مباشر للسعادة النفسية علي النجاح الإستراتيجي.  •

 المستخدمة في الدراسة: تقييم الاعتمادية )الثبات( للمقاييس   – 13
ــة وقـد اعتمـد البـاحـث على اختبـار ألفـا ي ــتخـدمـة في الـدراســ قوم البـاحـث بتنـاول نتـائج اختبـار الاعتمـاديـة للمقـاييس المســ

دلالة في تقييم درجة التناسـق    Reliabilityباعتباره أكثر أسـاليب تحليل الاعتمادية ،   Cornbach Alphaكرونباخ  

وكاذلاك ايضاااااا تحادياد مادي تمثيال بنود المقيااس للبنياة ،  الخااضاااااع للاختباار  الـداخلي بين محتويـات أو بنود المقيـاس
الأساااسااية المطلوب قياسااها، ووفقا للمبادئ العامة المتعلقة باختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية )باتشاايرجي،  

أسـلوب تم الاعتماد على   على أن تتسـم اداة جمع البيانات )قائمة الاسـتقصـاء( بالثبات   وحرصـا  من الباحث(.  2014

ــعـادة   مقيـاس القيـادة النـاعمـةعلى كـل من    Alpha Correlation Coefficientمعـامـل الارتبـاط ألفـا   ومقيـاس الســ

مجموعة متغيرات من النفســـية ومقياس النجاح الاســـتراتيجي، وذلك بصـــورة إجمالية للمقياس الواحد ككل، ولكل 

اس على حـده ا كـل مقيـ اليوالجـدول    ،المجموعـات التي يتكون منهـ داخلي لمتغيرات    التـ ــح درجـة الاتســـــاق الـ يوضــ

 يلي: الدراسة، كما

 (  2م )جدول رق

لأبعاد الدراسة  خكرو نبامعاملات ألفا   

دراسةأبعاد ال خكرو نبامعامل ألفا  عدد العبارات   

20,80 5 الكاريزما البعد الاول  

فردية الاعتبارات  البعد الثاني  4 0,753 

 0,771 3 التعاطف البعد الثالث

 0,813 4 الاتصالات  البعد الرابع 

 0,773 5 المشاركة البعد الخامس

السادس البعد   0,806 5 الالتزام 

السابعالبعد  ,7900 3 وعى الضمير   

القيادة الناعمة مقياس  29 10,81  

 0,754 3 الاستقلال الذاتي البعد الاول

 0,831 3 التمكن البيئي  البعد الثاني

 0,775 3 تطور الشخصية البعد الثالث

 0,754 3 العلاقات الإيجابية مع الآخرين البعد الرابع 

 0,797 3 الحياة الهادفة  البعد الخامس
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 0,806 3 تقبل الذات السادس البعد 

السعادة النفسية  مقياس  18 0,825 

 0,783 6 الاستراتيجيات المحددة البعد الاول

 0,794 4 التنفيذ الفعال البعد الثاني

 0,829 4 الثقافة التحفيزية البعد الثالث

 0,802 6 التنظيم العضوي  البعد الرابع 

 0,691 4 القيادة التحويلية البعد الخامس

 0,624 4 المستمر الابتكار  السادس البعد 

 0,728 28 النجاح الاستراتيجي  قياسم
 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي  

 

( وهذا يعتبر مؤشـرا   0,649( يتضـح أن درجة الثبات الإجمالية لقائمة الاسـتقصـاء )2من الجدول السـابق رقم )     

ــول على البيانات المطلوبة، كما أن قيمة  ــورة إجمالية في الحصـ مقبولا  ويعطى دلالة لإمكانية الاعتماد عليها بصـ

ا   األفـ ل  خكرو نبـ اس ككـ ا بين    للمقيـ د تراوحـت مـ ائج تح(،  0,829و    0,624)قـ ا أظهرت نتـ ة أن  كمـ اديـ ل الاعتمـ ليـ

(  0,728 ،  0,825  ،0,811)  كانت  القيادة الناعمة، السـعادة النفسـية، النجاح الاسـتراتيجي(درجة الثبات لكل من )

 .  على التوالي، وتعتبر هذه القيم مقبولة بالشكل الذي يعكس توافر الاعتمادية والثقة بمتغيرات الدراسة

 لمتغيرات الدراسة:التحليل العاملي التوكيدي  _14
حتى يتم   AMOS, Version 23( AMOSحيث تم تطبيق أســلوب التحليل العاملي التوكيدي باســتخدام )     

ودراسـة العلاقة بين أبعاد متغيرات الدراسـة  التحقق من الصـدق البنائي للمقاييس المسـتخدمة في الدراسـة الحالية،  

ــتخراج التحليل ي التعبير عن كل بعد،  والفقرات المعبرة عنها، ومدي قدرة العبارات عل وفي ضــوء ذلك فقد تم اس

والنجاح الاســتراتيجي  النفســية،الســعادة و  الناعمة،العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراســة الثلاثة المتمثلة في القيادة 

 ويمكن عرض ذلك وتوضيحه فيما يأتي:

 الناعمةالتحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة    -14/1

  أبعاد رئيسـة هي الكاريزما وتم قياسـه سـبعةعبارة، وتم قياسـه من خلال  (29)يتكون متغير القيادة الناعمة من      

  والاتصالات وتم قياسها ، فقرات 3 ب ــوالتعاطف وتم قياسها   ،فقرات 4 ب ــ واعتبارات فردية وتم قياسه ،فقرات  5  ب ــ

 ــ  ــ والمشاركة وتم قياسه ،فقرات 4 ب  ــ الالتزام وتم قياسه ،فقرات  5 ب  أيضا بـوتم قياسه  وعى الضمير ،فقرات 5 ب

ــكل 3 موضــحا   التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الناعمةنتائج  الآتي   (2رقم )  فقرات. وســوف يوضــح الش

 .معاملات التحليل المعيارية للعبارات
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 ( 2شكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الناعمة 

 AMOS, Version 23مصدر الشكل: مخرجات برنامج        

)الكاريزما   القيادة الناعمة  لأبعادأن غالبية تقديرات المعلمة المعيارية  (  2ويتضح من خلال الشكل السابق رقم )     

،  قد تجاوز النسبة المحددة وعي الضمير( –الالتزام  –المشاركة  –الاتصالات  –التعاطف   –الاعتبارات فردية  –

مستوى عند  معنوية  النسب  معظم  كانت  بين  (،0,4)  ولقد  المقاييس  بنود  تحميل  معاملات  تراوحت     وقد 

  ، (0.79الى0.69)  ،(0.69الى 0.63)،  (0.70الى 0.6)  ،(0.76الى 0.67)،  (0.81الى0.67)  ،(0.91الى 0.6)

وهذا يدل على أن البيانات المتعلقة   وصدقها،على التوالي. وهذا يشير إلى جدوى هذه المعلمات    ،(0.78الى 0.6)

ويمكن توضيح مؤشرات مطابقة النموذج الهيكلي لمقياس    ،بمتغير القيادة الناعمة صالحة لإجراء التحليل الإحصائي

 :(3رقم ) القيادة الناعمة من خلال الجدول الآتي

 ( 3رقم )جدول 

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج الهيكلي لمقياس القيادة الناعمة

 مؤشر اختبار جودة النموذج  القيمة

3.587 X2/ Degree of freedom < 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.873 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.891 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.029 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 
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0.028 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.901 Relative Fit Index (RFI) > 0.9 

0.911 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.792 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.896 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23المصدر: مخرجات برنامج           

أي أن    ،يتضح من الجدول السابق أن معظم مؤشرات جودة المطابقة للنموذج مستوفاه للقبول المخصص لها      

وبالتالي يتم التأكيد على أن متغير القيادة الناعمة   ،النموذج الهيكلي لمقياس القيادة الناعمة صالح من حيث المطابقة

 أبعاد رئيسة. سبعة فقرة موزعة على 29يتم قياسه من خلال 

 مما سبق نستنتج أن نموذج القيادة الناعمة محل الدراسة يتمتع بقدر كبير من الصدق في تمثيل البيانات.        

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السعادة النفسية  -14/2

ابعاد رئيســيه هما الاســتقلال   ســتة  ولقد تم قياســه من خلال ة،عبار  18يشــتمل متغير الســعادة النفســية على         

 ــ  الذاتي وتم قياسه  ــوالتمكن البيئي وتم قياسه  ،فقرات  3  بـ  ــوتطور الشخصية وتم قياسه  ،فقرات  3  بـ  ،فقرات 3 بـ

 ــوتم قياسه    والعلاقات الإيجابية مع الآخرين  ــحياة الهادفة وتم قياسه الو ،فقرات 3 ب تقبل الذات وتم   و ،فقرات  3 ب

في الشكل رقم  نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السعادة النفسية سوف يتم توضيح ،فقرات 3 بــ ــقياسه أيضا   

 .موضحا معاملات التحليل المعيارية للعبارات ،(3)
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 (3) شكل رقم

 التوكيدي لمتغير السعادة النفسيةالتحليل العاملي 

 
 AMOS, Version 23مصدر الشكل: مخرجات برنامج                              

 

التطور    –التمكن البيئى    –) الاستقلال الذاتي  السعادة النفسية    بعادحيث تبين أن غالبية تقديرات المعلمة المعيارية لأ

ولقد كانت    ،قد تجاوز النسبة المحددةتقبل الذات(    –الحياة الهادفة    –العلاقات الإيجابية  مع الآخرين  –الشخصى  

مستوى عند  معنوية  النسب  )  (،0,4)  معظم  بين  المقاييس  بنود  تحميل  معاملات  تراوحت   ،(0.67الى 0.6وقد 

التوالي  (0.80ى ال0.60)  ،(0.82الى0.76)  ،(0.84الى 0.68)  ،(0.66الى 0.62)  ،(0.64الى0.61)   ، على 

وهذا يدل على أن البيانات المتعلقة بمتغير السعادة النفسية صالحة    وصدقها،وهذا يشير إلى جدوى هذه المعلمات  

ت مطابقة النموذج الهيكلي لمقياس السعادة النفسية من خلال  اكما يمكن توضيح مؤشر ،لإجراء التحليل الإحصائي

 (. 4الجدول التالي رقم )
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 ( 4جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج الهيكلي لمقياس السعادة النفسية 

 مؤشر اختبار جودة النموذج  القيمة

3.516 X2/ Degree of freedom<5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.902 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.879 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.036 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.034 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.906 Relative Fit Index (RFI) > 0. 9 

0.901 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.873 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.869 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23المصدر: مخرجات برنامج           

 

 ،أن معظم مؤشـرات جودة المطابقة للنموذج مسـتوفاه للقبول المخصـص لها (4)  وتبين من الجدول السـابق رقم     

ــالح من حيث المطابقة ــية صــ ــعادة النفســ وبالتالي يتم التأكيد على أن متغير   ،أي أن النموذج الهيكلي لمقياس الســ

 بعاد.أ ستةفقرة موزعة على  18السعادة النفسية يتم قياسه من خلال 

 ذج السعادة النفسية محل الدراسة يتمتع بقدر كبير من الصدق في تمثيل البيانات. مما سبق نستنج أن نمو       

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير النجاح الاستراتيجي -14/3

أبعاد رئيسـة هي الاسـتراتيجيات    سـتةوتم قياسـه من خلال   ،عبارة  28كون متغير النجاح الاسـتراتيجي من يت      

 ــ المحددة وتم قياسه  ــوالتنفيذ الفعال وتم قياسه  ،فقرات 6 ب  ــوالثقافة التحفيزية وتم قياسه  ،فقرات  4  ب  ،فقرات 4 ب

 ــ  والتنظيم العضوي وتم قياسه  ــ والقيادة التحويلية وتم قياسه  ،فقرات  6  ب  وتم قياسه  الابتكار المستمرو ،فقرات 4 ب

 ــ   التحليل العاملي لمتغير النجاح الاســتراتيجي نتائج  ( 4رات أيضــا . وســوف يوضــح الشــكل الآتي رقم )فق  4 بــــ

 .موضحا معاملات التحميل المعيارية للعبارات
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 (4شكل رقم )

 التحليل العملي التوكيدي لمتغير النجاح الاستراتيجي

 
 AMOS, Version 23مصدر الشكل: مخرجات برنامج       

        ( السابق رقم  الشكل  المعيارية لأ4وثبت من خلال  المعلمة  تقديرات  أن غالبية  الاستراتيجي  بعاد(    النجاح 

المحددة الفعال    –   )الاستراتيجيات  التحفيزية    –التنفيذ  العضوي    –الثقافة  التحويلية    –التنظيم  الابتكار    –القيادة 

  وقد تراوحت معاملات (،0,04) ولقد كانت معظم النسب معنوية عند مستوى، قد تجاوز النسبة المحددةالمستمر( 

 ( بين  المقاييس  بنود    ،(0.86الى0.62)  ،(0.85الى 0.70)  ،(0.83الى0.66)  ،(0.91الى0.65تحميل 

وهذا يدل على   ، وهذا يشير إلى جدوى هذه المعلمات وصدقها ،( على التوالي0.83الى 0.60) ،(0.83الى0.69)

الإحصائي التحليل  الاستراتيجي صالحة لإجراء  النجاح  بمتغير  المتعلقة  البيانات  مؤشرات    ،أن  توضيح  ويمكن 

 :مطابقة النموذج الهيكلي لمقياس النجاح الاستراتيجي من خلال الجدول الآتي

 ( 5جدول رقم )

 للنموذج الهيكلي لمقياس النجاح الاستراتيجيمؤشرات جودة المطابقة 

 مؤشر اختبار جودة النموذج  القيمة

4.491 X2/ Degree of freedom < 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.972 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.806 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.033 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.036 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.953 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 
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0.900 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.983 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.861 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23المصدر: مخرجات برنامج         

 

توفاه للقبول المخصـص لهايو       ابق أن معظم مؤشـرات جودة المطابقة للنموذج مسـ أي أن  ، تبين من الجدول السـ

وبالتالي يتم التأكيد على أن متغير النجاح  ،النموذج الهيكلي لمقياس النجاح الاسـتراتيجي صـالح من حيث المطابقة

 أبعاد رئيسة. ستةعبارة موزعة على  28ي تم قياسه من خلال الاستراتيج

مما ســبق نســتنج أن نموذج النجاح الإســتراتيجي محل الدراســة يتمتع بقدر كبير من الصــدق في تمثيل            

  البيانات وكذلك بالثبات.

 التحليل الوصفي للمتغيرات الدراسة -15
 _ التحليل الوصفي للقيادة الناعمة15/1

يعتبر    محل الدراسة  قطاع البترولشركات  في    لقيادة الناعمةلأن المتوسط العام    (6رقم )   الجدول من ويتضح         

،  (0,51845)بانحراف معياري    (4,0228)لقيادة الناعمة  لمرتفع ا، حيث بلغت قيمة إجمالي المتوسط الحسابي  

   القيادة الناعمة كالأتيويوضح أيضا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد 

 ( 6جدول )

 التحليل الوصفي لمقاييس القيادة الناعمة

 دراسةأبعاد ال
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 0,896 4,29 القائد بإعجاب واحترام وتقدير التابعين له. يحظى 1

 0,814 4,27 يتمتع القائد بمهارات قيادية تعزز الثقة به. 2

 0,714 4,31 القائد أعضاء المجموعة بالثقة بالنفس. يشعر  3

يقدم القائد رؤية مشرقة للمدي الذي يجب أن تبلغه المؤسسة مستقبلا وكيف   4

 تبلغة.
4,23 0,722 

 0,809 4,10 يثق القائد في مرؤوسية ويعطيهم مهام أكثر صعوبة. 5

 0,591 4,24 الكاريزما  البعد الاول 

 0,821 4,41 جيدا لمن يتحدث إليه.يستمع القائد  6

 0,861 4,25 يولي قادتكم اهتماما خاصا لاحتياجات العاملين و يتنبي إنجازاتهم.  7

 0,770 4,18 يشجع القادة التعبير عن الأفكار حتي لو كانت معارضة مع أفكارهم. 8

 0,887 4,15 يقدر القادة مجهودات الآخرين ويعترف بها .  9

 0,67708 4,2473 الثاني اعتبارات فرديةالبعد  

 0,909 3,96 يتجنب المديرين ايذاء أو جرح مشاعر المرؤوسين في العمل.  10

 0,838 3.98 يحترم المديرين خصوصية العامليين ويتجنب الخوض فيها.  11

 0,829 3,90 يتشاور القادة مع المرؤوسين عند اتخاذ إجراء أو قرار قد يؤثر عليهم. 12

 0,68182 3,9461 البعد الثالث التعاطف  

 0,837 3,75 يصدر المديرين التعليمات والقوانين بصورة منطقية.  13

 0,733 4,17 يستخدم القادة ألفاظا مناسبة خلال تواصلهم مع المرؤوسين.  14

 0,799 4,11 يقدر القادة اقتراحات وآراء المرؤوسين. 15

 المديرين مهارات التواصل غير اللفظي. يستخدم  16

 
3,90 0,882 
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 0,60010 3,9841 الاتصالات البعد الرابع 

 0,881 3,94 تحرص القادة علي تفويض السلطات للمؤوسين.  17

 0,856 4,02 تساعد القادة المرؤوسين في حل المشكلات التي تواجههم.  18

 0,834 4,33 المرؤوسين.تشجع القادة العمل بروح الفريق بين  19

 0,742 3,95 يوزع المديرين المهام بين المرؤوسين وفقا لهيكل تنظيمي واضح. 20

 0,765 3,93 يستمع المدرين إلي آراء المرؤوسين ويقيمها للوصول للحلول المناسبة. 21

 0,56542 4,0340 البعد الخامس المشاركة  

 0,873 3,66 التعامل مع العاملين. يمارس المديرين دور عاطفي في  22

 0,937 3,98 تتواضع القادة في علاقتهم مع المرؤوسين والمجتمع.  23

 0,869 3,90 ن مناخ تنظيمي مناسب للعاملين.يييوفر المدر 24

تمتاز القادة بالصدق والإخلاص والأمانة والانتماء في التعامل مع  25

 المرؤوسين.
3,97 0,915 

 0,935 3,94 المديرين الاحترام والتقدير للعامليين.يظهر  26

 0,64898 3,8886 الالتزام  السادسالبعد  

 0,927 3,91 يحرص المديرين علي قضاء ساعات العمل في أداء واجبات العمل 27

 0,865 3,81 يتطوع المديرين لقيام بأعمال إضافية لتحسين كفاءة العمل.  28

 0,909 3,74 باللوائح وسياسات المنظمة في جميع الاوقات. يلتزم المديرين  29

 0,74727 3,8205 وعى الضمير  السابعالبعد  

 0,51845 4,0228 مقياس القيادة الناعمة
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

   يتضح لنا من الجدول السابق ما يأتي:

بمتوسط        للكاريزما كان مرتفعا  العاملين  ادراك  الكاريزما ان  لبعد  الوصفي  التحليل  الباحث من نتائج  استنتج 

( )4,42حسابي  معياري  وانحراف  بين 0,591(  البعد  لهذا  المحددة  العبارات  متوسطات  قيم  تراوحت  حيث   ،)

لقادة. كما أوضحت نتائج التحليل الوصفي لبعد (، مما يشير إلي أعجاب واحترام وتقدير العاملين ل4,31( و)4,10)

( حسابي  بمتوسط  كان  الفردية  )4,2473الاعتبارات  معياري  وانحراف  قيم  0,67708(  تراوحت  حيث   ،)

(، وهذا يدل علي إدراك القادة لمبدأ الفروق الفردية  4,41( و)4,15متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد بين )

وإرشاد العاملين لتحقيق مزيد من النمو والتطور. وأظهرت  بطريقة معينة تناسبه    والتعامل مع كل موظف منهم

( حسابي  بمتوسط  مرتفعا  كان  الاتصالات  لبعد  العاملين  إدراك  ان  ايضا  معياري 3,984النتائج  وانحراف   )

 على قدرة  (، وهذا يدل4,17( و)3,75تراوحت قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد بين )(، وقد  0,6001)

 .إرشاد العاملين تجاه إنجاز الأهداف المحددةومع الآخرين بالتواصل القادة 

       ( حسابي  بمتوسط  مرتفعا  كان  التعاطف  لبعد  العاملين  إدراك  ان  النتائج  أوضحت  وانحراف  3,946كما   )

(، ما يشير إلي  3,98( و)3,90(، وتراوحت قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد بين )0,6818معياري )

قدرة القادة علي ادراك انفعالات العاملين. بينما أظهرت نتائج التحليل الوصفي لبعد المشاركة ان ادراك العاملين  

(، وقد تراوحت 0,5642( وانحراف المعياري )3,034لهذا البعد كان متوسط إلي حد ما وهذا بمتوسط حسابي )

(، وهذا يدل علي مشاركة العاملين بطرق وأساليب 4,33( و)3,66عد بين )قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا الب

العمل الجديدة ومشاركة المعرفة بقدر متوسط من قبل القادة. وأشارت النتائج إلي أن المتوسط الحسابي لبعد الالتزام 

( )3,888هو  المعياري  وانحراف  لهذا  0,6489(  المحددة  العبارات  متوسطات  قيم  تراوحت  كما  بين  (،  البعد 

(، مما يدل على سعي القادة للحفاظ علي مجموعة المبادئ والمعايير الخاصة بالمنظمة لكسب ثقة 3,94( و)3,66)

وولاء العاملين. كما أوضحت نتائج التحليل الوصفي لبعد وعي الضمير ان إدراك العاملين لبعد وعي الضمير كان 
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(، حيث تراوحت قيم متوسطات العبارات المحددة 0,7472( وانحراف معياري )3,8205مقبولا بمتوسط حسابي )

(، وهذا يشير إلي سعي القادة على تحقيق مستويات عالية من النجاح عبر التخطيط 3,91( و)3,74لهذا البعد بين )

إليه بنظرة اجابية.   العاملين وينظرون  ثم يثق به  بالذكر ان كلما كان الانحراف الهادف والمثابرة ومن  والجدير 

اذا كان الانحراف ال العاملين ضعيفة بينما  التشتت لاستجابة  أقل من الواحد الصحيح تدل على أن نسبة  معياري 

 المعياري أكبر من الواحد الصحيح يدل على أن نسبة التشتت للاستجابات العاملين كبيرة. 

مرتفعا إلى حد ما، حيث    الناعمةالقيادة  ومن استعراض التحليل الوصفي للقيادة الناعمة تبين للباحث أن مستوى       

(، وهذا يدل  0,51845وانحراف معياري ) (4,0228) لقيادة الناعمةبلغ قيمة المتوسط الحسابي للمقياس العام ل 

على امتلاك القادة سلوكيات والمهارات الناعمة للقيادة وعلي رأسهم الكاريزما والاعتبارات الفردية مما يدل على  

علي العاملين لتحقيق أهداف المنظمة، وإدراك القادة لمبدأ الفروق الفردية وتقدير العاملين قدرة القادة عل التأثير

المتميزين في أدائهم. ومن ناحية آخري انخفاض في مستوي المشاركة وهذا الأمر يتطلب مراعات القادة تحقيق  

متبادل بين القادة والعاملين وان المشاركة للوصول إلى أعلي مستويات القيادة الناعمة وذلك من خلال التواصل ال

 يساهم القادة في المجتمع دون المساومة علي ثروة أومكانة. 

 مقياس السعادة النفسيةالتحليل الوصفي ل -15/2

  محل الدراسة   قطاع البترولبشركات   لسعادة النفسيةليتضح أن المتوسط العام  (  7رقم )الجدول   من ويتضح         

بانحراف معياري    (3,3361)  النفسية  الحسابي للسعادة، حيث بلغت قيمة إجمالي المتوسط  حدا مامقبولا إلي  يعتبر  

 :، والجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد السعادة النفسية(0,44293) 

 ( 7) رقم جدول

 التحليل الوصفي لمقاييس السعادة النفسية

 أبعاد الدراسة
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري  

 0,896 1.83 أميل إلي التأثير باشخاص لديهم آراء قوية 1

 0,889 3,98 لدي ثقة في آرائي حتي لو كانت تختلف عن الآخرين.  2

أحكم على نفسي من خلال ما أعتقد أنه مهم وليس من خلال القيم التي يعتقدها   3

 الآخرين.
3,63 0,899 

 0,46216 3,1459 الاستقلال الذاتي البعد الاول 

 0,907 2,74 مطالب الحياة اليومية غالبا ما تحبطني.  4

 0,795 3,79 بشكل عام أشعر أنني مسؤؤل عن الوضع الذي أعيش فيه.  5

 0,881 3,75 أنا جيد جدا في إدارة المسؤوليات العديدة في حياتي اليومية.  6

 0,57255 3,4253 التمكن البيئيالبعد الثاني  

 0,934 3,89 من المهم أن يكون لديك تجارب جديدة تتحدي كيف أفكر في نفسي. 7

 1,039 2,53 تخيلت عن محاولة إجراء تحسينات أو تغييرات كبيرة في حياتي منذ زمن طويل. 8

 0,871 4,04 بالنسبة لي كانت الحياة عملية مستمرة للتعلم والتغيير والنمو.  9

 0,55369 3,4845 البعد الثالث تطور الشخصي  

 1,058 2,62 كان الحظ في العلاقات القوية أمرا صعبا ومحبطا بالنسبة لي. 10

 1,203 2,95 لم امتلك الخبرة الكافية لتكوين علاقات دافئة والثقة مع الآخرين.  11

 0,900 3,74 الآخرين.يصف الناس بأنني شخص عطاء وعلي استعداد لتقاسم وقتي مع  12

 0,71167 3,1017 العلاقات الايجابية مع الآخرين  البعد الرابع 

 1,077 2,92 أعيش الحياة يوم بيوم ولا أفكر في المستقبل. 13

 1,027 2,80 أشعر أحيانا كما لو أنني فعلت كل ما يمكنني فعله في الحياة. 14

 ولكنني لست واحد منهم. يعيش بعض الناس بلا هدف في الحياة  15

 
3,90 0,974 
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 0,70055 3,2069 الحياة الهادفة البعد الخامس 

 0,968 3,97 أحب شخصيتي 16

 0,932 3,89 عندما أنظر إلي قصة حياتي يسعدني كيف تحولت الأمور  17

 1,016 3,10 من نواحي عديدة أشعر بخيبة أمل تجاه إنجازاتي في الحياة 18

 0,64351 3,6525 تقبل الذات  السادسالبعد  

 0,44293 3,3361 مقياس السعادة النفسية       
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

  ( ما يأتي: 7يتضح لنا من الجدول السابق رقم )

متوسطا إلي حد ما،  الاستقلال الذاتياستنتج الباحث من نتائج التحليل الوصفي أن ادراك العاملين لبعد   

(، وقد تراوحت قيم متوسطات العبارات 0,46216( بانحراف معياري )3,1459حيث بلغ المتوسط الحسابي )

القدرة على اتخ3,63( و)1,83المحددة لهذا البعد بين ) القرار ومقاومة الضغوط  (، وهو ما يعكس ضعف  اذ 

الاجتماعية، وضبط السلوك الشخصي وتنظيمه. وأظهرت نتائج التحليل الوصفي ان المتوسط الحسابي لبعد التمكن 

(، وتراوحت قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد  0,5725( والانحراف المعياري )3,4253البيئي هو )

وجود مستوي مقبولا نسبيا للمرونة الشخصية واستفاة الفرد بطريقة فعالة ( وهذا يدل على 3,79( و)2,74) بين

من الظروف المحيطة. وأوضحت ايضا النتائج ان التحليل الوصفي لبعد التطور الشخصي بلغ المتوسط الحسابي 

(3,4845( معياري  وانحراف  بين  0,55369(  البعد  لهذا  المحددة  العبارات  متوسطات  قيم  تراوحت  كما   ،)

(، مما يوضح أن قدرة الفرد علي تنمية وتطوير قدراته لم تكون بالشكل الكافي الذي يمكنه من 4,04( و)2,53)

 زيادة فعاليته وكفاءته الشخصية في الجوانب المختلفة بالشكل الذي يحقق له الرضا عن الذات. 

العلاقات الإيجابية مع الآخرين  واستنتج الباحث إيضا من نتائج التحليل الوصفي أن ادراك العاملين لبعد         

( حسابي  بمتوسط  وذالك  ما،  حد  إلي  )3,1017متوسطا  معياري  وانحراف  قيم 0,7116(  تراوحت  حيث   ،)

البعد بين ) المحددة لهذا  العبارات  إقامة علاقات اجتماعية 3,74( و)2,62متوسطات  (، مما يدل على ضعف 

لثقة المتبادلة والتفاهم والأخذ والعطاء. وبينت نتائج التحليل إيجابية متبادلة مع الآخرين علي أساس من الود وا

(، كما تراوحت 0,7005( وانحراف معياري )3,2069الوصفي ان المتوسط الحسابي لبعد الحياة الهادفة هو )

رات (، مما يشير إلي احتياج الفراد إلي تنمية المها3,90( و)2,80قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد بين )

التي تمكنهم من تحديد أهدافه ورؤية واضحة فى الحياة بشكل موضوعي ويتكون بداخله روح المثابرة والإصرار 

وذالك  كان مرتفعا  الذات  تقبل  لبعد  العاملين  ادراك  أن  الوصفي  التحليل  نتائج  أشارت  أهدافه. كما  تحقيق  نحو 

اوحت قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا  (، وقد تر0,64351( وانحراف معياري )3,6252بمتوسط حسابي )

(، مما يدل على قدرة الفرد لتحقيق الذات وتقبل المظاهر المختلفة للذات بما فيها من 3,79( و)3,10البعد بين )

والجدير بالذكر ان كلما كان الانحراف المعياري أقل من الواحد الصحيح تدل على أن نسبة جوانب إيجابية وسلبية.  

تجابة العاملين ضعيفة )أي اتفاق العاملين على توافر أو عدم توافر هذا المتغير في بيئة العمل( بينما اذا التشتت لاس

 كان الانحراف المعياري أكبر من الواحد الصحيح يدل على أن نسبة التشتت للاستجابات العاملين كبيرة. 

لدي العاملين    السعادة النفسية باحث أن مستوى  ومن خلال عرض نتائج التحليل الوصفي للسعادة النفسية تبين لل     

بانحراف معياري    (3,3361)  السعادة النفسيةكان مقبولا إلى حد ما، حيث بلغ قيمة المتوسط الحسابي للمقياس العام  

(، مما يدل على ان مستوي الرضا العام للعاملين لم يكن مرتفعا بالقدر الذي يشعرهم بالارتياح ومقاومة  0,44293)

وط الاجتماعية مما يؤثر على أقامة العلاقات الإيجابية والتعامل مع المشكلات. وجدير بالذكر ان المتوسط الضغ

الحسابي لكلا من العلاقات الإيجابية مع الاخرين والاستقلال الذاتي والحياة الهادفة كان منخفضا، ومن ناحية آخري  

لشخصى وتقبل الذات مرتفعا نسبيا الأمر الذي يؤثر إيجابيا  كان المتوسط الحسابي لكلا من التمكن البيئي والتطور ا

 بطريقة فعالة في ظل الظروف المحيطة.الإيجابية نحو الذات على تنمية قدرات الفرد لتحقيق الأتجاهات 
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 مقياس النجاح الاستراتيجي_  التحليل الوصفي ل15/3

العام  (  8رقم )  التالي  الجدول من ويتضح المتوسط  البترولبشركات   للنجاح الإستراتيجييتضح أن  محل   قطاع 

نسبيايعتبر    الدراسة المتوسط  مرتفع  إجمالي  قيمة  بلغت  حيث  السعادة،  بانحراف    (3,6527) النفسية  الحسابي 

 : تيجي، والجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد النجاح الإسترا(0,62379)معياري  

 (8جدول )

 التحليل الوصفي لمقاييس النجاح الاستراتيجي 

 أبعاد الدراسة
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري  

 1.016 3,92 تهتم المنظمة بصياغة إستراتيجية واضحة ومحددة لعملها. 1

تواجهها  تدخل المنظمة في مشاريع مشتركة سعيا منها لتقليل المخاطر التي يمكن أن  2

 الاستثمارات التي ينوي الدخول فيها. 
3,73 0,956 

 0,922 3,54 تتوافق الأهداف الإستراتيجية مع رسالة ورؤية المنظمة. 3

 0,957 3.56 تحدد إدارة المنظمة معايير أداء واضحة مرتبطة بأهدافها. 4

للتغيرات في تعمل إدارة المنظمة علي إدخال تغييرات علي الخدمات التي تنسجم  5

 البيئة.
3,73 0,848 

 0,855 3,67 لدي المنظمة القدرة علي ترجمة الآستراتيجيات المحددة الي آليات عمل قابلة للتنفيذ.  6

 0,73039 3,6936 الاستراتيجيات المحددة  البعد الاول 

 0,784 3,75 يتم تنفيذ الأعمال المخطط لها بطريقة فعالة.  7

 0,861 3,82 المنظمة علي تحقيق أعلي درجات رضا للزبائن. تحرص إدارة  8

تولي إدارة االمنظمة أهمية لتهيئة كافة المتطلبات  اللازمة للتنفيذ الفعال  9

 للإستراتيجية المحددة.
3,84 0,729 

تمتلك إدارة المنظمة القدرة والمهارة اللازمة لتحقيق التنفيذ الفعال للإستراتيجية     10

 المحددة.
3,79 0,927 

 0,66835 3,8011 البعد الثاني التنفيذ الفعال  

تتميز المنظمة بثقافة خاصة )لغة, ظروف عمل,مراسم( تمنح العاملين بالشعور  11

 بالتوحد وتسهل الاتصالات الجماعي بالعمل.
3,68 0,967 

عمل,مراسم( لزيادة تهتم الإدارة بإظهار الثقافة الخاصة للمنظمة )لغة, ظروف  12

 القدرات التنافسية للمنظمة.
3,65 0,919 

 1,005 3,55 تحرص الإدارة علي احتضان المبدعين من العاملين بالمنظمة.  13

 0,907 3,62 تتبني المنظمة سياسة عادلة في منح الحوافز والمكافآت.  14

 0,79353 3,6240 البعد الثالث الثقافة التحفيزية  

 0.836 3,74 توزيع الصلاحيات والمسؤؤليات بشكل واضح في المنظمة.يتم  15

 0,901 3,59 تهتم وتحرص المنظمة علي الروح المعنوية للعاملين.  16

 1,328 3,10 لا يعاني العاملون في المنظمة من الإحباط وضعف وشعور بالأمان الوظيفي. 17

 1,186 3,24 أقسامه كنظام عائلي.تسود حالة روح التعاون في المنظمة, وتعمل  18

 0,980 3,36 توجد مشاركة وشفافية في المعلومات بين المراكز و الأطراف التابعة للمنظمة.  19

 0,895 3,55 هناك تنوع في المهام والأعمال التي يكلف بها العاملين بالمنظمة.   20

 0,77967 3,4288 التنظيم العضوي  البعد الرابع 

 0,905 3,46 إدارة المنظمة الفرصة للتفكير في المشكلات القديمة بطريقة جديدة.تتيح  21

 0,840 3,54 لدي العاملين القدرة علي التعبير عن أفكارهم وأراءهم بسهولة. 22

 0,851 3,63 لدي إدارة المنظمة القدرة علي زيادة دافعية العاملين وولائهم للمنظمة.  23
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 0,881 3,67 تعبر إدارة المنظمة عن تقديرها لكل من ينجز عملا جيدا.  24

 0,71565 3,5749 البعد الخامس القيادة التحويلية  

 0,845 3,78 الأفكار الجديدة وبشكل مفتوح. تشجع إدارة المنظمة كافة العاملين علي تقديم  25

 0,811 3,79 يعتبر التحسين المستمر لجودة العمل أحد المعايير الأساسية للمنظمة. 26

تقدم المنظمة فرص كافية للتدريب والتثقيف لرفع مستوي المهارات اللازمة للأداء   27

 الفعال.
3,86 0,891 

 0,893 3,75 جديدة تقدمها المنظمة مقارنة بالسنوات الماضية.هناك إضافة مستمرة لخدمات  28

 0,68689 3,7938 البعد السادس الابتكار المستمر 

 0,62379 3,6527 مقياس النجاح الاستراتيجي 

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 يتضح لنا من الجدول السابق ما يأتي: 

بلغ            حيث  مرتفعا،  المحددة  للاستراتيجيات  العاملين  ادراك  أن  الوصفي  التحليل  نتائج  من  الباحث  استنتج 

( المحددة  الاستراتيجيات  الحسابي  )3,6936المتوسط  معياري  بانحراف  كما  0,73039(  قيم (،  تراوحت 
لى أن المنظمة توجهة قدر من الأهتمام (، مما يدل ع3,92( و)3,56متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد بين )

بصياغة إستراتيجية واضحة وتحديد أسلوب العمل المناسب حتي تتمكن من تحقيق الأهداف الكمية والنوعية. كما 
( حسابي  بمتوسط  وكان  مرتفعا  الفعال  التنفيذ  لبعد  الوصفي  التحليل  العاملين  ادراك  أن  نتائج  (  3,8011بينت 

( المعياري  )0,66835وانحراف  بين  البعد  لهذا  المحددة  العبارات  متوسطات  قيم  تراوحت  حيث   ،)3,75  )
(، وهذا يوضح مدي حرص العاملين في المنظمة لتنفيذ كل ما هو محدد فى الإستراتيجيات الموضوعة.  3,79و)

ط الحسابي كما أشارت نتائج التحليل الوصفي أن ادراك العاملين لبعد الثقافة التحفيزية مرتفعا، حيث بلغ المتوس
(3,6240( معياري  وانحراف  بين  0,77967(  البعد  لهذا  المحددة  العبارات  متوسطات  قيم  تراوحت  وقد   ،)
(، مما يشير إلي تبني المنظمة للعادات والتقاليد الداعمة للعاملين والاهتمام برفع دافعيتهم عن  3,68( و)3,55)

 طريق الحوافز. 
ادراك         أن  إيضا  النتائج  أوضحت  حسابي    كما  بمتوسط  متوسطا  كان  العضوي  التنظيم  لبعد  العاملين 

(3,4288( معياري  وانحراف  بين  0,77967(  البعد  لهذا  المحددة  العبارات  متوسطات  قيم  تراوحت  وقد   ،)
إلى الأنظمة 3,74( و)3,10) العمل والنظر  العمل عن طريق فرق  لتحقيق تنفيذ  المنظمة  (، ويدل على سعي 

نتائج التحليل الوصفي أن ادراك العاملين للقيادة  يلة لإنجاز العمل وليس غاية. وأظهرت  والإجراءات كونها وس

تراوحت (، كما  0,7796( والانحراف المعياري )3,4288، حيث بلغ المتوسط الحسابي )التحويلية مرتفع نسبيا
القائد إلي الارتقاء  (، وهذا يوضح مدي سعي  3,67( و)3,46قيم متوسطات العبارات المحددة لهذا البعد بين )

أشارت   كما  المنظمة.  وتطوير  تنمية  علي  والعمل  الذاتي  والتطوير  الإنجاز  أجل  من  نتائج  بمستوي مرؤوسية 

( وانحراف 3,7938التحليل الوصفي أن ادراك العاملين للابتكار المستمر مرتفعا، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، وهذا  3,86( و)3,75لعبارات المحددة لهذا البعد بين )تراوحت قيم متوسطات ا(، حيث  0,68689معياري )
يعني سعي المنظمة نحو تشجيع العاملين لتقديم المقترحات والأهتمام بها والعمل علي تحويلها إلى خدمات مبتكرة.  
التشتت لاستجابة  نسبة  أن  على  تدل  الصحيح  الواحد  أقل من  المعياري  الانحراف  كان  كلما  ان  بالذكر  والجدير 

عاملين ضعيفة بينما اذا كان الانحراف المعياري أكبر من الواحد الصحيح يدل على أن نسبة التشتت لاستجابات  ال

 العاملين كبيرة. 

إلى حد ما،   رتفعامالنجاح الإستراتيجي    التحليل الوصفي تبين للباحث أن مستوىنتائج  عرض  خلال    ومن        

(، 0,62379) معياري    ف( وبأنحرا3,6527)  للنجاح الإستراتيجيوسط الحسابي للمقياس العام  متحيث بلغ قيمة ال

مما يدل على سعي المنظمة لصياغة استراتيجيات محددة واضحة ومرنة مع التنفيذ الفعال لها في ظل وجود ثقافة 

 لزبون الذي يعد الهدف الأسمى للمنظمات. تحفيزية وإبداع لدى العاملين مما يؤدي إلى رضا ا 
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  قطاع البترول بشركات السعادة النفسية لدى العاملين القيادة الناعمة وبينأبعاد العلاقة بين  – 16
قطاع البترول    بشركات  السعادة النفسية لدى العاملين القيادة الناعمة وبينأبعاد دراسة طبيعة العلاقة بين ويتم       

هل توجد علاقة ذات    "محل الدراسة، والذي حاول الإجابة على التساؤل الرابع في الدراسة والذي ينص على  
الاعتبارات   –المشاركة    –الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –دلالة إحصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  

توجد  والذي يشير إلى أنه "  الأولالذي استند في التحليل إلى الفرض  و  ،"؟التعاطف(، والسعادة النفسية  – الفردية  
المشاركة    –الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  

 التعاطف(، والسعادة النفسية. –الاعتبارات الفردية   –
القيادة الناعمة والسعادة النفسية، وذلك بغرض التعرف على  بعاد  أوقد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين         

يمكن توضيح معامل الارتباط بين أبعاد القيادة الناعمة )الكاريزما،  و العلاقة بين المتغيرات،  في  قوة واتجاه ومعنوية  

الاتصالات،   التعاطف،  فردية،  الالتزاماعتبارات  الضميرالمشاركة،  وعى  النفسية  (،  السعادة  خلال    ،وبين  من 

 : الجدول الآتي

 ( 9جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الناعمة والسعادة النفسية 

 المتغيرات 
السعادة  

 النفسية

الاستقلال 

 الذاتي

التمكن 

 البيئي

تطور  

 الشخصية

العلاقات  

 الايجابية

الحياة  

 الهادفة 

تقبل  

 الذات

 ** 0,388 ** 0,387 ** 0,324 ** 0,373 ** 0,432 ** 0,333 ** 0,441 القيادة الناعمة

 ** 0,512 ** 0,415 ** 0,410 ** 0,428 ** 0,300 ** 0,368 ** 0,443 الكاريزما 

 ** 0,316 ** 0,344 ** 0,375 ** 0,318 ** 0,335 ** 0,372 ** 0,373 اعتبارات فردية

 ** 0,393 ** 0,372 ** 0,370 ** 0,336 ** 0,369 ** 0,307  ** 0,327 التعاطف 

 ** 0,325 ** 0,323 ** 0,320 ** 0,390 ** 0,326 * 0,313 ** 0,328 الاتصالات

 ** 0,326 ** 0,362 ** 0,380 ** 0,378 ** 0,376 ** 0,321 ** 0,374 المشاركة

 ** 0,366 ** 0,325 ** 0,352 ** 0,344 ** 0,322 ** 0,307 ** 0,371 الالتزام

 ** 0,369 ** 0,394 ** 0,364 ** 0,304 ** 0,394 ** 0,354  ** 0,335 الضمير وعى 

                                                                                                                     T-Testطبقا  لاختبار ت   01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 T-Testطبقا  لاختبار ت   05,0*   تشير إلى دلالة إحصائية عند 

ة الناعمة وبين السعادة النفسية بين أبعاد القياد  وجود علاقة ارتباط طردية معنوية  ، تبينالجدول السابقفي ضوء       

بين   الارتباط  معاملات  تراوحت  و)**0,327  )حيث  مستوى    (.** 0,443(  عند  إحصائيا   دالة  وجميعها 

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الناعمة )الكاريزما،   مما يشير إلي  .0,01معنوية

التعاطف، الاتصالات، المشاركة،   النفسية، إلا أن تأثير  ، وعى الضميرالالتزاماعتبارات فردية،  ( وبين السعادة 

حيث      ،لأسلوب تحليل الانحدار المتعددأبعاد القيادة الناعمة على السعادة النفسية سوف يتضح من خلال إخضاعه  

تم تطبيق أسلوب تحليل الانحدار المتعدد وذلك بغرض التحقق من أثر أبعاد القيادة الناعمة على السعادة النفسية 

 : بصورة إجمالية وذلك من خلال الجدول الآتي
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 ( 10جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysis)نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد القيادة الناعمة وبين السعادة النفسية 

 السعادة النفسية المتغير التابع 

 

 المستقلة اتالمتغير
B R 2R 

t. test 

 المعنوية مستوى القيمة

 ***0,00 4,442 0,196 **0,443 0,286 الكاريزما 

 *0,027 2,214 0,139 **0,373 0,137 اعتبارات فردية

 0,283 1,075 0,107 **0,327 0,102 التعاطف 

 *0,049 2,0412 0,108 **0,328 0,126 الاتصالات

 * 0.019 2,4303 0,140 **0,374 0,186 المشاركة

 *0,049 2,0412 0,138 **0,371 0,149 الالتزام

 *0,023 2,3533 0,112 *0,335 0,177 وعى الضمير 

 R   0,578 الارتباطمعامل 

 R2   0,334 معامل التحديد

 Adj R2 0,326معامل التحديد المعدل 

 15,599 المحسوبة  Fقيمة 

 369,7 درجات الحرية 

 ** 0.000 مستوى المعنوية

 T-Testطبقا  لاختبار ت  01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

                   

 في ضوء الجدول السابق تتضح النتائج التالية:        

ائج تحليـل الانحـدار المتعـدد -1 ــحـت نتـ أ بهـا نموذج الانحـدار وبين القيم   أوضــ طبيعـة العلاقـة بين القيم التي يتنبـ

ــتقلـة ) وفقـا     %57,8وأن هـذه العلاقـة تمثـل    ،(0,578  الفعليـة للمتغير التـابع نتيجـة تـأثره بـالمتغيرات المســ

 وأن هذه العلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية.، Rلمعامل الارتباط المتعدد في النموذج 

ــير( النتائج أن  وبينت   -2 Coefficient Of Determination( (0,334  )( - R 2-معامل التحديد أو )التفسـ

ــير ) ــير إلى أنه يمكن تفسـ ( من التغير الذي يحدث في المتغير التابع على أنه يرجع إلى  %33.4وهوما يشـ

 تعاطف.المجتمعة باستثناء  ذات التأثير المعنوي في نموذج الانحدار  السبعةالمتغيرات المستقلة 

تنين   -3 إجمالي  بشكل  النموذج  أن معنوية  الدراسة  نتائج  بالنسبة وأظهرت  ذات دلالة إحصائية  وجود علاقة 

(، كما أن %1التفسيرية بنموذج الانحدار وفقا  لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية أقل )  السبعةللمتغيرات  

النفسية كمتغير تابع غير دالة إحصائيا ، ولا يعني ذلك غياب التأثير والارتباط  والسعادة    لتعاطفبين االعلاقة  

التفسيرية ضعيفة أوغير جوهرية بما   النفسية، ولكن تبين أن قدرته  تأثيره بدرجة  بالسعادة  يجعلنا لا نغفل 

 كبيرة ايضا. 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة  الفرض الذي يشير إلى أنه "  ثبت صحة  وفي ضوء ما تقدم فقد      
)الكاريزما   الضمير  –الاتصالات    –الناعمة  والسعادة   –المشاركة    –الالتزام    -ووعي  الفردية(،  الاعتبارات 

( وفقا  لاختبار )ف(، وبالنسبة لكل متغير على %1وذلك بصورة إجمالية للنموذج وعند مستوى معنوية )  ،"النفسية

. عدا متغير  (%1حده أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )

 ي الدلالة الإحصائية. التعاطف لم يصل  إلى مستو

 قطاع البترول بشركات النجاح الاستراتيجي  القيادة الناعمة وبينأبعاد العلاقة بين  – 17

قطاع البترول بشركات  النجاح الاستراتيجي لدى العاملين    القيادة الناعمة وبينأبعاد  دراسة طبيعة العلاقة بين  يتم       

هل توجد علاقة ذات  "محل الدراسة، والذي حاول الإجابة على التساؤل الخامس في الدراسة والذي ينص على  
الاعتبارات    –المشاركة    –الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات    –دلالة إحصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  

 الذي يشير إلى أنه "  الثاني  الذي استند في التحليل إلى الفرضو  ،"التعاطف(، والنجاح الاستراتيجي؟  –الفردية  
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المشاركة    –الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات    –توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما  
 . "التعاطف( والنجاح الاستراتيجي –الاعتبارات الفردية   –

، وذلك بغرض التعرف النجاح الاستراتيجيالقيادة الناعمة وبعاد  أوقد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين        

المتغيرات،   الناعمةوعلى قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين  القيادة  وبين   يمكن توضيح معامل الارتباط بين أبعاد 

 ، من خلال الجدول التالي: النجاح الاستراتيجي

 ( 11رقم )جدول 

 معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة الناعمة والنجاح الاستراتيجي   

 المتغيرات 
النجاح 

 الاستراتيجي   

الاستراتيجيات  

 المحددة

التنفيذ  

 الفعال

الثقافة  

 التحفيزية

التنظيم  

 العضوي 

القيادة 

 التحويلية

الابتكار  

 المستمر 

 **0,522 **0,630 **0,519 **0,616 **0,562 **0,595 **0,671 القيادة الناعمة

 **0,381 **0,424 **0,371 **0,423 **0,382 **0,388 **0,462 الكاريزما 

 تاعتبارا

 فردية 
0,524** 0,376** 0,470** 0,510** 0,398** 0,539** 0,396** 

 **0,384 **0,499 **0,394 **0,527 **0,418 **0,494 **0,531 التعاطف 

 **0,395 **0,496 **0,484 **0,529 **0,487 **0,502 **0,565 الاتصالات

 **0,497 **0,551 **0,442 **0,478 **0,496 **0,556 **0,517 المشاركة

 **0,393 **0,481 **0,398 **0,461 **0,465 **0,468 **0,511 الالتزام

 **0,489 **0,550 **0,438 **0,528 **0,448 **0,559 **0,587 وعى الضمير 

                                                                                                                     T-Testطبقا  لاختبار ت   01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 T-Testطبقا  لاختبار ت   05,0*   تشير إلى دلالة إحصائية عند 

الوفي ضوء        تبيناسالجدول  أبعاد    بق،  بين  ارتباط طردية معنوية  النجاح  وجود علاقة  الناعمة وبين  القيادة 

( وجميعها دالة إحصائيا  عند مستوى  **0,671)و(   **0,462حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )  ،الاستراتيجي

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الناعمة ل  وأوضحت النتائج إيضا  ،0,01معنوية

وبين النجاح    وعى الضمير(  –الالتزام    –المشاركة    –الاتصالات    -التعاطف  – اعتبارت فردية    –)الكاريزما  

حليل الانحدار حيث تم تطبيق أسلوب ت   ،الاستراتيجي، إلا أن تأثير أبعاد القيادة الناعمة على النجاح الاستراتيجي

المتعدد وذلك بغرض التحقق من أثر أبعاد القيادة الناعمة على النجاح الاستراتيجي بصورة إجمالية وذلك من خلال  

 الجدول الآتي: 

 ( 12جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار المتعدد )

 النجاح الاستراتيجي  لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد القيادة الناعمة وبين 

 النجاح الاستراتيجي  المتغير التابع 

 

 المستقلة اتالمتغير
B R 2R 

t. test 

 المعنوية مستوى القيمة

 0,050 2,032 0,213 **0,462 0,103 الكاريزما 

 0,000 3,730 0,274 **0,524 0,292 اعتبارات فردية

 0,039 2,136 0,282 **0,531 0,188 التعاطف 

 0,001 3,368 0,319 **0,565 0,288 الاتصالات

 0,30 2,245 0,267 **0,517 0,227 المشاركة

 0,046 2,067 0,261 **0,511 0,112 الالتزام

 0,000 3,958 0,345 **0,587 0,322 وعى الضمير 
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 النجاح الاستراتيجي  المتغير التابع 

 

 المستقلة اتالمتغير
B R 2R 

t. test 

 المعنوية مستوى القيمة

 R   0,683 معامل الارتباط

 R2   0,467 معامل التحديد

 Adj R2 0,456معامل التحديد المعدل 

 46,097 المحسوبة  Fقيمة 

 369,7 درجات الحرية 

 ** 0.000 مستوى المعنوية

                            T-Testطبقا  لاختبار ت  01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 

 تتضح النتائج التالية:من خلال الجدول السابق         

ائج تحليـل الانحـدار المتعـدد  -1 ــحـت نتـ ا نموذج الانحـدار وبين القيم   أوضــ أ بهـ طبيعـة العلاقـة بين القيم التي يتنبـ

ة ) ــتقلـ المتغيرات المســ أثره بـ ة تـ ابع نتيجـ ة للمتغير التـ ل   0,683الفعليـ ة تمثـ ذه العلاقـ ا     %68,3(، وأن هـ وفقـ

 ( وأن هذه العلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية.R)لمعامل الارتباط المتعدد في النموذج 

دراســـــة أن -2 ائج الـ ــير(    بينـت نتـ د أو )التفســ ديـ امـل التحـ   )R  -  )Coefficient Of Determination 2-معـ

التابع على أنه   ( من التغير الذي يحدث في المتغير%46.7( وهوما يشـــير إلى أنه يمكن تفســـير )0,467)

  .ذات التأثير المعنوي في نموذج الانحدار مجتمعة السبعةيرجع إلى المتغيرات المستقلة 

معنوية النموذج بشكل إجمالي تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية أن  أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد  -3

   .(%1لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية )التفسيرية بنموذج الانحدار وفقا    بالنسبة للمتغيرات

توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية بين القيادة الفرض الذي يشـير إلى أنه "  ثبتت صـحةوفي ضـوء ما تقدم فقد        
التعاطف(،  –الاعتبارات الفردية    –المشاااركة   –الالتزام  -وعي الضاامير  –الاتصااالات   –الناعمة )الكاريزما 

للنموذج وعند مســتوى   وذلك بصــورة إجمالية  ،قطاع البترول محل الدراســة" شــركات فيوالنجاح الاسااتراتيجي  

ــبـة لكـل متغير على حـده أظهر نموذج تحليـل الانحـدار المتعـدد أن هنـاك   ،( وفقـا  لاختبـار )ف(%1معنويـة ) وبـالنســ

 .متغيرات( لجميع ال%1علاقة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  )

 العلاقة بين أبعاد السعادة النفسية وبين النجاح الإستراتيجي بشركات قطاع البترول  – 18

قطاع البترول شركات  السعادة النفسية وبين النجاح الاستراتيجي لدى العاملين  أبعاد  دراسة طبيعة العلاقة بين  يتم       

هل توجد علاقة ذات  السادس في الدراسة والذي ينص على "محل الدراسة، والذي حاول الإجابة على التساؤل  
العلاقات الإيجابية  مع   –تطور الشخصية    –التمكن البيئي    -دلالة إحصائية بين السعادة النفسية )الاستقلال الذاتي

الهادفة    –الآخرين الذات(، والنجاح الاستراتيجي؟  –الحياة  ال  ،"تقبل  إلى الفرض  التحليل    ثالث والذي استند في 

 –التمكن البيئي    -توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة النفسية )الاستقلال الذاتي"والذي يشير إلى أنه  
 ."تقبل الذات(، والنجاح الاستراتيجي – الحياة الهادفة  –العلاقات الإيجابية  مع الآخرين  –تطور الشخصية 

، وذلك بغرض التعرف  النجاح الاستراتيجيالسعادة النفسية وابعاد  وقد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين        

النفسية  السعادة  أبعاد  بين  الارتباط  معامل  توضيح  ويمكن  المتغيرات،  بين  العلاقة  ومعنوية  واتجاه  قوة  على 

تقبل   – الحياة الهادفة    – يجابية  مع الآخرينالعلاقات الإ  –تطور الشخصية    –التمكن البيئي    -الاستقلال الذاتي)
 :، من خلال الجدول الآتيالنجاح الاستراتيجي ( وبين الذات
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 ( 13جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين أبعاد السعادة النفسية والنجاح الاستراتيجي 

 المتغيرات 
النجاح 

 الاستراتيجي   

الاستراتيجيات  

 المحددة

التنفيذ  

 الفعال

الثقافة  

 التحفيزية

التنظيم  

 العضوي 

القيادة 

 التحويلية

الابتكار  

 المستمر 

 **0,428 **0,547 **0,569 **0,362 **0,516 **0,554 **0,577 السعادة النفسية

 **0,336 **0,388 **0,304 0,365 **0,329 **0,392 **0,315 الاستقلال الذاتي

 **0,397 **0,605 **0,540 **0,448 **0,549 **0,577 **0,607 التمكن البيئي 

 **0,343 **0,502 **0,496 **0,306 **0,441 **0,387 **0,481 تطور الشخصية

العلاقات 

 الايجابية 
0,297** 0,377** 0,369** 0,309 * 0,382** 0,330** 0,358** 

 **0,329 **0,353 **0,398 **0,398 **0,317 **0,367 **0,381 الحياة الهادفة 

 **0,488 **0,372 **0,368 **0,306 **0,387 **0,444 ** 0,458 تقبل الذات

                                                                                                                     T-Testطبقا  لاختبار ت   01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 T-Testطبقا  لاختبار ت   05,0*   تشير إلى دلالة إحصائية عند 

تبين    السابق،  الجدول  ضوء  معنويةوفي  طردية  ارتباط  علاقة  أبعاد    وجود  النفسية  بين  النجاح السعادة  وبين 

( وجميعها دالة إحصائيا  عند مستوى **0,577( و)**0,367الاستراتيجي، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

السعادة النفسية وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  أوضحت النتائج إيضا ل،  0,01معنوية
تقبل    –الحياة الهادفة    –العلاقات الإيجابية مع الآخرين  –تطور الشخصية    –لتمكن البيئي  ا  -)الاستقلال الذاتي

النفسية على النجاح الاستراتيجي سوف يتضح من    الذات( وبين النجاح الاستراتيجي، إلا أن تأثير أبعاد السعادة 

د السعادة النفسية على النجاح  وذلك بغرض التحقق من أثر أبعا،  خلال إخضاعه لأسلوب تحليل الانحدار المتعدد

 الاستراتيجي بصورة إجمالية وذلك من خلال الجدول الآتي:

 ( 14جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار المتعدد )

 النجاح الاستراتيجي  لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد السعادة النفسية وبين 

 النجاح الاستراتيجي  المتغير التابع 

 

 المستقلة اتالمتغير
B R 2R 

t. test 

 مستوى المعنوية القيمة

 0,029 2,259 0,099 **0,315 0,160 .الاستقلال الذاتي

 0,000 7,799 0,368 **0,607 0,487 التمكن البيئي

 0,026 2,303 0,231 **0,481 0,167 تطور الشخصية

 0,017 2,408 0,088 **0,297 0,222 العلاقات الايجابية 

 0,975 0,031 0,145 **0,381 0,002 الحياة الهادفة

 0,000 5,707 0,210 **0,458 0,365 تقبل الذات 

 R    0,658 معامل الارتباط

 R2   0,432 معامل التحديد

 Adj R2 0,423معامل التحديد المعدل 

 46,991 المحسوبة  Fقيمة 

 370,6 درجات الحرية 

 ** 0.000 مستوى المعنوية

          T-Testطبقا  لاختبار ت  01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
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 من خلال الجدول السابق تتضح النتائج التالية: 

دد   -1 دار المتعـ ل الانحـ ائج تحليـ ــحـت نتـ دار وبين القيم أوضــ ا نموذج الانحـ أ بهـ ة بين القيم التي يتنبـ ة العلاقـ طبيعـ

ة ) ــتقلـ المتغيرات المســ أثره بـ ة تـ ابع نتيجـ ة للمتغير التـ ل    ،(0,658الفعليـ ة تمثـ ذه العلاقـ ا     %65.8وأن هـ )وفقـ

 ( وأن هذه العلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية.Rلمعامل الارتباط المتعدد في النموذج 

Coefficient Of Determination(  (0,432 )(  -  R 2-معامل التحديد أو )التفسير(  بينت نتائج الدراسة أن    -2

ير التابع على أنه يرجع إلى ( من التغير الذي يحدث في المتغ %43.24وهوما يشير إلى أنه يمكن تفسير )

 .المتغيرات المستقلة ذات التأثير المعنوي في نموذج الانحدار مجتمعة

معنوية النموذج بشكل إجمالي تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية أن  أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد   -3

 (.%1التفسيرية بنموذج الانحدار وفقا  لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية ) الستةبالنسبة للمتغيرات 

ــوء ما تقدم         ــحةوفي ضـ ــائية بين أبعاد  ثبتت صـ ــير إلى أنه "توجد علاقة ذات دلالة إحصـ الفرض الذي يشـ

، الحياة الهادفة، تقبل الذات، العلاقات الإيجابية  النفسـية )الاسـتقلال الذاتي، التمكن البيئي، تطور الشـخصـية السـعادة

للنموذج    وذلك بصــورة إجمالية.  ،قطاع البترول محل الدراســة"شــركات  ( والنجاح الاســتراتيجي في  مع الآخرين

 ( وفقا  لاختبار )ف(.%1وعند مستوى معنوية )

بين متغيرات الدراسةةةةة )القيادة الناعمة والنجاح الاسةةةةتراتيجي( في  ل تأغير المتغير الوسةةةةيط  العلاقة   – 19

 )السعادة النفسية(.

دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة )القيادة الناعمة والنجاح الاستراتيجي( في ظل تأثير المتغير الوسيط  يتم         

هل تلعب السعادة النفسية يحاول الإجابة على التساؤل السابع بالدراسة، والذي ينص على ")السعادة النفسية(، والذي  
" والذي استند في التحليل الى الفرض  دور المتغير الوسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الاستراتيجي؟

لنفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة اوالذي يشير إلى أنه "  رابعال
 . "محل الدراسة القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي في شركات قطاع البترول

     ( الهيكلية  المعادلات  نمذجة  أسلوب  الباحث  استخدم  أحد SEMوقد  المسار وهو  تحليل  برنامج  باستخدام   )

الانحدار برنامج  برامج  استخدام  خلال  من   ،AMOS    بأسلوبMaximum Likelihood Estimates 

(MLE) حيث يمكن من خلاله اختبار التأثير الوسيط للسعادة النفسية على العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح ،

وذلك للتأكد من صلاحية العلاقات بالنموذج والتعرف على مدى أهمية المتغير الوسيط في زيادة  الإستراتيجي.  

التنويه   التابع، كما يجب  المتغير  المتغيرات المستقلة على  المتغيرات المستقلة بشكل أثر  التعامل مع  إلى أنه تم 

قوم  يإجمالي ولكل متغير على حده أخذا في الاعتبار أثر المتغيرات المستقلة الأخرى عليه، ولإيضاح ذلك سوف 

 الباحث بالآتي: 

 : Sobel Testاختبار سوبل  -19/1

لقياس معنوية التأثيرات غير المباشرة للمتغير المستقل على المتغير   (Sobel Test)يستخدم اختبار سوبل      

التابع في ظل وجود المتغير الوسيط، ومن ثم لا تكون النتائج السابقة ذات دلالة معنوية إلا بعد إجراء اختبار سوبل  

Sobel Test  ويعتمد اختبار سوبل على قيمة ،Z-Value    فإذا كانت قيمةZ-Value  ( نستنج 1.96أكبر من )

بأن النموذج هو نموذج متغير وسيط أي أن التأثير غير المباشر هو حقيقي والعكس صحيح إذا كانت القيمة أقل  

على معاملات الانحدار غير المعيارية والأخطاء المعيارية للعلاقة بين كل Z-Value (، وتعتمد قيمة  1.96من )

وسيط )السعادة النفسية(، وكذلك معاملات الانحدار غير المعيارية من المتغير المستقل )القيادة الناعمة( والمتغير ال

 والأخطاء المعيارية للعلاقة بين كل من المتغير الوسيط )السعادة النفسية( والمتغير التابع )النجاح الاستراتيجي(. 

 ( 15جدول رقم )

 Sobel Testنتائج اختبار سوبل 

 مسار المتغير الوسيط 
 الأغر

Effect 

 المعياري الخطأ 

SE 

 قيمة

Z-Value 

 مستوى المعنوية

P-Value 

 السعادة النفسية -القيادة الناعمة 

 النجاح الاستراتيجي  - 
 0,1849 0,0284 6.5199 0,001 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 



 دور السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الاستراتيجي 

 )دراسة ميدانية علي قطاع البترول( 

 

37  
 

 2023 ثاني يونيوالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد ال

دلالة إحصائية لنموذج الدراسة الحالية حيث بلغت   وأن هناك تأثيرا  غير مباشر ذ  السابقيتضح من الجدول      

 .P-Value   =0,001عند مستوى معنوية  Sobel Test  (6.5199 )Z-Valueقيمة اختبار سوبل 

النفسية     -19/2 السعادة  من خلال  الاستراتيجي  والنجاح  الناعمة  القيادة  بين  العلاقة  ومعنوية  تحديد شكل 

 كمتغير وسيط. 

دى صلاحية النموذج المقترح في هذه الدراسة ومعنوية العلاقة يتم الاعتماد على قيمة ن أجل التعرف على مم 

(P. Value) في ظل العلاقة المباشرة والعلاقات غير المباشرة، وذلك كما هو مبين من خلال شكل كما يأتي: 

 ( 5شكل رقم )

 النموذج المقترح للعلاقات بين أبعاد القيادة الناعمة والسعادة النفسية وأبعاد النجاح الاستراتيجي  

 

( والذي يوضح طبيعة العلاقة بين  16) رقمالتالي  ويمكن تجميع بيانات الشكل السابق من خلال الجدول   

 النحو الآتي: ( ومدى معنوية كل منها وذلك AMOSمتغيرات نموذج تحليل المسار ) 

CMIN DF P CMIN/DF 

119.304 36 0.000 3.314 

RMR GFI NFI RMSEA 

0.018 0.891 0.866 0.026 

RFI IFI TLI CFI 

0.803 0.869 0.817 0.836 
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 (  17جدول رقم )

 ى العلاقة بين عل لتأغير السعادة النفسية كمتغير وسيط  Amosنتائج نموذج 

 إجمالي الاستراتيجي بشكلأبعاد القيادة الناعمة وأبعاد النجاح  

 التابع  المتغير
 المتغيرات  

 

معامل  

 Bالانحدار  

مستوي  

 الدلالة 

معامل  

الانحدار  

Beta 

التأغير  

 المباشر 

التأغير  

غير  

 مباشر 

التأغير  

 الكلي 

 

السعادة  

 النفسية 

(R2= 

0.228) 

 0,286  0,286 0,286 *** 0.214 الكاريزما 

 0,137  0,137 0,137 0,025 0,09 اعتبارات فردية 

 0,102  0,102 0,102 0,075 0,101 التعاطف

 0,126  0,126 0,126 0,014 0,119 الاتصالات 

 0,186  0,186 0,186 0.022 0,167 المشاركة 

 0,149  0,149 0,149 0,021 0,133 الالتزام

 0,177  0,177 0,177 *** 0,146 وعى الضمير

الاستراتيجيات  

 المحددة 

(R2= 

0.503) 

 0,245 0,112 0,133 0,133 0,011 0,165 الكاريزما 

 0,100 0,054 0,046 0,046 0,355 0,05 اعتبارات فردية 

 0,126 0,001 0,125 0,125 0,022 0,134 التعاطف

 0,142 0,010 0,132 0,132 0,014 0,16 الاتصالات 

 0,215 0,034 0,181 0,181 0,016 0,234 المشاركة 

 0,040 0,19 0,021 0,021 0,751 0,023 الالتزام

 0,248 0,030 0,218 0,218 *** 0,213 وعى الضمير

 0,390  0,390 0,390 *** 0,643 السعادة النفسية

 التنفيذ الفعال 

(R2=0.433) 

 0,227 0,102 0,125 0,125 0,027 0,141 الكاريزما 

 0,209 0,049 0,160 0,160 0,003 0,158 اعتبارات فردية 

 0,037 0,001 0,036 0,036 0,533 0,036 التعاطف

 0,208 0,009 0,199 0,199 *** 0,222 الاتصالات 

 0,107 0,031 0,076 0,076 0,346 0,09 المشاركة 

 0,128 0,017 0,111 0,111 0,109 0,114 الالتزام

 0,070 0,028 0,042 0,042 0,498 0,037 الضميروعى 

 0,358  0,358 0,358 *** 0,54 السعادة النفسية

الثقافة  

 التحفيزية 

(R2=0.426) 

 0,075 0,037 0,038 0,038 0,496 0,052 الكاريزما 

 0.229 0,018 0,211 0,211 *** 0,247 اعتبارات فردية 

 0,181 0,000 0,181 0,181 0,002 0,211       التعاطف

 0,205 0,003 0,202 0,202 *** 0,268 الاتصالات 

 0,142 0,011 0,131 0,131 0,105 0,184 المشاركة 

 0,100 0,006 0,094 0,094 0,178 0,114 الالتزام

 0,209 0,010 0,199 0,199 0,001 0,211 وعى الضمير

 0,128  0,128 0,128 0,004 0,229 السعادة النفسية

التنظيم  

 العضوي 

(R2=0.442) 

 0,215 0,128 0,087 0,087 0,118 0,115 الكاريزما 

 0,125 0,061 0,064 0,064 0,225 0,073 اعتبارات فردية 

 0,009 0,001 0,008 0,008 0,887 0,009 التعاطف

 0,269 0,012 0,257 0,257 *** 0,334 الاتصالات 

 0,043 0,038 0,005 0,005 0,947 0,007 المشاركة 

 0,079 0,022 0,057 0,057 0,404 0,069 الالتزام

 0,142 0,034 0,108 0,108 0,074 0,113 وعى الضمير

 0,446  0,446 0,446 *** 0,784 السعادة النفسية



 دور السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الاستراتيجي 

 )دراسة ميدانية علي قطاع البترول( 

 

39  
 

 2023 ثاني يونيوالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد ال

 التابع  المتغير
 المتغيرات  

 

معامل  

 Bالانحدار  

مستوي  

 الدلالة 

معامل  

الانحدار  

Beta 

التأغير  

 المباشر 

التأغير  

غير  

 مباشر 

التأغير  

 الكلي 

 

 القيادة التحويلية

(R2=0.52) 

 0,237 0,101 0,136 0,136 0,008 0,165 الكاريزما 

 0,284 0,049 0,235 0,235 *** 0,249 اعتبارات فردية 

 0,104 0,001 0,103 0,103 0,05 0,108 التعاطف

 0.092 0,009 0,083 0,083 0,115 0,098 الاتصالات 

 0,163 0,030 0,133 0,133 0,071 0,169 المشاركة 

 0.038 00,017 0,021 0,021 0,742 0,023 الالتزام

 0,213 0,027 0,186 0,186 *** 0,178 وعى الضمير

 0.354  0,354 0,354 *** 0,572 السعادة النفسية

الابتكار  

 المستمر 

(R2=0.35) 

 0,089 0,072 0,017 0,017 0,774 0,02 الكاريزما 

 0,135 0,034 0,101 0,101 0,076 0,102 اعتبارات فردية 

 0,010 0,001 0,009 0,009 0,888    0,009 التعاطف

 0,032 0,007 0,025 0,025 0,681 0.029 الاتصالات 

 0,290 0,022 0,268 0,268 0,002 0,326 المشاركة 

 0,127 0,012 0,115 0,115 0,119 0,122 الالتزام

 0,253 0,019 0,234 0,234 *** 0,215 وعى الضمير

 0,251  0,251 0,251 *** 0,389 السعادة النفسية

 T-Testطبقا  لاختبار ت   01,0إلى دلالة إحصائية عند ** تشير  

 

 يتبين عدد من الجوانب أهمها ما يأتي:  السابق وفي ضوء بيانات الجدول 

  على السعادة النفسية المتغير المستقل القيادة الناعمة اولاً: تأغير 

المتغير  لأبعاد      0,228وجود تأثير معنوى  ذو دلالة احصائية  بقيمة  معامل تحديد=  السابقيتضح من الجدول  

 0,286السعادة النفسية وكانت معلمة المسار بين السعادة النفسية وكل من الكاريزما =    على  القيادة الناعمة  المستقل  
مستوي الدلالة  ب   0,102تعاطف =  وال  *0,025مستوي الدلالة  ب   0,137  =  بمستوي الدلالة *** واعتبارات فردية

والالتزام   0,022  مستوي الدلالةب  0,186والمشاركة =     0,014مستوي الدلالة  ب   0,126والاتصالات =    0,075

 ***بمستوي الدلالة  0,177=  ووعى الضمير 0,021مستوي الدلالة ب 0,149 =

كأحد أبعاد النجاح الاستراتيجيات المحددة  تابعالمتغير العلى  أبعاد المتغير المستقل القيادة الناعمةغانياً: تأغير

 في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط الإستراتيجي 

الجدول   من  تحديد=  السابقيتضح  معامل  بقيمة   احصائية   دلالة  ذو  معنوى  تأثير  المتغير  0,503وجود  لأبعاد 

المستقل القيادة الناعمة على  الاستراتيجيات المحددة في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط وكانت معلمة المسار  

  0,046اعتبارات فردية =   و0,011مستوي الدلالة  ب  0,133بين الاستراتيجيات المحددة و كل من الكاريزما =  

الدلالة  ب الدلالة   ب0,125التعاطف =  و  0,355مستوي  الدلالة ب   0,132الاتصالات =  و0,022مستوي  مستوي 

وعى الضمير و  0,751بمستوي الدلالة    0,021الالتزام =  و  0,016مستوي الدلالة   ب  0,181المشاركة =  و  0,014

بتأثيرات غير مباشرة تتراوح    .  ***مستوي الدلالة  ب  0,390و السعادة النفسية =    ***بمستوي الدلالة    0,218=  

 .  0.112الى   0.001بين  

 

في  كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي التنفيذ الفعال  تابعالمتغير الالمتغير المستقل القيادة الناعمة على غالثاً: تأغير 

 وجود متغير السعادة النفسية كوسيط

لأبعاد المتغير     0,433  وجود تأثير معنوى ذو دلالة احصائية  بقيمة  معامل تحديد=  السابقيتضح من الجدول رقم  

التنفيذ  في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط وكانت معلمة المسار بين  التنفيذ الفعال  المستقل القيادة الناعمة على   

  0,003مستوي الدلالة  ب  0,160اعتبارات فردية =   و  0,027مستوي الدلالة  ب  0,125و كل من الكاريزما =   الفعال  
 0,076والمشاركة =    ***بمستوي الدلالة    0,199الاتصالات =  و  0,533بمستوي الدلالة     0,036التعاطف =  و
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بمستوي الدلالة   0,042=    وعى الضميرو    0,109مستوي الدلالة  ب  0,111الالتزام =  و  0,346مستوي الدلالة  ب

 .0.102الى    0.001. بتأثيرات غير مباشرة تتراوح بين  ***مستوي الدلالة  ب  0,358سية =  السعادة النفو  0,498

 

كأحد أبعاد النجاح الثقافة التحفيزية  تابعالمتغير العلى  المتغير المستقل القيادة الناعمة رابعاً: تأغير

 في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط الإستراتيجي 

لأبعاد المتغير     0,426وجود تأثير معنوى ذو دلالة احصائية  بقيمة  معامل تحديد=  السابقيتضح من الجدول رقم  

في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط وكانت معلمة المسار بين  الثقافة التحفيزية  المستقل القيادة الناعمة على   

مستوي الدلالة  ب0,211اعتبارات فردية =   و  0,496ي الدلالة  مستب  0,038وكل من الكاريزما =   الثقافة التحفيزية  

والمشاركة =    ***مستوي الدلالة  ب  0,202والاتصالات =    0,002مستوي الدلالة   ب  0,181والتعاطف =    ***

بمستوي  0,199=  وعى الضميرو 0,178بمستوي الدلالة  0,094والالتزام =    0,105مستوي الدلالة  ب0,131

الى    0.000تأثيرات غير مباشرة تتراوح بين  ب  0,004مستوي الدلالة  ب  0,128والسعادة النفسية =    0.001الدلالة  

0.037   
 

 كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي   التنظيم العضوي  تابعالمتغير ال  المتغير المستقل القيادة الناعمة علي   خامساً: تأغير 

 في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط 

الجدول   تأثير معنوى ذو دلالة احصائية  بقيمة  معامل تحديد=  السابقيتضح من  المتغير    0,442وجود  لأبعاد 

في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط وكانت معلمة المسار بين    التنظيم العضويالمستقل القيادة الناعمة على   

بمستوي   0,064اعتبارات فردية =   و  0,118مستوي الدلالة  ب  0,087وكل من الكاريزما =   التنظيم العضوي  

=  و  0,225الدلالة   الدلالة   0,008التعاطف  =  و  0,887بمستوي  الدلالة  ب 0,257الاتصالات    ***مستوي 

=    وعى الضميرو    0,404مستوي الدلالة  ب  0,057والالتزام =    0,947بمستوي الدلالة    0,005والمشاركة =  

. بتأثيرات غير مباشرة تتراوح  ***مستوي الدلالة  ب0,446والسعادة النفسية =    0,074بمستوي الدلالة    0.108

 .  0.128الى   0.001بين   

كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي القيادة التحويلية    تابعالمتغير ال   المتغير المستقل القيادة الناعمة على  سادساً: تأغير

 في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط 

لأبعاد المتغير المستقل   0,52وجود تأثير معنوى ذو دلالة احصائية  بقيمة  معامل تحديد=  السابقيتضح من الجدول  

الناعمة على    التحويلية  القيادة  بين  القيادة  المسار  النفسية كوسيط وكانت معلمة  السعادة  القيادة  في وجود متغير 

بمستوي الدلالة    0,235واعتبارات فردية =     0,008بمستوي الدلالة    0,136و كل من الكاريزما =   التحويلية  

والمشاركة =   0,115بمستوي الدلالة    0,083والاتصالات =  0,05لدلالة   بمستوي ا  0,103  والتعاطف =  ***

بمستوي   0,186  =  عى الضميروو  0,742بمستوي الدلالة    0.021والالتزام =    0.071بمستوي الدلالة      0.133

الى    0.009بتأثيرات غير مباشرة تتراوح بين      ***بمستوي الدلالة  0.354و السعادة النفسية =    ***الدلالة  

0.101   

 

   ً كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي  المستمر  الابتكار    تابعالمتغير ال  المتغير المستقل القيادة الناعمة  : تأغيرسابعا

 في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط 

لأبعاد المتغير المستقل   0,35  وجود تأثير معنوى ذو دلالة احصائية  بقيمة  معامل تحديد=  السابقيتضح من الجدول  

في وجود متغير السعادة النفسية كوسيط وكانت معلمة المسار بين الابتكار  المستمر  القيادة الناعمة على  الابتكار  

الكاريزما =   المستمر   الدلالة  0,017  و كل من  الدلالة   0,101  واعتبارات فردية =  0,774بمستوي  بمستوي 

ة  والمشارك  0,681بمستوي الدلالة    0,025والاتصالات =    0,888بمستوي الدلالة     0,009  والتعاطف =  0,076

بمستوي    0,234=    وعى الضمير  و  0,119بمستوي الدلالة    0,115والالتزام =    0,002بمستوي الدلالة    0,268=  

الى    0.001. بتأثيرات غير مباشرة تتراوح بين    *** بمستوي الدلالة0,251والسعادة النفسية =    ***الدلالة  

0.072   

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة النفسية  "أن  الفرض الذي ينص على    ثبتت صحةوفي ضوء ما تقدم      
  ، "كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي في شركات قطاع البترول محل الدراسة

 .(%5و) ،(%1وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل المسار أن هناك علاقة مباشرة جوهرية عند مستوى معنوية )
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( لتحديد معنوية العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح AMOSمؤشرات جودة نموذج تحليل المسار )  -19/3

 الاستراتيجي من خلال السعادة النفسية كمتغير وسيط بشكل إجمالي.

من أجل التعرف على مدى صلاحية النموذج للتأكد من مدى إمكانية الاعتماد على المتغيرات المستقلة )أبعاد       

القيادة الناعمة( في تفسير التغيرات في المتغير التابع )النجاح الاستراتيجي( في ظل وجود السعادة النفسية )كمتغير  

 :( من خلال الجدول الآتيAMOSسار )وسيط(، يمكن عرض مؤشرات جودة نموذج تحليل الم

 

 ( 18)جدول رقم 

 (Amosمؤشرات جودة نموذج تحليل المسار ) 

 التفسير  قيمة الاختبار اختبار جودة النموذج  م

1 (G.F.I) 

The Goodness of Fit 

Index 

0.802 

 )مؤشر الجودة( 

المتغيرات  على  الاعتماد  إمكانية  مدى  على  الاختبار  هذا  ويحكم 

)دليل  التابع  المتغير  في  التغيرات  بعض  تفسير  في  المستقلة 

 الصلاحية( ويفضل أن تقترب القيمة من الواحد الصحيح. 

2 (RMSEA) 

The Root Mean square 

Error of 

Approximation 

0.046 

)النموذج ذو  

 دلالة معنوية( 

يستخدم هذا الاختبار للحكم على مدى معنوية النموذج حيث أنه إذا 

( أو أقل دل ذلك على معنوية النموذج أو أن العلاقات 0,05كان )

 الموضحة به جوهرية. 

3 (RMR) 

The Root Mean Square 

Residual 

0.038 

)النموذج ذو  

 دلالة معنوية( 

دل ذلك على   ( فاقل0,05حيث كلما صغرت قيمة ذلك المؤشر )

 توافق أكبر، وبذلك يتضح لنا جودة النموذج المقدر.

4 (CFI ) 

 Comparative Fit Index 

0,913 

)النموذج ذو  

 دلالة معنوية( 

حيث تتراوح قيمته بين الصفر والواحد الصحيح، حيث تشير  

القيمة المرتفعة بين هذا المدي )الصفر، الواحد الصحيح( إلي  

 تطابق أفضل للنموذج مع بيانات العينة.

أن النموذج الوصفي الذي اقترحه الباحث لدراسة العلاقات بين متغيراته  السابق  ويتضح من خلال الجدول         

ذات دلالة معنوية ويؤكد على إمكانية الاعتماد على المتغيرات المستقلة )أبعاد القيادة الناعمة( في تفسير التغيرات  

السعادة النفسية كمتغير وسيط أو بمعنى مباشر أن النموذج جود  وفي المتغير التابع )النجاح الاستراتيجي( في ظل  

 المقترح يعطي نتائج أفضل في ظل المتغير الوسيط. 

 النتائج  -20
من خلال استعراض نتائج التحليل الوصفي للبيانات التي استندت إليها الدراسة واختبار فروض الدراسة، فقد       

 توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج، وذلك على النحو التالي:

فردية أن المتوسط العام للقيادة الناعمة لشركات قطاع البترول محل الدراسة مرتفعا. وقد احتل اعتبارات ال •

كأحد أبعاد القيادة الناعمة المرتبة الأولي. وتلي ذلك الكاريزما كأحد أبعاد القيادة الناعمة. وتلي ذلك المشاركة 

الناعمة. وتلي ذلك التعاطف كأحد أبعاد  القيادة  الناعمة. وتلي ذلك الاتصالات كأحد أبعاد  القيادة  كأحد أبعاد 

الالتزام كأحد ذلك  الناعمة. وتلى  أبعاد   القيادة  الضمير كأحد  ذلك وعي  الناعمة. وأخيرا ، وتلى  القيادة  أبعاد 

 القيادة الناعمة. 

أن المتوسط العام للسعادة النفسية لشركات قطاع البترول محل الدراسة مرتفعا. وقد احتل اعتبارات الفردية  •

يادة الناعمة. وتلي ذلك المشاركة كأحد أبعاد القيادة الناعمة المرتبة الأولي. وتلي ذلك الكاريزما كأحد أبعاد الق

الناعمة. وتلي ذلك التعاطف كأحد أبعاد  القيادة  الناعمة. وتلي ذلك الاتصالات كأحد أبعاد  القيادة  كأحد أبعاد 

أبعاد  الضمير كأحد  ذلك وعي  الناعمة. واخيرا ، وتلى  القيادة  أبعاد  الالتزام كأحد  ذلك  الناعمة. وتلى  القيادة 

 القيادة الناعمة. 

ن المتوسط العام للنجاح الإستراتيجي لشركات قطاع البترول محل الدراسة يعتبرمرتفعا إلى حدا  ما. وقد احتل أ •

النجاح   أبعاد  كأحد  المستمر  الابتكار  ذلك  وتلي  الأولي.  المرتبة  الإستراتيجي  النجاح  كأحد  الفعال  التنفيذ 

لنجاح الإستراتيجي. وتلي ذلك الثقافة التحفيزية  الإستراتيجي. وتلي ذلك الإستراتيجيات المحددة كأحد أبعاد ا
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كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي. وتلي ذلك القيادة التحويلية كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي. وأخيرا ، وتلي ذلك 

 التنظيم العضوي كأحد أبعاد النجاح الإستراتيجي. 

 –الالتزام    -ووعي الضمير  –الاتصالات    –توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما   •

النفسية  –المشاركة   الفردية(، والسعادة  للنموذج وعند مستوى معنوية    ،"الاعتبارات  وذلك بصورة إجمالية 

تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة  ( وفقا  لاختبار )ف(، وبالنسبة لكل متغير على حده أظهر نموذج  1%)

 . عدا متغير التعاطف لم يصل  إلى مستوي الدلالة الإحصائية.(%1معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )

 –الالتزام   -وعي الضامير  –الاتصاالات    –توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية بين القيادة الناعمة )الكاريزما   •
ــركات فيالتعاطف(، والنجاح الاسااااتراتيجي  –الاعتبارات الفردية   –المشاااااركة   قطاع البترول محل  شــ

وبالنســبة لكل   ،( وفقا  لاختبار )ف(%1للنموذج وعند مســتوى معنوية )  وذلك بصــورة إجمالية  ،الدراســة"

ــتوى دلالة إ ــائية  متغير على حده أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة معنوية عند مســ حصــ

 .( لجميع المتغيرات1%)

،  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد السعادة النفسية )الاستقلال الذاتي، التمكن البيئي، تطور الشخصية  •

تراتيجي في  الحياة الهادفة، تقبل الذات، العلاقات الإيجابية مع الآخرين ركات  ( والنجاح الاسـ قطاع البترول شـ

 ( وفقا  لاختبار )ف(.%1للنموذج وعند مستوى معنوية ) رة إجمالية.وذلك بصو ،محل الدراسة"

وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة  •

البترول، وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل المسار أن هناك علاقة    الناعمة والنجاح الإستراتيجي في قطاع 

ؤكد على ت دلالة معنوية  كما أوضحت النتائج وجود    (.%  5(, و)%  1مباشرة جوهرية عند مستوى معنوية )

إمكانية الاعتماد على المتغيرات المستقلة )أبعاد القيادة الناعمة( في تفسير التغيرات في المتغير التابع )النجاح  

 وسيط.        اتيجي( في ظل السعادة النفسية كمتغيرالاستر

العلاقات   –تقبل الذات    –الحياة الهادفة    –التمكن البيئي    –حيث عززت أبعاد السعادة النفسية )الاستقلالية         

  التطور الشخصي( في تدعيم العلاقة بين أبعاد القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي   –الإيجابية مع الآخرين  

الدراسة، وايضا توجد علاقة معنوية غير مباشرة بين أبعاد القيادة الناعمة  في شركات قطاع البترول محل 

التعاطف( والنجاح    –الاعتبارات الفردية    –المشاركة    –الالتزام    -وعي الضمير  –الاتصالات    –)الكاريزما  

السعادة النفسية تلعب الدور الوسيط في الإستراتيجي من خلال السعادة النفسية كمتغير وسيط، وهذا يعني أن  

 العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح  الإستراتيجي. 

 وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين      

ستوي النجاح الإستراتيجي لدي وفي ضوء ما سبق، يري الباحث أنه يمكن تعزيز اسلوب القيادة الناعمة وم      

شركات قطاع البترول محل الدراسة من خلال التركيز علي الرضا النفسي للعاملين والتي تنعكس في أبعاد السعادة 

  – الحياة الهادفة    –العلاقات الإيجابية  مع الآخرين  –تطور الشخصية    –التمكن البيئي    -النفسية )الاستقلال الذاتي

 تقبل الذات( لما لها انعكاس معنوي في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي. 
 التوصيات  -21
في ضوء النتائج السابقة، انتهي الباحث إلي مجموعة من التوصيات ويمكن تلخيص أهم هذه التوصيات، وذلك       

 على النحو التالي: 

ضرورة اختيار القادة الذين تتوافر لديهم سمات القيادة الناعمة وتنمية سلوكيات القيادة االناعمة لدي القيادات  •

 الإدراية.  

وهذا يتطلب من الإدارة العليا توفير التقنيات التدريبية الحديثة الخاصة بالتطوير والتأهيل، وأقامة برامج       

 ة مثل مشاركة المعرفة والاداء الفعال.تدريبية لرفع مستوي القيادة الناعم

تعزيز مستوي السعادة النفسية والأهتمام بالعوامل والأساليب التي تساهم في رفع السعادة النفسية وهي )تحسين   •

تعزيز انتماء العاملين للمنظمة( التي تساهم في رفع    -تعزيز العمل الجماعي    – بناء علاقات جيدة    –الاتصال  

 السعادة النفسية وانخفاض الضغوط التي يتعرض لها العاملين اثناء القيام بالمهام المطلوبة.    
الإيجابي  وذالك عن طريق توفير الإدارة العليا برامج تدريبة لرفع مستوي السعادة النفسية مثل التفكير         

 .والذكاء العاطفي والرضا الوظيفي، بالإضافة إلى تعزيز الثقة المتبادلة بين العاملين لأقامة علاقات إيجابية
أتاحة المجال لتدريب وتنمية وتطوير الذات للعاملين مما يساهم في تعزيز العاملين بمعلومات مختلفة ومتنوعة  •

بشكل إيجابي وفعال مما يحقق الأبتكار المستمر ومن ثم تحقيق  في مجال العمل مما يتيح لهم الفرصة بالتفكير  

 النجاح الإستراتيجي. 
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تشجيع المنظمة وذالك من خلال البرامج التدريبة المتعلقة بالتفكير الإبداعي التي توفرها الإدارة العليا، و       
 . للمقترحات والمبادرات المقدمة من قبل العاملين وتحويلها لخدمات مبتكرة

وتحفيز  ضرو • وتقدير  العاملين  حاجات  وإدراك  العاملين  بين  الفردية  الفروق  مبدأ  على  القادة  اعتماد  رة 

 المجهودات المبذولة، مما يؤثر إيجابيا في مدي تقبل العاملين لذاتهم ومن ثم تحقيق السعادة النفسية للعاملين.

الكبري للشخصية وغيرها من االبرامج    وذالك عن طريق الدورات التدريبة المتعلقة بالعوامل الخمسة       

التدريبة التي تساهم في فهم النفس البشرية وإدراك ما بداخلهم، وايضا تعزيز المرونة الشخصية للعاملين من  

خلال تمكين العاملين بالاستفادة من الظروف المحيطة. وكذالك عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال رفع  

 ر ايجابيا على تحسين بعد التعاطف. قدرات الذكاء الشعوري ممايؤث

الأهداف   • لتحقيق  المستخدمة  والاساليب  الإجراءات  فهم  علي  ومساعدتهم  العاملين  لمشاركة  القادة  ضرورة 

ومساعدتهم في حل المشكلات التي تواجهم في العمل وإدراك انفعالاتهم والنظر إلي الأمور من وجهة نظرهم 

تواصل الملائمة لهم لتوضيح الإجراءات والأساليب المستخدمة لتحقيق  مما يساهم في استخدام القادة لغة ال

 الأهداف مما يؤدي إلي تحقيق النجاح الإستراتيجي. 

وذالك من خلال إقامة الإدارة العالية لبرامج تدريبة للقادة متعلقة بالاعتبارات الفردية والتعاطف، وقيام        

ين في صنع القرارات المؤثرة في مستقبل المنظمة، ويتحقق ذالك من الإدارة العليا والأشرافية بإشراك العامل

خلال تفويض بعض السلطات للمرؤوسين وزيادة التمكين الوظيفي بالشكل الذي يمكنهم من مجرايات الأمور  

 داخل المنظمة.

نظيم عضوي  ان تدعم المنظمة للحرية والاستقلالية في أتخاذ القرارات المناسبة مما يؤثر بدورة في تحقيق ت •

فعال مما يساهم للنظر إلى الأنظمة والإجراءات كونها وسيلة لإنجاز العمل وليس غاية، وأذا أرادت شركات  

قطاع البترول محل الدراسة البقاء والمنافسة فعليها زيادة الاهتمام بالتنظيم العضوي لأنه يلعب الدور الرئيس  

النفسية لهم ومن ثم التنفيذ الفعال للإستراتيجيات المحددة في رفع الروح المعنوية للعاملين وتحقيق السعادة  

 وتحقيق النجاح الاستراتيجي. 

وإتباع سياسة        الضغوط،  ومقاومة  المناسبة  القرارات  الفرص لأتخاذ  العاملين  اعطاء  وذالك من خلال 

رحاتهم بشان العمل مما  تمكين العاملين ومنحهم الصلاحيات اللازمة للقيام بمهام عملهم وتشجيعهم لتقديم مقت

 يزيد شعورهم بأهمية الدور الذي يؤدونه في العمل.  

ضرورة اتاحة القادة للعاملين اتخاذ القرارات المناسبة عند الضرورة والاستفادة من ظروف البيئة المحيطة  •

للعاملين الداخلي  الرضا  وبالتالي خلق  للمنظمة،  بالانتماء  العاملين  إحساس  يزيد من  بدورة  يحقق    هذا  مما 

السعادة النفسية لهم، وهذا بدوره يسعزز من الروح المعنوية للعاملين ومن ثم بذل جهد إضافي وخلق الدافع  

 للتفاني في العمل مما يؤثر إيجابيا علي تحقيق التنفيذ الفعال أحد أبعاد النجاح الإستراتيجي. 

عالة للعاملين وامتلاك مقدرة التأثير في العاملين وذلك من خلال امتلاك القادة وسائل التحفيز والأقناع الف       

البيئي،  التمكن  في  للعاملين  التدريبة  البرامج  توفير  خلال  من  وايضا  القرارات،  اتخاذ  في  مشاركتهم  عند 

تشجيع   المحيطة،  الظروف  من  بالاستفادة  العاملين  تمكين  خلال  من  للعاملين  الشخصية  المرونة  وتعزيز 

للمقترحات وال العاملين وتحويلها لخدمات مبتكرة. تطوير وتوفير أنظمة المنظمة  المقدمة من قبل  مبادرات 

 الحوافز المادية والمعنوية.

 البحوث المستقبلية  -23
بالرغم من أن الدراسة الحالية حاولت الكشف عن دور السعادة النفسية كتغير وسيط في العلاقة بين القيادة       

الناعمة والنجاح الإستراتيجي في قطاع اللبترول، إلا أن نطاق هذه الدراسة والأساليب المستخدمة فيها والنتائج التي 

صلت إليها تشير إلى وجود مجالات لدراسات آخري مستقبلية لا  توصلت ساليب المستخدمة فيها والنتائج التي تو

 تقل أهمية في هذا الصدد. ومن بين هذه المجالات البحثية ما يلي:

 دراسة القيادة الناعمة وتأثيرها علي البراعة التنظيمية. •

 دراسة أثر السعادة النفسية على الرشاقة التنظيمية. •

 حقيق القيادة الناعمة.دراسة دور العوامل الخمسة الكبري في ت •

 دراسة أثر الهندسة البشرية على السعادة النفسية. •

 دراسة دور رأس المال المعرفي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الناعمة والنجاح الإستراتيجي.   •
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