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تأثير ضغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الرضا والأداء الوظيفى للعاملين: الأدوار المعدلة للكفاءة 

 دراسة على العاملين بالبريد المصرى بمحافظة الفيوم -الذاتية واليقظة الذهنية

 حامد زعزوع سنوسى            

 جامعة بنى سويف -كلية التجارة - أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 الملخص

هدف هذا البحث الى اختبار التأثير المباشررررر لمتررررببا  القرررر وه التحمي ا تهن الحما التحمى الااتد تال ات التحمىا تالت حيد 

الو ي ى  من ناحي ا تاختبار الدتر الم دل   تالأداءالتحمىا تعدم اليحين التحمى على كا من الرضررررررا الو ي ى  الأمانالتحمىا تعدم 

لكا من الك اءة الذاتي  تاليحظ  الذهمي  كآليا  فردي  لتخ يف حدة الق وه لت ديا قوة ال لاق  بين الق وه التحمي  تالرضا تالأداء 

تبار ختم ا  الم دل ا تيل لاقا  احدها نموذج التأثيرا  المباشرة تالأخر نموذج ال لاقا  الت اعلالو ي ىا تقد تم اختبار نموذجين ل

ا تتم اختبار المماذج بأسرررررلوي تحليا المترررررار م ردة من ال املين بمكاتب البريد المصررررررف بال يوم 952المموذجين على عيم  من 

تت  تأييدا تمامللم ادلا  الهيكلي ا توصا البحث الى تأييد صح  أرب   ف خرين ا تتأييد صح  ال رضين الأارتض من فرتضه ال

جاتياا حيث توصررا البحث الى تجود تأثير سررلبى مباشررر تم موف لمتررببا  ضرر وه التحمي  الخمترر  على كا من الرضررا تالأداء 

ه على اف  متررررببا  القرررر والو ي ىا كما توصررررا الى تجود دتر م دل م موف للك اءة الذاتي  أدف الى تخ يف التأثير التررررلبى لك

لى ع ا بيمما كان لليحظ  الذهمي  دتر ت اعلى م دل تم موف على ثلاث متببا  ممها دتن المتببين الأخرينالو ي ى الرضا تالأداء

 .كا من الرضا تالأداء الو ي ى

ريد يا الم لوما  تالاتصررررررالا ا الب: القرررررر وه التحمي ا الك اءة الذاتي ا اليحظ  الذهمي ا الأداء الو ي ىا تكمولوج كلمات مفتاحية

 المصرف

Abstract 

     The aim of this research is to test the direct effect of technostress creators, namely, Techno-

overload, Techno-invasion, Techno-complexity, Techno-insecurity, and Techno-uncertainty on 

both job satisfaction and job performance on the one hand, and testing the moderating role of each 

of self-efficacy and mindfulness on the relationship between technostress creators and both job sat-

isfaction and job performance. Two models of relationships were tested, one of which is the direct 

effects model and the other is the modified interactive relationships model. The two models were 

tested on a sample of 259 employees at the Egyptian post offices in Fayoum. The findings revealed 

that all technostress creators have significant negative effects on both job satisfaction and perfor-

mance. As for the moderating effects, Self-efficacy moderate the relationships between all tech-

nostress creators and job satisfaction and job performance, nevertheless mindfulness was found to 

moderate the relationship between three technostress creators and job satisfaction and job perfor-

mance. 
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Post 

  

 دمة:ـــمق

ف فن بي   عما الممظما  Information Technologyتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا   ت د       ( من أكثر التحميا  اسررتخداما

زيادة الإنتاجي ا تالمرتن ا  إلىتفى الحياة اليومي  للأفراد. تبالرغم من أن اسررررررتخدم تكمولوجيا الم لوما  فن الممظما  أدف 

تتخلص ال املين من ال ما اليدتفا إلا أن هذه ال واتد لم تتححق بدتن تكل   بالمترررررب  تسررررررع  إنلاز المهاما تت ايا التواصررررراا 
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 ,Salanovaلل املينا فحد جلب استخدام تكمولوجيا الم لوما  سواء على المتتوف التمظيمى أت الشخصى سلبيا ا أهلق عليها  

M.,et al., 2013; Tarafdar, M., et al., 2015b; Holland, P., & Bardoel, A., 2016 Rutkowski, A. F., et 

al., 2018   اللانب المظلم لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررررالا )IT Dark Sideححيح  أن  إلى اللانب المظلم    . تيشررررررير

ا سلبيا   أي اللانب  الإيلابيا اال ديد من  هاتكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  له  .  ن إغ الهالا يمب نالمظلم( التتلكن هماك أيقف

توقف ت اقد يؤدي انحناع ال ما بتررررربب ت دد المهام ترسررررراتا البريد الإلكترتننبواسرررررن  تكمولوجيا الم لوما ا أثماء ال ما      

 .Atanasoff, Lتكاليف ن ترري  كبيرة   إلىا تاسررتخدام الواجها  غير المماسررب  الاتصررال المادحم ا تانحناعالخوادم اسررتلاب  

and Venable, M.A.,2017;Tiwari, V., 2020 .) يتوقع المررديرتن من المو  ين الررذين يتررررررتخرردمون  تفى ن س الوقرر

 إلىيحتاج المو  ون لذلك (. Holland, P., & Bardoel, A., 2016تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  اللديدة أداءف أفقررا  

ما يؤدي ضررر ل ال  اا تمن ناحي  أخرفاللديدة  التكمولوجي  التكيف باسرررتمرار مع التنبيحا  تالو اتف تسرررير ال ما تالمهارا

هاتف تالبريد الإلكترتنن تما  إلىالم لوما  ال ما بتكمولوجيا تهبي    تالن ت ذلكا إلىاتصرررررررال داتم للأفراد ب ملهم عبر ال بال

ا  تح  النلب    (.  Sellberg, C., & Susi, T.,2014; Atanasoff, L. and Venable, M.A.,2017الشرر ور بأنهم داتمف

عادة هيكل  الهيكا التمظيمن  ضرررررررترة يللب الت يير المتكرر فن التكمولوجيا كذلك  لذي تإ بدتره  ر ي يالاجتماعن تال ملن تا

التأثيرا  التررررلبي  على الأداء الشررررخصررررن تالإنتاجي  من ثم المايد من علاقا  الحوة الحالي  تبالتالن يترررراهم فن زيادة القرررر ل ت

التلبي  التن تشكا اللانب المظلم  الأثارا إن هذه (Salanova, M.,et al., 2013; Ma, Y., & Turel, O., 2019 الإجمالي   

رضرررا مما تعدم ال عدم الراح  تبالتالن انخ اض الثح  شررر ور ال رد بالتور تالحلق ت إلىؤدي لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا  ت

 (. Wang, X., & Li, B., 2019  يؤثر سلبا على الأداء

المرتبل باسرررتخدام تكمولوجيا  على القررر وه الم تررري  -(  التحمي القررر وه - Technostressتقد أهلق الباحثون مصرررنل        

الإجهاد الذهمن الذي ي انن ممه المو  ون من اسررتخدام  اأنهب  القرر وه التحمي تت رف  ا  بي   ال ما فن الم لوما  تالاتصررالا 

تيُ تحد أنه  ناتج عن عدم الحدرة على  (اRagu-Nathan, T. S., et al., 2008  تالاتصالا  أثماء ال ما  تكمولوجيا الم لوما

 (.Tarafdar, M., et al., 2010   فن ملال ال ماالت اما مع متنلبا  استخدام الكمبيوتر 

ي  ا تاقترح  ب ض الأليا  التمظيمالتحمي  قرر وه الال ديد من المواتج التررلبي  لظاهرة   إلىتقد أشررار  الدراسررا  التررابح       

كيف أت يمكن أن يتررتخدمها ال رد للت التنللتخ يف من حدة الأثار التررلبي  لهاا تلكن أهمل  الدراسررا  التررابح  دتر االيا  ال ردي  

تخ يف همي  كآليا  فردي  لالت اما مع ضررررر وه تكمولوجيا الم لوما ا لذلك جاء هذا البحث ليتماتل دتر الك اءة الذاتي  تاليحظ  الذ

 الأثار التلبي  لق وه تكمولوجيا الم لوما  على الرضا الو ي ى تالأداء الو ي ى كمواتج لل مليا  التمظيمي .

 الدراسات السابقةأولا: 

لأتل مرة  Technostress الظاهرة تم ت ريفا فحد حديث نتبيا  الق وه التحمي  لظاهرة  الأكاديمي ي تبر تماتل الدراسا        

 ,.Tarafdar, M)  دراسرر تت تبر  (اLorrain, S. E., 2020الم س الإكليميكن   عالم Craig Brody من قبا 4291فن عام 

Tu, Q., et al., 2007   دراسررر   . تلاها  القررر وه التحمي    الأتلى التن تصرررور تتشررركا تلريبيا أب اد البحثي  الورقRagu-

Nathan, T. S., et al., 2008 )  تبواعثها تمثبناتها تعلاقتها بب ض المواتج. .  الق وه التحمي    م هوم التن ححح  فن صح

تلأن تماتل الظاهرة فن بدايتها تم التركيا عليه من قبا المتخصررررررصررررررين فن ملال نظم الم لوما  ثم انتشررررررر فن ملالا  علمي  

امكمه الحصررول عليها فن ملموعا  حتررب محددا   يصرر ب على الباحث تصررميف الدراسررا  التررابح  التنا تتخصررصررا  مختل  

تنواتج الظاهرةا لذلك سرري رض الباحث تلك الدراسررا  حتررب تتررلتررها التاريخىا ثم ي لق عليها تيحدد ال لوة البحثي  على المحو 

  :النالت

على ضرر وه الدتر الو ي ى   القرر وه التحمي    فحص تأثير ( Tarafdar, M., Tu, Q., et al., 2007تماتل  دراسرر        

تجود تأثير  إلىمو ف من متررررتخدمى تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررالا . تتوصررررل  الدراسرررر   992تإنتاجي  عيم  مكون  من 

كما توصرررل  لوجود تأثير سرررلبن (ا r=-.28على إنتاجي  مترررتخدمى تكمولوجيا الم لوما     التحمي قررر وه ل  لمباشرررر تسرررلبن 

على ض وه الدتر الو ي ى   للق وه التحمي    (ا تتجود تأثير إيلابن r=-.306لى إنتاجي  ال املين  لق وه الدتر الو ي ى ع

 r=.613 ثم جاء  دراس تالإنتاجي .   الق وه التحمي    (ا تأن ض وه الدتر لها تأثير تسيل بين  Ragu-Nathan, T. S., 

                                                           
     بالاعتماد على تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا    للت بير عن القررر وه الم تررري  الماشررر   من ال ما الضغغغغوط التقنية( يترررتخدم هذا البحث مصرررنل

 Technostress) 
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et al., 2008)   ا تمثبناتهاا تتنوير محياس لحياسرررررها. تبالاعتماد على  القررررر وه التحمي    تهن أتل دراسررررر  تحدد مترررررببا

م ردة من متررررتخدمى تكمولوجيا الم لوما  تم تنوير تاختبار صررررح   809المحابلا  الشررررخصرررري  تاسررررتحصرررراء عيم  مكون  من 

ت حيد دا تال ات التحمىا تالفن الخمترررر  متررررببا  الم رتف   ال بء التحمى الاات  القرررر وه التحمي    المحاييسا تحدد  متررررببا  

لم رف  افن ثلاث مثبنا   تتررررررهيلا    القرررررر وه التحمي    التحمىا تعدم الأمان التحمىا تعدم اليحين التحمى(ا تحدد مثبنا  

التكمولوجي ا تتتررررررهيلا  المشررررررارك ا تالدعم ال من التحمى( تقد اعتمد  م ظم الدراسررررررا  فيما ب د على هذه الأب اد كمتررررررببا  

تجود تأثير  إلى -المحاييسصلاحي  تنوير تاختبار  إلىبالإضاف  -. تتوصل  الدراس    لق وه تكمولوجيا الم لوما    تمثبنا

على الرضا الو ي ىا تتجود تأثير إيلابن للمثبنا  على الرضا الو ي ىا تتجود تأثير    لق وه تكمولوجيا الم لوما  سلبن 

   على الالتاام التمظيمى. ض وه تكمولوجيا الم لوما    إيلابن لكا من الرضا الو ي ى تمثبنا  

 مظيمي التال لاق  بين البي   الداخلي  للممظما   الثحاف  فحد اختبر  ( Wang, K., Shu, Q., & Tu, Q. 2008دراس   أما       

مو ف  4189انا  من عيم  حلمها ا تجم   البي القررر وه التحمي ت  الموجه  بالمركاي  تالثحاف  التمظيمي  الموجه  بالابتكار( 

ارت اع متتوف  إلى( ممظم  بالصينا تتوصل  الدراس  98يتتخدمون تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  فن أداء ت ات هم فن  

فن البي   التمظيمي  التن تتترررم بمترررتويا  مرت    من المركاي  تالتن تتترررم بمترررتويا  عالي  من الابتكارا   القررر وه التحمي    

 ,.Wang, K., & Shu, Qتفى دراسرررر  أخرف تماتل ن س الباحثان   تيمخ ض بانخ اض درج  المركاي  تمتررررتوف الابتكار.

(2008, September  ىالدتر الو يصراع تكا من    الق وه التحمي   فحص الدتر الم دل للدعم التمظيمى على ال لاق  بين  

 م ردة من ال املين فن ملال تكمولوجيا الم لوما ا 995نا  عيم  مكون  من ايتتم اختبار ال لاقا  على ب االااتد تعبء الدتر

مى تثبت  عدم م موي  الدعم التمظيا على كا من: صراع الدتر  التحمي لق وه ل تتوصل  الدراس : تجود تأثير إيلابن م موف 

التأثير  تخ يض إلىالتمظيمى دتر م دل أدف  على عبء الدتر الااتدا بيمما كان للدعم التحمي  قرررررر وه ال كمت ير م دل لتأثير 

 على صراع الدتر الو ي ى.التحمي  لق وه التلبى ل

( باختبار نموذج يتقمن Tarafdar, M., Tu, Q., & Ragu-Nathan, T. S., 2010تفى متاب   لدراساتهم التابح ا قام       

الم لوما ا تأداء المتتخدم المهاتن لمظم الم لوما ا كذلكا درس على رضا المتتخدم المهاتن عن نظم   الق وه التحمي   تأثير 

. تاختبر المموذج على بيانا  تم تلمي اها من عيم  تأثير تترررهيلا  مشرررارك  المترررتخدم فن تنوير نظم الم لوما ا تدعم الابتكار

تببا  : تؤثر مإلىتوصل  الدراس  مو ف يتتخدمون نظم الم لوما  فن شركتين فن الولايا  المتحدة الأمريكي . ت 922قوامها 

(ا كما تؤثر سرررلبا على رضرررا المترررتخدم r=-.33تأثيرا سرررلبيا على أداء المترررتخدم المهاتن لمظام الم لوما     التحمي قررر وه ال 

بيا للتتهيا مشارك  المتتخدم فن تنوير نظم الم لوما  س  التمظيمي(ا فى حين تؤثر االيا  r=-.18المهاتن عن نظم الم لوما   

(ا مع تجود دتر تسرررررريل لدعم الابتكار بين r=.56(ا تتؤثر إيلابيا على دعم الابتكار  r = -.17   التحمي قرررررر وه ال  على 

 ,.Wang, K., Shu, Q., & Tu, Qتمرة أخرفا تماتل    (.r=.24تتهيلا  مشارك  المتتخدم ترضاه عن نظم الم لوما   

كن هذه المرة تماتلتها الدراسررر  كمت ير تابع لمت يرين مترررتحلين هما: الك اءة الذاتي  ا تل التحمي قررر وه ال ( دراسررر   اهرة 2011

تم جمع البيانا  من  مهام الو ي  . ذتدرج  الاعتمادي  على الكمبيوتر لتم ي Computer Self-efficacyلاسررررررتخدام الكمبيوتر 

ممظم   99فن   الرتتيميمهام عملهم  لأداءم ردة من متخصررررررصررررررى نظم الم لوما  تمتررررررتخدمى الكمبيوتر  992  حلمها معي

س  لوجود تأثير  الق وه   إيلابى لاعتمادي  أداء الو ي   على تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على بالصينا تتوصل  الدرا

 (.r = -.37  هذه الق وهتي  لاستخدام الكمبيوتر على (ا تتأثير سلبن للك اءة الذاr =.35   التحمي 

تياق ذاتفى       ساتهم ( Tarafdar, M., et al., 2011 تزملاؤه  Tarafdarتسع   ال ضاف  مت يرا  جديدة لدرا ستهمبإ  درا

المواتج  تحا علىكمت ير متررر الظاهرةا فحد تماتل  دراسرررتهم هذه المرة فحص تأثير مترررببا   التحمي قررر وه ال لظاهرة  الترررابح  

الم تررري   الرضرررا الو ي ى تالالتاام التمظيمى تصرررراع الدتر تعبء الدتر الااتد( تكذلك على نواتج مترررتخدم نظم الم لوما    

ا تمتررتوف ابتكاره(ا تأضرراف  الدراسرر  مثبنا  القرر وه  تهى: الدعم ال منا تتتررهيا تإنتاجيتهرضررا متررتخدم نظم الم لوما ا 

ا تالمواتج الم تررري ا تنواتج مترررتخدم نظم  القررر وه التحمي   مترررتحل  تؤثر على كا من : المشرررارك ا تدعم الابتكار( كمت يرا  

تجود  إلىنظم الم لوما ا تتوصل  الدراس  من متتخدمى  922ا تم  الدارس  على عيم  حلمها الم لوما  كمت يرا  متتحل 

دا تصررراع الدترا تعبء الدتر الاات تالالتاام التمظيمىا لرضررا الو ي ىااعلى كا من:   التحمي لقرر وه ل  تأثير سررلبى م موف 

اسررررراتهم در هما تت ق هذه المتاتج مع إلى. إنتاجيتهعلى رضرررررا المترررررتخدم المهاتن لمظم الم لوما ا تعلى  هاتكذلك تأثير سرررررلبى ل

لقرر وه اللمثبنا  الثلاث على  سررلبنحيث توصررل  الدراسرر  لوجود تأثير  القرر وهالتررابح ا تتمثل  الإضرراف  فن دتر مثبنا  

 متتخدم نظام الم لوما . تإنتاجي على المواتج الم تي  للمو ف ترضا  إيلابنا كما أن هذه المثبنا  لها تأثير التحمي 
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 على الرضرررا الو ي ىللقررر وه التحمي  ( فحد تماتل  ال لاق  بين ثلاث  من مترررببا  Khan, A., et al, 2013أما دراسررر         

مو ف يتررتخدمون الكمبيوتر  448لأمماء المكتبا  فن اللام ا  الباكتررتاني ا تاعتمد  على الحصررر الشرراما لملتمع دراسررتها  

ل  فن ثلاث متررررررببا  هن: عبء ال ما التحمىا تال ات التحمىا تعدم اليحين التحمىا  لأداء ت ات هم. تتمثل  المت يرا  المتررررررتح

فى ذا  تم موف للمت يرا  المتتحل  على الرضا الو ي ى.  سلبنتالرضا الو ي ى كمت ير تابعا تتوصل  الدراس  لوجود تأثير 

على ال لاق  بين الق وه التحمي  لمثبنا  ( فحص الدتر الم دل Ahmad, U. N. U., et al., 2014التياق استهدف  دراس   

م ردة من أمماء المكتبا  فن اللام ا   900يم  من تبالاعتماد على اسرررررتحصررررراء عتالالتاام التمظيمى.  قررررر وهمترررررببا  هذه ال

توصررل  تا القرر وهالالتاام التمظيمىا ثم فحصرر  الدتر الم دل لمثبنا   على هذه القرر وه الدراسرر  تأثير  المالياي ا اختبر

س   ث كان تأثير ا حيالالتاام التمظيمىتكمت ير إجمالن  الق وه التحمي تجود علاق  إيلابي  بين  إلىلمتوقع على عكس ا إلىالدرا

لى تلكن غير م موفا تكان تأثير  ال بء التحمى تعدم اليحين التحمى( ع سرررلبنكا من  ال ات التحمىا تالت حيد التحمى( على الالتاام 

لهذا ل دتجود تأثير م ل دم توصرررل  الدراسررر    كمت ير م دل لتترررهيلا  الم رف ترررب   تبالم الالتاام التمظيمى إيلابن تم موف.

 نه ي دل ال لاق  بين عدم الحين التحمى تالالتاام. كما توصررررررل أعبء ال ما التحمى تالالتاام التمظيمىا تعلى ال لاق  بين المت ير 

لدعم ال من  كمت ير م دل لل لاق  بين ال ب تأثير م موف  ل عدم الحين لوجود  ل   حا تأثير فن  ي  ال ء التحمى تالالتاام تعدم م مو

 لتمظيمى.التحمي  بالالتاام ا الق وهالتحمىا بيمما كان دتر  تتهيلا  المشارك   كمت ير م دل لم يكن له تأثير م دل على علاق  

( علاق  ب ض المت يرا  الديموجرافي   الترررن تاللمس Jena, R. K., & Mahanti, P. K., 2014تقد تماتل  دراسررر         

   ت  ضرر وه تكمولوجيا الم لوما  تالحال  الاجتماعي ( تكذلك سررموا  الخبرة تمتررتوف الم رف  التكمولوجي  كمت يرا  متررتحل  

هي   التدريس  أن  أعقرراء إلىعقررو هي   تدريس باللام ا  الهمدي ا تتوصررل  الدراسرر   489كمت ير تابع لدف عيم  مكون  من 

عكس المترررراءا تأنه كلما زاد متررررتوف الم رف  التكمولوجي  كلما انخ ض هذه القرررر وه من الذكور عبرتا عن متررررتوف اعلى من 

ا كذلك كان متررتوف ضرر وه التحمي  أعلى عمد كبار التررن محارن  ب  ا  ال مر الممخ قرر ا تلا يوجد تأثير القرر وه التحمي متررتوف 

 ,.Fuglseth, A. M., & Sørebø, Øدراس    بيمما هدف لدف عيم  الدراس .  الق وه التحمي متتوف للحال  الاجتماعي  على 

على رضررررا ال املين عن اسررررتخدام تكمولوجيا الاتصررررالا   القرررر وه التحمي اختبار ال لاق  بين: متررررببا  تمثبنا   إلى( 2014

توسررع فن اسررتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  فن ملال تالم لوما  فن أداء مهام عملهما تتأثير هذا الرضررا على نيتهم لل

م ردة من متررررررتخدمى تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررررالا  بالهي ا   948تاختبر  ال لاقا  على بيانا  عيم  مكون  من  ال ما.

على رضررررا  التحمي  وهالقرررر تجود تأثير سررررلبى لمتررررببا  الدراسرررر : إليها توصررررل  تمن بين المتاتج التن الحكومي  فن المرتيجا 

على رضررررا  القررررر وه(ا تتجود تأثير إيلابن لمثبنا  r = -.042ال املين عن اسرررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررررالا   

(ا كما توصرررررل  لوجود تأثير إيلابن لرضرررررا ال املين عن اسرررررتخدام تكمولوجيا r = .18ال املين عن اسرررررتخدام هذه التكمولوجيا  

ستخدامها فن ال ما متتحبلا   الاتصالا  تالم لوما  ستخدام تكمولوجيا r = .31تنيتهم للتوسع فن ا (ا تأن رضا المو ف عن ا

التحمي  تمثبناتها على المي  للتوسررررع فن القرررر وه الم لوما  تالاتصررررالا  كان له دتر تسرررريل تم موف لتأثير كا من متررررببا  

 استخدام التكمولوجيا لأداء مهام ال ما متتحبلا.

 إلى (Tarafdar, M., et al., 2014تهدف  دراسررتهم   االتحمي  قرر وه ال  تزملاؤه  اهرة  Tarafdarأخرف تماتل مرة      

التحمي  على الأداء التكمولوجيا لرجال المبي ا ا فن تجود  ض وه الدتر الو ي ى  كمت ير تسيل  الق وهفحص تأثير متببا  

ا فحصرر  تالأداء. كم القرر وهتالأداءا ت الابتكار المبمى على التكمولوجيا  كمت ير تسرريل بين متررببا   القرر وهبين متررببا  

مترررببا   بقررر وه الدترا تكذلك الدتر الم دل لمت ير   الك اءة الذاتي  ال  ل لاق  التحمي القررر وه الدتر الم دل لمت ير  مثبنا  

حمي  لها تأثير الت قررر وهأن مترررببا  م ين المتاتج التن توصرررل  إليها الدراسررر : ا تمن ببالمثبنا مترررببا  الالتكمولوجي   ل لاق  

تتوثر  (اr = - .131(ا  تسلبى م موف على الابتكار المدعوم تكمولوجيا  r = .347م موف على ض وه الدتر الو ي ى   إيلابن

ر الابتكار المدعوم تكمولوجيا كمت ير تسرريل (ا كما يؤثr = - .135ضرر وه الدتر كمت ير تسرريل على الأداء التكمولوجى سررلبيا  

 وهلهذه الق كمت ير م دل لتخ يض التأثير التلبى  الق وه(ا تكان  متاهم  مثبنا  r= .547على الأداء التكمولوجى إيلابيا 

وم ر المدعبالابتكا القرررررر وه التحمي على علاق    (ا بيمما كان  مترررررراهم  الك اءة الذاتي  التكمولوجي%942على ضرررررر وه الدتر  

الرضررا الو ي ى لأعقرراء  علىالقرر وه التحمي  فحص تأثير  إلى Jena, R. K., (2015a)تهدف  دراسرر  (. %999تكمولوجيا  

ستحصاء  س   948هي   التدريس باللام ا  الهمدي ا تبا تببات إلىم ردة توصل  الدرا سلبن م موف لم على الرضا  هاتجود تأثير 

تاسرررررتهدف  فن هذه  Jena, R. K., (2015b)فن دراسررررر  أخرف القررررر وه التحمي    اهرة Jena تمرة ثالث  تماتل  الو ي ى.

س  تحليا ال لاقا  بين متببات تمثبناتها كمت يرا  متتحل  على كا من: الرضا الو ي ىا تالالتاام التمظيمىا تالمشاعر  هاالدرا

ير سلبن تجود تأثعدة نتاج ممها:  إلىتتوصل   لام ا  الهمدي االوجداني  التلبي ا تالأداء التكمولوجى لأعقاء هي   التدريس بال
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على كا من: الرضررا الو ي ىا تالالتاام التمظيمىا تالأداء الو ي ىا تلها تأثير إيلابن على المشرراعر  التحمي  القرر وهلمتررببا  

سررلبن على  ا تالأداء تالالتاام تتأثيرالتحمي  على الرضرر ضرر وهتجود تأثير إيلابن لمثبنا   إلىالوجداني  التررلبي . بيمما توصررل  

 المشاعر الوجداني  التلبي  فن مماخ ال ما.

 Lee, S. B., et  دراسرر    حد تماتلالتحمي  المرتبن  باسررتخدام الكمبيوتر فن ال ماا ف القرر وهتلم تحتصررر الدراسررا  على      

al., 2016 ) ل من خلا تتأثيرها على جودة الحياة تإنتاجي  ال املين الهاتف المحمولنتيل  اسررررتخدام   التحمي قرررر وه ال  اهرة

من ال املين الذين يتررتخدمون هات هم المحمول فن أداء ت ات هم يوميا فن كورياا تتوصررل   982تم اسررتحصرراء  االإجهاد ال اه ى

حمى ل اه ى كا من ال ات التالتحمي  التن أثر  إيلابيا فن الشررر ور بالإجهاد ا القررر وهمن مترررببا   عدة نتاتج ممها: إلىالدراسررر  

لحياة ال رد تال ات التحمى للحياة الأسرررررري  نتيل  اسرررررتخدام المحمول لأداء مهام ال ما ب د سررررراعا  ال ماا بيمما كان عبء ال ما 

-Alاسررر  راهتم  دفن حين   ذلك سرررلبا على جودة الحياةا بيمما أثر إيلابيا على الأداء. أثر. تقد الإجهادعلى  إيلابنالااتد تأثيره 

Ansari, M. A., & Alshare, K., 2019) )على الرضرررا الو ي ى تتأثير القررر وه التحمي اختبار تأثير مترررببا  تمثبنا  ب 

الرضررررررا على الالتاام التمظيمىا تتأثير الالتاام على الأداء الو ي ى المدرك. تاختبر  نموذج ال لاقا  باسررررررتخدام بيانا  عيم  

تجود تأثير : إلىم ردة من متررتخدمى نظم الم لوما  ال املين بممظما  حكومي  تخاصرر  بدتل  قنرا تتوصررل   149مكون  من 

ا (r = .52على الرضررا الو ي ى   هاتتأثير إيلابن لمثبنات (اr = - .25على الرضررا الو ي ى   التحمي القرر وه تررببا  لم سررلبن

   (.r = .57(ا تيم كس ذلك فن تأثير إيلابن على الأداء الو ي ى  r= .74 تأن الرضا يؤثر إيلابن على الالتاام التمظيمى 

على إنتاجي  متتخدمى نظم الم لوما ا التحمي  للق وه فحص التأثير المباشر  إلىهدف  ف Tiwari, V., (2020)دراس  أما      

اختبر  الدراسررر  علاقاتها على بيما  من عيم  تكذلك التأثير غير المباشرررر من خلال  ضررر وه الدتر الو ي ى  كمت ير تسررريل. 

القررررر وه تجود تأثير مباشرررررر لكا من : إلىوصرررررل  من ال املين فن ملال نظم الم لوما  بالممظما  الهمدي ا تت 959محدارها 

( من التأثير %52متتخدمى تكمولوجيا الم لوما ا تأن ض وه الدتر كمت ير تسيل ت تر  لعلى إنتاجي  تض وه الدتر  التحمي 

راسررر  دتفى ن س الترررياق تماتل  على إنتاجي  المو ف باسرررتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا . التحمي  قررر وه لل الترررلبن

 Marchiori, D. M., et al., 2020 )  ظيمى على الالتاام التم تأثرهعلى الرضا الو ي ى  الق وه التحمي فحص تأثير متببا

م ردة من مترررتخدمى تكمولوجيا الم لوما  لأداء عملهم بالمحاكم الحقررراتي  بالبرازياا تمن اهم المتاتج  982لدف عيم  مكون  من 

(ا تتأثير الرضا r = - .23على الرضا الو ي ى   سلبنلها تأثير كمت ير كلى التحمي  ق وه أن ال إلى  التن توصل  إليها الدراس

التحمي  تمتررتويا  الالتاام ضرر وه ( كما توصررل  الدراسرر  ل دم تجود علاق  بين متررتويا  r= .71على الالتاام إيلابن م موف  

 التمظيمى.

باختبار نموذج لل لاقا  يتقرررمن دتر الشرررخصررري    القررر وه التحمي     اهرة Tiwari, V., (2020b)تلمرة ثاني  تماتل      

مو ف  249بإنتاجي  ال رد لدف عيم  مكون  من  القرررررر وه التحمي كمت ير م دل ل لاق   Proactive personalityالاسررررررتباقي  

ثير على إنتاجي  ال ردا تتجود تأ ظاهرةهذه الل سررلبنتجود تأثير  إلىيتررتخدمون تكمولوجيا الم لوما  بالهمدا تتوصررل  الدراسرر  

لذين على الأداء لدف الأفراد ا هال الترررلبنم دل للشرررخصررري  الاسرررتباقي  كترررم  للشرررخصررري  على هذه ال لاق ا حيث يمخ ض التأثير 

ال لاقا  بين ( Li, L., & Wang, X., 2020بحث  دراسررر   كما  يتترررمون بمترررتويا  عالي  من نمل الشرررخصررري  الاسرررتباقي .

ما الااتد لتحمي   الحمترررببا  القررر وه اتتترررهيا المشرررارك ( ت ال مناتتوفير الدعم  االم رف  تترررهيا القررر وه التحمي  نا  مثب

ا  فن أعقررررررراء هي   التدريس فن اللام تاليحين التكمولوجن( تتأثيرها على أداء  التحمناتان دام الأمن  التحمناتالت حيد  التحمنا

  لم يكن له تأثير م موف على المتررببا  الم رف  تتررهيا أن  إلىم ردةا تتوصررل   249من  الصررينا تاعتمد  على عيم  مكون

ما الااتد  الح القررر وه التحمي الدعم ال من لهما آثار كب  بشررركا كبير على ثلاث  من مترررببا  ت المشرررارك اأن تترررهيا الأرب  ا ت

ا تتباين تأثير المتررررررببا  على الأداءا حيث كان تأثير كا من ال بء التحمى الااتد تان دام الأمن التحمن( التحمناتالت حيد  التحمنا

 تأثيره إيلابن م موفا بيمما الت حيد التحمى تعدم اليحين التحمى أثرا سرررلبا على الأداءا فن حين كان تأثير عدم اليحين على الأداء غير

 م موف. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

تب ض الدراسررررا  التررررابح  التن تماتل  الظاهرة تلم يتم  -التن تم عرضررررها -ج   تتحليا الدراسررررا  التررررابح من خلال مرا     

ظم فن تخصررررص ن فمنعرضررررها انها لم تحوم ببحث ميدانى تاقتصررررر  على التحليا المظرف أت انها تماتل  الظاهرة من جانب 

 المحاه التالي : الم لوما ا يورد الباحث ت ليحاته على الدراسا  التابح  فن
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 9002محدتدي  الدراسررا  التن تماتلتها ممذ عام  "التقنيةضغغط   ال" يلاحظ من التتررلتررا التاريخى للدراسررا  التررابح  لظاهرة  -4

حداث  الظاهرة تحداث  الاهتمام بها  إلىم. ثم تكثيف الدراسرررا  فن الترررموا  الخمس التالي ا ربما يرجع ذلك 9045حتى عام 

ها فن عليالممظما  من ناحي ا تمن ناحي  أخرف بترربب التنور فن تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  تبترربب زيادة اعتماد 

 التموا  الأخيرة زاد  أهمي  تماتل الظاهرة تتماتلها فن الملال الاكاديمى.

تأثرها على    مختل فن سياقا  الق وه التحمي ر متتحا تبحث  أثر متببا  ظاهرة كمت يالتماتل  م ظم الدراسا  التابح   -9

ل تأثير . تفى حين ات ح  نتاتج م ظمها حوىتالالتاام التمظيم الإنتاجي  تالرضررا الو ي ىال ديد من المت يرا  التمظيمي  مثا 

على الرضا الو ي ىا فحد تبايم  المتاتج فيما يت لق بتأثير هذه المتببا  على الأداء الو ي ى تالالتاام  هذه الق وهمتببا  

 التمظيمى.

القررر وه تزملاؤه فن دراسررراتهما سرررواء فيما يت لق بمترررببا   Tarafdarقدمها هر التن اعتمد  م ظم الدراسرررا  على الأُ  -2

 حصرها فن خمس متببا  رتيتي ا أت مثبناتها التمظيمي  التن حصرها فن ثلاث آليا  تمظيمي .  تالتنالتحمي  

كمت ير تابعا تتمثا المت ير المتررررررتحا فن ب ض المت يرا   التقنية الضغغغغغغغط   -رغم محدتديتها -تمول  ب ض الدراسرررررررا  -1

 الديموجرافي  للمو فا تسما  الشخصي ا تخصاتص الحيادة التحويلي .

لهذا الموع ا  كمثبنتالدعم ال من تتتررهيا المشررارك   الم رف الدراسررا  التررابح  ب ض االيا  التمظيمي  مثا تيتررير  اقترح  -5

 التلبن لمتبباتها على نواتج ال ما.تأثير اليمكن أن تحلا من  من الق وه

كيد على الرغم من تأواتجا تتماتل  م ظم الدراسررررا  كلا المتررررببا  تالمثبنا  كمت يرا  متررررتحل  لدراسرررر  تأثيرها على الم -8

با  تالمثبنا    الدراسا  المتبلالبا تماتا ف هالمتببات التلبنللحد من التأثير  الق وه التحمي الدراسا  على أهمي  مثبنا  

بماتين من الدرج  الأتلىا بدتن م رف  تاضررررررح  لتأثير مثبل م ين على مترررررربب محددا تكيف يؤثر ذلك على  هماعلى أن

 التاب  .المت يرا  

 مثا: نمل الشررررخصرررري ا تالدعم ال من تالاسررررتححاق  Moderatorsحاتل  ب ض الدراسررررا  اختبار عدة مت يرا  م دل   -2

ا تتبايم  ل ماعلى نواتج االتحمي  قرر وه العلاق  متررببا  الم تررى تالك اءة الذاتي  التكمولوجي  تغيرها( لتحديد تأثيرها على 

  نتاتج الدراسا  فن هذا الخصوص.

ا   تالتمظيمىا تفىأمرا لا م ر ممه على المترررتوف ال ردف  أصرررب هالما أن اسرررتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا  

ا جانب فواتدهاا لذلك يتقررر  أهمي  التركي إلىالاعتراف بأن تكمولوجيا الم لوما  سرررلاو ذت حدين تلها تأثير سرررلبن على الأفراد 

االيا   ن أهمل هن  الدراسررا  التررابح  حصررر  هذه المثبنا  فن ثلاث آليا  تمظيمي ا ف. تإذا كاالتحمي قرر وه العلى مثبنا  

على  حيث أنه من الصررر ب .لها الترررلبنال ردي  الخاصررر  بالمو ف تالتن يمكمه اسرررتخدامها للت اما مع القررر وه تتثبيل التأثير 

ف الا تمن هما تبدت ضرررررررترة االيا  ال ردي  بشرررررركا  المو  ينللميع جهاد الممظما  أن توفر آليا  موحدة ت ما على تحليا الإ

 .الق وه التحمي لتثبيل 

حييمه ا تتالذاتي  تهك اءتنمل شرررخصررريتها تإن تأثير القررر وه على الأفراد بصررر   عام  يختلف من فرد لأخر حترررب قدراته      

هن فن الأصرررا ضررر وه ن تررري ا فإن تأثيرها  التحمي القررر وه تهالما أن  للقررر وه تنظرته لها باعتبارها سرررلبي  أت نظرة تحدفا

 على ال رد يتوقف على مدف تعيه تيحظته الذهمي .  التلبن

 وه تكمولوجيا ضررباختصررار تتمثا ال لوة البحثي  تفحا للدراسررا  التررابح  فن الأليا  التن يمكن لل رد اسررتخدامها للت اما مع      

 .التمظيمي ا تتتمثا هذه الأليا  فن: الك اءة الذاتي ا تاليحظ  الذهمي  جانب االيا  إلىتتحليا أثارها التلبي  الم لوما  

 ثانيا: مشكلة البحث:

 املين التحمي  نتيل  الأثار التررلبي  لها على ال للقرر وهبماء على نتاتج الدراسررا  التررابح  تما أشررار  إليه من التأثير التررلبن      

الذين يؤدتن مهام ت ات هم بالاعتماد على تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررررررالا ا تعلى أهمي  الأليا  التن يمكن الاعتماد عليها 

ذاتي ا تاليحظ     الك اءة الكمثبنا  لهذه الأثار الترررررلبي ا تفى ضررررروء ال لوة البحثي  الم رفي  تالتن تتمثا فن دتر الأليا  ال ردي

بمحافظ   بمكاتب البريدال املين . تلتحديد ال لوة الواق ي  للبحث قام الباحث بدراسرررررر  اسررررررتنلاعي  على عيم  مبدتي  من (الذهمي 

جيا مهام ت ات هم من خلال تكمولو تم يذللت رف المبدتى على مدركاتهم حول القررر وه تالإجهاد الذي يت رضرررون له نتيل  ال يوم 
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ا تالت رف على كي ي  ت املهم مع هذه القرررر وها تمدركاتهم المبدتي  حول متررررتوف  الاتصررررالا  تالم لوما  المرتبن  بالأنترن

 ( :يلنا تقد كش   هذه الدراس  الاستنلاعي  عما ارضاهم الو ي ىا تمتتويا  الأداء الو ي ى عبر هذه التكمولوجي

فلميع ترن ا نبتم يذ مهام ت ات هم بالاعتماد على الحاسرررربا  الألي  المربوه  بشرررربك  الإيحوم جميع المو  ون بمكاتب البريد  -

(ا تشررربك  الماسرررتر Visaا تكذلك ال ياا ال المي   492بموك مصرررر  مكاتب البريد على مترررتوف اللمهوري  مربوه  بشررربك 

تاسررتحبال الحولا  المالي  عبر  إرسررالها: تتحدم هذه المكاتب حام  من الخدما  المالي  لللمهور مم (.MasterCardكارد  

 الشبك ا صرف الم اشا ا خدما  الحتاي اللارفا تخدما  حتابا  التوفيرا تاستخراج كار  المدفوعا  الحكومي . 

هادة شررررر  اسرررررتخراجتم ربل مكاتب البريد مع شررررربك  تزارة الداخلي ا حيث تحدم مكاتب البريد ب ض خدما  الأحوال المدني   -

  ( الاتاج تالنلاقا تدفع مخال ا  التيارا  المرتري ا تاستخراج شهادة براءة الذم (.حثيتالميلاد تالوفاةا تقتيم   

عبر ال املون الذين تم  محابلتهم عن مواجهتهم لمشاكا كثيرة نتيل  ال ما على أجهاة الحاسبا  المتصل  بالشبكا ا فكثيرا  -

تصررالا تبلء اسررتلاب  الترريرفيرا   الخوادم(ا تتلمد المظاما تت دد الواجاها  التن تختص ما يواجهون مشرراكا انحناع الا

 كا ممها بتحديم خدم  م يم ا تبلء الشبكا  نتيل  ت دد المتتخدمينا تعدم ملاتم  الإمكانيا  التحمي  فن ب ض المكاتب.

اصررلين على مؤها علمى متوسررلا تهو دبلوم البريد اتقرر  من المحابلا  أن نتررب  كبيرة من أعداد ال املين بمكاتب البريد ح -

تممحه مدارس خاصررر  بالبريد خاضررر   لإدارة هي   البريد المصررررفا مما ي مى احتمال مواجهتهم لمشررراكا الت اما مع  الذي

 تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا .

تبايم  أراء المو  ين الذين تم  محابلتهم من حيث متررتوف القرر وه الذين يشرر رتن بها نتيل  ال ما بتكمولوجيا الاتصررالا   -

تيتخوف من الت يير المتررررتمر فن التكمولوجيا تالتوسررررع فن تالم لوما ا فممهم من يشرررركو زيادة عبء ال ما عبر الشرررربكا  

 عكس ذلك.تممهم من كا فترةا استخدام هذه التحميا  بإدخال خدما  جديدة 

أبدا م ظم م ردا  ال يم  عدم رضاهم عن الأجر الذي يحصلون عليه محارن  بمو  ى البموك التن تحدم ن س الخدما  تحريباا  -

 تتبايم  آراتهم حول متتوف الرضا الو ي ى تمتتوف الأداء عبر تكمولوجيا الاتصالا  تالم لوما .

بوسررراتا الت اما مع ضررر وه ال ما بتكمولوجيا الم لوما ا فممهم من يرف أنها تتررربب له إحباه  تبايم  أراء ال يم  فيما يت لق -

تتؤثر على مشرراعره تأداتها تممهم من يرف أن لديه الحدرة تالك اءة للت اما مع أي مشرراكا ناجم  عن ال ما بالحتررابا  عبر 

سرراتا التواصررا الاجتماعى للت اما مع م ظم مشرراكا الشرربكا ا تممهم من ينلب مترراعدة الأخرين أت البحث فن اليوتيوي تت

 الت اما مع الحاسب االن.

بماء على ال لوة البحثي  الم رفي  المتتخلص  من تحليا الدراسا  التابح ا تبماء على نتاتج هذه الدراس  الاستنلاعي  تتمثا 

 :التتاؤلا  التالي  مشكل  هذا البحث فن

العبء التقنى الزائد، الغزو التقنى، التعقيد التقنى، عدم اليقين التقنى، وعدم الأمان ) ضغغغوط التقنيةالما هو التأثير المباشغغر لمسغغببات  -1

 التقنى( على الرضا الوظيفى للعاملين بمكاتب البريد بمحافظة الفيوم؟

عدم الأمان ، عدم اليقين التقنى، والتقنية )العبء التقنى الزائد، الغزو التقنى، التعقيد التقنى الضغغغوطما هو التأثير المباشغغر لمسغغببات  -2

 التقنى( على الأداء الوظيفى للعاملين بمكاتب البريد بمحافظة الفيوم؟

تأثيرية  -3 لذهنية( أدوار معدلة على العتقة ال لذاتية، واليقظة ا لة في: الكفاءة ا يات الفردية التي يسغغغغغغتخدمها الموظف )متم: هل للآل

 ا الوظيفى والأداء الوظيفى للعاملين بمكاتب البريد بمحافظة الفيوم؟على كل من الرض الضغوط التقنيةلمسببات 

 ثال:ا: أهداف البحث:

 :يلنما  إلىيهدف البحث الحالن 

رضا الو ي ى التأثرها على  لهاتااليا  ال ردي  كمثبنا  التحمي   الق وهتضع تاختبار نموذج ي تر ال لاقا  بين متببا   -4

 خلال ما يلن:لل املين من تالأداء الو ي ى 

عدم اليحين التحمىا تعدم الأمان التحمى  4/4 يد التحمىا  تدا ال ات التحمىا الت ح كا من: ال بء التحمى الاا يا   يد متررررررتو حد ت

 التحمي  تدراس  تتحليا أثرها على الرضا الو ي ى لل املين بمكاتب البريد بمحافظ  ال يوم. للق وهكمتببا  

 التحمي  على متتوف الأداء الو ي ى لل املين بمكاتب البريد بمحافظ  ال يوم. لق وهادراس  تتحليا أثر متببا   4/9

                                                           
  )    خمت  مراكا( مو ف من ال املين بمكاتب البريد فن ممنح  ال يوم تال رتع الرتيتي  ب85( محابل  ل دد  52قام الباحث بإجراء محابلا  شخصي  بل 

تمظيمي  مختل    مدير مكتبا مدير إدارفا م اتن مكتبا مو ف خدما  مالي ا  إداري  تمكاتب فرعي ا تتم عحد المحابلا  مع مو  ين بمترررررررتويا 

 م.95/49/9042حتى  90/40/9042موزعا أخصاتن حرك ا مو ف خدم  عملاء( خلال ال ترة من 
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التحمي  على متررررتوف كا من: الرضررررا  القرررر وه علاق  متررررببا دراسرررر  تاختبار أثر الك اءة الذاتي  كمت ير م دل على  -4/2

 الو ي ى تالأداء الو ي ى لل املين بمكاتب البريد بمحافظ  ال يوم.

التحمي  على مترررتوف كا من: الرضرررا  القررر وه علاق  مترررببا   تاختبار أثر اليحظ  الذهمي  كمت ير م دل على دراسررر -4/1

 الو ي ى تالأداء الو ي ى لل املين بمكاتب البريد بمحافظ  ال يوم.

تالتن  اصرر اخالهي   الحومي  للبريد بصرر   تحديم ب ض الاقتراحا  تالتوصرريا  للمترر ولين بالممظما  المصررري  بصرر   عام  ت -9

التحمي  تتأثيرها على رضررا ال املين تأداتهما تكي ي  حث ال املين على  القرر وهمتررببا  تتررهم فن ت هم هبي   ال لاقا  بين 

اسرتخدام االيا  الخاصر  بهم للحد من المخاهر الترلبي  لاسرتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرالا  فن أداء ال ما تتحترين 

  املين تالارتحاء بمتتوف الأداء الو ي ى.متتوف رضا ترفاهي  ال

 رابعا: أهمية البحث:

 تمبع أهمي  هذا البحث المظري  تالتنبيحي  من الاعتبارا  التالي :

الت اما م ها تأثارها على نواتج ال ماا تتتصررف دراسرر  هذه  تأسرراليبالتحمي  تمترربباتها  القرر وهيتماتل هذا البحث  اهرة  -

التحمي  تمترررررربباتها تأثارها  القرررررر وه  لاياال البحث فن م هوم  تزملاؤه:, .Tarafdar, Mحول الظاهرة بالحداث ا حيث ي

 ,Lorrainما أشار  إليه دراس   إلى بالإضاف (. Tarafdar, M., et al., 2020تآليا  الت اما م ها فن مراحله الأتلى   

S. E. (2020)   :ل  فحل دراسررررررر  ال واما التن يمكن أن تخ ف من عواقب هذه  ااناحتى بالحول حاتل  دراسرررررررا  قلي

  . الظاهرة

غم تر -التحمي ا إلا أنها القرررر وهالماجم عن  التررررلبنرغم أن الدراسررررا  التررررابح  ناقشرررر  آليا  لتثبيل القرررر وه تالإجهاد  -

تتترررررهيلا  المشرررررارك  تالدعم ال منا تلم تحظى  الم رف ركا  على ثلاث آليا  تمظيمي  تتمثا فن تترررررهيلا   -محدتديتها

 ال ردي  الخاص  بالمو ف على اهتمام الدراسا  التابح ا تهذا ما يقي ه هذا البحث. االيا 

لتحمي ا تهن ا ضررر وهيتررراهم البحث الحالن فن تحديم كا من الك اءة الذاتي  تاليحظ  الذهمي  كآليا  لتخ يف الإجهاد الماتج عن  -

تقد ناقش  دراسا  أخرف أهمي  هذه المت يرا   -على حد علم الباحث -لتحمي الق وه ام اختبارها فيما يخص مت يرا  لم يت

 فن الملال التمظيمىا تفى هذا إضاف  لللدل ال لمى فن هذا الخصوص.

الحاتم  صي تبر كا من الرضرررررا الو ي ى تالأداء الو ي ى من الموضررررروعا  البحثي  التن ترتبل ببي   تمماخ ال ما تخصرررررات -

ث ا تي تبر بحفن ملال الإدارة تالتررررررلوك التمظيمى الدراسرررررررا  تالبحوثظم  بالو ي  ا تي تبر هذين المت يرين محور م

لتحمي  تأسرررربابها تمثبناتها من الأهمي  الحصرررروف لإيلاد بي   عما تححق متررررتوف رضررررا ت ي ى عال بالقرررر وه اعلاقتهما 

 تمتتوف أداء راق.

التحمي  تمتررربباتها تمثبناتهاا تخاصررر  االيا   القررر وهتنرق دراسررر  عربي  أت مصرررري  لظاهرة على حد علم الباحثا لم ت -

    ال ردي  للت اما مع الإجهاد الماجم عن استخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  لأداء مهام الو ي  . 

لمصرررري  خنوا  جادة نحو إعادة هيكل  تتبمى الحكوم  المصرررري  اسرررتراتيلي  للتحول الرقمىا تبمحتقررراها تتخذ الممظما  ا -

نظمها تعمليتها للاعتماد على تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررررالا  تخاصرررررر  فن ملال الخدما ا مما ي مى احتمال ت رض 

تاتج هذا البحث فن الت رف على لقرررررر وه الت اما مع تكمولوجيا الم لوما بها قناع عريض من ال املين  ا تتتررررررراهم ن

 تكيف تثبينها.لق وه لالمتببا  ال  لي  

كما يتررتمد هذا البحث أهميته من قناع التنبيقا تهو قناع البريد المصرررفا تالذف يحدم حام  متموع  من الخدما  المالي ا  -

( خمتين 50000ممنح  بريدي  فن كاف  محافظا  جمهوري  مصر ال ربي ا تي ما به فن حدتد   29تالبريدي ا تيتكون من 

ادم شرررربك  البموك المصررررري  تفياا ال المي  تماسررررتركاردا تكذلك مربوه  بخوادم مكاتبه مربوه  بخوألف مو فا تجميع 

تزارة الداخلي  تتزارة التممي  المحلي ا لذلك ي تبر الاهتمام بال املين فن هذا الحناع من خلال م رف  تتحديد جوانب ال ما 

 مولوجيا الم لوما  تآليا  الت اما م ها أمرا ضرتريا. التلبي  تخاص  الت اما مع المشاكا تالق وه الم تي  لتك

 خامسا الإطار المفاهيمى لمتغيرات البحث:

ي ا تأثارها التحم القررر وها تمثبنا  هاالتحمي  تمترررببات القررر وهيتماتل الإهار الم اهيمى لمت يرا  البحث ت ريف م هوم 

التحمي ا تم هوم الرضررررا تالأداء الو ي ىا تذلك على المحو القرررر وه على ال املينا تكذلك الت ريف بالأليا  ال ردي  للت اما مع 

 :النالت
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 Technostress التقنية الضغوط( 1)

التحمي ا فن البداي  اعتمد  الدراسررا  على الت ريف الذي القرر وه اسررتخدم  م ظم الدراسررا  أكثر من ت ريف تاحد لم هوم      

عالم الم س الإكليميكن  عام لأت Craig Brodyقدمه  ي  هن مرض  القرررررر وهم. تيمص الت ريف على   4291ل مرة فن  التحم

 Tarafdar, M., Tu, Q., etحديث للتكيف ناتج عن عدم الحدرة على الت اما مع تحميا  الكمبيوتر اللديدة بنريح  صرررررحي    

al., 2010  تن ب ض المو  ين الذين ي تمديدركها ا تهو   حال  الاستثارة التلبي  التن أخر ريف ت(. تب ض الدراسا  استخدم

تهو  موسرررعا(ا تب ض الدراسرررا  اعتمد  ت ريف Khan, A., et al., 2013”  عملهمبشررركا كبير على أجهاة الكمبيوتر فن 

التحمي  هن   أي تأثير سلبن على المواقف أت الأفكار أت التلوكيا  أت على المواحى الم تي  الماجم بشكا مباشر أت غير الق وه 

 (Wang, K., et al., 2008باشر عن التكمولوجيا   م

تكمولوجيا ى اعتمادهم علالق ل الذي ي انن ممه المتتخدمون المهاتيون بتبب  التحمي  عن الق وهت بر فن التياق التمظيمنا     

القرررر وه ذه ته(. Tarafdar, M., Tu, Q., et al., 2010; Fischr, T & Riedl, R., 2015الم لوما  فن بي   ال ما  

 الأفرادعلى  حيث يت ينثلاث  عواما هن كثاف  ال ما بتكمولوجيا الم لوما ا تال لوة الم رفي ا تالت ير فن بي   ال ما.  تح اها

ال ما على نناق تاسرررررع مع تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررررالا ا تالاعتماد عليها بشررررركا كبير تالتكيف باسرررررتمرار مع تحديثا  

حدم التررررررريع للتكمولوجيا البرامج تالأجهاة ا  الم رف  التن يمتلكها المو ف تالم رف  التن فلوة كبيرة بينللديدة. يخلق هذا الت

كما  (.Ragu-Nathan, et al., 2008; Chandra, S., et al., 2015تحتاجها تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  المتتخدم   

اتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررايخلق ال ما باسررتخدام  بأنهم على اتصررال متررتمر بال ما تخاصرر  نتيل   الأفرادلدف  لا  إحترراسررف

ال ديد من تنبيحا  تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا  مثا الإنترن  تالبريد الإلكترتنن تالهواتف المحمول  تالرسررراتا اسرررتخدام 

كما يؤدف ال ما من خلال تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا   (.Tarafdar, M., et al., 2010; 2011; 2014; 2015ال وري   

ا  الماجم تالحما الااتد للم لوم إلىبالإضرراف   انحناعا  تكمولوجياا تتحدث ت دد المهامحيث  ت ييرا  فن ثحاف  تبي   ال ماا إلى

ا تتا  فن بي   تثحاف  ال ما تهذه الت يرعن الاسرررتخدام المترررتمر لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا  داخا مكان ال ماا  نلب قدرف

 ,.Ragu-Nathan, T. S., et al. 2008; Brivio, E., et alأكبر من الم لوما  ليتم الت اما م ها خلال فترة زممي  أقصررر  

2018 .) 

ها. من حيث ا تنواتلمترربباتهاا تمثبناته فنالتحمي  القرر وه تماتل الم اهيم المرتبن  بظاهرة تفحفا للدراسررا  التررابح ا يمكن      

 :يلنلذلك سمت رف على متبباتها تمثبناتها فيما نواتلها فحد اتقح  أثارها من خلال تماتلما للدراسا  التابح ا 

 :Technostress Creatorsالتقنية  الضغوط)أ( مسببات )بواعث( 

باستخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا . المرتبن   Stressorsالتحمي  عواما الق ل  ض وهتصف متببا  أت بواعث      

تحدد  الدراسا  التابح  هذه المتببا  فن خمت  عواما يواجهها المو  ون نتيل  لاستخدامهم التمظيمن لتكمولوجيا الم لوما  

 يد التحمن.ا تهن: الحما التحمن الااتدا تال ات التحمنا تان دام الأمن التحمنا تعدم اليحين التحمنا تالت حتالاتصالا 

 : Techno-overloadالحمل التقنى الزائد 

يصررف الحما التحمى الااتد المواقف التن تلبر فيها تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  الأفراد على ال ما بشرركا أسرررع تلمدة      

مما تل ا ال رد غير قادرا  أهول. حيث تخلق الكميا  الكبيرة من الم لوما  تالاتصرررررررالا  المت ددة عب فا زاتدفا من الم لوما ا

الشرررررر ور برالتوتر تالحلق  إلىعلى م راللر  الأحمرال الااتردة من الم لومرا  بك راءة خلال فترة زممير  قصرررررريرةا تبرالترالن تؤدي 

 Tarafdar, M., et al., 2011; Ayyagari, R., 2012; Marchiori, D. M., et al.,2019 لد ت دد المهام (. كما يو

ةا تالانحناعا  تتوقف التنبيحا  الإلكترتني  تتلمد نظم الحاسررررب اللى الم لوما  تالاتصررررالا  المت ددة تالاتصررررالا  المت دد

تالن خلق التوتر تالقرررررر ل  بال م  تالم لوما  الواردة ت يد من المهام المتاام ما مع ال د يد من القرررررر وه لى الأفراد للت ا ال د

 Tarafdar, M., et al., 2011.) 

 :Techno-invasionالغزو التقنى 

المواقف التن يشررر ر فيها ال رد بأنه  يمكن الوصرررول إليه تالتواصرررا م ه فن أي تق  تبشررركا  إلىيشرررير ال ات التكمولوجن      

داتم ا حيث يشررررر ر انه داتما   تح  النلب  تيمكن الوصرررررول إليه فن أي مكان تزمان بتررررربب اسرررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  

حمول  ترسرراتا البريد الإلكترتنن تالرسرراتا. نتيل  لذلكا يتم تمديد يوم ال ما تيشرر ر ال رد بالتن ا تالاتصررالا  مثا الهواتف الم

 (. Tarafdar, M., et al., 2007; 2011;Zhao, X., et al., 2020 على حياته الخاص  مما يظُهر مشاعر التوتر 
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 :Techno-insecurityعدم الأمان التقنى 

التن يشرر ر فيها المو ف بالتهديد بأنه سرري حد ت ي ته إما بترربب اسررتبداله بشررخص آخر أكثر  الحالا  التحمىن ايصررف عدم الأم     

قدرة على اسرررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررررالا  اللديدة تلديه مهارا  تكمولوجي  أفقرررررا أت من خلال آتمت  نظم ال ما 

 .( ,.et al., 2012; Srivastava, S. C., et al., 2015Ahmad, U. N. U  البشرفتإحلال التكمولوجيا محا ال مصر 

 :Techno-Uncertaintyعدم اليقين التقنى 

ب دم الاسررتحرار بترربب الت ييرا  تالتحديثا  المتررتمرة للتكمولوجيا فن مكان ال ما شرر ور ال رد  إلىيشررير عدم اليحين التحمن      

تتثحيف أن تهم بالمهارا  التكمولوجي  اللديدة من أجا مواكب  التحديثا   الت لم المتتمرضرترة الأفراد مما يتنلب من التمظيمن. 

تخلق عملي  إعادة الت لم تالتكيف حيث مهامهم. لإنلاز تاسررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررالا  الخاصرررر  بالممظم  بك اءة 

 ;Tarafdar, M., et al., 2007  ادم بترررع المتررتمرة ضرر وهفا على الأفراد لأنهم يشرر رتن باسررتمرار أن مهاراتهم الحالي  تتح

2011). 

 :Techno-complexity التعقيد التقنى

هارا  التوتر الماتج عن عدم ك اي  الم إلىالمواقف التن يشرررررر ر فيها الأفراد بالخوفا فبالإضرررررراف   إلىيشررررررير الت حيد التحمى      

خدام ققررراء الوق  تاللهد من أجا ت لم كي ي  اسرررت إلىالتكمولوجي  بتررربب ت حيد تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا  يحتاج الأفراد 

  حباهتوتر تالإالأنظم  تالتنبيحا  الم حدة اللديدة تكذلك الت اما مع أعنال الكمبيوتر تالأخناء. نتيل  لذلكا تظهر مشرررررراعر ال

 Ragu-Nathan, T. S., et al. 2008; Tarafdar, M., et al., 2015; Srivastava, S. C., et al., 2015 .)  

 :Technostress inhibitors التقنية الضغوط)ب( م:بطات 

 (Ragu-Nathan et al., 2008  التحمي  أمر لا م ر ممه بتررربب خصررراتص التكمولوجياا إلا أنالقررر وه على الرغم من أن      

  التحمي  ا تقد اعتمد القرررررر وهاقترو ثلاث آليا  تمظيمي  للتخ يف من عواقب هذه الظاهرةا أهلحوا عليها مصررررررنل   مثبنا  

 م ظم الدراسا  فيما ب د على هذه الأليا ا تهن:

االيا  التمظيمي  التن تشررررلع تتدعم مشررررارك  الم رف   الم رف يصررررف تيتررررير  :literacy facilitation المعرفةتسغغغغير 

المت لح  بتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررررالا  بين مختلف المشرررررراركين داخا الممظم ا تتحديم التدريب على التكمولوجيا اللديدةا 

فهم ت اتف  المهاتيين على تتوفير متررتمدا  تأدل  لل ما بتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا . حيث تترراعد تلك االي  المتررتخدمين

ال ما يل  القرر وه التحمي  نتتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  اللديدة تكذلك الت اما مع متنلباتهاا تمن ثم يمكن تحليا متررتوف 

 ;Ragu-Nathan et al., 2008; Fuglseth, A. M., & Sørebø, Ø., 2014  بتكمولوجيررا الم لومررا  تالاتصرررررررالا 

Variya, P. B., & Patel, N. K., 2020.) 

االيا  التن توفر التوجيه تالتدريب  إلىتوفير الدعم ال من  : يشرررريرTechnical support provision توفير الدعم الفني

 ,.Ragu-Nathan et alتحا المشرركلا  تالدعم ال ام لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  للمتررتخدمين المهاتيين فن المؤسررترر   

يشرر ر الأفراد بمايد من الأمان تالراح  تأقا إجهادفا عمد اسررتخدام الأنظم  تالتنبيحا  المنبح  حديثفا داخا  لذلكا(. تنتيل  2008

 (Nisafani, A. S., et al. 2020مكان ال ما  

: يت لق تتررهيا المشررارك  بااليا  التن تمكن من مشررارك  المتررتخدمين Involvement facilitation تسغغهيل المشغغاركة

تيين أثماء مراحا التخنيل تالتنوير تالتم يذ لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  بحيث يمكن للأفراد تحديم الملاحظا  تتحديد المها

ا    ;Ragu- Nathan et al., 2008)متنلبرراتهم تالت رف على ت رراتف التنبيحررا  تالأنظمرر  اللررديرردة قبررا اعتمررادهررا ف ليررف

Ayyagari, 2012; Saganuwan, M. U., et al., 2015 . 

تلبي  ل تابح ا اقترح  ب ض الدراسا  هرق مختل   للتخ يف من ال واقب ال ق وه لبخلاف االيا  التمظيمي  الثلاث ال

 ,Boyer-Davis تمظيمي  (. تدتر الحيادة كآلي  2015b) .Tarafdar et al., 2011; Jena, R. Kمثا: دعم الابتكار   التحمي 

S., 2019 Turel, O., & Gaudioso, F.,2018;)  ا تملاتم  تحمي  المهامAyyagari, 2012  .) 

ا لأن المشررركل  لا تتوقف عن الوجود فن مؤسرررترررا  ت      ا بالغ الأهمي  لاكتشررراف  اليومانظرف يُ تبر إجراء المايد من الأبحاث أمرف

على الأفراد داخا مكان ال ما. لذلك يحترو  للقرر وه التحمي هرق أكثر ف الي  يمكن اسررتخدامها من أجا مواجه  ال واقب التررلبي  

 :تهنالباحث تحليا دتر الأليا  ال ردي  للت اما مع ض وه ال ما باستخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا ا 
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 التقنية:الضغوط الآليات الفردية للتخفيف من ( 2)

ظيمي ا يلب أن يكون متررررررتخدمو تكمولوجيا الم لوما  جانب االيا  التم إلىالتحمي  أمر لا م ر ممها فالقرررررر وه إذا كان       

. تي صررف من أجا التخ يف من عواقبها التررلبي  Coping withم ها أت التأقلم تالاتصررالا  فن الممظما  قادرين على الت اما 

 ,.Wang, K., et al  التأقلم التررررررلوكيا  الم رفي  تال اه ي  للأفراد للت اما مع المواقف ال صرررررريب  تإدارتها تالت اما م ها

2008; Pirkkalainen, H.,et al., 2017) .  نوعين سلوكيا  التأقلم   التلوك التمظيمى تتحترو الأدبيا  فن ملالCoping 

Behavior  التأقلم الاستباقن هماProactive coping  تالت اعلنReactive coping فتلوكيا  المواجه  الاستباقي  هن تلك  .

التن تت لق بإعداد ال رد للت اما مع المواقف ال صرريب  المتررتمرة من خلال الممو الشررخصررن تتراكم الموارد. على سرربيا المثالا قد 

بحث من خلال الالتحمي  بشرركا متررتمر ال ما بتلهيا تإعداد أن تررهم عن عمد للت اما م ها  القرر وهيحوم الأفراد الذين يواجهون 

عن اللوانب الإيلابي  لاسررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  فن ال ما أت عن هريق تلميع مهارا  جديدة تت لق باسررررتخدام تكمولوجيا 

بيمما تحدث سررررررلوكيا  المواجه   (.Pirkkalainen, H.,et al., 2019; Srivastava, S. C.,et al., 2015  الم لوما 

لتم يس عن ا إلىعلى سررربيا المثالا قد يللأ مترررتخدمو تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا  فن ال ما  الت اعلي  اسرررتلاب  للقررر وه.

التحمي  تيبت دتن عن الموقف عمدما يواجهون ضرر وهفا مرتبن  باسررتخدام تكمولوجيا الم لوما .  قرر وهمشرراعرهم التررلبي  فيما ب

ي عمد الت رض للقررر وه من أجا الت اما م ها. تت از سرررلوكيا  يرف م هوم التكيف الت اعلن أن الأفراد يت اعلون بشررركا غريا

ا تأثيرا  سررلوكيا  المواجه  الت اعلي ا بحيث ت تمد تأثيرا  التأقلم الت اعلن لل رد على سررلوكيا  التأقلم  المواجه  الاسررتباقي  أيقررف

ا  .(Pirkkalainen, H.,et al., 2019; Tarafdar, M., et al., 2020  الاستباقن أيقف

التحمي ا  قرررر وهلالتررررلبي  ل الأثاري تمد عليها الأفراد لتخ يف  أنيمكن  تينم هوم آلي يلنماقش فيما نتبماء على ما سرررربق 

 على المحو التالن:ا تهن: الك اءة الذاتي ا تاليحظ  الذهمي 

 :Self-efficacyالكفاءة الذاتية (  أ

الك اءة  Bandura, (1997)الم اهيم الرتيتررررري  فن المظري  الم رفي  الاجتماعي ا حيث اقترو  أحدي د م هوم الك اءة الذاتي        

قدرة ال رد تإيمانه بالذا  لأداء مهم  م يم  تمؤشررر موثوق به لأداء  إلىالك اءة الذاتي   ا تتشرريرالتررلوكالذاتي  كمظري  فن ت ديا 

أحكام الماس على قدراتهم على تمظيم تتم يذ مترررارا  ال ما    لذاتي  على أنها( الك اءة ا4298عرّف باندترا  تقد  .المهام للأفراد

تالتن لا تهتم بالمهارا  التن يمتلكها ال رد تلكن بالأحكام على ما يمكن للمرء أن  الأداءاالمنلوب  للحصررول على أنواع م يم  من 

اعتحاد ال رد لمتتوف فاعلي  إمكاناته أت قدراته   أيقا بأنهابيمما ت رف  .(9042 عوضا التيدة التيدا  هاي  له بأي مهارا  يمتلك

الذاتي ا تما يمنوي عليها من محوما  عحلي  تم رفي ا ان  الي  تحترررررري  تفترررررريولوجي  عصرررررربي ا لم الل  المواقف أت المهام أت 

م( ي رف الك اءة الذاتي  ١١٢٢ ي حين أن علوان (. 9049علوةا محمد عبد ال تاوا  الحاتم  المشرركلا  فن  ا المحددا  البي ي  

بأنهّا: م رف  ال رد لتوق اته الذاتي  فن قدرته على الت لب على المهما  المختل   تبصرورة ناجح ا تتتمثا بحماعته الذاتي  فن قدرته 

 .(9048ا فن: المنيرفا عاياة م رو ترد  على التينرة تالت لب على المشكلا  الص ب  التن تواجهه

درج  صررر وب  المهام التن يرف الشرررخص بأنه قادر  إلى( المترررتوف: تيشرررير 4هن:   أب ادالك اءة الذاتي  فن ثلاث   ادأب تتتحد      

( ال مومي  تتت لق بانتحال ال رد من فن توق ا  الك اءة 2ا  أداتهفن تحدير الثح  التن يتمتع بها ال رد  إلىالحوة: تتشررررير  (9  عليهاا

ا (9042 حلازفا جولتان حتررررررنا  ثلاث  للك اءة الذاتي  أنواعمواقف مشررررررابه . كذلكا تحدد الكتابا   إلىلديه من موقف م ين 

شررررررخص ال أف ك اءةجميع المواقفا  ال ام فن( الك اءة الذاتي  ال ام : تت بر عن الك اءة الذاتي  على المتررررررتوف الكلى أت 4:  تهن

( الك اءة الذاتي  الخاصرررر  9 كبيرةا نشررررن  الواسرررر   التن تتصررررف بتحديا  قدر ممكن من المهام تالأ أكبرتقدرته فن الت اما مع 

 Riggs, M. L., et  تت بر عن الك اءة الذاتي  للشرررخص فن مصرررار م ينا مثا الك اءة الذاتي  الهمدسررري  أت التكمولوجي ...ال .

al. 1994) 

-Technological selfك اءة الذاتي  التكمولوجي  التحمي  على ال القررررر وهلحد ركا  م ظم الدراسرررررا  التن تماتل   اهرة      

efficacyا تصررررررورا  ال رد حول قدرته على اسررررررتخدام أجهاة الكمبيوتر فن إنلاز مهم  ما لتكمولوجياتمثا الك اءة الذاتي  ا ت 

 Salanova, M. et al., 2014; Tarafdar, M., 2015; Delpechitre, D., et al., 2019) . 

ما هذا ن تمد على       لذاتي  للو ي   تفى بحث لذاتي  Job Self-efficacyم هوم الك اءة ا ا تفحا لهذا الم هوم تتقررررررمن الك اءة ا

 مهام ت ي ته بما فيها الحكم على ك اءته الذاتي  التكمولوجي . لأداءللو ي   حكم ال رد على قدراته 

 :Mindfulnessالذهنية اليقظة )ب( 
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ر ملال علم الم س تالتررررررلوك التمظيمى لما لها من أثا فنلاق  اهتمام كبيرا من الباحثين  التنلذهمي  من الم اهيم االيحظ  ت تبر    

لا يوجد ت ريف تاحد مت ق عليه لم هوم اليحظ  الذهمي ا فحد ترغم ذلك  ال ماابي    فنعلى الت اما مع القررر وه الم تررري   إيلابي 

ملي  عأت موقفا أت ميولا أت  اسرررم أت  لم هوما تفحا لتكييف اليحظ  تتصررر ها على أنها حال اأترد  الكتابا  عدة ت ري ا  لهذا ا

 (.  Choi, E., & Leroy, H., 2015؛ 9090؛ سرررلام ا رشرررا أبو سررريفا 9090هماما داليا محمدا  التأما نوع من أت م رفي ا 

التلاري تالخبرا  التن  إلىبصررررررورة عمدي  الانتباه  هتوجيلى الحدرة ع  بأنها   ( Janssen, M., et al., 2018 فحد عرفها 

مما بي  . فدتء فن جميع المواقهال علىاا مع المحافظ  ليهعأحكام التتررررررع فن إصررررردار ن ا دتبلهام ا تتحهحظ  الرالتحدث فى ال

 الخارجي اسررواء المح اا  الداخلي  أت  الحاضررراما يحدث فن الوق   إلىملي  الانتباه ( بأنها  عGlomb et al., 2011عرفها  

  .  تمراقبتها دتن تحييم أت ت يين أي م مى لها

تت ق فن م ظمهررا مع المكونررا  التن  تمن حيررث مكونررا  أت أب رراد اليحظرر  الررذهميرر ا فحررد أترد  الكتررابررا  عرردة مكونررا      

اللديد:  تيشررررررير هذا الب د أن ال رد الان تاو على   أ( :أرب   أب اد لليحظ  الذهمي تهى: ( Pirson, M., et al. 2012 حددها

كي ي  رؤي   إلىالتميا اليحظ: تيشرررير  ي( الواعى يتميا بال قرررول فن اسرررتكشررراف الأفكار اللديدة تالانخراه فن مح اا  جديدةا 

رد على قدرة ال  إلىيشررير الوعى بوجها  المظر المت ددة: ت ج( ال رد للأشررياء تابتكاره  لأفكار تأسرراليب جديدة تأسرراليب جديدة ا

أن يكون لديه تعى كاف بخصرررراتص الموقفا تعدم المظر للموقف م جانب تاحد با من جوانب مت ددة بما يتي  له رؤي  افقررررا 

نى ااالمدف الذي يكرس فيه ال رد اهتمامه للوضررررع  إلىتيشررررير  :التوجه فن الوق  الحاضرررررالخيارا  للت اما مع الموقفا  د( 

  تمحينه ال  لن

فن ملال تنظم الم لوما ا حيث تنور بماء اليحظ  الذهمي  فن اليحظ  الذهمي  لال الترررموا  الحليل  الماضررري  تم التركيا على خ     

   سررررررم . تت رف اليحظ  الذهمي  التكمولوجي  بأنها (IT Mindfulnessالتكمولوجي   حظ  الذهمي  يما ي رف بال إلىهذا الملال 

ديماميكي  خاصرر  بتكمولوجيا الم لوما ا تتقرر  عمد ال ما مع تكمولوجيا الم لوما ا حيث يركا المتررتخدم على الحاضرررا تيهتم 

مولوجيا تك تعيويمياا  مبالت اصررررررياا تيظهر اسررررررت دادفا للمظر فن اسررررررتخداما  أخرفا تي بر عن اهتمام ححيحن بالتححيق فن 

سا    .Thatcher et al., 2018)  الم لوما   تحديد  فن( Thatcher et al., 2018, Wei, S., et al. 2020تاعتمد  درا

 .(Pirson, M., et al. 2012حددها   التن الأب ادعلى ن س بالاعتماد  الذهمي  التكمولوجي  تقياسها  حظيال أب اد

حتين اللودة ت ال ردايحظ  الذهمي  فن زيادة رفاهي  أكد  الدراسا  التابح  ااثار الإيلابي  للأما عن فواتد اليحظ  الذهمي ا فحد      

 Brown, Ryan and Creswell, 2007; Hanson and  حليررا التررأثير التررررررلبنا تتالحيرراة تزيررادة المشررررررراعر الإيلررابيرر 

Richardson, 2014; Gotink et al., 2015) .تتحتررررررين الرذكراء  اتت از الت راهف الرذاتن ال راه ناتحلرا من الإرهراق ت

 Sharma and Rush, 2014; Hanson and  تحليررا الإجهرراد لرردف الأفرادا داخررا تخررارج الإعرردادا  التمظيميرر  اال رراه ن

Richardson, 2014). 

حد كبير من الإجهاد المرتبل بال ماا تتخ يف القرررر ل  إلىأ هر  الدراسررررا  التررررابح  أن اليحظ  الذهمي  يمكن أن تحلا كما      

 Chiesa andخ ف من الإرهاق داخا مكان ال ما  ا تتحتن التوازن بين ال ما تالحياةا تتن تكذلك تحليا الحلق تالاكت ايالم ت

Serretti, 2010; Hyland, Lee and Mills, 2015; Good et al., 2016  أن اليحظ   إلى(ا كذلك توصررررل  الدراسررررا

ا بالقرر وه تارتباهفا سررلبيفا تأن لها  ال املينالذهمي  تحلا بشرركا ف ال من القرر ل الم تررن للأفراد ا  ال مامكان  التوتر فنمباشرررف

 Sharma and Rush, 2014; Hyland, Lee and Mills, 2015 .) 

 الرضا الوظيفى:( 3)

لم هوم. اي تبر الرضا الو ي ى من الم اهيم التن نال  قدرا كبيرا من الدراس  فن ملالا  مت ددةا ترغم ذلك ت دد  ت ري ا       

 ,.Thompson, E. R  ال رد لو ي ته  تحييم عن ناتل  إيلابي  أت ممت   عاه ي  حال   أنه فحد تم ت ريف الرضررا الو ي ى على

& Phua, F. T.,2012)) شباع الحاجا  التن يرغب أن يشب ها من ت ي ته من ا تي رف أيقا بأنه  درج  ش ور ال رد بمدف إ

ا كما ي رف بأنه شرررر ور ال رد بالترررر ادة تالارتياو أثماء أداته ل مله (Khan, A. H., et al., 2012  قيامه بأداء ت ي   م يم  

تيتححق ذلك بالتوافق بين ما يتوق ه ال رد تما يحصررا عليه ف لا فن هذا ال ماا تأن الرضررا الو ي ى يتمثا فن المكونا  التن ت ع 

  تلاه ال رد عمها ي بر التن المشررراعر جميع الو ي ن الرضرررا عام  ي كس  . تبصررر (Aziri, B., 2011   ال ما تالإنتاج إلىال رد 

الرضررا الو ي ى تمترربباته تنواتج.  تقد اهتم هذا البحث  عديدة م هومتقد تماتل  دراسررا  . (Khan, A., et al, 2013  ت ي ته

 دتافع ال رد تعلى أداته تعلى تلاته التمظيمىا يؤثر أن بتقررمين الرضررا الو ي ى كأحد نواتج ال ماا لأن الرضررا الو ي ى يمكن
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ا ب حص تأثير هذه القرر وه على الرضرر التحمي لذلك اهتم  م ظم الدراسررا  التن تماتل  القرر وه  ال مااتعلى رغبته فن ترك 

 (.RaguNathan et al., 2008; Gena, 2015a; Tarafdar, M., et al., 2011; Khan, A., et al, 2013  الو ي ى

 الأداء الوظيفى:( 4)

متوق   ال أت إليه المتررمدةللمهام  الممظم  فنعلى أنه هريح  تأسررلوي تم يذ المو ف  -بصرر   عام   -الأداء الو ي ى  إلىيمظر      

درج  الو ي ى هو  أن الأداء   Viswesvaran, C., & Ones, D. S., (2000)الممظم ا تيرف  أهداف من أجا تححيق ممه

  لصررحي  نحوا الحدرة على توجيه التررلوك محددة. كما ي رف الأداء الو ي ى بأنه تفحا لم اييرا م يم  أت متررؤتلي  دترل تم يذ ال رد

  .(Williams and Anderson, 1991; Barksdalea, and Jon M. Werner, 2001  الأهداف تال ايا  التمظيمي  تححيق

الو ي ن على أداء المهم  فحلا تلكن يشررما أيقررا التررلوكيا  الأقا رسررمي  التن تترراهم فن ف الي  الممظم   ءتلا يحتصررر الأدا     

بأنها سرررلوكيا  اختياري ا فلا ا تتتميا سرررلوكيا  الأداء الترررياقى  contextual performance الترررياقىتهو ما ي رف بالأداء 

وعي  تمبع من الأدتار الإضافي  التى يمكن أن يحوم بها ال ردا تتتهم توجد فى تصف الو ي   الخاص  بال ردا تهن سلوكيا  تن

فى زيادة ف الي  الممظم ا تلا يتم مكافأة هذه التررلوكيا  من خلال نظم الحوافا الرسررمي  بالممظم ا تعرف هذا الممل من التررلوك 

 & ,Borman ال اما تالتررررلوك الحقررررارف.بتررررلوك المواهم  التمظيمي  تيتقررررمن: الإيثارا الرتو الرياضرررري ا الكرما الالتاام 

Motowidlo, 1997; Lee, K., & Allen, N. J., 2002; Cohen, A., & Liu, Y., 2011.) 

سا  التن تماتل   اهرة       التحمي  ركا  على أداء المهم  أت الأداء الو ي ى الرسمن فحلا   ض وهتلكن يلاحظ أن م ظم الدرا

( مصنل    أداء المتتخدم المهاتن Tarafdar, M., et al., 2010استخدم  مي  تالأداء الو ي ى التح ض وهال لاق  بين  لدراس  

End-user Performance تفى دراسرررررر  أخرف اسررررررتخدم   اTarafdar, M., et al., 2014 مصررررررنل   الأداء المدعوم )

ستين كان المحصود هو أداء الدتر Technology-Enabled Performanceتكمولوجيا    الرسمن أت  الو ي ن  تفى كلتا الدرا

 مدف أأداء المهم ا تلكن بالاعتماد على تكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررالا ا تاسرررتخدموا ت ريف تاحد لكلا المصرررنلحين ا تهو 

 زيادةت ادة ك اءة المهام تالإنتاجي  تالابتكارايالو ي ي  ل مهامالإسهام استخدام تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  بشكا إيلابن فن 

 ,.Tarafdar, M., et al( على ن س نهج دراسرررا   Jena, R. K., 2015aكذلك سرررار  دراسررر    ا  .الحرارتجودة ف الي  

تفى ن س التررررررياق اعتمد   (ا تاسررررررتخدم  ن س المحياس فن قياس الأداء الو ي ى المدعوم تكمولوجيا.,2014 ,2011 ,2010

   الأداء المدعوم تكمولوجيا  لحياس الأداء الو ي ى.  على محياس( Al-Ansari, M. A., & Alshare, K. 2019س   درا

شرركا مباشررر ب يترراهم بها المو ف التررلوكيا  التن من إجمالي  باعتباره قيم  الأداء الو ي ن على ت ريفن تمد فن بحثما هذاا      

 تبالتالن يتقمن سلوكيا  أداء الدتر الرسمنا تالأداء التياقى. ا فن تححيق أهداف الممظم تغير مباشر

 سادسا: نموذج البحث ومتغيراته وفروضه:

بماء على الدراسرررا  الترررابح ا تبماء على الدراسررر  الاسرررتنلاعي  التن قام بها الباحثا تعلى مشررركل  البحث تأهدافها يوضررر       

 :( نموذج البحث تمت يراتها تالتن تتقمن4الشكا  

 الضغوط التقنية وعتقتها بالرضا الوظيفى: -4

يرف ب ض الباحثين أن القرر وه التحمي  كظاهرة سررلبي  تترربب الشرر ور بتدهور الذاكرة تن اد الصرربر فن الت اما مع الأخرينا      

( كذلك ;K., 2015Jena, R.  Kumar, R., et al., 2013مما يؤدف إلى الشررر ور ب دم الراح  تالشررر ور بالاسرررتياء بين ال املين  

تشير الدراسا  إلى أن الش ور بالتوتر تعدم الحدرة على الت اما مع كم الم لوما  تال بء الااتد لمتنلبا  ال ما جمي ها عواما 

(. فالحما التحمى الااتد كأحد مترررببا  القررر وه التحمي  يلبر Jin, P., & Cho, J. S., 2016-Hoترتبل سرررلبيا بالرضرررا الو ي ى  

على ال ما لترررررراعا  هويل  تبترررررررع  كبيرةا تضرررررررترة الت اما مع الانحناعا  المتكررة يخلق المايد من التوتر المو  ين 

تالق وه على الأفرادا تيتب إجهادا يل ا ال رد غير راض عن ت ي ته. تفى ن س التياق يؤدف ال ات التحمى إلى همس الحدتد 

ن ال ما تالحياة الخاص ا تيؤثر على الخصوصي ا تكا ذلك يخلق ض وه بين ال ما تالحياة الأسري ا مما يايد من الصراع بي

تؤثر سرررلبا على الرضرررا الو ي ى. تيحتاج المو ف إلى تنوير مهاراته تاكتتررراي م رف  جديدة للت اما مع الت حيد التحمىا تيحتاج 

تعدم الرضرررا عن الو ي  . كذلك يتررربب إلى المايد من الوق  تاللهد لاكتتررراي م رف  تمهارا  جيدة مما يخلق المايد من الحلق 

عدم الأمان التحمى شرررررر ور المو ف ب دم الأمان الو ي ى تالخوف من فحد ت ي تها بالإضرررررراف  إلى الت يير المتررررررتمر فن الأنظم  
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 Ragu-Nathan et) التكمولوجي  تت حيد اسررررررتخدامها كا ذلك يخلق مايد من القرررررر وه التن تترررررربب عدم الرضررررررا الو ي ى 

Jin, P., & Cho, J. S., 2016-, HoTarafdar, M., et al., 2011 ;al.2008  . 
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 التحمي  تؤثر سررلبا على متررتوف الرضررا القرر وهأن  -التن تم  مماقشررتها فن بداي  هذا البحث –توضرر  الدراسررا  التررابح  ت     

التحمي  على الرضا الو ي ى  ق وهلم موف تجود تأثير سلبن  إلى (Ragu-Nathan et al.2008)الو ي ىا فحد توصل  دراس  

 r= - .13)  ا كما توصل  دراس(Tarafdar, M., et al., 2011) ن س المتيل  تإن كان م دل التأثير التلبى أعلى   إلىr= - 

لثلاث  من متببا  التحمي  على الرضا جوهرف تجود تأثير سلبى  إلى ( (Khan, A., et al, 2013دراس  توصل   (ا كذلك 35.

 ,Jenaتأكد  دراسررتى  (. r= -42(ا تعدم اليحين التحمى  r= - 311(ا ال ات التحمى  r= - 308الو ي ى: الحما التحمى الااتد  

R. K., (2015a, 2015bالتأثير ال )ما ك التحمي  على الرضررا الو ي ى لأغقرراء هي   التدريس باللام ا  الهمدي ا قرر وهتررلبن ل

س   التحمي  على الرضا  لق وهم موف ل سلبنتجود تأثير  إلى( (Al-Ansari, M. A., & Alshare, K., 2019توصل  درا

  .(r= - .25الو ي ى  

 التالنبماء على ما سبق يمكن صياغ  ال رض 

 :(H1) الفرض الأول

تأثيرا سلبيا معنويا على مستوى الرضا الوظيفى للعاملين بمكاتب مسببات ضغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تؤثر 

   بريد الفيوم

 الرضا الوظيفى

 الوظيفى الأداء

 الكفاءة الذاتية

 الحمل التقنى الزائد

 الغزو التقنى

 التقنىالتعقيد 

 عدم الأمان التقنى

 عدم اليقين التقنى

 اليقظة الذهنية

H1(-) 

H2(-) 

H3(-) 

H4(-) 

H5(-) 

H6(-) 
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 التقنية وعتقتها بالأداء الوظيفى: ضغوط -9

ين المو  هو متاعدة كمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  قد لا يوجد اختلاف على أن الهدف الرتيتى لاعتماد الممظما  على ت     

إلا أن الأثار الترررلبي  المترتب  على اسرررتخدام هذه فن تخ يف عبء عملهما تت اياهم تمتررراعدتهم على أن يصررربحوا أكثر إنتاجي . 

لوما  تبن  بتكمولوجيا الم ترتاب  ال ماا تالمهام غير المحددة بشرررررركا جيد المرالتكمولوجياا تالمتمثل  فن زيادة الحما التحمىا 

( تالمهام الممل  Atanasoff, L. and Venable, M.A., 2017فكرة ال ما الذف لا يب ث على التحدف  ت تالاتصرررررررالا ا

( كما Salanova, M., et al., 2014 التن قد تؤثر سرررلبا على الأداء الو ي ى لل رد  الإجهادكا ذلك يخلق حال  من  تالمتكررة 

ا أن عدم اليحي ا مع حيال ردا اعما ت حيد أدتار  إلىن التحمن تالت حيد التحمن يؤديان أيقررف   مما يؤثر سررلبا يسرررالأ تهتيتداخلان أيقررف

الألم الحاد فن أجااء مختل   من بدني   مثا  أضررررارالتحمي  تتررربب  القررر وهأن  إلىكما شرررارا  الدراسرررا   . على أداته الو ي ى

 & ,.Fischer, T  تالحلق بتررربب زيادة تالخوف تالتوترالاكت اي عاه ي  تن تررري  مثا  تأضررررار( اللترررم تارت اع ضررر ل الدم

Riedl, R, 2017 .) سرريتم ت يكون هماك تق  لتررلوكيا  المواهم  التمظيمي ا التحمى لنتبترربب زيادة ال بء تعدم الحين تالت حيد

  الق وه التحمي كما قد تؤدف متببا   . (Yener, S., Arslan, A., & Kilinç, S., 2020  الرسمي مهام ال إلىتحويا اللهد 

د يصررررب  ق التررررلبي ابترررربب حالتهم الم ترررري  ت. انخ اض الت اعا الاجتماعى داخا مكان ال ماا تانخ اض ال ما برتو ال ريق إلى

االأفراد أكثر   ,Salanova   تلديهم ت يرا  مااجي  ثابت  تلديهم تواصررا ضرر يف فن ال ما تكذلك فن حياتهم الشررخصرري ان  الاف

M., et al., 2014) انخ اض متتويا  الأداء الو ي ى إلىا مما يؤدف  

لأداء االتحمي  تؤثر سرررلبا على مترررتوف  القررر وهأن  -التن تم  مماقشرررتها فن بداي  هذا البحث –توضررر  الدراسرررا  الترررابح  ت     

 - =rالو ي ى  الأداء التحمي  على  للق وهم موف  تجود تأثير سلبن إلى (Tarafdar et al. 2010)الو ي ىا فحد توصل  دراس  

التحمي   القررر وهلمترررببا   الترررلبنالتأثير على عيم  أخرف  (Tarafdar, M., et al., 2015)دراسرررتهم التالي   أكد (ا كما 33.

الأداء الو ي ى التحمي  على  قرر وه( التأثير التررلبن ل2015b) ,.Jena, R. K   (ا تأكد  دراسررr= - .15  على الأداء الو ي ى

 .33 -r = .)   كما توصل  دراسM., (2020)Schurgers, S. H.  )التحمي  على الأداء الو ي ى  ق وهل سلبنتجود تأثير  إلى

 (.r= -.488التياقى الأداء  اr= -.297 أداء المهم  

 تبماء على ما سبق يمكن صياغ  ال رض التالى:

 :(H2الفرض ال:انى )

تأثيرا سلبيا معنويا على مستوى الرضا الوظيفى للعاملين بمكاتب مسببات ضغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تؤثر 

 بريد الفيوم 
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ى يمكن أن يتررررتخدمه ال رد كاسررررتراتيلي  للت اما أت التأقلم مع الك اءة الذاتي  ت تبر مورد شررررخصرررر أن إلى تشررررير الدراسررررا      

تلبي  المترتب  على  (Jex, S. M., et al., 2001الق وه بص   عام    تيمكن استخدامها كمورد شخصى أيقا لممع المتاتج ال

 ,.Hahn, V. C., et al(ا تت تبر تسررررريل  للت افى من ضررررر وه الو ي    Blecharz, J., et al., 2014القررررر وه المهمي   

( Jimmieson, N. L., et al, 2004آليا  قبول ال املين للت ير فن بي   ال ما   أحدت تبر (ا كذلك تجد أن الك اءة الذاتي  2014

    (.Unsworth, K. L., & Mason, C. M., 2012الماجم عن الق وه بص   عام    الإجهادا تأنها تخ ض من 

ا  التن أقا قلحفا من القرررر وهفن الت اما مع القرررر وها تيكونوا يشرررر ر الأفراد الذين يتمت ون بك اءة ذاتي  عالي  بتحكم أكبر      

 اءة الذاتي الك  ذتيا لأن الأفراد من تنرففاتت لق بملال ك اءتهم الذاتي . تبالتالن من المرج  أن تكون اسرررررتلابتهم للقررررر وه أقا 

ستراتيلي  مواجه  المشاكا للت اما مع الق وها ب كس ي تمدتن  عالي  المتتوف  ق  الك اءة الذاتي  ممخ ذتيمن  الأفرادعلى ا

 ,.Jex, S. M., et alاناعاج  المترررتوف يترررتخدمون الاسرررتراتيليا  ال اه ي  للت اما مع القررر وه تيمظرتن القررر وه نظرة 

تأثير يت لبون على التهم فن عملهم اي  ال الي  تالإيمان ال الن بحدرالأفراد ذتي الك اءة الذاتأن  إلىالدراسررا   أشررار كما  .(2011

 ;Shu, Q., et al   ماالمتنلبا  زيادة تأنهم أكثر قدرة على التأقلم مع  الو ي ىاللقررررر وه على رضررررراهم تأداتهم  الترررررلبن

2011; Caprara, G.V., et al., 2013). 

ا ا للاعتماد على اسررتخدام تكمولوجيا الم لومالاسررتلابا  ال ردي  القرر وه التحمي  ت بر عن لأخذ فن الاعتبار ححيح  أن تمع ا    

ا إيلابيفا فن اسررررتخدام التكمولوجياتل ب الذاتي  للتكمولوجيا  الك اءةفإن  فن ال الي  لك اءة الأفراد الذين يمتلكون الذلك يتوقع أن  ادترف
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ا سوف يتكي ون بتهول  أكبر مع الت ييرا  تالتنورا  فن تكمولوجيا تللتحمي ق وه للم اناتهم  هذا الملال قد يحللون من متتوي

 ;Salanova, M. et al., 2014  الكمبيوتر تتكمولوجيررا الم لومررا  من أتل ررك الررذين لررديهم ك رراءة ذاتيرر  أقررا فن الكمبيوتر

Tarafdar, M., 2015; Delpechitre, D., et al., 2019 ) . 

من الرضا تالأداء  التحمي  على كا الق وه للتأثير التلبى لمتببا  كن أن تكون الك اءة الذاتي  آلي  ت ديا ف ال  بشكا عام ا يم     

تكمولوجيا تخدام  هم كي ي  اسلسواء  الوق  تاللهدلمايد من يتنلب من الأفراد بذل اتالت حيد التحمن فالحما التحمى الااتد ا الو ي ى

الأفراد من ذتف الك اءة المرج  أن يشرررر ر لها فن أداء مهام ال ماا تبالتلى فمن لاسررررتخدام ال  لن ل ت/أتالم لوما  تالاتصررررالا  

 للهداعلى تححيق توازن بين تمن ثم يكونوا اكثر قدرة  ابالإيلابي  بشرررررررأن قدرتهم على اسررررررتخدام التكمولوجياالذاتي  المرت    

 قد يتتلام ان دام الأمن التحمن بذل جهود قتري  فن ت لم كي ي مهام عملهم.  المنلوي لتنوير م رفتهم التكمولوجي ا تأداء الإضافن

حلا من يكون الثح  المرتبن  بالك اءة الذاتي  ال الي  بمثاب  عاما تيمكن أن  الت يير المتررررررتمر فن تكمولوجيا الم لوما االت اما مع 

 خدامهحماسرررر  تثح  تراح  بشررررأن اسررررت أكثرذاتي  مرت    يكون ال رد نه كلما كان  الك اءة ال؛ لأل دم الأمان التحمى التررررلبنالتأثير 

يتتمون  الذينال املون من المرج  أن يش ر متنلبا  ال ماا تزيادة  إلىيؤدي ال ات التحمن  لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا . 

اا تبالتالن يتكمولوجيا الم لوما  أن اسررررررتخدام بشرررررربالثح      انون من تأثير سررررررلبن أقا لل ات التحمن علىبأنهم أقا إرهاقفا تإحباهف

 .رضاهم الو ي ى تأداتهم الو ي ى

 بماء على ما سبق يمكن صياغ  ال رتض التالي :

 :(H3ال:الث ) الفرض

التقنية على مستوى الرضا الوظيفى للعاملين بمكاتب  الضغوطمسببات من تأثير الكفاءة الذاتية من المتوقع أن تعدل 

 لفيوم.البريد بمحافظة ا

 (:H4الفرض الرابع )

التقنية على مستوى الأداء الوظيفى للعاملين بمكاتب  الضغوطمسببات من تأثير الكفاءة الذاتية من المتوقع أن تعدل 

 البريد بمحافظة الفيوم.
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ن: التحمي  بالرضا تالأداء الو ي ى على محوري الق وهيبمى البحث الحالن دتر اليحظ  الذهمي  كمت ير م دل ل لاق  متببا       

: إن اليحظ  الذهمي  تؤثر سررررلبا على التوتر تالقرررر وه تالإجهاد الماجم عن مشرررراكا اسررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  المحور الأول

 : إن لليحظ  الذهمي  علاق  إيلابي  بمتتوف الرضا الو ي ى تالأداء الو ي ى.محور ال:انىوالتالاتصالا  فن بي   ال ماا 

تالإجهادا  ر تالق وهتالش ور بالتوعلى بالمتب  للمحور الأتلا أكد  الدراسا  على أن اليحظ  الذهمي  يمكن أن تؤثر سلبيا       

شكا أكثر ف الي تأنها آلي  فردي   س   ( ؛N,. et al., 2009Weinstein ,  ت از م الل  الإجهاد ب شير درا  ,.Grover, S. L تت

et al., 2017 )مع  بشررررركا أكثر فاعلي  اليحظ يتكيفل رد . فااليحظ  الذهمي  يمكن أن تحلا بشررررركا مباشرررررر من إجهاد ال ماأن  إلى

تتؤدف  ( اWeinstein, N,. et al., 2009 تكي فا المواقف ال صررررريب  عن هريق اختيار اسرررررتراتيليا  أقا تلمبفا تهرق أكثر 

 اهم بوعنالأفراد قادرين على تشرررركيا أفكار لذلك يكونا تنتيل  التلحاتي اسررررتخدام لل مليا  الذهمي  تحليا م دل  إلىاليحظ  الذهمي  

بدلاف من ت (Good, D. J., et al., 2016  الاسررررررتلابا  للممبها  التن تحدثبتموع يتررررررم   ا مماتتححيق مرتن  م رفي  أكبر

م تمن ث الحاضررررررراالوق  انتباهه عن قصررررررد على أفكاره تعواه ه فن ال رد الان ماس فن الأفكار الملهدة تالت اعا م هاا يركا 

ا  ا أكثر صررررررح  تأكثر تكي ف  ,.Alberts, H. J. E. M. and Hülsheger, U. Rلمواقف الملهدة.  تتأقلما مع ايختار هرقف

2015 .) 

يلبر  االتحمي . فالحما التحمى الااتد القررررر وهتأثر اليحظ  الذهمي  تأثيرا سرررررلبيا على مترررررببا  يمكن أن ا قسررررربتبماء على ما      

الخاصررررر  بالاتصرررررالا تعدم اسرررررتلاب  الانحناعا  فن المهاما تالت اما مع الترررررريع الت يير مع المو ف على ضررررررترة التأقلم 

الم لوما  المترررتمدة من عدة مصرررادر مختل   مثا أجهاة الكمبيوتر المحمول   التنبيحا ا كما أنه ملبر للت اما مع الكم الااتد من

ز مهام إنلاتفى ن س الوق  منلوي من ال رد بي   عما مرهح  ا هذه الأعباء الااتدة تخلق تالهواتف المحمول  تالبرامج الت اتني .

لذهمي  يمكن أن تخ ف من ال واقب التررلبي  الماشرر   عمله فن الوق  المماسررب تبدتن عماء. أ هر  الدراسررا  التررابح  أن اليحظ  ا

على ال رد  من خلال تركياف(. Wolf, M., et al., 2011; Levy, D. M., et al., 2012 تت دد المهام عن زيادة الم لوما  
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من القررر وه  الذهمي حلا اليحظ  تيمكن أن  تمشرررأاأي م لوما   ماعل   أخرف قد التخلص من الم لوما  ذا  الصرررل  بالمهم  ت

من خلال تبديا الانتباها تت ايا الوعن الذاتنا يمكن لل رد الواعن الت اما بك اءة مع ا الأمرتكذلك من زيادة الم لوما . الماشررر   

ا على التكيف مع البي ا  المت يرة عن كما (. Levy, D. M., et al., 2012الانحناعا  تت دد المهام   يكون ال رد الواعن قادرف

 فن الذيإعادة الانخراه تالتركيا على مهم  عمله  إلىمهامه ب د هذه الاضنرابا  بالإضاف   إلىخاذ قرار تاعٍ بال ودة هريق ات

 (.Alberts, H. J. E. M. and Hülsheger, U. R., 2015دتن غقب أت نحد ذاتن أت مشاعر سلبي   يده متماتل 

ح        ل ابنري لا اليحظ  تيمكن أن  مماث ي  ح لذهم تأثير ال ات ا ي   التكمولوجنامن  حال باه تالتركيا على تلاربه ال من خلال الانت

مثا  اتالاتصرررررررالا تكذلك من خلال الت كير ب ماي  فن كي ي  الرد على الانحناعا  الحادم  من ال ديد من تكمولوجيا الم لوما  

ال رد الواعن هذه المواقف على أنها أقا تهديدفا من المرج  أن يحيم  ال ماارسرررررراتا البريد الإلكترتنن تالرسرررررراتا خارج أماكن 

شكا أكثر موضوعي  تبالتالن تحليا تأثير ال ات التحمن   تالاستلاب  تخ ض يمكن أن  كذلكا(. Schultz, P. P., et al., 2015ب

خاص ت ي ته إما لأشررررر تهن المواقف التن يشررررر ر فيها المو ف بالتهديد بشرررررأن فحدان التحمنا الأمانعدم من تأثير الذهمي  اليحظ  

يمكن لل رد اليحظ أن يبنئ عملياته ال حلي  حيث  آخرين أكثر مهارة ممه أت لتكمولوجيا الم لوما  تالاتصرررررررالا  االي  اللديدة.

 لحالي االانخراه فن التركيا اليحظ على اللحظا  امن خلال تالم تادة تمخاتفه تيتلمب شررررررتد الذهن فن الت كير فن المترررررتحبا. 

 ,.Glomb, T. M., et alن الو ي ن  0لل رد الواعن أن يحاتم مشاعر الحلق تالتوتر بشأن المتتحبا التن تمشأ من ان دام الأميمكن 

الت كير التررررررلبن  الذهمي  مناليحظ  حيث تحلا  التحمناحلا اليحظ  من تأثير عدم اليحين التحمن تالت حيد تيمكن أن  تبالمثاا(. 2011

هاراته ال رد الواعن بثح  أكبر بشرررررأن م ا تبالتالن يشررررر رمتاب   تتححيق أهداف ال ردالتركيا على زيادة  إلى التلحاتنا بالإضررررراف 

ا بت ايا جهود الت لم الخاصرر  به من أجا مكافح  مشرراعره  اتل  عن كا المالتررلبي  تم رفته المكتتررب  بال  ا تيصررب  أكثر اهتمامف

 (.  g, J., et al., 2019Wanمن الت حيد التحمن تعدم اليحين التحمن  

شررررراعر الأفكار تالمعلى إب اد ن تررررره عن  اف ال رد قادراليحظ  الذهمي  تل ا  أن إلىتشرررررير الكتابا  تبالمترررررب  للمحور الثانى:      

المواقف تالأحررداث الملهرردة بشرررررركررا أكثر تمن خلال ذلررك يحيم  االأحررداث تالتلرراري الملهرردة التن يمكن أن تحرردث فن ال مررا

  أقا سرررلبي  تأكثر إيلابيأف اله ردتد تكون  أقا تهديداا تبالتالنالقررر وه على أنها أقا سرررلبي  أت الأحداث تيدرك تموضررروعي ا 

 Schultz et.)  زيادة الرضرررررا الو ي ن   إلىبنريح  أكثر إيلابي  تؤدي تمن ثم يحيم ال رد ت ي تهHülsheger, U. R., et al., 

ا إلىتبالتالحد من الاسرررتخدام الم تاد تالتلحاتن لل مليا  ال حلي  الذهمي  اليحظ  كما ت از (. 2013 قيمه تحديد  لىع تل ا ال رد قادرف

لتححيحها  لتام بأهدافه تيتر ىتي ذاتيفاايتبمى ال رد الواعن سرلوكفا محددفا تفحا لهذه الحيم  من خلال التصررفتتاحتياجاته الأسراسري . 

 .;Hülsheger, U. R., et al.,  Glomb, T. M., et al., 2011(2013  أفقا ي ى تأداء ت تبالتالن يش ر برضا ت ي ن أكبر

أن اليحظ  الذهمي  لها دتر تسيل فن ال لاق  بين ض وه التواصا مع  إلى M. S., (2015Thommes ,(دراس  تلحد توصل       

(  Ioannou, A., & Papazafeiropoulou, A., 2017دراسرر   ال ما عن ب د تالان صررال الم تررى عن ال ما. كما توصررل  

(ا تتجود علاق  ≥=R= - 0.541, p 0.001تاليحظ  الذهمي  التكمولوجي    القرر وه التحمي تجود علاق  سررلبي  بين بواعث  :إلى

 =R 0.001الو ي ى   (ا تالأداء= R= 0.546, p 0.001إيلابي  بين اليحظ  الذهمي  التكمولوجي  تكا من: رضررررا المتررررتخدم  

0.591, p =.)   

 بماء على ما سبق يمكن صياغ  ال رتض التالي :

 (:H5الفرض الخامس )

التقنية على مستوى الرضا الوظيفى للعاملين بمكاتب  الضغوطمسببات من تأثير اليقظة الذهنية من المتوقع أن تعدل 

 البريد بمحافظة الفيوم.

 (:H6الفرض السادس )

التقنية على مستوى الأداء الوظيفى للعاملين بمكاتب  الضغوطمسببات من تأثير  اليقظة الذهنيةمن المتوقع أن تعدل 

 البريد بمحافظة الفيوم.

 البحث: سابعا: منهج

ستخدم الباحث الممهج الاستمباهى       فى تحديد ال لاقا  بين المت يرا  التن تقممها نموذج البحث  Deductive Approachا

بالاعتماد على الدراسررا  التررابح ا كما اعتمد الباحث على ذا  الممهج فى تحديد هرق قياس هذه الأب ادا تتنوير الإهار المحترو 
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حيث قام بتوجه قاتم  اسررتحصرراء  Inductive Approachلل لاقا  بين مت يرا  البحث. كما اسررتخدم الباحث الممهج الاسررتحراتى 

 تيتقمن ممهج البحث ما يلن: ل يم  من ملتمع البحثا تقام بتحليا البيانا ا تالتوصا من خلال ذلك لمتاتج البحث.

 بحث: وعينة ال ( مجتمع1)

المصرفا تالتن د ي  للبريالبريد بمحافظ  ال يوم التاب   للهي   الحوم  مراكا( فن مكاتبيتمثا ملتمع البحث فى جميع ال املين      

( م ردةا تذلك فن شرررررهر ديترررررمبر 4099( مركا بريدا تيبلغ عدد ال املين بها  402( ملموعا  بريدي  تشرررررما  2تتكون من  

ختيار اا تتم إدارة الشررررر ون البريدي  بالإدارة ال ام  للبريد بمحافظ  ال يوم الحصرررررول على إهار بملتمع البحث من تم  (ا9042 

( 200  إلىتم زيادتها  (1  م ردة( 990تتم تحديد حلم ال يم  بماء على جداتل ال يما    إهار ملتمع البحثاي  من عيم  عشرررررروات

(. تقد 4كما هو موض  بلدتل  م ردة لايادة نتب  الردتدا تتم توزيع ال يم  على الحناعا  باستخدام أسلوي التوزيع المتماسب. 

لاختيار م ردا  الم ايم ا تفى حال  عدم رغب  الم ردة فى ت اتنها مع الباحث أت عدم التمكن تم الاعتماد على اللداتل ال شررررواتي  

 من الوصول إليها تم استبدالها عشواتيا تفحا لللداتل ال شواتي .

 ( توزيع م ردا  ملتمع البحث حتب الهيكا التمظيمى للشرك 4جدتل  

 الملموع  البريدي 

عدد 

مراكا 

 البريد

عدد 

 ال املين

عدد الحواتم 

 الموزع 

عدد الحواتم الصالح  

 للتحليا

نتب  

 الردتد

 92.41 84 20 999 92 قتم تمركا ال يوم

 94.99 28 11 424 41 مركا ابشواف

 92.12 21 29 415 48 مركا يوسف الصديق

 20.82 92 29 422 44 مركا سمورس

 92.22 25 19 459 42 مركا هامي 

 95.24 28 19 488 45 مركا أهتا

 92.50 99 29 499 44 مركا يوسف الصديق

 98.22 952 200 4099 402 الملموع

 م.1111إدارة الشئ ن البريدية بالإدارة العامة للبريد بمحافظة الفي م، ديسمبر المصدر: 

 ( وحدة المعاينة:3) 

تتمثا تحدة الم ايم  فى هذا البحث فى المو ف ال اما عن بُ د بشركا داتم فن شررك  المصرري  للاتصرالا   سرواء ذكر 

 أت أنثى(. 

 ( مقاييس متغيرات البحث واختبار الصتحية والاعتمادية لها:4)

اعتمد الباحث فن قياس مت يرا  البحث على المحاييس المتررررررتخدم  فن الدراسررررررا  التررررررابح ا تتم ترجم  المحاييس من الل        

الل   الإنللياي  مرة أخرف بالاعتماد على موقع  إلىالل   ال ربي ا ثم تم إعادة ترجم  ال بارا   من الل   ال ربي   إلىالإنللياي  

ي   بالل    http://translate.google.comالترجم  الإلكترتن ها  غ  ال بارا  بحيث ت نى ن س المحصررررررود مم يا عادة صرررررر تإ

الإنللياي ا  تتم اسررتخدام صررلاحي  المحتوفا بمراج   قاتم  الاسررتحصرراء مع ب ض الأكاديميين فى ملال إدارة الأعمال من خلال 

ا تفى ضوء ذلك تم إعادة صياغ  ب ض ال بارا  كما هن متقمم  فن قاتم   WhatsAppلكترتنن تتنبيق التواصا بالبريد الإ

                                                           

//:Sample http( باسغغغغغغغتخدام الموقع الإلكتروني 2332=  وعندم حجم المجتمع %9±خطأ  وحدود %59)عند درجة ثقة  تحديد حجم العينةتم  - 1

Good Calculators -Size Calculator  

 

http://translate.google.com/
https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
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 لكا محياس فحد تم باسرررتخدام التحليا ال املى التوكيدف Construct Validityالصررردق البماتى الثبا  تأما اختبار الاسرررتحصررراء. 

 (1 لتحديد درج  ثبا  تصلاحي  كا محياس:تإجراء الاختبارا  التالي  . Amos v.25باستخدام برنامج 

 Composite Reliability (CR)اختبار ال:بات المركب لمقاييس الدراسة 

 MacDonald'sالتححق من الاتترررررراق الداخلى تثبا  المحياس باسررررررتخدام  ثبا  ماكدتنالد أتميلا   إلىيهدف هذا الاختبار      

Omega Reliability ل ا هو تتررراتف تشرررب ا  أب اد أشررررته اسرررتخدام كرتنباخ  أحدل اا حيث أن أاختبار بديا لكرتنباخ  تهو

لذلك ي قرررا اسرررتخدامه فن التححق من ثبا  محاييس المت يرا   أتميلااالمحياس الواحدا تهذا الشرررره لا يتنلبه اختبار ماكدتنالد 

 & .Dunn. T.j  لاقا  بيمها بأسررررررلوي نمذج  الم ادلا  الهيكلي باسررررررتخدام التحليا ال املى التوكيدف تفن حال  اختبار ال 

Brunsden, V., 2014; Viladrich, C., et al., 2017.)  

 Convergent Validityالصدق التقاربى 

بُ د أت ليتححق الصرررردق التحاربى عمدما يكون هماك قدر كبير من التباين المشررررترك بين ن س البمود التن تحيس المت ير الكامن  ا     

الم هوم( الواحد. تهذا ي مى أن البمود التن تحيس ن س المت ير تكوم متحارب  فيما بيمها. تيتم تحديده من خلال حترررررراي  متوسررررررل 

( تأقا 0.5  من أكبر( للمحياس AVEا تيلب أن تكون قيم   Average Variance Extracted (AVE)التباين المتررررتخرج 

 ن س الوق .  ( فىCRمن قيم  الثبا  المركب  

 Discriminant Validityالصدق التمايزى 

التباين بين بمود المت ير الواحد أكبر من التباين بين المت يرا  الكامم  تب قررها الب ض. يتححق الصرردق التماياف عمدما يكون      

ا  الكامم  ترك الأكبر بين المت يرتيتم تحديده من خلال محارن   قيم  متوسرررل التباين المترررتخرج  لكا مت ير كامن بالتباين المشررر

Maximum Shared Variance (MSV)   تيتححق الصرررررردق التماياف عمدما تكون قيم .AVE من  أكبر( لكا مت ير كامن

 (.MSV الأكبر قيم  التباين المشترك 

حيث تقرررررمن المموذج كاف  بمود المحاييس بالاعتماد على الدراسرررررا   باختبار المموذج الحياسرررررى لمت يرا  البحثقام الباحث      

  لحتاي مؤشرا   Master Validity Tool, AMOS Pluginالأداة  تاستخدام (ا Amos v. 25التابح  باستخدام برنامج  

سا تتم ب ض المحاييتأكد  نتاتج هذا التحليا عدم اتترررراق تصررررلاحي  ب ض بمود الثبا  المركب تالصرررردق التحاربى تالتمايافا 

ستب اد البمود التن حصل  على م اما تحميا اقا من   (ا تإعادة اختبار نموذج الحياس تإجراء اختبارا  الثبا  تالصلاحي  0.8ا

ا تم املا  التحميا الم ياري  الحياس للتحليا ال املى التوكيدف لمحاييس نموذج البحث( نموذج 9مرة أخرفا تيوضررررر  الشررررركا  

df=1.501; 2=2362.87; df=1574; 2/امن تبمود قيرراسرررررررره. تكررانرر  مؤشرررررررا  ك رراءة المموذج هن  لكررا مت ير كرر

CFI=0.937; IFI=0.936; SRMR=.041; RMSEA= .047; PClose=0.923) .  تت بر هذه المؤشررررررا  عن ارت اع

لاختبار  د على نتاتج تحليا نموذج الحياسجودة منابح  المموذج الذي تم قياسه للمموذج الافتراضى للبيانا ا تبالتالن يمكن الاعتما

( 2يوضرررر  جدتل  (ا ت9ثبا  تصرررردق تصررررلاحي  المحاييسا تفحا لم ايير ملاتم  نماذج الحياس كما هن موضررررح  فن اللدتل  

 درجا  ثبا  تصدق المحاييس. 

 جودة نماذج القياس بالعادلات الهيكلية منابح ( معايير 2جدول )

Measure  CFI IFI SRMR RMSEA PClose 

Terrible > 5 <0.90 <0.90 >0.10 >0.08 <0.01 

Acceptable > 3 <0.95 <0.95 >0.08 >0.06 <0.05 

Excellent > 1 >0.95 >0.95 <0.08 <0.06 >0.05 

 analysis: Conventional Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure: المصدر

55.-(1), 16 ,Structural equation modeling: a multidisciplinary journal criteria versus new alternatives. 

 :مسببات ضغوط استخدام تكنولوجيا المعلومات)أ( مقياس 

                                                           
تم  ال يومابمركا البريد بمحافظ  املين م ردة( من ال  25تنلب هذا الاختبار توزيع قاتم  الاسررررتحصرررراء قبا الاسررررتخدام المهاتى لها على عيم  ميترررررة   - 1

لإجراء التحليا ال املى  Amos v.25قاتم ( تتحليلها باسررررتخدام برنامج  82قاتم  ممهاا تتم ت ريغ البيانا   عدد الحواتم الصررررالح  للتحليا  (88اسررررترداد  

 التوكيدفا تاختبار نموذج الحياس تحتاي م املا  الصدق تالثبا  للمحاييس المتتخدم  فن البحث.
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تاعتمد  ( fdar, M., et al., 2010Taraهوره   الذيمتببا  ض وه استخدام تكمولوجيا الم لوما  بالمحياس تم قياس      

( بمود لحياس 5ممها   بمدا( 92يتكون من  عليه م ظم الدراسرررررا  التن تماتل   اهرة ضررررر وه اسرررررتخدام تكمولوجيا الم لوما  ت

تدا   لحياس  عدم الأمان التحمى ا  ( بمود5( بمود لحياس  الت حيد التحمى ا  5  ا ( بمود لحياس  ال ات التحمى1 الحما التحمى الاا

بمود هذا ثبا  تالاتتررراق الداخلى لأجريماه كا من: ال الذي تقد أكد التحليا ال املى التوكيدف  . ( بمود لحياس  عدم اليحين التحمى1 

( 2لدتل  ب(ا كما توض  البيانا  الواردة 9( فن شكا  0.21 إلى 0.22المحياسا حيث تراتح  م املا  التشبع لبموده ما بين  

 تعشرين. الثلاث ببموده لهذا المحياس للأب اد ال رعي  ارت اع م اما الثبا  المركبا تالصدق التحاربى تالتماياف 

 (9شكا  

 التحليا ال املى التوكيدف للمموذج الحياسى لمت يرا  البحث

 

 Amos v.25المصدر: نتائج تحليل النم ذج القياسى باستخدام برنامج 

 (2جدتل  

 مؤشرا  ثبا  تصلاحي  المحاييس 

 المحياس
 الثبا  المركب

CR 

 الصدق التحاربى

AVE 

 التباين المشترك الأكبر

MSV 

 الصدق التماياف

 تححق 0.249 0.242 0.250 الحما التحمى الااتد

 تححق 0.214 0.982 0.289 ال ات التحمى

 تححق 0.214 0.258 0.228 الت حيد التحمى

 تححق 0.212 0.900 0.259 عدم الأمان التحمى
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 تححق 0.212 0.222 0.222 عدم اليحين التحمى

 تححق 0.529 0.249 0.209 الرضا الو ي ى

 تححق 0.529 0.828 0.220 الأداء الو ي ى

 تححق 0.850 0.211 0.228 الك اءة الذاتي 

 تححق 0.850 0.219. 0.222 اليحظ  الذهمي 

 
   :Amos Plugin نتاتج اختبار نموذج الحياس باستخدام المصدر:

Gaskin, J., James, M., and Lim, J. (2019), "Master Validity Tool", AMOS Plugin. http://statwiki.kolobkreations.com/ 

 مقياس الرضا الوظيفى:)ب( 

 تالذي The Brief Index of Affective Job Satisfaction (BIAJS)تم قياس الرضررا الو ي ى بالمحياس المختصررر      

( بمود تحيس الرضا 5(. تيتكون المحياس من  Thompson, E. R., & Phua, F. T., (2012)هوره تاختبر صلاحيته تثباته  

ا تإجراء اختبارا  الثبا  لبمود الخمت  للمحياس( ا5البمود   الحياسى بتقمينالتحليا ال املى للمموذج  الو ي  ا تبإجراءال ام عن 

الأرب   البمود تم تقررمين المحياس ببموده  ا( ا تبُ د اسررتب اد هذ0.12على م اما تحميا  حصررول البمد الرابع تالصررلاحي ا اتقرر  

(ا كما 0.20 إلى 0.22تحميا تراتح  بين  على م املا  الأرب   ( تحصرررررل  البمود 9فن نموذج الحياس الموضررررر  بالشررررركا  

جدتل   نا   يا ياس ببموده 2توضرررررر  ب ي  تصررررررلاحي  المح ماد بارا  اعت تاتج اخت  ;CR=0.908; AVE=0.712 الأرب   ( ن

MSV=0.598 الأرب  (ا تبالتالن تم قياس هذا المت ير ببموده.  

 مقياس الأداء الوظيفى:)ج( 

ياس الأدا       حث على ق هذا الب مد  يا الم لوما  اعت مد على تكمولوج ء الو ي ى من خلال ب دين. الب د الأتل تهو الأداء الم ت

ا تتم اسررتخدام المحياس الذي اسررتخدمته دراسررا  Task Performanceتالاتصررالا  تالذي يحيس الأداء الرسررمن أت أداء المهم  

 Tarafdar, M., et al.,2010, 2015; Jena, R. K., (2015b; Schurgers, S. H. M., 2020  لحياس هذا الب دا تيتكون

ا (Yener, S., et al., 2020اسررررتخدمه   الذيا تتم الاعتماد على المحياس ( سررررب   بمود. تالب د الثانى هو الأداء التررررياقى2من  

عشررررة بمد لحياس الترررت  ( 48البمود   الحياسرررى بتقرررمينتبإجراء التحليا ال املى للمموذج ( بمود لحياس هذا الب دا 2تيتكون من  

ا تذلك لوجود بمود كان م اما تحميلها على مت يرها الترررت  عشررررةا اتقررر  عدم ثبا  تصرررلاحي  المحياس ببموده الأداء الو ي ى

بمد من بمود تحصا  (ا0.21م اما تحميا  بمد من بمود قياس الأداء الو ي ى التكمولوجى على ( حيث حصا 0.8الكامن اقا من  

فن نموذج الأرب   عشررررة (. تبُ د اسرررتب اد هذه البمود تم تقرررمين المحياس ببموده 0.92على م اما تحميا  ى قياس الأداء الترررياق

(ا كما توضرر  0.98 إلى 0.90على م املا  تحميا تراتح  بين  الأرب   عشرررة ( تحصررل  البمود 9الحياس الموضرر  بالشرركا  

جدتل   نا   يا ي2ب ي  تصررررررلاحي  المح ماد بارا  اعت تاتج اخت  ;CR=0.970; AVE=0.696  الأرب   عشرررررررةاس ببموده ( ن

MSV=0.589 لأرب   عشرةا(ا تبالتالن تم قياس هذا المت ير ببموده.  

 مقياس الكفاءة الذاتية:)د( 

Technological Self-تم قيراس الك راءة الرذاتير ا من خلال ب ردين أيقرررررررا. الب رد الأتل تهو الك راءة الرذاتير  التكمولوجير       

efficacy  م افن إنلاز مهتتكمولوجيا الاتصرررالا  تالم لوما  تصرررورا  ال رد حول قدرته على اسرررتخدام أجهاة تالتن تصرررف

.Tarafdar, M., et al., 2011,Shu, Q., Tu, Q., & Wang, K ;استخدمته الدراسا  التابح    الذيتتم استخدام المحياس  .ال ما

2020; Yener, S., Arslan, A., & Kilinç, S., 2014  ا تالب د الثانى للك اءة عشرررررررة بمود( 40( لحياس هذا الب د تيتكون من

ي  للو ي  ا  لذات ي  يتمثا فن الك اءة ا لذات قدراتهم على التحكم في م اق   أحداث العمل تصغغغغغغغ  تالتن ا ناس ح ل  قدات ال معت

تاسررررررتخدمته  (Riggs, M. L., et al, 1994هوره   الذيتتم الاعتماد على . أداء  ظيفتهم بنجاح إلىمما يؤدي بهم  المختلفة،

تب   ( 42مود  الب الحياسى بتقمينتبإجراء التحليا ال املى للمموذج  ( بمود لحياس الك اءة الذاتي  ال ام  للو ي  ا2تيتكون من   ال

( 0.8كامن اقا من  ا تذلك لوجود بمود كان م اما تحميلها على مت يرها البهذه البموداتق  عدم ثبا  تصلاحي  المحياس عشرة 

بمدان من بمود قياس الك اءة تحصا  ا(42ا 29على م املا  تحميا  قياس الك اءة الذاتي  التكمولوجي   بمدان من بمودحيث حصا 

http://statwiki.kolobkreations.com/
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فن نموذج الحياس الأرب   عشرررررة تبُ د اسررررتب اد هذه البمود تم تقررررمين المحياس ببموده  (ا0.22م اما تحميا  على  الذاتي  ال ام 

(ا كما توضرر  بيانا  0.24 إلى 0.28على م املا  تحميا تراتح  بين  الأرب   عشرررة ( تحصررل  البمود 9بالشرركا   الموضرر 

(ا CR=0.976; AVE=0.744; MSV=0.650  الأرب   عشرة( نتاتج اختبارا  اعتمادي  تصلاحي  المحياس ببموده 2جدتل  

  .لأرب   عشرةاتبالتالن تم قياس هذا المت ير ببموده 

 مقياس اليقظة الذهنية:ـ( )ه

( اثمى عشرررررررة بمد لحياس أرب   49يتكون من   تالذي( Feldman, G., et al.,2007هوره   الذيتم الاعتماد على المحياس      

لحياسررررررى للمموذج اتبإجراء التحليا ال املى أب اد لليحظ  الذهمي ا هن: الانتباها تالوعىا تالتركيا على الحاضرررررررا تقبول الواقعا 

ين لبموده ما بالتحميا حيث تراتح  م املا  اتقررررر  ارت اع م املا  الثبا  تالصرررررلاحي  لهذا المحياس ببموده الاثمى عشررررررةا 

 ;CR=0.973( نتاتج اختبارا  اعتمادي  تصررررلاحي  المحياس  2كما توضرررر  بيانا  جدتل  (ا 9( فن شرررركا  0.24 إلى 0.99 

AVE=0.747; MSV=0.650الاثمى عشرة بمد.التالن تم قياس هذا المت ير ببموده (ا تب 

 ( أداة الحصول على البيانات:9)

( عبارة لحياس 82للمع البيانا  الأتلي  من تحدة الم ايم  تم اسررررتخدام قاتم  اسررررتحصرررراء أعد  لهذا ال رضا تقررررمم  عدد       

ر على إجابا  المترتحصرى ممها ترتعى ذلك عمد ترميا مت يرا  البحثا تقد رتعى ترتيب عبارا  الحياس عشرواتيا حتى لا تؤث

= محايدا 2غير موافقا 9= غير موافق تماماا 4 تصرررمم  جميع محاييس البحث على محياس ليكر  الخماسرررى  تتحليا البيانا .

  بحاتم  الاستحصاء: النالت= موافق تماما(. تحصل  ال بارا  على الترتيب ال شواتى 5= موافقا1

( تترتيبها: 1  الغزو التقنىا 50-10-92-90-42( بمود تترتيبها :5  الحمل التقنى الزائد: مسغغغببات الضغغغغوط التقنيةمحياس      

-29-99-40-9( بمود تترتيبها: 5  عدم الأمان التقنىا 80-50-20-98-4( بمود تترتيبها:5  التعقيد التقنىا 49-15-18-81

، مقياس 84-58-48-2( بمود تترتيبها:1  الرضغغغغا الوظيفىمقياس  ا11-91-94-41بمود تترتيبها:  (1  عدم القين التقنىا 54

( بمد 41  مقياس الكفاءة الذاتيةا 88-82-89-55-51-12-12 -22--22-24-92-5-2-9( بمد تترتيبها: 41  الأداء الوظيفى

-45-42-2-1تترتيبها: ( بمد 49  مقياس اليقظة الذهنيةا 85-52-59-19-12-14-22-28-29-92-42-49-44-8تترتيبها: 

95-99-21-25-19-52-52-82.      

 ( طريقة الحصول على البيانات:2)

عملي   تاستمر توزيع قواتم الاستحصاء على م ردا  ال يم  من خلال مدير كا  مركا بريد( مع شرو كي ي  ماء الحاتم ا تم      

اسررتمارةا  929تعمد انتهاء فترة التلميع تم الحصررول على  ا44/8/9090 إلى 2/1/9090من  اشررهرين تحريبتلميع البيانا  لمدة 

 .الإحصاتن استمارة استبيان لأغراض التحليا 952تاستخدم  ا الإحصاتنل دم صلاحيتها للتحليا  استمارة 42استبُ د ممها 

 ثامنا: نتائج البحث:

لقررمان عدم التحيا تعدم تجود أخناء فن قياس المت يرا  نتيل  اعتماد الحياس على أسررلوي التحرير الذاتن  الحصررول 

(ا قام الباحث باختبار تحيا النريح  بمراكا البريد المصررررررفعلى بيانا  قياس جميع المت يرا  من مصررررردر تاحد تهو ال املين 

 المشترك ا كما يلن:

 :Common Method Bias (CMB))تباين( الطريقة المشتركة للقياس ( تحيز1)

م رف  تتحديد ما أذا كان  هريح  قياس المت يرا  المتقررررررمم  فن  إلىيهدف قياس تتحديد تحيا النريح  المشررررررترك  للحياس      

ها الم املا  الارتباهي  ت تررررررر المموذج تؤثر على الارتباها  بين المت يرا  المتقررررررمم  فن المموذج. بم مى التححق من أن هذه

ها  ح  الحياس.  إلىف لا ال لاق  بين المت يرا  أم يرجع جاء مم بار تحي التحيا فن أت الأخناء فن هري ا تفى هذا البحث تم اخت

بالاعتماد على برنامج  Common Latent Factor (CLF)الكامن النريح  المشترك  للحياس باستخدام اختبار: ال اما المشترك 

AMOS V.25ميلها جمي ا حا تتفحا لهذا الاختبار يتم تحميا جميع بمود المحاييس على مت يراتها الكامم  تفى ن س الوق  يتم ت

ا تيتم استخراج الحيم الم ياري  لم املا  تحميا البمود على مت يراتها (2( كما هو موض  بالشكا  CLFعلى مت ير كامن تاحد  

حيم فن حال  عدم تجود المت ير الكامن الواحدا تيتححق عدم تحيا النريح  المشرررترك  للحياس إذا كان الكامم ا ثم هرحها من ن س ال
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ا مما ي مى خلو البيانا  التن خقرررر   للتحليا 0.90قد اتقرررر  أن جميع فرتق م املا  لكاف  البمود اقا من  0.90≤هذا ال رق  

 المهاتن من تحيا النريح  المشترك  للحياس.

 (2شكا  

 الكامنبار تحيا النريح  المشترك  للحياس باستخدام اختبار: ال اما المشترك اخت

 

 نتاتج التحليا الإحصاتن لبيانا  الدراس  الميداني  :المصدر

 ( النتائج الوصفية2)

لتحديد المتوسررررررل ال ام لمت يرا  البحثا تالانحراف  IBM SPSS Statistics V. 26تم اسررررررتخدام الحام  البرملي       

 ( المتوسل ال ام تالانحراف الم يارف لمت يرا  البحث.1الم يارف للتحديرا تيوض  اللدتل  

 ( المتوسل ال ام تالخنأ الم يارف لمت يرا  البحث1جدتل  

 الانحراف الم يارف المتوسل* ال يم  المت يرا 

 0.951 1.49 952 الحما التحمى الااتد

 0.249 1.91 952 ال ات التحمى

 0.255 1.44 952 الت حيد التحمى
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 0.948 1.94 952 عدم الأمان التحمى

 0.921 1.91 952 عدم اليحين التحمى

 4.092 2.24 952 الرضا الو ي ى

 4.290 2.19 952 الأداء الو ي ى

 4.905 2.95 952 الك اءة الذاتي 

 0.288 2.95 952 اليحظ  الذهمي 

 متوسط متغيرات البحث محسوب من واقع القياس باستخدام مقياس ليكرت الخماسى.*          

 مدف  ا ل متوسل متببا  ض وه التحمي ا فلمي ها حصل  على درج  من ال    الراب   تفحا  ( ارت اع1يلاحظ من اللدتل       

انخ اض الانحراف الم يارف  معا (5-1.9      1.42 – 2.10    2.22 -9.8    9.52 -4.9    4.22-4 محياس ليكر  الخماسى 

لها لأقا من الواحد الصحي  مما ي مى أن جميع المتتحصى ممهم يش رتن بدرج  كبيرة من هذه الق وها كذلك تشير البيانا  الى 

 الثالث  للمحياس. ارت اع المتوسل ال ام لليحظ  الذهمي ا بيمما كان المتوسل ال ام لباقى المت يرا  فن ال   

 بحثاختبار فروض ال ( نتائج3)

 :نالالتلاختبار فرتض البحثا تم تصميم تاختبار نموذجين لل لاقا  بين مت يرا  البحثا تذلك على المحو 

 :العتقة بين مسببات ضغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكل من الرضا والأداء الوظيفى)أ( 

ت متببا  الق وه التحمي   الحما التحمى الااتدا ال المباشرة من خلال تصميم نموذج للم ادلا  الهيكلي  تم اختبار ال لاقا  ا     

كا من الرضررا ى جمب لحياس تأثيرها عل إلىكمت يرا  متررتحل  جمبا  التحمىا الت حيد التحمىا عدم الأمان التحمىا تعدم اليحين التحمى(

ال لاقا  الت اعلي  بين المت يرا  المتررتحل ا تتم اختبار هذا المموذج باسررتخدام أسررلوي نمذج  ا مع إغ ال الو ي ى تالأداء الو ي ى

 ( هذا المموذج تم لما  قيم متار ال لاقا  بين مت يراته.1(ا تيوض  الشكا  AMOS V.25الم ادلا  الهيكلي  ببرنامج  

 ارت اع قيم جودة المنابح ا إلىرفض هذا المموذج المحترو  تتشررررررير نتاتج اختبار جودة منابح  المموذج لتحديد مدف قبول أت    

CFI=.98 , IFI=.98, 63, NFI=.9085, P=0.42.92/df=2, X11, df=65Square = 32.3-(Chi ,حيرررث كرررانررر : 

RESEA= 0.041)  5ا مما ي مى قابلي  هذا المموذج للاعتماد عليه فن ت تررررير نتاتج ال لاقا  بين مت يراته. تيوضرررر  اللدتل) 

 م لما  المتارا  الم ياري  بين مت يرا  المموذج تم مويتها.
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 (4شكل )

 معلمات مسار العتقات المباشرة بين مسببات الضغوط التقنية وكل من الرضا والأداء الوظيفى

 

 Amos v.25المصدر: نتاتج التحليا الإحصاتى لبيانا  الدراس  الميداني : مخرجا  

 (5جدتل  

 م لما  المتار الم ياري  لل لاق  بين مت يرا  نموذج ال لاقا  المباشرة تم مويتها

 متار ال لاق 
م لم  

 المتار

الخنأ 

 الم يارف

اختبار 

)   

م  م موي  

 ال لاق ( **

 0.000 12.98- 0.0125 0.59 - الو ي ىالرضا  ---> الحما التحمى الااتد

 0.000 22.25- 0.0584 0.12 - الو ي ى الرضا ---> ال ات التحمى

 0.000 99.19- 0.0199 0.54 - الو ي ى الرضا ---> الت حيد التحمى

 0.000 94.02- 0.0551 0.88- الو ي ى الرضا ---> عدم الأمان التحمى

 0.000 89.24- 0.0241 0.19 - الو ي ى الرضا ---> عدم اليحين التحمى 

 0.000 52.25- 0.0529 0.28- الو ي ىالأداء  ---> الحما التحمى الااتد

 0.000 20.22- 0.0115 0.29- الأداء الو ي ى ---> ال ات التحمى

 0.000 24.82- 0.0581 0.11- الأداء الو ي ى ---> الت حيد التحمى

 0.000 10.84- 0.0099 0.29- الأداء الو ي ى ---> عدم الأمان التحمى

 0.000 92.25- 0.0112 0.22- الو ي ىالأداء  ---> عدم اليحين التحمى 
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 (.    AMOS V.25المصدر: نتائج التحليل الإحصائى لاختبار النموذج ببرنامج )

 (%9** دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )   

على كا التحمي  ق وه التأثير متببا  ( يمكن مماقش  5(ا تالبيانا  الواردة بلدتل  1تفحا للبيانا  الموضح  بالشكا  

 :التالنمن الرضا تالأداء الو ي ى على المحو 

شكا        شير بيانا  ال سلبى للميع متببا  ض وه تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على  إلى( 5( تاللدتل  1ت تجود تأثير 

أثيرا على تررربا  الأعلى تمترررتوف الرضرررا الو ي ى لل املينا تمن حيث ترتيبها فحد جاء  عدم الأمان التحمى فن المرتب  الأتلى للم

( تهو تأثير م موف؛ حيث تححح  قيم 0.88-الرضرررى الو ي ىا تبل   م لم  مترررار ال لاق  التأثيري  لهذا المتررربب على الرضرررا  

عدم الأمان تهذا ي مى أنه كلما ارت    قيم  المت ير    (ا0.05≥  م  %25لم لم  المتار عمد درج  ثح   (94.02 -   = اختبار 

درج  انحراف ( 0.88 بمحدارمترررررتوف الرضرررررا الو ي ى بمحدر درج  تاحدة انحراف م يارا كلما انخ ض مترررررتوف      التحمى

ثم جاء  الحما التحمى الااتد  فن المرتب  الثاني    من حيث التأثير على متررتوف الرضررا الو ي ىا تبل   م لم  المتررار م يارفا 

(م موي  عمد درج  ثح  12.92-تأثير سررررررلبى م موفا حيث كان  قيم     = ( درج  تهو 0.59-بيمه تبين الرضررررررا الو ي ى  

م  المترررررررار: 25% يد التحمى   م ل يه  الت ح م  المترررررررار: 99.19-ا   = 0.54ا يل -ا  =  0.12-( ا ثم  ال ات التحمى   م ل

ؤكد هذه المتاتج تجود علاق  تهكذا تا( 89.24-ا  =  0.19-( ا تأخير المترررربب  عدم اليحين التحمى   م لم  المتررررار: 22.250

تأثير سررلبي  تم موي  للمتررببا  الخمس لقرر وه ال ما بتكمولوجيا الم لوما  تالاتصررالا  على متررتوف الرضررا الو ي ى لل ملين 

 البحثا الحاتا:مما يؤيد صح  ال رض الأتل لهذا  متتخدمى هذه التحميا .

تأثيرا سغغغلبيا معنويا على مسغغغتوى الرضغغغا الوظيفى للعاملين مسغغغببات ضغغغغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصغغغالات تؤثر  

 بمكاتب بريد الفيوم 

للميع متببا  ض وه تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  تجود تأثير سلبى  إلى( 5( تاللدتل  1تشير بيانا  الشكا  كذلك       

ا ن التحمى فن المرتب  الأتلى للمتررررربا  الأعلى تأثيرعلى مترررررتوف الأداء الو ي ى لل املينا تمن حيث ترتيبها فحد جاء  عدم الأما

تهو تأثير م موف؛ حيث ( 0.29-على الأداء الو ي ىا تبل   م لم  مترررررار ال لاق  التأثيري  لهذا المتررررربب على الأداء الو ي ى 

ارت    قيم  المت ير   تهذا ي مى أنه كلما  (ا0.05≥  م  %25لم لم  المتار عمد درج  ثح   (10.84 -   = تححح  قيم اختبار 

درج  انحراف ( 0.29 بمحدارالأداء  الو ي ى بمحدر درج  تاحدة انحراف م يارا كلما انخ ض متررررررتوف    عدم الأمان التحمى  

ثم جاء  الت حيد التحمى  فن المرتب  الثاني    من حيث التأثير التررلبى متررتوف الأداء الو ي ىا تبل   م لم  المتررار بيمه م يارفا 

ا %25م موي  عمد درج  ثح   (24.82-( درج  تهو تأثير سررررررلبى م موفا حيث كان  قيم     = 0.11-ين الأداء الو ي ى  تب

( ا 92.25-ا  =  0.22-التحمى   م لم  المتررار:  عدم اليحين ( ا ثم  2022-ا   = 0.29-التحمى   م لم  المتررار: ال ات يليه  

تهكذا تؤكد هذه المتاتج تجود علاق  تأثير سررلبي  ا( 52.25-ا  =  0.28-م لم  المتررار:    الحما التحمى الااتدتأخير المترربب  

دمى هذه الو ي ى لل ملين متتخالأداء  تم موي  للمتببا  الخمس لق وه ال ما بتكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على متتوف 

 مما يؤيد صح  ال رض الأتل لهذا البحثا الحاتا: التحميا .

ن لوظيفى للعامليالأداء اتأثيرا سغغغغلبيا معنويا على مسغغغغتوى مسغغغغببات ضغغغغغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصغغغغالات تؤثر  

 بمكاتب بريد الفيوم 

لكفاءة الذاتية واليقظة الذهنية كمتغيرات معدلة لقوة تأثير مسغغغببات ضغغغغوط التكنولوجيا على كل من الرضغغغا والأداء ادور ( ب)

 الوظيفى:

كآليا  فردي  ت دل من قوة تأثير متررررببا  ضرررر وه التكمولوجيا على ظ  الذهمي  حن الك اءة الذاتي  تاليدتر كا ملاختبار 

 :التالنكا من الرضا تالأداء الو ي ىا تم م الل  البيانا  على المحو 

( لكاف  المت يرا ا تذلك بالاعتماد الم ادل  ZScore( تم حتررررررراي الحيم الم ياري   SPSS V.26بالاعتماد على برنامج   -4

 التالي :

 

 

 =    (ZScoreالقيمة المعيارية )    

 الحسابى للمتغير المتوسط –القيمة المشاهدة 

 الانحراف المعيارى للمتغير
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بين المت ير المتررررررتحا تالمت ير  Intersectionsتم حتررررررراي قيم الت اعا للمت يرا  الم دل  من خلال إيلاد م اما التحاهع  -9

 الم دلا كما يلن:

الم ياري   = الحيمكا تاحد من مترررررببا  القررررر وه التكمولوجي كمت ير م دل لحوة تأثير للك اءة الذاتي  م املا  الت اعا  (أ 

 املا  ( م5لكا تاحد من متررررررببا  القرررررر وه التكمولوجي   تبالتالن نتج  ( الحيم الم ياري  x  الك اءة الذاتي لمت ير 

 ت اعلي  م دل .

م الم ياري  = الحيكا تاحد من متررببا  القرر وه التكمولوجي كمت ير م دل لحوة تأثير لليحظ  الذهمي  م املا  الت اعا  (ي 

( م املا  5لكا تاحد من متررررررببا  القرررررر وه التكمولوجي   تبالتالن نتج  ( الحيم الم ياري  x اليحظ  الذهمي لمت ير 

 ت اعلي  م دل .

نا  الال تم إدخ -1 يا بار Lisrel 8.80برنامج   بالحيم الم ياري  تقيم  م املا  الت اعلا  فىب ي  (ا تاخت أرب   نماذج ت اعل

( نموذج الك اءة الذاتي  كمت ير 9 ا ( نموذج الك اءة الذاتي  كمت ير م دل ل لاق  متررببا  القرر وه بالرضررا الو ي ى4:  تهن

( نموذج اليحظ  الذهمي  كمت ير م دل ل لاق  متررببا  القرر وه بالرضررا 2 ،  ي ىم دل ل لاق  متررببا  القرر وه بالأداء الو

.  نناقش هذه النتائج على النح  ( نموذج اليحظ  الذهمي  كمت ير م دل ل لاق  مترررررببا  القررررر وه بالأداء الو ي ى1 ، الو ي ى

 :التالي

 الرضا الوظيفى: تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة الذاتية كمتغير معدل لعتقة مسببات ضغوط 

نتاتج اختبار الدتر الم دل الت اعلى للك اءة الذاتي  على ال لاق  بين مترررببا  ضررر وه ( 8  ( تاللدتل5يوضررر  الشررركا  

 تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على الرضا الو ي ى.

 (2جدول )

 المعدلةمعلمات مسار العتقات ومعنويتها في نموذج المتغيرات 

 مسار العتقة
معلمة 

 المسار
 قيمة )ت(

م )معنوية 

 العتقة( **

 معنوى 11.112- 1.31- الرضا الوظيفى ---> الحمل التقنى الزائد

 معنوى 13.442- 1.21- الرضا الوظيفى ---> الغزو التقنى

 معنوى 14.911- 1.23- الرضا الوظيفى ---> التعقيد التقنى

 معنوى 11.343- 1.31- الرضا الوظيفى ---> عدم الأمان التقنى

 معنوى 11.134- 1.15- الأداء الوظيفى ---> عدم اليقين التقنى

 معنوى 19.139- 1.21- الرضا الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع الحمل التقنى الزائد

 معنوى 11.392- 1.22- الرضا الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع الغزو التقنى

 معنوى 12.112- 1.23- الرضا الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع التعقيد التقنى

 معنوى 13.129- 1.39- الرضا الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع عدم الأمان التقنى

 معنوى 14.534- 1.23- الرضا الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع عدم اليقين التقنى

 (.    Lisrel 8.80نتاتج التحليا الإحصاتى لاختبار نموذج المت يرا  الم دل ببرنامج  المصدر: 

   4.28 ± ≤حيث كان  قيم    (  %25م موي  بدرج  ثح  لكاف  متارا  ال لاقا    ** جميع ال لاقا  التأثيري
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 (5شكا  

 

 :ثحي

ZJS=   ،الرضغغغغغغغا الوظيفىZTOV ، الحمل التقنى الزائد =ZTINV ،الغزو التقنى =ZTCOMP ،التعقيد التقنى =ZTINS عدم الأمان =

= التفغغغاعغغغل بين الكفغغغاءة الغغغذاتيغغغة والحمغغغل التقنى الزائغغغد، SE_TOV= الكفغغغاءة الغغغذاتيغغغة، ZSE= عغغغدم اليقين التقنى، ZTUNCالتقنى، 

SE_TINV ،التفغغاعغغل بين الكفغغاءة الغغذاتيغغة والغزو التقنى =SE_TCOMPذاتيغغة والتعقيغغد التقنى، = التفغغاعغغل بين الكفغغاءة الغغSE_TINS =

 = التفاعل بين الكفاءة الذاتية وعدم اليقين التقنى.SE_TUNCالتفاعل بين الكفاءة الذاتية وعدم الأمان التقنى، 

 نتائج التحليل الاحصائى لبيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: 

-Chi)حيث كان : المموذجا  من نتاج اختبار  ( تالمتررررتخرج 5تشررررير بيانا  اختبار جودة المنابح  الموضرررر  بالشرررركا  

Square = 0, df=0, P=1.00, GFI= 1.00, NFI=1.00, CFI=1.00 , IFI=1. RESEA= 0.00) )التنابق التام  إلى

لذلك ي قرررا هذا المموذج على نموذج ال لاقا  المباشررررة بين المترررببا  تالرضرررا  بين المموذج الذف تم اختباها تالمموذج المشررربع.

 . ناقشماه سابق الذيتالأداء 

 ما يلن:  إلى( 8تاللدتل  ( 5تتشير البيانا  الواردة بالشكا  

( تهو تأثير إيلابن م موفا مما ي مى 0.19( قيم   ZJS( على الرضرررا الو ي ى  ZSEبلغ م اما تأثير الك اءة الذاتي    -

 من التباين فن الرضا الو ي ى. %19ي تر الك اءة الذاتي  كمت ير م دل فإن التباين فن الك اءة الذاتي  أنه فن  ا تجود 

(ا بم مى أن 0.92-ها  التحمى الااتد  كمؤثر ت اعلى م لم  مترررررررار محدار الحمابلغ التأثير الت اعلى الم دل لليحظ  الذهمي  مع   -

( درج  من التأثير التررررررلبن  للحما التحمى الااتد  على الرضررررررا الو ي ى. 0.92اليحظ  الذهمي  كمت ير ت اعلى تخ ض ما محداره  



 Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

1114 
 

تد  على الرضرررررررا الو ي ى فن هذا المموذج محداره   تأثير  الحما التحمى الاا تأثير 0.24-لذلك كان  (ا تبمحارن  ذلك بمموذج ال

((ا نلد ممنحي  لهذه المتاتجا حيث كان التأثير المباشررررر للحما التحمى الااتد على الرضررررا 5( تاللدتل  1ر  فن الشرررركا  المباشرررر

(ا نتيل  لذلك انخ ض تأثير 0.92( درج ا تبتررررررب تجود اليحظ  الذهمي  انخ ض هذا التأثير بمحدار الت اعا  0.59-الو ي ى هو  

 (.0.24-( = 0.92-  – 0.59-  0.24- إلىهذا المت ير 

لتأثير الترررررلبى  انخ اض ا إلىللك اءة الذاتي  أدف بالاعتماد على ن س الت ترررررير الترررررابق مباشررررررةا يمكن الحول بإن التأثير الت اعلى  -

 الأمر( ا تكذلك 0.98-( لأن التأثير الت اعلى للك اءة الذاتي  مع ال ات التحمى كان  0.94-  إلى( 0.12-المباشررر لل ات التحمى من  

(ا 0.54-الك اءة الذاتي  كمت ير م دل   إدخالبالمتررررررب  للت حيد التحمى كان تأثيره المباشررررررر على الرضررررررا الو ي ى فن حال  عدم  

ا تبترررررربب التأثير الت اعلى للك اءة الذاتي  مع عدم الأمان نتيل  إدخال الك اءة كمت ير م دل على ال لاق  (0.92-  إلىتانخ ض 

التأثير الت اعلى للك اءة الذاتي  مع عدم أدف كما  (0.24-  إلى  (0.88-على الرضررا الو ي ى من  الأمان ر عدم التحمى انخ ض تأثي

( . عما بأن كاف  هذه 0.42-  إلى( 0.19-ت ديا تأثيره على الرضرررررررا الو ي ى فانخ ض تأثيره التررررررلبى من   إلىاليحين التحمى 

 (.8 ( باللدتل  ال لاقا  التأثيري  م موي ا كما توض  قيم  

 تتؤيد المتاتج التابح  صح  ال رض الثالث الحاتا 

مسببات ضغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الرضا من تأثير الكفاءة الذاتية من المتوقع أن تعدل 

 الوظيفى للعاملين بمكاتب البريد بمحافظة الفيوم.

 غوط تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفى: الكفاءة الذاتية كمتغير معدل لعتقة مسببات ض

( نتاتج اختبار الدتر الم دل الت اعلى للك اءة الذاتي  على ال لاق  بين مترررببا  ضررر وه 2( تاللدتل  8يوضررر  الشررركا  

 تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على الأداء الو ي ى.

 (1جدول )

 الذاتية مع مسببات الضغوط والأداء الوظيفىالتفاعلية للكفاءة معلمات مسار العتقات 

 مسار العتقة
معلمة 

 المسار
 قيمة )ت(

م )معنوية 

 العتقة( **

 غير معنوى 1.921- 1.15- الأداء الوظيفى ---> الحمل التقنى الزائد

 معنوى 3.212- 1.12- الأداء الوظيفى ---> الغزو التقنى

 معنوى 1.233- 1.12- الأداء الوظيفى ---> التعقيد التقنى

 معنوى 15.129- 1.31- الأداء الوظيفى ---> عدم الأمان التقنى

 معنوى 4.933- 1.14- الأداء الوظيفى ---> عدم اليقين التقنى

 معنوى 19.139- 1.21- الأداء الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع الحمل التقنى الزائد

 معنوى 11.392- 1.22- الأداء الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع الغزو التقنى

 معنوى 12.112- 1.23- الأداء الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع التعقيد التقنى

 معنوى 13.129- 1.39- الأداء الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع عدم الأمان التقنى

 معنوى 14.534- 1.23- الأداء الوظيفى ---> تفاعل الكفاءة الذاتية مع عدم اليقين التقنى

 

 (.    Lisrel 8.80المصدر: نتاتج التحليا الإحصاتى لاختبار نموذج المت يرا  الم دل ببرنامج  

   4.28 ± ≤قيم    ( إذا كان   %25م موي  بدرج  ثح    ال لاقا  التأثيريتكون ** 

 

 



 حامد زعزوع سنوسى
 

 

1111 
 

 (8شكا  

 

 :حيث

ZJP  ،الرضغغغغغغغا الوظيفى =ZTOV ، ئد = عدم الأمان ZTINS= التعقيد التقنى، ZTCOMP= الغزو التقنى، ZTINV= الحمل التقنى الزا

= SE_TINV= التفاعل بين الكفاءة الذاتية والحمل التقنى الزائد، SE_TOV= الكفاءة الذاتية، ZSE= عدم اليقين التقنى، ZTUNCالتقنى، 

= التفاعل بين الكفاءة SE_TINS= التفاعل بين الكفاءة الذاتية والتعقيد التقنى، SE_TCOMPالتفاعل بين الكفاءة الذاتية والغزو التقنى، 

 = التفاعل بين الكفاءة الذاتية وعدم اليقين التقنى.SE_TUNCالذاتية وعدم الأمان التقنى، 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائى لبيانات الدراسة الميدانية

-Chi)حيث كان : المموذجا  ( تالمتررررررتخرج  من نتاج اختبار 8نابح  الموضرررررر  بالشرررررركا  تشررررررير بيانا  اختبار جودة الم     

Square = 0, df=0, P=1.00, GFI= 1.00, NFI=1.00, CFI=1.00 , IFI=1. RESEA= 0.00) )التنابق التام  إلى

   المباشررررة بين المترررببا  تالرضرررالذلك ي قرررا هذا المموذج على نموذج ال لاقا بين المموذج الذف تم اختباها تالمموذج المشررربع.

 تالأداء الذي ناقشماه سابق. 

 ما يلن:  إلى( 2( تاللدتل  8تتشير البيانا  الواردة بالشكا  

الك اءة ( تهو تأثير إيلابن م موفا مما ي مى أنه فن  ا تجود 0.12الو ي ى  الأداء بلغ م اما تأثير الك اءة الذاتي  على 

 الو ي ى. الأداءمن التباين فن  %12ي تر الك اءة الذاتي  كمت ير م دل فإن التباين فن الذاتي  

دتر  إلى( تيرجع ذلك 0.02-أن تأثير  الحما التحمى الااتد  على الأداء الو ي ى تأثير غير م موف   إلىتشررررررير البيانا  

(ا تلأن التأثير 5 جدتل من  (0.28-هو   حد كأن تأثيره المباشررررالك اءة الذاتي  فن ت ديا تأثير هذا المت ير على الأداء الو ي ىا ف
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 لتأثير الت اعلىكذلك  أدف ا (ا فانخ ض التأثير با أصرررب  غير م موف. 0.92-الت اعلى للك اءة الذاتي  مع الحما التحمى الااتد بلغ  

( 0.49-  إلى( 0.29-من  على الأداء الو ي ى لتحمى انخ اض التأثير التررلبى  المباشررر لل ات ا إلىمع ال ات التحمى للك اءة الذاتي  

( ا تكذلك الأمر بالمترررررب  للت حيد التحمى كان تأثيره المباشرررررر على 0.98-لأن التأثير الت اعلى للك اءة الذاتي  مع ال ات التحمى كان  

( نتيل  إدخال الك اءة كمت ير 0.48-  إلى(ا تانخ ض 0.11-الو ي ى فن حال  عدم  إدخال الك اءة الذاتي  كمت ير م دل   الأداء

تبب التأثير الت اعلى للك اءة الذاتي  مع عدم الأمان التحمى انخ ض تأثير عدم الأمان على  الو ي ى من  داءالأم دل على ال لاق ا تب

لو ي ى ا الأداءت ررديررا تررأثيره على  إلى( كمررا أدف التررأثير الت رراعلى للك رراءة الررذاتيرر  مع عرردم اليحين التحمى 0.22-  إلى(  0.29- 

( . عما بأن كاف  هذه ال لاقا  التأثيري  م موي ا كما توضرررر  قيم   ( باللدتل 0.41-  إلى( 0.22-فانخ ض تأثيره التررررلبى من  

 8.) 

 الحاتا  الرابعتتؤيد المتاتج التابح  صح  ال رض 

الو ي ى  اءالأدتكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على متتوف من المتوقع أن ت دل الك اءة الذاتي  من تأثير متببا  ض وه 

 لل املين بمكاتب البريد بمحافظ  ال يوم.

 اليقظة الذهنية كمتغير معدل لعتقة مسببات ضغوط تكنولوجيا المعلومات على الرضا الوظيفى: 

( نتاتج اختبار الدتر الم دل الت اعلى لليحظ  الذهمي  على ال لاق  بين مترررببا  ضررر وه 2  ( تاللدتل8يوضررر  الشررركا  

 تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على الرضا الو ي ى.

 (2شكا  

 

 :حيث

ZJS  ،الرضغغغغغغغا الوظيفى =ZTOV ، ئد = عدم الأمان ZTINS= التعقيد التقنى، ZTCOMP= الغزو التقنى، ZTINV= الحمل التقنى الزا

والحمغغل التقنى الزائغغد،  اليقظغغة الغغذهنيغغة= التفغغاعغغل بين SE_TOV، اليقظغغة الغغذهنيغغة= ZMINDSE= عغغدم اليقين التقنى، ZTUNCالتقنى، 

SE_TINV والغزو التقنى،  اليقظة الذهنية= التفاعل بينSE_TCOMP والتعقيد التقنى،  اليقظة الذهنية= التفاعل بينSE_TINS التفاعل =

 وعدم اليقين التقنى. اليقظة الذهنية= التفاعل بين SE_TUNCوعدم الأمان التقنى،  ليقظة الذهنيةابين 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائى لبيانات الدراسة الميدانية
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 Chi-Square)حيث كان : المموذجا  ( تالمتتخرج  من نتاج اختبار 2تشير بيانا  اختبار جودة المنابح  الموض  بالشكا      

= 0, df=0, P=1.00, GFI= 1.00, NFI=1.00, CFI=1.00 , IFI=1. RESEA= 0.00) )التنابق التام بين المموذج  إلى

لذلك ي قرررا هذا المموذج على نموذج ال لاقا  المباشررررة بين المترررببا  تالرضرررا تالأداء الذي  الذف تم اختباها تالمموذج المشررربع.

 ناقشماه سابق. 

 (3جدول )

 التفاعلية لليقظة الذهنية مع مسببات الضغوط والرضا الوظيفىلمات مسار العتقات مع

 مسار العتقة
معلمة 

 المسار
 قيمة )ت(

م )معنوية 

 العتقة( **

 معنوى 1.921- 1.33- وظيفىالرضا ال ---> الحمل التقنى الزائد

 معنوى 3.212- 1.41- وظيفىالرضا ال ---> الغزو التقنى

 معنوى 1.233- 1.23- وظيفىالرضا ال ---> التقنىالتعقيد 

 معنوى 15.129- 1.22- وظيفىالرضا ال ---> عدم الأمان التقنى

 معنوى 4.933- 1.42- وظيفىالرضا ال ---> عدم اليقين التقنى

 معنوى 19.139- 1.21- وظيفىالرضا ال ---> الحمل التقنى الزائد معاليقظة الذهنية تفاعل 

 معنوىغير  11.392- 1.11- وظيفىالرضا ال ---> مع الغزو التقنىاليقظة الذهنية تفاعل 

 معنوى 12.112- 1.23- وظيفىالرضا ال ---> مع التعقيد التقنىاليقظة الذهنية تفاعل 

 معنوى 13.129- 1.41- وظيفىالرضا ال ---> مع عدم الأمان التقنىليقظة الذهنية تفاعل ا

 معنوىغير  14.534- 1.12- وظيفىالرضا ال ---> مع عدم اليقين التقنى اليقظة الذهنيةتفاعل 

 (.    Lisrel 8.80المصدر: نتاتج التحليا الإحصاتى لاختبار نموذج المت يرا  الم دل ببرنامج  

   4.28 ± ≤قيم    ( إذا كان   %25م موي  بدرج  ثح    ال لاقا  التأثيريتكون ** 

 :يليما  إلى( 3( والجدول )1بالشكل )تشير البيانات الواردة 

( تهو تأثير م موفا مما أدف 0.90-بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تالحما التحمى الااتد على الرضررررررا الو ي ى   -

-  إلى( 5جدتل ( كتأثير مباشرررر 0.59-من  على الرضرررا الو ي ى للحما التحمى الااتد المباشرررر  الترررلبنالتأثير تخ يض  إلى

 (.9تهو تأثير م موف كما يوض  جدتل   (0.29

ا لذلك لم تهو تأثير غير م موف( 0.04-بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تال ات التحمى على الرضرررررررا الو ي ى   -

على علاق   ذهمي لا يوجد دتر م دل لليحظ  ال(ا لأنه 0.12-يت ير التأثير التررلبن المباشررر لل ات التحمى على الرضررا الو ي ى  

 ال ات التحمى بالرضا الو ي ى.

 إلى( تهو تأثير م موفا مما أدف 0.99-بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تالت حيد التحمى على الرضرررررررا الو ي ى   -

( تهو 0.92-  إلى( 5( كتأثير مباشررر جدتل 0.54-تخ يض التأثير التررلبن المباشررر للت حيد التحمى على الرضررا الو ي ى من  

 (.9تأثير م موف كما يوض  جدتل  

 إلى( تهو تأثير م موفا مما أدف 0.10-بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تعدم الأمان التحمى على الرضا الو ي ى   -

( 0.98-  إلى( 5( كتأثير مباشررر جدتل 0.88-تخ يض التأثير التررلبن المباشررر ل دم الأمان التحمى على الرضررا الو ي ى من  

 (.9تهو تأثير م موف كما يوض  جدتل  

ذلك لم ا لتهو تأثير غير م موف( 0.08-بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تعدم اليحين التحمى على الرضررا الو ي ى   -

على  لا يوجد دتر م دل لليحظ  الذهمي (ا لأنه 0.19-يت ير التأثير الترررلبن المباشرررر ل دم اليحين التحمى على الرضرررا الو ي ى  

 علاق  ال ات التحمى بالرضا الو ي ى.

ا  ض وه ب: توقع أن ت دل اليحظ  الذهمي  من تأثير متبإلىا تالذي يشير تتؤيد هذا المتاتج صح  ال رض الخامس جاتيا

 تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  على متتوف الأداء الو ي ى لل املين بمكاتب البريد بمحافظ  ال يوم.
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 اليقظة الذهنية كمتغير معدل لعتقة مسببات ضغوط تكنولوجيا المعلومات بالأداء الوظيفى: 

الذهمي  على ال لاق  بين مترررررببا  ضررررر وه  ( نتاتج اختبار الدتر الم دل الت اعلى لليحظ 2( تاللدتل  9يوضررررر  الشررررركا  

 تكمولوجيا الم لوما  تالاتصالا  تالأداء الو ي ى.

 (9شكا  

 

 :حيث

ZJP =الأداء الوظيفى  ،ZTOV ، الحمغغل التقنى الزائغغد =ZTINV ،الغزو التقنى =ZTCOMP ،التعقيغغد التقنى =ZTINS عغغدم الأمغغان =

والحمغغل التقنى الزائغغد،  اليقظغغة الغغذهنيغغة= التفغغاعغغل بين SE_TOV، اليقظغغة الغغذهنيغغة= ZMINDSE= عغغدم اليقين التقنى، ZTUNCالتقنى، 

SE_TINV والغزو التقنى،  اليقظة الذهنية= التفاعل بينSE_TCOMP والتعقيد التقنى،  اليقظة الذهنية= التفاعل بينSE_TINS التفاعل =

 وعدم اليقين التقنى. اليقظة الذهنية = التفاعل بينSE_TUNCوعدم الأمان التقنى،  اليقظة الذهنيةبين 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائى لبيانات الدراسة الميدانية

-Chi)حيث كان : المموذجا  ( تالمتررررررتخرج  من نتاج اختبار 9تشررررررير بيانا  اختبار جودة المنابح  الموضرررررر  بالشرررررركا       

Square = 0, df=0, P=1.00, GFI= 1.00, NFI=1.00, CFI=1.00 , IFI=1. RESEA= 0.00) )التنابق التام  إلى

لذلك ي قرررا هذا المموذج على نموذج ال لاقا  المباشررررة بين المترررببا  تالرضرررا  بين المموذج الذف تم اختباها تالمموذج المشررربع.

 تالأداء الذي ناقشماه سابق. 
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 (5جدول )

 الوظيفى والأداءالتفاعلية لليقظة الذهنية مع مسببات الضغوط معلمات مسار العتقات 

 قيمة )ت( معلمة المسار مسار العتقة
م )معنوية 

 العتقة( **

 معنوى 1.921- 1.12- وظيفىالرضا ال ---> الحمل التقنى الزائد

 معنوى 3.212- 1.33- وظيفىالرضا ال ---> الغزو التقنى

 معنوى 1.233- 1.12- وظيفىالرضا ال ---> التعقيد التقنى

 معنوى 15.129- 1.22- وظيفىالرضا ال ---> عدم الأمان التقنى

 معنوى 4.933- 1.31- وظيفىالرضا ال ---> عدم اليقين التقنى

 معنوى 19.139- 1.21- وظيفىالرضا ال ---> الحمل التقنى الزائد معاليقظة الذهنية تفاعل 

 معنوىغير  11.392- 1.11- وظيفىالرضا ال ---> التقنىمع الغزو اليقظة الذهنية تفاعل 

 معنوى 12.112- 1.23- وظيفىالرضا ال ---> مع التعقيد التقنىاليقظة الذهنية تفاعل 

 معنوى 13.129- 1.41- وظيفىالرضا ال ---> مع عدم الأمان التقنىليقظة الذهنية تفاعل ا

 معنوىغير  14.534- 1.12- وظيفىالرضا ال ---> مع عدم اليقين التقنى اليقظة الذهنيةتفاعل 

 (.    Lisrel 8.80المصدر: نتاتج التحليا الإحصاتى لاختبار نموذج المت يرا  الم دل ببرنامج  

   4.28 ± ≤قيم    ( إذا كان   %25م موي  بدرج  ثح    ال لاقا  التأثيريتكون ** 

 ما يلي: إلى( 5( والجدول )3تشير البيانات الواردة بالشكل )

( تهو تأثير م موفا مما 0.90-الو ي ى  لأداء بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تالحما التحمى الااتد على ا -

( 5( كتأثير مباشررر جدتل 0.28-لو ي ى من  الأداء اتخ يض التأثير التررلبن المباشررر للحما التحمى الااتد على  إلىأدف 

 (.9موف كما يوض  جدتل  ( تهو تأثير م 0.48-  إلى

ا لذلك تهو تأثير غير م موف( 0.04-بلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تال ات التحمى على الرضرررررا الو ي ى   -

شر لل ات التحمى على  تلبن المبا على  لا يوجد دتر م دل لليحظ  الذهمي (ا لأنه 29.0-الو ي ى  الأداء لم يت ير التأثير ال

 الو ي ى. الأداءت التحمى بعلاق  ال ا

( تهو تأثير م موفا مما أدف 0.99-الو ي ى   الأداءبلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تالت حيد التحمى على  -

-  إلى( 5( كتأثير مباشرررررر جدتل 0.11-الو ي ى من   الأداءتخ يض التأثير الترررررلبن المباشرررررر للت حيد التحمى على  إلى

 (.9ر م موف كما يوض  جدتل  ( تهو تأثي0.48

( تهو تأثير م موفا مما 0.10-الو ي ى   الأداءبلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تعدم الأمان التحمى على  -

(  5( كتأثير مباشرررر جدتل 0.29-الو ي ى من  الأداء تخ يض التأثير الترررلبن المباشرررر ل دم الأمان التحمى على  إلىأدف 

 (.9تهو تأثير م موف كما يوض  جدتل  ( 0.29-  إلى

ا تهو تأثير غير م موف( 0.08-  الأداء الو ي ىبلغ م اما تأثير الت اعا بين اليحظ  الذهمي  تعدم اليحين التحمى على  -

  لا يوجد دتر م دل لليحظ(ا لأنه 22.0-الو ي ى   الأداءلذلك لم يت ير التأثير التررررلبن المباشررررر ل دم اليحين التحمى على 

 الو ي ى. داءعلى علاق  ال ات التحمى بالأ الذهمي 

-  

بات مسغغغبمن تأثير اليقظة الذهنية توقع أن تعدل : إلى، والذي يشغغغير جزئيا السغغغادسوتؤيد هذا النتائج صغغغحة الفرض 

 ضغوط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الأداء الوظيفى للعاملين بمكاتب البريد بمحافظة الفيوم.

 عا: مناقشة النتائج، والمحددات، والتوصياتتاس
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على تكمولوجيا الم لوما  تالاتصررررالا ا تفى حين تحدم  -تخاصرررر  الخدمي  -اعتماد م ظم الممظما  دفن ااتن  الأخيرة ازدا    

تبرها ل املينا لذلك ي هذه التكمولوجيا ال ديد من الماايا للممظما  تال املين بها إلا أن اسررررتخدماها له ب ض ااثار التررررلبي  على ا

أت أن لها جانب مظلم  (ا تيتمثا ذلك فن الق وه الم تي  التن يت رض  Double-edge Swordsالب ض بأنها سلاو ذت حدين 

 حدألذلك تماتل هذا البحث دراسرر  تفحص التأثير المباشررر لمتررببا  القرر وه التحمي  على لها ال املون من متررتخدمى هذه التحمي . 

م تري  لل ما تهو الرضرا الو ي ى تاحد المواتج الترلوكي  لل ما تهو الأداء الو ي ىا كما فحص الأدتار الم دل  لكا من المواتج ال

الك اءة الذاتي  تاليحظ  الذهمي  باعتبارهما آليا  فردي  يمكن أن يتررتخدمها ال املون للتخ يف من ااثار التررلبي  لمتررببا  ضرر وه 

 .التحمي  على دتاف هم تأداتهم

تقد اختبر البحث ال لاق  بين خمس متررررببا  لقرررر وه التحمي  هن: الحما التحمى الااتدا تال ات التحمىا تالت حيد التحمىا تعدم      

الأمان التحمىا تعدم اليحين التحمى كمت يرا  مترتحل ا على كا من الرضرا الو ي ى تالأداء الو ي ى كمت يرا  تاب  ا تاختبر دتر 

سررررت  د تم اختبار تقاليحظ  الذهمي  كمت يرا  م دل  لحوة تأثير المت يرا  المتررررتحل  على المت يرا  التاب  . كا من الك اءة الذاتي  ت

 هذه المت يرا .فرتض لل لاقا  بين 

التأثير فحد تم تأييد ال رضرررين الخاصرررين بتتأييد فرضرررين جاتيا.  ااماصرررح  أرب   فرتض تأييدا تتوصرررا هذا البحث الى تأييد      

 موف لكاف  م سررلبنالمباشررر لمتررببا  ضرر وه التحمي  على كا من الرضررا تالأداء الو ي ى. حيث خلصرر  المتاتج الى تجود تأثير 

  على مترررتوف الرضرررا الو ي ى لم ردا -تالتن كان متوسرررنها ال ام مرت  ا فن ال يم  التن شرررملتها الدراسررر  -مترررببا  القررر وه

Nathan et al.2008; Tarafdar, M., et al., 2011, Ho-Ragu-ال يم ا تتت ق هذه المتاتج من نتاتج الدراسرررا  الترررابح   

Ansari, M. A., & -; Khan, A., et al, 2013; Jena, R. K.,(2015a; 2015b; AlJin, P., & Cho, J. S., 2016

Alshare, K., 2019م موف لمترررببا  القررر وه التحمي  الخمتررر  على  سرررلبنى تجود تأثير خلصررر  نتاتج هذا البحث ال (ا كما

 ;Tarafdar et al. 2010)لم ردا  عيم  البحثا تأيقرررررررا تت ق هذه المتاتج مع نتاتج دراسرررررررا   متررررررتوف الأداء الو ي ى 

 Schurgers, S. H. M., (2020 Tarafdar, M., et al., 2015; Jena, R. K., 2015b;. 

صررح  ال رضررين الثالث تالرابعا تاللذان ت لحا بالدتر الم دل للك اءة الذاتي  على علاق  متررببا   داتج البحث تأييكذلك أكد  نت     

القررر وه التحمي  بكا من الرضرررا الو ي ى تالأداء الو ي ى. فحد خلصررر  المتاتج الى تجود ت اعا سرررلبن م موف بين الك اءة الذاتي  

ة التأثير التلبن لهذه المتببا  على الرضا تالأداء الو ي ى من ناحي ا كما أن الك اءة تمتببا  الق وه مما أدف الى تخ يض قو

 الذاتي  كان لها تأثير إيلابن مباشر تم موف على كا من الرضا الو ي ى تالأداء الو ي ى. 

 ;Salanova, M. et al., 2014إن نتاتج اختبار الدتر الم دل للك اءة الذاتي  تمثا إسررهاما جديدا يقرراف  لمتاتج دراسررا        

Tarafdar, M., 2015; Delpechitre, D., et al., 2019; Shu, Q., et al; 2011; Caprara, G.V., et al., 2013  ا)

ف ن حين اتتررررررح  نتاتج هذا البحث مع نتاتج تلك الدراسررررررا ا إلا أن الدراسررررررا  التررررررابح  اقتصررررررر  على قياس الك اءة الذاتي  

من اختبر دتر الك اءة الذاتي  بحيث تتقرررتهى الك اءة المرتبن  بحدرا  اسرررتخدام الحاسرررب االىا أما هذا البحث فحد  -التكمولوجي 

التكمولوجي  تالك اءة الذاتي  للو ي  ا ب د التأكد من ثبا  تصرررررلاحي  قياسرررررها بالاختبارا  الإحصررررراتي   ب دينا هما الك اءة الذاتي 

للتحليا ال املى التوكيد تتنبيق الاختبارا  المماسررررب  إحصرررراتياا تيمثا ذلك إضرررراف  لحياس الك اءة الذاتي  فن عمد دراسرررر   اهرة 

 الق وه التحمي .

 رضررين الخامس تالتررادس لهذا البحثا تهما المت لحين بالدتر الم دل لليحظ  الذهمي ا فحد تم تأييدهما أما نتاتج اختبار صررح  ال     

جاتياا حيث خلصرر  المتاتج لوجود دتر م دل م موف لليحظ  الذهمي  على علاق  ثلاث متررببا  بكا من الرضررا تالأداء الو ي ىا 

مان التحمىا بيمما لم يكن لها دتر ت اعلى م دل لحوة تأثير كا من: ال ات التحمى تالت حيد التحمىا تعدم الأ: الحما التحمى الااتدا تهن

 & ,.Ioannou, Aتعدم اليحين التحمى على كا من الرضرررررررا تالأداء الو ي ى. تعلى حد علم الباحثا توجد دراسررررررتان فحل  

Wei, S., Zhu, F., & Chen, X. (2020 Papazafeiropoulou, A., 2017تماتلتا دت ) ر اليحظ  الذهمي  فن التخ يف من

ليحظ  امترببا  القر وه التحمي ا ات ح  نتاتج هذا البحث م هما. تإن كانتا تلكما الدراسرتين اقتصرر  فن قياس اليحظ  الذهمي  على 

 ظ  الذهمي . لليحتهن جوانب الوعن تالانتباه المت لح  باستخدام الحاسب االى. أما هذا البحث فحد اعتمد محياس شاما  -التكمولوجي 

تإذا كان  متررببا  القرر وه التحمي  قد تختلف من فرد إلى أخر حتررب جمترره أت عمره أت متررتوف ت ليمه تخبراته الو ي ي ا       

تكذلك قد يختلف متررررتوف الك اءة الذاتي  تمتررررتوف يحظته باختلاف هذه المت يرا ا إلا أن هذا البحث لم يتررررتخدم هذه المت يرا ا 

 دراس  ال لاقا  بين مت يرته دتن الأخذ فن الحتبان تلك المت يرا  مما يمثا محددا لهذا البحث.تاقتصر على 
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تإذا كان الرضررا الو ي ى مت ير مت دد الأب ادا يتأثر بمحتوف الو ي   تبي تها تبخصرراتص المو ف ن تررها تكان يلب قياسرره      

اقتصر فن قياسه على ما ي رف بالرضا الوجدانى أت  -س مت يرا  البحث نظرا لت دد بمود قيا -من كاف  جوانبها إلا أن هذا البحث

قياس هريح  ا تهو محياس عام تمختصررررا مما ي مى إمكاني  تأثير Affective Job satisfaction scale ال اه ى عن الو ي  

 الخاص  به. هذا المت ير على المتاتج

-Selfبالاعتماد على أسررررررلوي التحرير الذاتن  -أن تررررررهمم جم ها من ال املين لحد تم قياس جميع المت يرا  من خلال بيانا  ت     

report ا تفى  ا تجود انتحادا  لأسرررلوي التحرير الذاتن فن تلميع البيانا  بتررربب إمكاني  التحياا إلا أن هذا البحث أجرف عدة

   المشترك  للحياس.اختبارا  إحصاتي  للتأكد من خلو البيانا  التن خق   للتحليا من تحيا النريح

تفى حين توصرررررررا هذا البحث إلى تجود أدتار مهم  للليا  ال ردي  متمثل  فن الك اءة الذاتي  تاليحظ  الذهمي  لتخ يف حدة      

التأثير التلبن لمتببا  ض وه التحمي  على الرضا تالأداء الو ي ىا فهو لم يتماتل أي تساتا فردي  أخرف أت استراتيليا  التأقلم 

مع الق وها كذلك لم يتماتل االيا  التمظيمي  التن يمكن أن يكون لها دتر كبير فن التحليا من حدة التأثير التلبن للق وه التحمي  

 على مخرجا  ال ماا تخ ف 

  اإن نتاتج هذا البحث تؤكد على ضررررترة أن يحوم المتررر ولون فن الممظما  التن تترررتخدم تكمولوجيا الاتصرررالا  تالم لوم     

بكثاف  فن أداء مهامها تأنشنتهاا تالبريد المصرف بص   خاص ا باتخاذ كاف  الإجراءا  التن تخ ف من التأثير التلبن للق وه 

 الم تي  الماش   عن استخدام هذه التكمولوجيا فن ال ما من خلال:

د ف ال املين بمكاتب البريفن ضررررروء ما توصرررررل  إليه نتاتج هذا البحث من ارت اع مترررررتوف مترررررببا  القررررر وه التحمي  لد -4

 المصرفا يوصى هذا البحث بااتن:

من خلال (. ي الترررلب تتأثيراتهم  التحمن تال ات التحمى الااتد الحماللتخ يف من  اسرررتباقي  خنوا  اتخاذ للمديرين يمكن -

ب  بالواجبا  المو  ين تكليف حدراتهم المماسرررررر حدرا  بين تتححيق التوازن .ل   تكمولوجياتال للمو  ين التكمولوجي  ال

 .المهامأداء  فن المتتخدم 

يكون  ال ماا تأن أثماءللحد من ارت اع القرررررر وه التحمي  المرتبن  بال ات التحمىا يلب تحليا الاتصرررررررالا  الم اج    -

 المو ف بأنه داتما تح  النلب. لا يش رأضيق الحدتد حتى  فنا مالتواصا بين الممظم  تالمو ف ب د ساعا  ال 

 أ قاتت رق تترر أتتوفير التكمولوجيا المماسررب  تنناق بث الشرربكا  ال ريض حتى لا تتوقف المظم عن الاسررتلاب   يلب -

 هويل  مما يايد من ض وه عبء ال ما تض وه الت حيد التحمى.

بحيث يتخصررص كا مو ف تمهاراتهم ال املين  أعدادحتررب  الإلكترتني يلب تخصرريص الواجها  الخاصرر  بالخدما   -

 لكترتني .إمن تاجه   أكثرعدد محدتد من الخدما  حتى لا يوجه الت حيد التحمى تالت اما مع  في

التحمىا يلب تخنيل المترررررار الو ي ى لل املين تبث رتو  الأمانت ود الى عدم  التيلتحليا مترررررتوف القررررر وه التحمي   -

   .النمأنيم  لديهم تزيادة متتوف ارتباههم بالممظم 

عداديلب  - يذ ب إ ما مع تتم  تدريب التحمى يؤها المو ف للت ا تكمولوجيا الم لوما  حى يمكن  فيتنور  أيرنامج لل

 .التخ يف من المشاعر التلبي  المرتبن  ب دم اليحين التحمى

 يلب الربل بين نظم تحييم الأداء تمتتوف الق وه التحمي . -

ى المديرين يلب علا لذلك القررر وه التحمي  قررر وهاتوصرررل  نتاتج البحث أهمي  الك اءة الذاتي  فن التحليا من مترررببا  ال -9

 :خلال ال ما على ت ايا ثح  ال رد فن ذاته تفى قدراتها فمن

من زتف  ادالأقرعلى اسرررتحناي تاختيار  التركيالت يين مو  ين جدد يلب  تالاختبارعمد تم يذ سرررياسرررا  الاسرررتحناي  -

 الك اءا  التكمولوجي  ال الي ا تأتل ك الذين لديهم ثح  كبيرة فن قدراتهم الم رفي  تالتحمي 

 .لايادة ثح  ال رد فن ك اءته الذاتي  الإيلابنتصميم تتم يذ برامج تدريبي  للت كير  -

 لوما  تالاتصالا .تمظيم الدترا  التدريبي  لت ايا الك اءة الذاتي  التكمولوجي  للت اما مع تحمي  الم  -

 دعم مشارك  الم رف  بين زملاء ال ما تغرس ثحاف  الثح  لت ايا مشارك  الم رف .  -

كشررررر   نتاتج هذا البحث عن دتر مهم لليحظ  الذهمي  فن مواجه  القررررر وه تتحترررررين الرضرررررا تالأداءا لذلك يمكن لمدير  -2

ال ما ليس فحل للحد من التأثير التررررلبن  أماكن فن اليحظ  ممارسرررر  تدعم التن البرامج تتحديم مو  يها الممظما  تدريب

للقرررر وه التحمي  با أيقررررا لايادة متررررتوف الرضررررا تالإنتاجي  تالإبداع  مثلما ت  ا الشررررركا  التن ت تمد على تكمولوجيا 



 Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

1111 
 

تغيرها حيث تحدم لمو  يها برامج تدريب خاصرررر  تجلتررررا  مصررررمم   Intelت Facebookت Googleالم لوما  مثا: 

 يصا لتحتين اليحظ  الذهمي ( تذلك من خلال:خص

يمكن للممظما  اعتماد البرامج الت ليمي  تالتدريب  اللاهاة تالمصررمم  خصرريصررا لتخ يض القرر وه من خلال تحتررين  -

-Mindfulness: برنامج تخ يض القرررررر وه باسررررررتخدام اليحظ  الذهمي  مثادترفا ا تتم يذها بشرررررركا اليحظ  الذهمي 

Based Stress Reduction (MBSR)    لذهمي حاتم على اليحظ  ا -Mindfulnessأت برنامج  ال لاج الم رفى ال

Based Cognitive Therapy. 

تصررميم برامج ت ليمي  تتدريبي  لل املين تكترربهم م ارف تمهارا  الت اما اليحظ مع انحناعا  ال ماا تمع توقف تعدم  -

 مهام إلكترتنياا تالت اما اليحظ مع رساتا البريد الإلكترتنن.استلاب  التحمي ا تمع الواجها  المختل   لتم يذ ال

تصرررررميم تتم يذ برامج الدعم الم ترررررى التن تحلا القررررر وه الماشررررر   عن عدم الشررررر ور بالأمان الو ي ىا نتيل  التنور  -

 التكمولوجى.  

شبك  الم لوما  - شليع ال املين على الاست ادة من برامج التدريب الملاني  تالمتاح  على  حتين ال المي   الإنترن ( لت ت

برنرررامج  مثرررا  مع القررررررر وه  ت رررامرررا  ل حظررر  الرررذهميررر  تا ي ل  https://palousemindfulness.com/Onlineا

MBSR/Mindfulness (Free) 

 مقترحات لبحوث مستقبلية:: عاشرا

 ثير التررلبن لمتررببا  ضرر وه التحمي  على الرضررا تالأداء الو ي ىا ي تبرفن ضرروء نتاتج هذا البحث تالتن تشررير الى التأ -

 بحث تدراس  دتر الخصاتص الديموجرافي  تالخبرة الو ي ي  على هذه ال لاق  ملالا هاما للدراس .

 وتحليا متببا  الق وه التحمي  كمت ير متتحا فن تحليا أثرها على ب ض نواتج ال ماا لذلك نحتراقتصر البحث على  -

بحث تدراسرر  ال لاق  بين القرر وه التحمي  تالقرر وه الو ي ي   مثا ضرر وه الدتر تصررراع الدتر( كمت يرا  متررتحل  

 تأثرها على نواتج ال ما.

لم يختبر البحث دتر الأليا  التمظيمي  كمثبنا  لقرررررر وه التحمي ا لذل نحترو بحث تدراسررررررر  ال لاق  بين المثبنا   -

 تأثرها تأقلم المو ف تت امله مع الق وه التحمي .التمظيمي  تالمثبنا  ال ردي  

اقتصررر البحث على الرضررا الو ي ى تالأداء الو ي ى كمواتج لل ما. لذلك يمكن إعادة اختبار نموذج البحث بتقررمين كا  -

 من الالتاام التمظيمى تالرغب  فن ترك ال ما

ث ما لذلك يمكن إعادة اختبار علاقا  نموذج البحاقتصرررر الملال التنبيحى على ال املين بمكاتب البريد المصررررف بال يو -

 فن قناعا  تنبيحي  أخرف. 

 قائمة المراجعحدى عشر: إ

 المراجع باللغة العربية: (أ)

فاعلي  الذا  تعلاقتها بالتوافق المهمن تجودة الأداء لدف م لما  غرف المصادر (. 9042حلازفا جولتان حتن.   -4

 .122-142(ا 1ا  التربويةلمجلة الأردنية في العلوم ا. فن المدارس الحكومي  فن الق   ال ربي 
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 ثانى عشر: متحق البحث:

 قائمة الاستقصاء 

 الأستاذة الفاضلة/     الأستاذ الفاضل/      

إهار محترو لت تررير ال لاقا  بين خصرراتص ال ما عن بُ د تأثرها على الأداء الو ي ى: يحوم الباحث بإعداد دراسرر  ب موان        

 للاتصالا  دراس  تنبيحي  على ال املين عن بُ د فن شرك  المصري  

الت اتن الذي يمثا أساس نلاو هذه الدراس  من خلال  تلحد تم اختيار سيادتكم ضمن أفراد عيم  الدراس  تلذا نأما ممكم حتن      

خدم وما  التن تحدمونها لن تتتلشاكرين محدماف حتن ت اتنكم تنؤكد لكم أن الم  اتدق  بموضوعي  الاستحصاء  ل الإجاب  عمى أس

 فحل.من لالبحث ال  لأغراض إلا

 الباحث         

أب اد ال ما عن بُ د  من الممال( تأداء مهام عملك هـا مـدركاتك تلـاه لملموع  مـن ال بـارا  التـن ت كـس فـن ملميلن  يماف     

ي بر عن تجه  نظركم ( أمام كا عبارة فن المربع الذي   تتضـع علامـ  جيدا . الرجا من سيادتكم قراءة هذه ال بارا من الممال

 .بدق 
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          غالبفا ما أجد ص وب  فن فهم تاستخدام التحميا  اللديدة. 4

          .تتاعد التكمولوجيا على تحتين جودة عملن 9

          .لكن يش رتا بأنهم موضع ترحيب فى ال ماافت  الملال للأخرين  2
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 اتمام

1 
أميا إلى المشن بترع  للوصول إلى المكان الذي اقصدها دتن الالت ا  

 .إلى ما أراه على هول النريق

         

          .أشارك ممتلكاتى الشخصي  مع الأخرين لمتاعدتهم فى أداء عملهم 5

8 
الحيل  عمد الت اما مع المواقف غير كان  م رفتن بالتكمولوجيا تاسرررر   

 المتوق  .

         

           .أحب الحيام بالأشياء التن أقوم بها فن ال ما 2

          أت رض للتهديد من زملاتن فن ال ما ممن لديهم مهارا  تحمي  أحدث.  9

2 
لا اشرررررر ر أنمى أعانن من الت ب اللترررررردي أت عدم الراح  حتى يمتاع 

 انتباهن.الت ب 

         

          لا أشارك م رفتن مع زملاتن فن ال ما خوففا من استبدالهم.  40

          أحافظ على هدتتن عمد مواجه  ص وبا  التكمولوجيا. 44

49 
لابد لن من التقررررررحي  بإجازتن تتق  عنل  نهاي  الأسرررررربوع لمواكب  

 التحميا  اللديدة.

         

42 
إلى شررخص ما بأذن تاحدةا بيمما أف ا شرري فا آخر فن أجد ن تررن أسررتمع 

 ن س الوق .

         

ا تنورا  جديدة فن التحميا  التن نتتخدمها فن مؤستتما. 41           هماك داتمف

          أجد ص وب  فن التركيا على كا ما يحدث حولى تق  حدتثه. 45

          .أش ر بالرضا إلى حد ما عن ت ي تن الحالي  48

          أجبرتمن هذه التكمولوجيا على ال ما بلداتل زممي  ضيح  لل اي . 42

          أنا تاثق عمد الت اما بك اءة مع أحداث التكمولوجيا غير المتوق  . 49

          عمدما أتاجه مشاكا تكمولوجي ا يمكممن الحصول على عدة حلول. 42

ا لت يير  90           .عاداتن فن ال ما للتكيف مع التحميا  اللديدةأجد ن تن مقنرف

          هماك ترقيا  متكررة فن شبكا  الكمبيوتر فن مؤستتما. 94

          أش ر بتهديد متتمر لأمن ت ي تن بتبب التحميا  اللديدة. 99

92 
يتاعدنن استخدام التكمولوجيا على استخدام الوق  ب  الي  فن أنشنتن؛ 

 .تبالتالن زيادة إنتاجيتن

         

          هماك ت ييرا  متتمرة فن برامج الكمبيوتر فن مؤستتما. 91

95 
أنتررررى اسررررم أي شررررخص تحريبفاا ب د فترة قصرررريرة من إخباري به للمرة 

 الأتلى.

         

          لا أجد تقتفا كافيفا لدراس  مهاراتن التكمولوجي  تتنويرها.  98
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          ع( قدرتن. ندما يكون أداتن ض ي فاا يكون ذلك بتبب قل   92

          أجد ن تن ممش لاف داتما بالمتتحبا أت بالماضن. 99

          أجبرتمن هذه التكمولوجيا على الحيام ب ما أكثر مما أستنيع تحمله. 92

20 
تكمولوجيررا أجررد المو  ين اللرردد فن هررذه الممظمرر  ي رفون المايررد عن 

 الكمبيوتر أكثر مما أعرفه.

         

          أدافع عن البريد المصرف عمدما يوجه أحد انتحادا له. 24

          يمكممن حا م ظم مشكلا  التكمولوجيا إذا استثمر  اللهد اللازم. 29

          أغير جدتل أعمالن لكن يماسب حصول زميلى على أجازه. 22

          أقوم بأشياء دتن أن أنتبه.أجد ن تن  21

          يبدت أنمن  أعما تلحاتيفا ا بدتن تعن كبير بما أف له. 25

28 
 .ناك ب ض المهام التن تتنلبها ت ي تن تلا يمكممن الحيام بها بشررركا جيد

  ع( 

         

          اتخذ كاف  التدابير لحماي  هذه المؤست  من آي  أخنار محتمل . 22

          لا بد لن من تحديث مهاراتن باستمرار لتلمب استبدالها. 29

          أنا فخور جدفا بمهاراتن تقدراتن الو ي ي .  22

          أجبرتمن هذه التكمولوجيا على ال ما بشكا أسرع. 10

14 
عادةف ما أجد حلاف جيدفا عمدما لا ت ما الأجهاة التكمولوجي  التن أت اما 

 م ها.

         

19 
يحرردث كثيرا أن ان  رراا تلكن لا أعى أنمى كمرر  مم  لا إلا فن تقرر  

 لاحق.

         

          .تتاعدنن التكمولوجيا على إنلاز عما أكثر مما يمكن أن يكون ممكمفا 12

          هماك ت ييرا  متتمرة فن أجهاة الكمبيوتر فن مؤستتما. 11

          أققن تقتفا أقا مع عاتلتن بتبب هذه التكمولوجيا.  15

          أش ر أن حياتن الشخصي  ت اتها هذه التكمولوجيا. 18

          .لدي كا المهارا  اللازم  لأداء عملن بشكا جيد لل اي  12

ا إذا حاتل  بلد. 19           اعرف كيف أدير مشاكا التكمولوجيا تحلها داتمف

          امم  تقتى للأخرين لحا مشكلاتهم خارج نناق ال ما. 12

50 
لا أعرف مررا يك ن عن هررذه التكمولوجيررا للت ررامررا مع ت ي تن بشرررررركررا 

 مرض.
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54 
ا من   فف قا للم رف  بين زملاء ال ما خو أشرررررر ر أن هماك مشرررررررارك  أ

 استبدالهم.

         

59 
فن هريحن عمردمرا يت لق الأمر  أنرا قرادر على الت رامرا مع كرا مرا يرأتن

 بالتكمولوجيا.

         

52 
أركا بشرررردة على الهدف الذي أريد تححيحه لدرج  أنمن أفحد التركيا على 

 أف له فن اللحظ  الحالي .

         

          عن هيب خاهرا امم  تقتى لحا مشاكا زملاتى فى ال ما. 51

          الو ي ي .أساعد الأخرين فى تم يذ تاجباتهم  55

          أجد مت   ححيحي  فن ت ي تى هذه. 58

52 
يمكن أن تمتررركب الأشرررياء أت تمكترررر من يدي بتررربب الإهمال أت شررررتد 

 ذهمى أت الت كير فن شنء آخر.

         

          .لدي عبء عما أكبر بتبب زيادة الت حيد التكمولوجن 59

          .ب ملنلدي ثح  فن قدرتن على الحيام  52

          أحتاج إلى تق  هويا ل هم التحميا  اللديدة تاستخدامها. 80

          .أنا متحمس ل ملن فن م ظم الأيام 84

89 
لا أتوانى فى تحررديم الاقتراحررا  من اجررا تحتررررررين الأداء فى البريررد 

 .المصرف

         

          .ي تنبشكا عام فن ت يتاعد استخدام التكمولوجيا فن تحتين احترافن  82

81 
هذه  بب  جازتن بترررررر ماء إ لب أن أكون على اتصرررررررال ب ملن حتى أث ي

 التكمولوجيا.

         

85 
ا إيلرراد هريحرر   إذا كررانرر  لرردي مشررررررراكررا مع التكمولوجيرراا يمكممن داتمررف

 للحصول على ما أحتاجه تأريده.

         

          .أفقا تتاعدنن التكمولوجيا على أداء ت ي تن بشكا 88

ف لها. 82           أؤدي أعمالن تمهامن بشكا آلنا دتن أن أكون ممتبها

  

 


