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 ي مجال التعليمكفاءة الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالجمعيات الاهليه ف
 4/4/2020تاريخ نشر البحث    1/3/2020تاريخ استلام البحث   

 :ملخص البحث   

هدف البحث الى تحديد مستوى كفاءة الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
دم بالحمعيات الاهليه في محال التعليم، وتنتمى هذه الدراسة الى الدراسات الوصفية، وقد استخ

 حث منهج المسح الاجتماعى الشامل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليهالبا
(، وقد استخدم الباحث استمارة لقياس كفاءة الاداء المهنى للأخصائيين 93وعددهم )

الاجتماعيين، وقد توصلت الدراسة الى أن مستوى كفاءة الأداء المهني للأخصائيين 
حمعيات الاهليه في محال التعليم )مستوى متوسط( وذلك وفقا الاجتماعيين العاملين بال

لمؤشرات )معدل اداء العاملين بالحمعيات الاهليه، استخدام المهارات المهنية، الاستثمار 
التعاون مع انساق العمل(، وان هناك صعوبات تواجه  ،الأمثل الموارد والإمكانيات المتاحة

 خصائين الاجتماعين، الحمعيات الاهليه، المستفيدين(،كفاءة الأداء ومنها ما يرجع الى )الا
ومن اهم مقترحات زيادة كفاءة الأداء توفير قنوات اتصال بين الأخصائيين والقطاعات 

 المختلقة،عقد دورات تدريبية، وتم وضع توصيات مقترحة لتحقيق جودة الأداء المهنى.
 .الاهليه الحمعيات ،الأداء المهنى الكفاءة،الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The goal of the research to determine the level of efficiency of 

the performance of the professional workers of social workers in 

NGOs, and this study belongs to descriptive studies, and the researcher 

used a comprehensive social survey methodology for social workers 

working in NGOs, their number is (93), and the researcher used a form 

to measure the efficiency of the professional performance of social 

workers. The study found that the level of professional performance of 

social workers working in NGOs is (medium level) according to 

indicators (rate of performance of NGOs, use of professional skills, 

optimal investment of available resources and capabilities, cooperation 

with work flow), and that there are difficulties facing the efficiency of 

performance Some of them refer to (social workers, NGOs, youth 

beneficiaries), and among the most important proposals to increase the 

efficiency of performance is the provision of communication channels 

between specialists and different sectors, holding training courses, and 

proposing recommendations have been developed to achieve quality 

professional performance. 

Key words: Efficiency, professional performance, NGOs. 
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 اولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:
أداة رئيسررية للتنشرر ة ظهرررت العمعيررات الأهليررة فررى فترررات معينررة مررن الترراري  المصرررى كرر

هرذا السياسية وبصفة خاصة مع رفعها لشعار التعليم كأداة لمواجهة النفوذ الاجنبى فى الربدد، ل
بررررزت جمعيرررات كعمعيرررة الررردعوة والإرشررراد حيرررث شررررعت هرررذه العمعيرررات فرررى أقامرررة المررردارس 
الوطنيررررة لتررررى تترررروالى حركررررة العمعيررررات وخاصررررة مررررع شررررعور الطوائرررر  والعمعيررررات السرررركانية 
الصرررربرى بحاجتهررررا لهررررذا النرررروه مررررن التنجيمررررات وهكررررذا تتونررررت العمعيررررات القبطيررررة واليونانيررررة 

ة م. والعررو 1890فتوالى إنشاء العمعيات كعمعية المساعى المشكورة بالمنوفية عام  ،واليهودية
 65ى والميسررة والمررأة الحديديرة والخيريررة والقبطيرة. حترى بلرف عررددها فرى نهايرة القررن إلرر الروققى

 (،15، ص2004يه)زهران، جمع
 وقرررررررررررد اشرررررررررررتدت الحاجرررررررررررة كرررررررررررذلك لعرررررررررررودة العمعيرررررررررررات الأهليرررررررررررة لتعلررررررررررر  دورا  أكبرررررررررررر 
فرررى ميرررادين التنميرررة وفرررى تقرررديم مسررراعدات للف رررات الهامشرررية )خاصرررة فرررى المنررراطق العشررروائية( 

 . (، 47، ص1995)قنديل، 
مختلفة جمعية تمارس أنشطتها فى ميادين  14600وقد بلبت إعداد العمعيات المشهرة 

مليررون مررواطن وعرردد العرراملين  30ميرردان اجتمرراعى ويقرردر أعررداد المسررتفيدين بقرابررة  17بلبررت 
مرررن المهنيرررين فرررى الخدمرررة الاجتمانيرررة والمدرسرررين  15300ألررر  بيرررنهم حررروالى  120حررروالى 

من جملرة المرؤهدت المتوسرطة،  %65بعض الوقت  %60والأطباء وغيرهم من التخصصات 
مليرررون جمعيرررة  27وزارة الشررر ون الاجتمانيرررة بهرررذه العمعيرررات قرابرررة كمرررا بلبرررت حعرررم إعانرررات 

 .  (، 46، ص2001سنوية)عفيفي، 
كما يعتبر العمل التطوعي المحور الأساسي والركيزة الرئيسة التي تعتمد عليها 
الحمعيات؛ باعتباره القوة المنتعة التي تحمل ع ء التقدم الاقتصادي والاجتماعي من جان ، 

عن المعتمع من جان  آخر، بل أن الشباب هم القادرون علي دفع ععلة التنمية  ودره الدفاه
لتحقيق  ،(، كما يعد العمل  التطوعي مصدر مهم149، ص2008وحمل لواء التبيير)صالح، 

 (Charles, 2004, P:52)أهداف التنمية الاقتصادية والاجتمانية في المعتمع،
شررراء العديرررد مرررن المؤسسرررات الترررى تعمرررل ومرررن خررردل اهتمرررام الدولرررة بالحمعيرررات ترررم ان

ف رة برامعها وأنشطتها على تنفيذ كثيرا  من السياسات التى تستهدف تنش ة وحماية وتنميرة هرذه ال
 من المعتمع مع محاولة إشباه احتياجاته الاجتمانية والنفسية والأخدقية.
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ويررة ولعررل أبرررز المؤسسررات  التررى أنشررائت هررى الحمعيررات الاهليرره وهررى مؤسسررات ترب
ى وتنموية تعمل على تحقيق النمو السليم للشباب وإكسابهم الاتعاهرات والمعرارف والمهرارات التر

 (.137، ص1999تؤهلهم لأداء دوره  بطريقة إيعابية. )صادق،
ويتوق  نعاح ممارسه الخدمه الاجتمانيه كمهنه فى اى مؤسسة من مؤسسات المعتمع       

الاخصائى الاجتماعى والذى يمثل حعر الزاويه فى المدنى على عده عناصر اهمها كفاءة 
الممارسه وبقدر مايتوافر له من معارف علميه ومهارات وقيم مهنيه ودافعيه للعمل بقدر 
ماتصبح ممارسته فعاله ويصبح اكثر تاقير على العمدء الذين يتعامل معهم واكثر قدرة على 

 ها .   ادائه لوظائقة واداره المحتلفة داخل المؤسسة وخارج
والإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي يزوده بكل جديد سواء عن طريق النشرات 

يرتفع حتى يستطيع أن يساير تلك التطورات و  ،الدورية أو اللقاءات العلمية أو الدورات التدريبية
بمستوى الممارسة المهنية محققا بطريقة أفضل أهداف المهنة كما تتطلبها طبيعة العمل في 

 (.303، ص1998ت الممارسة المختلفة. )على، معالا
فلم ،ولقد اكتس  الأداء المهني أهميةِ خاصة في إطار المتبيرات المعتمعية والمهنية
بدأها يعد الأداء كافيا  لتي تؤدي التتليفات والمسؤليات المهنية بل أصبحت العملية التنافسية م

مهني بإهتمام كبير في كافة ولهذا يحجي موضوه الأداء ال،العودة والبقاء للأفضل
التخصصات المهنية في الخدمة الاجتمانية ومن كافة المتخصصين بها.)عبد التواب، 

 (361، ص2002
التي إستهدفت التش  عن المقومات ،(2006وهذا ما أشارت إليه دراسة منصور)

 ى القدراتوالتعرف عل ،التي يتمتع بها الأخصائي الاجتماعي وتأقيرها على درجة أداءه المهني
ن المهنية لدخصائي المرتبطة بفهمة لإحتياجات عملة سواء  الحالية أو المستقبلية، والتش  ع

الإحتياجات التدريبية الخاصة بكل أخصائي اجتماعي تمهيدا  لإعداد البرامج والفعاليات 
 التدريبية المدئمة لتحقيق جودة الأداء المهنري. 

والاتعاة المتزايد نحو توظيف الأداء المهنى   وفى ظل التطور الذى يصي  المعتمع
لدخصائين الاجتماعين والذى ويستند على والمعارف والمهارات كثروةِ لزيادة خبرة الموارد 
البشرية وكفاءتها ومهارتها، تسعى مهنة الخدمة الاجتمانية بصفة عامة وطريقة تنجيم 

لأداء المهني للأخصائيين المعتمع بصفة خاصة الى الوصول لأعلى معدل في مستوى ا
 الاجتماعيين العاملين بؤسسات المعتمع المدنى.
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على ضرورة الاهتمام بالأداء المهني  Pithous   (2004)دراسة فقد اكدت
وهذا يتطل  تحديد مؤشرات لدداء الناجح وتقويمة في ضوئها، مع  ،للأخصائيين الاجتماعيين

عيين التي تساهم في تنمية قدرات الأخصائيين الاجتمازيادة فعالية الدورات التدريبية المقدمة و 
 وتزيد من فعالية ادائهم. 

( إلى وص  كفاءة 2008) Schuman ,Shelleyوهذا ما هدفت إليه دراسة   
الأداء المهني فى قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على تطبيق المعارف والمهارات المكتسبة 

 المتخصص لممارسي لتي تساهم في كفاءة الأداء المهنيا،فالأداء عملية تتأقر بقدرات الأفراد
ء الخدمة الاجتمانية، وتوصلت النتائج إلى أن هناك فائدة للتربويين في تعسيد المعرفة للأدا

المهني وتمدنا بإطار نجري يكون بمثابة نقطة إنطدق  لتطوير المعايير وإجراء البحوث 
   التي يمكن من خدلها تطوير الأداء المهني. والمحتويات التربوية وطرق التعليم و التدري

( على مدى أهمية إيعاد الرغبة لدي 1995وقد أكدت عليه دراسة سرحان )    
الأخصائيين الاجتماعيين لصقل العوان  المعرفية والمهارية لتحسين أدائهم المهني في 

 معالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتمانية.

( على ضرورة إحتواء الأداء المهني 1999)  Bondervaدراسةكما أكدت 
للأخصائيين الاجتماعيين على مقومات مرتبطة بالنواحي المهنية والتربوية والتدريبية 
والتنجيمية، مما ييسر سُبل تطوير الأداء المهني لهؤلاء الأخصائيين في ضوء الإستفادة من 

( وضع 1996أيضا دراسة على )المداخل المعاصرة للخدمة الاجتماعيرة، كما إستهدفت ذلك 
برنامج مقترح لتنمية المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي والتبل  على 
الصعوبات التي تواجة ممارسة الأخصائي الاجتماعي للمهارات المهنية والإرتقاء بمستوى 

ات مرتبطة وتوصلت هذه الدراسة إلي أن هناك معوقات للأداء وممارسة المهار  ،الأداء المهني
رة والإدا،بالتدري  أقناء الإعداد المهني في مرحلة الإعداد وأخري خاصة بالتدري  أقناء العمل

 وصعوبات معتمعية.

أن القصور الذي يواجه الأخصائيين Coulshed(2006) كما اشارت دراسة 
الاجتماعيين يعود بشكل أساسي علي عدم الإلمام بالنواحي الإدارية والمعرفية وأوصت 
بضرورة معالعة نواحي القصور فى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين فى إطار التركيز 

 علي تطوير الأداء بالشكل المتوقع.
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( على تعجيم الإهتمام بمعالعة 2000)Hardness & othersكما أكدت دراسة 
ن خدل ولن يتحقق ذلك إلا م،القصور الذي يعتري الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين

الذي يسهم في ،برنامج تدريبي هادف يقوم على أسس وإستراتيعيات الخدمة الاجتمانية الأمر
 تدنيم أداء الأخصائيين في تعاملهم مع أي وحرده. 

ويعتبر الأداء المهني هو الشكل النهائي لتافة الممارسات للأخصائي الاجتماعي فى 
هنة الخدمة الاجتمانية إلي الخذ بأسالي  المواق  المهنية التى يتعامل معها لذلك تسعي م

. التحديث وذلك للوصول إلي العودة العالية فى نونية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين
(National Association of Social Workers,1990    .) 

ففعاليه الأداء المهنى لدخصائى الاجتماعى تتطل  توافقه مع اسالي  العمل      
اجاته وعدقته مع زمدئه والجروف البي يه المحيطه ومدى توافر المناخ النفسى واحتي

والاجتماعى والمادى المناس  الذى يحفز الهمم ويبعث الرغبه فى العمل الفردى والعماعى 
وكذلك وجهه نجر رؤسائه والمشرفين عليه وحساسيته لمركزه فى  البناء الوظيفى لمهنته 

، 2007مهنيه ومدى توافقه مع متطلبات المهنه. )خيرى، ووجهه نجره فى الجروف ال
 (.717ص

الى أن واقع المهارات التي يتم ((2009كما اوضحت نتائج دراسة السنباطى )
ارة ممارستها هي: مهارة الاتصال، مهارة التسعيل، مهارة المقابلة، مهارة العدقة المهنية، مه

تتمثل في المكان، عدم وجود وقت كاف،  المدحجة، وأن أهم معوقات تطبيق تلك المهارات
 عدم تعاون الأسر مع الاخصائي، كثرة المشكدت.

( الى ضرورة تنفيذ البرامج التدريبية الدورية للأخصائيين 2011كما توصلت دراسة محمد )
ترتي  ،الاحتياجات التدريبية من قبل الأخصائيين ومتخصصين تحديدو ،الاجتماعيين

مراعاة أراء المتدربين نحو برامج التنمية ،حس  وجه نجر المتدربينالاحتياجات التدريبية 
 (2011المهنية لهم. ) سيد،

إن الاهتمام بكفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين يعتبر من أولويات 
التطوير والتحديث في معال الخدمة الاجتمانية عامة وفى معال تقديم خدمات اجتمانية 

ؤكد الممارسة المهنية لطريقة تنجيم المعتمع على اهمية التركيز على وت ،ذات جودة عالية
الأداء المهنى للعاملين بمؤسسات المعتمع وخاصة مؤسسات رعاية الشباب والتى تتعامل مع 
اكثر المرحل العمرية تاقير على عملية التنمية وهى مرحلة الشباب علي اعتبار أن اداء 
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سات يحقق الأهداف والأمال والطموحات المهنية والتنمية الاخصائى الاجتماعى في هذه المؤس
 داخل اى معتمع.

 ثانياً: الموجهات التظرية:  نموذج الكفاءة: 
تعتمد الدارسة علي متبيرات قياس كفاءة الاخصائى الاجتماعى بنموذج رينوباني من 

 خدل محكات محددة إجرائيا:  
 معدلات أداء العاملين:  -1

المهام للأخصائيين الاجتماعيين من خدل التركيز علي مدي وتشير إلي درجة تمام 
 كفاءته فى تحقيق أداء عمله ومس ولياته الوظيفية وكذلك مستوي أداء العمل.  

الاتصال مع  –تشير الى: التعاون من الزمدء فى العمل  التعاون مع انساق العمل: -2
 تنفيذ البرامج التعاون لاتمام الاعمال و  –القادة المعتمعيين والمرؤسيين 

لموارد ا -وتتضمن: الموارد البشرية  الاستخدام الامثل للموارد والإمكانيات المتاحة:  -3
 توفير الموارد والإمكانيات المطلوبة. -التنجيمية

ملية من خلال توظيف الإعداد الأكاديمي والخبرات الع استخدام المهارات المهنية: -4

 الأخصائيين الاجتماعيين.   وكذلك البرامج التدريبية التى حصل عليها

وسوف يستفيد الباحث من هذا النموذج فى وضع نبارات لتل مؤشر من هذه 
المؤشرات لقياس كفاءة الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات 

 الاهليه.
 ثالثاً: صياغة مشكلة الدراسة

الانسانية يتوق  نعاحها علي  كفاءة أي منجمة تعمل فى معال من معالات العلوم      
مدي قدرة العاملين والممارسين بها فى أداء عملهم بكفاءة عالية.  كذلك فإن عملية قياس 

م التنمية المهنية والأداء المهني من الأهمية بمكانة الخدمة الاجتمانية عموما وطريقة تنجي
الاجتماعيين العاملين  المعتمع خصوصا، ولذلك يمثل الاهتمام بالأداء المهني للأخصائيين

بالحمعيات الاهليه في محال التعليم اهتمام المهتمين بطريقة تنجيم المعتمع وذلك للوقوف 
علي مستوي الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي وتزويده بالمهارات العديدة التى تتماشي مع 

 المتبيرات المهنية والعالمية.
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 رابعاً: اهمية الدراسة:

الاهليه تعتبر معالا  هاما  من معالات المشاركة الفعالة للمواطنين فى  أن العمعيات  -1
الحياة المدنية والاجتمانية بل وفى بعض الأحيان فى الحياة الاقتصادية، ومن قم فهى 

 تسهم فى تدنيم الديمقراطية والمعتمع المدنى.
ماعيين فى تهتم الدراسة بإلقاء الضوء علي كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجت -2

 محاولة للوقوف علي نقاط القوة والضع  وتحسين مستوي الأداء المهني بها
اهتمام طريقة تنجيم المعتمع بدارسة الحمعيات الاهليه كأحد منجمات المعتمع المدني  -3

 التى تقدم العديد من الانشطة والخدمات للمواطنين.
الاهليه فى إطار المهام  أهمية الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي فى الحمعيات -4

 والمستويات والمس وليات التنجيمية .
 خامساً: اهداف الدراسة:

ليه في عيات الاهتحديررررد مسررررتوى كفرررراءة الأداء المهنرررري للأخصائيين الاجتمرررراعيين بالحم -1
 محال التعليم.

 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خدل المؤشرات التالية:
  الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه اداء الأخصائيين 
  التعاون بين الأخصائيين الاجتماعيين وأنساق العمل 
  استثمار الأخصائيين الاجتماعيين للموارد والإمكانيات المتاحة 
 .  استخدام المهارات المهنية 
املين ريين العرتحديررد الصررعوبات الترري تواجرره كفرراءة الأداء المهنرري للأخصائيين الاجتمرراع  -2

 بالحمعيات الاهليه في محال التعليم.
يين بالحمعيات تمررررراعتحديرررررد مقترحرررررات زيرررررادة كفررررراءة الأداء المهنررررري للأخصائيين الاج -3

 الاهليه في محال التعليم.
التوصل الى وضع توصيات مقترحة من منجور طريقة تنجيم المعتمع لتحقيق جودة  -4

 خصائيين بالحمعيات الاهليه في محال التعليم.الأداء المهني للأ
 سادساً: فروض الدراسة:

من المتوقع أن يكون مستوى كفاءة الأداء المهني للأخصائيين  الفرض الاول  للدارسة: -
 الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه في محال التعليم متوسطا.
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 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال فروض فرعية: 
ن المتوقع أن يكون مستوى اداء الأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه في محال م-

 التعليم متوسطا . 
من المتوقع أن يكون مستوى التعاون بين الأخصائيين الاجتماعيين وأنساق العمل -

 بالحمعيات الاهليه في محال التعليم متوسطا .
 ن الاجتماعيين للموارد والإمكانيات المتاحةمن المتوقع أن يكون مستوى استثمار الأخصائيي-

 بالحمعيات الاهليه متوسطا . 
من المتوقع أن يكون مستوى استخدام الأخصائيين الاجتماعيين للمهارات المهنية  -

 بالحمعيات الاهليه في مال التعليم متوسطا .
ن فية للأخصائييتوجد عدقة دالة إحصائيا بين بعض المتبيرات الديموجرا الثاني للدراسة: -

الاجتماعيين وتحديدهم لمستوى كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
 بالحمعيات الاهليه في محال التعليم.

 سابعاً: مفاهيم الدراسة والاطار النظرى:
 مفهوم  الكفاءة:  .1

اللبة القدرة علي العمل وحسن تصريفه. ) مععم  :المععم الوجيز :المفهوم اللغوي   
 (536، ص1998العربية،

القدرة علي تحقيق النتيعة المقصودة طبق ا لمعايير  :ويعرفها مععم العلوم الاجتمانية  
 (128،ص 1993محددة مسبقة وتزدادالتفاية كلما أمكن تحقيق النتيعة كامد .) بدوى، 

 أو حسن  Utilizing resourceكما تعرف علي انها حسن الاستفاده من الموارد   
 فالادارة عليها  مس ولية أستخدام العناصر المادية ،استخدام العناصر التي تقرر استخدامها

 (208، ص2004،والبشرية أحسن أستخدام اي كفاءة) ابو النصر
كما تعرف على انها  هي إنعاز العمرل واداء الادوار بصرورة صرحيحه تعكرس أفضرل   

اتهرا برالادارة وبنائهرا وكيكلهرا التنجيمري وعملي عدقه بين المدخدت والمخرجرات، والتفراءة تررتبط
جات والتخطيط والتنجيم والتنيسق والرقابة والمتابعه والتفاءة بذلك يتم الحصول علي  أكبر مخر 

 (325، ص2013بأقل مدخدت. )السروجى،
ويقصددددد بمفهددددوم الكفدددداءة فددددي هددددذه الدراسددددة:   يددددا  مدددددى  دددددرة الأخصددددائيين 

 عيات الاهليه وفقا لمتغيرات الكفاءة وهى:الاجتماعيين العاملين بالحم
 معدل اداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه في محال التعليم.  -1
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ل على التعاون مع انسراق العمر الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليهقدرة  -2
 الاخرى 

ارد هليه علرى الاسرتثمار الامثرل للمرو الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاقدرة  -3
 والامكانيات المتاحة.

الأخصررررائيين الاجتمرررراعيين العرررراملين بالحمعيررررات الاهليرررره علررررى اسررررتخدام المهررررارات قرررردرة  -4
 المهنية فى العمل.

 مفهوم الأداء المهني: -1
ينجرررررر لرررررلأداء لبويرررررا  علررررري أنرررررة   أداء الشررررريء أو القيرررررام بررررره أو انعرررررازه ) المععررررررم 

( ،  كمررررا أنررررة القيررررام بأنبرررراء الوظيفررررة مررررن مسرررر وليات وواجبررررات وفقررررا   10 ،ص2000،الرررروجيز
 ( 360، ص1977 ،للمعدل المطلوب من العامل الت ء والمدرب . )زكي

ء ويعررف الأداء المهنري فري اللبرة العربيرة القيرام بالشريء أو تأديرة عمرل، كمرا أن الأدا
 (.223، ص1973ربية، هو عمل أو إنعاز أو تنفيذ هذا العمل. ) معمع اللبة الع

ويقصرررد برررالأداء المهنررري فررري الخدمرررة الاجتمانيرررة قيرررام الاخصرررائي الاجتمررراعي بررردوره 
المهني ومسر ولياته المهنيرة والوظيفيرة فري إطرار المؤسسرة التري يعمرل بهرا معتمردا  علرى معرارف 

ن ، ومالخدمة الاجتمانية والمهارات والاتعاهات المهنية التي اكتسبها من خدل إعداده المهني
خرردل عمليرررات التنميرررة المهنيرررة وذلرررك لتحقيرررق أهررداف الخدمرررة الاجتمانيرررة فررري المؤسسرررة التررري 

 (25، ص2008يعمل بها.) الدوسرى، 

كمررررا يعررررررف الأداء المهنررررري علررررى أنررررره: العهرررررود والأنشرررررطة المهنيررررة التررررري يقررررروم بهرررررا 
تقررره بررررأعلى الأخصرررائي الاجتمررراعي وتمكنررره مرررن تنفيرررذ المهررررام والتتليفرررات التررري تلقرررى علرررى عا

معدلات إنعاز وأقل توقيت زمني معتمردا  فري ذلرك علرى مرا لديره مرن معرارف ومهرارات وخبررات 
 (558، ص2005وقيم.)هاشم،

وفقا  للمعدل المطلوب أدائه ،كما يعني القيام بأنباء الوظيفة من مسؤليات وواجبات
ء أي كمية العمل ويمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحليل الأدا ،من العامل التفئ المدرب

 67، ص1996و الوقت الذى يستبرق وإنشاء عدقة عادلة بينهرما.) البعلبكى، 
 ى:ويمكن للباحث تعريف الأداء المهني اجرائيا في ضوء الدراسة الحالية بما يل

 تحقيق الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه في محال التعليم  للأهداف -
 مطلوبة منهم أقناء تأدية الدور المهني.وتقديم الخدمات ال
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العهود والأنشطة المهنية التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي وتمكنه من تنفيذ مهام  -
 عمله بالحمعيات الاهليه في محال التعليم.

 تنفيذ الانشطة والاعمال معتمدا  في ذلك على ما لديه من معارف ومهارات وخبرات وقيم. -
وفقا  للمعدل المطلوب أدائه من العامل ،ة من مسؤليات وواجباتالقيام بأنباء الوظيف -

 التفئ المدرب.
ة ويددرى الأسددتاذ الدددكتور  مدداهر اطددو المعدداطي ان اهميددة الإعددداد المهنددي ترجددع إلددى عددد

 (132، ص 2003عوامل هي: ) على،
حساسرررية المهنرررة وتنررروه مشررركدت العمررردء ومشررركدت النررراس فررري الأداء الاجتمررراعي لهرررا  .1

وحلولها، لذا فهنراك ضررورة لإعرداد أخصرائي قرادر علري اسرتخدام أسرالي  للتردخل  جذورها
 المهني.

أن ممارسررررة مهنررررة الخدمررررة الاجتمانيررررة بصررررفة عامررررة تسررررتوج  إعررررداد ممررررارس عررررام فرررري  .2
معالات الممارسة المختلفة للخدمة الاجتمانية يمكنره التعامرل مرع مختلر  المواقر  وعلري 

لأداء أدواره المهنيررررة بكفرررراءة لتحقررررق المهنررررة أهرررردافها  كافررررة المسررررتويات مررررن منجررررور يؤهلرررره
 الوقائية والعدجية والتنموية.

أصرربح تعقررد الحيرراة وتعرردد مشرركدتها يسررتوج  إعررداد ممررارس مهنرري علرري درجررة عاليررة مررن  .3
 القدرة علي التعامل مع كافة الأنساق والمستويات.

ياغة مع اتسراه القاعردة إن تقدير حعم احتياجات ومشكدت أنساق العمدء يحتاج إلي ص .4
العلميرررة للخدمرررة الاجتمانيرررة بمرررداخلها ونجرياتهرررا وطرقهرررا ومهاراتهرررا لرررذلك هنررراك ضررررورة 
إعررررداد أخصررررائي اجتمرررراعي يمكنرررره تطبيررررق مررررنهج متتامررررل يسررررمح باسررررتخدام العديررررد مررررن 

 النجريات والمداخل.
  علري أسراس مدى الاختيار المناس  للأخصائي الاجتماعي وإعداده علميرا  ومهاريرا  يتوقر .5

 متطلبات الممارسة العامة، لذا فإن الإعداد يكسبه معارف ومهارات وقريم تمكنره مرن اتخراذ
 القرار المناس .

أن كفاءة الأخصائي الاجتمراعي فري تروفير المسراعدة المهنيرة لمختلر  أنسراق العمردء لرن  .6
مررن مكانررة  يررتم إلا مررن خرردل الاهتمررام بالإعررداد المهنرري لرره حتررى يسررتطيع أداء دوره فيرفررع

 المهنة.
أصررربح مرررن الضرررروري اليررروم إعرررداد الأخصرررائي الاجتمررراعي تمشررريا  مرررع أحررردث اتعاهرررات  .7

  ة.الإعداد المهني عالميا  لمتابعة القوانين والتشريعات الاجتمانية المتدحقة والمتبير 
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 العوامل المؤثرة في الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي
في الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي  هناك معموعة من العوامل التي تؤقر

 (159، ص1997وتتمثل في الآتي:) حبي ، 
العوامرررل الشخصرررية والاجتمانيرررة للأخصرررائي الاجتمررراعي، ومنهرررا السرررن والعرررنس والحالرررة  (1

 الاجتمانية ونوه المؤهل الحاصل عليه ومدة العمل وتاري  التخرج والدخل.
الرغبرة يا  والتدري  الميداني وطبيعة المنراهج و العوامل المهنية: ومنها الإعداد المهني نجر  (2

 في التلية واتعاهه نحو المهنة.
العوامرررل المرتبطرررة بمعرررال الممارسرررة، ومنهرررا التررردري  علرررى المعرررال قبرررل العمرررل وأقنائررره،  (3

مشرررركدت العمررررل ومعوقاترررره، الرضررررا الرررروظيفي عررررن العمررررل فرررري معررررال العدقررررة بررررالزمدء 
 والرؤساء وطبيعة العمدء.

المعتمعيررة، ومنهررا صررورة الخدمررة الاجتمانيررة فرري المعتمررع وفترررة العمرردء عررن العوامررل  (4
 دور الأخصائي الاجتماعي ومدى تعاون المؤسسات الأخرى مع الأخصائي الاجتماعي.  

 عوامل ومتغيرات اخرى خارجية تؤثر على الأداء المهني وهي: وهناك  
ي تفرررررو برررردورها تنررررامي وتزايررررد التتنولوجيررررا المتقدمررررة فرررري المعلومررررات والاتصررررالات، والترررر .1

الاتعاه نحو تطبيق متطلبات هرذه التتنولوجيرا، ومرن قرم ضررورة تطروير الأداء بشركل يتفرق 
 وتوجهات هذه التتنولوجيا.

تحريرررر التعرررارة العالميرررة وضررررورة التوجررره العرررالمي حيرررث تواجررره المنجمرررات سررروق عالميرررة  .2
 وليد قدرات وطاقات الابتتار لدىومنافسة شديدة، الأمر الذي يحتم عليها أن تعمل على ت

 العاملين.
المنافسرررة المحليرررة والعالميرررة والتررري اسرررتوجبت علرررى المنجمرررات أن تتبرررع أنرررواه مختلفرررة مرررن  .3

الاسررتراتيعيات مثررل الاسررتراتيعيات الهعوميررة والدفانيررة الترري تفرروو وجررود نرروه معررين مررن 
 الأداء الوظيفي حتى يمكن التأقلم مع هذه الاستراتيعيات.

كيكلة المنجمرات وحردوث انردماجيات برين المنجمرات وبعضرها الربعض، الأمرر الرذي  إعادة .4
تطل  ضرورة تبيير طبيعرة الأداء الروظيفي والمهرام والأهرداف وحعرم الإنعرازات المطلروب 

 تحقيقها.
داريرة وتنجيميرة تهردف إالعملية التدريبية وأقرها على الأداء الوظيفي: ويعد التدري  جهرودا   .5

ة الموارد البشرية علرى أداء عمرل معرين أو القيرام بردور محردد فري المنجمرة إلي تحسين قدر 
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التي يعمل فيهرا وبالترالي فرإن التردري  يعرد أداة مرن أدوت تحسرين وتطروير الأداء الروظيفي 
 ), p2003Mark ,65( وتوجيهه لتحقيق هدف معين وإنعاز الأعمال المطلوبة.

   مفهوم الحمعيات الاهليه:     -3
 جمعيات الأهلية: مفهوم ال

 يشير مععم العلوم الاجتمانية للمنجمة بأنهرا  معموعرة مرن الأفرراد يعتمعرون فيمرا بيرنهم
وينتجمون بمقتضى قواعد موضوعه ولوائح محدده وشرائح مقننه لتحقيق أهداف مرسومه وتنفيرذ 

، 1997وظررررائ  خاصررررة وذلررررك مثررررل النقابررررات والعمعيررررات الخيريررررة والمؤسسررررات. ) مرررردكور، 
 (.547ص

كمررا أشررار مععررم مصررطلحات الخدمررة الاجتمانيرررة علررى أنهررا العمليررة التررى تعررد الأفرررراد 
والعماعررات علررى تنجرريم جهررودهم واتصررالاتهم وأجهررزتهم للعمررل معررا بعهررد منسررق للوصررول إلررى 

 (46، ص1998تحقيق أغراضهم فى الخدمة الاجتمانية) درويش، 
مررن الأفررراد وموحررده لإنعرراز  إلررى المنجمررة بأنهررا معموعررة متماسرركة Webstersوأشررار 

 (،(Webster,1999,p.890عمل معين 
ويشررار إلررى المنجمررة  إنهررا وحرردات اجتمانيررة يررتم بناؤهررا بشرركل مقصررود لتحقيررق أهررداف 

 محدده  
 (49، ص1993) رح ،  

 وتعرف بإنها  الوسيلة التى يرتبط بها أعداد كبير من البشر بحيث يقمرون بأعمرال معقردة
 حاولة وانية منجمة لتحقيق أغراو متفق عليها.ويرتبطون معا  فى م

 كما تعرف بأنها  تعميع عدد من الأفراد جنبا إلى جن  لتحقيق أغراو متشابهه
 (100، ص1996) صالح، 

 ويقصد الباحث بالحمعيات الاهليه في ضوء الدراسة الحالية بما يلى:
 مؤسسات اجتمانية  تقع فى  محافجةسوهاح. -
ات وأنشطة ققافيةو اجتمانيةو دينية، وقومية وذلك لإشباه حاجات تمارس داخلها  خدم -

 المحتمع.
 يقوم بتنفيذ هذه انشطتها الاجتمانية اخصائيون اجتماعيون قد تم اعدادهم إعدادا  مهنيا   -

انشتطها الاجتمانية اخصائى اجتماعى يسعى الى تنمية مهاراتهم وهواياتهم من خدل 
 ة المقدمة لهم. المشاركة الفعالة في الانشط
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 ثامناً: الاجراءات المهنجية
 تنتمي هذه الدارسة إلي الدارسات التقويمية التى تهدف إلي تقويم كفاءة نوع الدراسة: -1

 الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه.
الحصر الشامل تستخدم الدارسة منهج المسح الاجتماعي بطريقة   المنهج المستخدم:  -2

بالحمعيات الاهليه في محال التعليم بمدينه  لعميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين
 سوهاح. 

يستخدم الباحث استمارة قياس كفاءة الأداء المهني للأخصائيين   ادوات الدراسة: -3
 الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه في محال التعليم.

 :( محكم من أعضاء هي ة التدريس 10و الأداة عل عدد )وذلك بعر  الصدق الظاهري
وبناء علي ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقا  لدرجة اتفاق لا تقل عن 

 وفي النهاية تم وضع الأداة في صورتها النهائية . 85%
 )اعتمد الباحث علي صدق الاتساق الداخلي للأداة الصدق الإحصائي )الصدق الذاتي :

حساب معامل الارتباط بين درجة كل متبير من متبيرات الاستمارة والدرجة التلية وذلك ب
وجاءت  ،( من الاخصائين الاجتماعين15لدستمارة ، وذلك بعد تطبيق الأداة علي )

 النتائج علي النحو التالي: 
 15( الاتساق الداخلى لاستمارة القياس        ن=1جدول رقم )

 داة  بل التدخلالدرجة الكلية للأ الابعاد
استمارة  يا  للأخصائيين الاجتماعيين 

 بالحمعيات الاهليه في محال التعليم
0,981 ** 

 0,05* معنوي عند                                 0,01** معنوي عند 
 ( وهذه المعامدت مقبولة0.981يوضح العدول السابق ان قيم معامل الارتباط الناتعة )      

 (، مما يدل علي صدق الاتساق الداخلي لدستمارة0.01صائيا  عند مستوى معنوية)ودالة إح
  ثبات استمارة القيا   (1)

تم حساب قبات الأداة باستخدام معامل قبات )ألفا كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية 
 ،وقد ،( مفردات وذلك بنجام إعادة الاختبار10لدستمارة، وذلك بتطبيقعا على عينة قوامها )

 وجاءت النتائج علي النحو التالي:
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 10( يوضح نتائج الثبات الاستمارة باستخدام معامل )ألفا ر كرونباخ(  ن= 2جدول رقم )
 معامل )ألفا ر كرونباخ( متغيرات الأداة

استمارة  يا  للأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه 
 في محال التعليم

0.88 

 0,05* معنوي عند                       0,01** معنوي عند       
يتضح من العدول السابق وجود درجة عالية من الثبات طبقا لمعامل )ألفا كرونباخ(       

( لعميع ابعاد الاستمارة بحيث يمكن للباحث الاعتماد على 0,88حيث بلف قبات الأداة )
 النتائج التي تتوصل إليها. 

الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات ( يوضح مستويات كفاءة 3جدول رقم ) 
 الاهليه في محال التعليم

 مستوى منخفض 1.67الى اقل من  -إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين ا
الى اقل من  -1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين

2.35 
 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع    3 -2.35بارة أو البعد  بينإذا تراوحت قيمة المتوسط للع
 مجالات الدراسة:  -4

أجريررت الدراسرررة فرري الحمعيررات الاهليرره العاملرررة فرري محررال التعلرريم بمدينرررة ا.المجددال المكدداني: 
حيرث تعراون  ،، وقد وقع اختيار الباحث علي هذه الأنساق بما تفرضره طبيعرة الدراسرة ،سوهاح

 باحث في جمع البيانات . المس ولين معتمع الدراسة مع ال
ترررم تطبيرررق الدراسرررة علرررى جميرررع الأخصرررائيين الاجتمررراعيين بالحمعيرررات ب. المجدددال البشدددري: 

( أخصرائي 93الاهليه العاملة فري محرال التعلريم التابعرة لمديريرة التضرامن الاحتمراعي وعرددهم)
 اجتماعي  .

 جد. المجال الزمني: 
 . 25/3/2019حتى  ،25/1/2019لفترة  لقد استبرقت فترة جمع البيانات خدل ا    
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 تاسعاً: نتائج الدراسة:
 :نتائج الدراسة الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين 
 البيانات الأولية:  (ا)

( يوضح وصف الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدارسة ن =  4جدول ر م ) 
93 

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى المتغيرات الكمية م

 7 45 السن 1

 4.7 14 عدد سنوات الخبرة فى المجال 2

 % ك النوع م

 80.6 75 ذكر  1

 19.4 18 انثى 2

 % ك المؤهل العلمى م

 26.9 25 مؤهل متوسط فى الخدمة الاجتماعية 1

 65.6 61 بكالوريوس فى الخدمة الاجتماعية 2

 2.1 2 دبلومة فى الخدمة الاجتماعية 3

 5.4 5 ماعيةماجستير فى الخدمة الاجت 4

 %100 93 المجموع

مررن خرردل العرردول السررابق والررذي يوضررح البيانررات الاوليررة للأخصررائيين الاجتمرراعيين 
العرراملين بالعمعيررات الاهليرره فرري معررال التعلرريم عينررة الدراسررة وهرري: متوسررط سررن الأخصررائيين 

يوضرررح  ( .وهرررو4.7( سرررنة، وبرررانحراف معيررراري)14الاجتمررراعيين العررراملين فررري معرررال التعلررريم )
 مستوى الخبرة المتوسط للأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه في معال التعليم .

اكبررررررر نسرررررربة مررررررن العرررررراملين بالحمعيررررررات الاهليرررررره فرررررري معررررررال التعلرررررريم مررررررن الررررررذكور 
ويرجرررع ذلرررك الرررى طبيعرررة العمرررل بالحمعيرررات  ،(%19.4( بينمرررا نسررربة الانررراث )%80.6بنسررربة)

 التطوعي. الاهليه وخاصه مايرتبط بالعمل
أكبرررر نسررربة مرررن الأخصرررائيين الاجتمررراعيين حاصرررلين علررري بكرررالوريوس فررري الخدمرررة 

(،قررم %26.9(، قررم مؤهررل متوسررط فرري الخدمررة الاجتمانيررة بنسرربة )%65.6الاجتمانيررة بنسرربة 
( واخيررا الحاصرلين علرى دبلومرة 5.4الحاصلين على ماجستير فى الخدمرة الاجتمانيرة بنسربة )

(، وهرررذا يعكرررس ارتفررراه المسرررتوى العلمررري والاكررراديمى %2.1بنسررربة )فرررى الخدمرررة الاجتمانيرررة 
 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه.
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 )ب( المحددددور الثدددداني: ابعدددداد كفدددداءة الأداء المهنددددي للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين
 بالحمعيات الاهليه في مجال التعليم:

 :ن بالحمعيات الاهليه في معال التعليممعدل اداء الأخصائيين الاجتماعيي  (1)
 93ن=معدل اداء الأخصائيين الاجتماعيين               ( يوضح 5العدول رقم )

 نعم معدل اداء الأخصائيين الاجتماعيين م
إلي 

حد 

 ما
 لا

مجموع 

 الاوزان
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

اتسررررم بالموضررررونية مررررع المسررررفدين  1
 الخدمات عند تقديم

7 71 15 178 1.91 0.481 6 

 مسرررررتفديناعمرررررل علرررررى اكتسررررراب ال 2
السرررررلوكيات السرررررليمة للتعامرررررل مرررررع 

 الأنساق المختلفة 

13 78 7 192 2.06 0.462 2 

اسررررررررتفيد مررررررررن مرررررررروارد وامكانيررررررررات  3
 قديم الخدماتفي ت حمعياتال

12 70 11 187 2.01 0.5 5 

 قررررديم الخرررردمات للمسررررتفديناتبرررراه ت 4
 ربشكل مستم

19 70 4 201 2.16 0.473 1 

علررررررري حررررررررل  مسررررررررتفدين اسررررررراعد ال 5
 مشكدتهم

 م2 0.548 2.06 192 21 68 17

 المسررررررتفديناسرررررراعد فرررررري اكتسرررررراب  6
بالاسرررتفاده مرررن المهرررارات المرتبطةب

 الخدمات

10 75 8 188 2.02 0.442 4 

لررروائح العمرررل الخاصرررة الترررزم بتنفيرررذ  7
 الموسسهبعملى داخل 

11 75 7 190 2.04 0.440 3 

اسررررررررتخدم الأسررررررررالي  التتنولوجيررررررررة  8
 تقديم الخدماتالحديثة أقناء 

 م5 0.478 2.01 187 10 72 11

 م.متوسط 0.478 2.03 1515  البعد ككل 
 % 67.7 القوة النسبية

من خدل العدول السابق يتضح ان معد أداء الأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه في 
 :ككل جاءيتضح لنا أن ترتي  العبارات كالاتيمعال التعليم  للبعد 

جررراء فررري الترتيررر  الاول اتبررراه تقرررديم الخررردمات للمسرررتفدين بشررركل مسرررتمر بمتوسرررط مررررجح  -1
( وهنرررا يوضرررح الالترررزام الامثررررل مرررن قبرررل الأخصررررائيين الاجتمررراعيين لأنشرررطة وخرررردمات 2,16)
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موضروعة مرن خردل  الحمعيات من قرم يمكرن القرول ان هرذه الحمعيرات تسرير وفرق خطرة زمنيرة
  مديريات التضامن الاحتماعي وهو ما يلتزم به مقدمي الخدمات في هذه الحمعيات.

جرررراء فرررري الترتيرررر  الثرررراني العبررررارات اعمررررل علررررى اكتسرررراب المسررررتفدين السررررلوكيات السررررليمة  -2
( 2,06اساعد المستفدين  علري حرل مشركدتهم بمتوسرط مررجح ) ،للتعامل مع الأنساق المختلفة

يوضح نشرر السرلوكيات السرليمة برين المسرتفدين الامرر الرذي يععرل المسرفيد علري وعري وهو ما 
تقديم يرد العرون الري المسرفدين فري حرل مشركدتهم واسرتثمار مرا  ،كافي من المسؤولية المعتمعية

 لديهم من قدرات علي رأس اولويات الأخصائيين بالحمعيات الاهليه  .
لرروائح العمررل الخاصررة بعملررى داخررل الموسسرره زم بتنفيررذ التررجرراء فرري الترتيرر  الثالررث العبررارة  -3

(، وهو ما يععل الالتزام بلوائح العمل يوضح العمود المتواجد داخرل هرذ 2,04بمتوسط مرجح )
اللرروائح الامررر الررذي يععررل الأخصررائيين ينحررون هررذ اللرروائح جانبررا  لمررا يوجررد بهررا مررن صررعوبات 

 تعيق العمل .
اده رة اساعد فري اكتسراب المسرتفدين المهرارات المرتبطةببالاسرتفجاء في الترتي  الرابع العبا -4

( وهو ما يععل اكساب المهرارات للمسرفدين أمرر 2,02من الخدمات والانشطة بمتوسط مرجح )
لرررريس فرررري الصرررردارة لرررردي الأخصررررائيين الاجتمرررراعيين بالحمعيررررات الاهليرررره الامررررر الررررذي يععررررل 

 داخل الحمعيات .المسفيدغير متميز في أداء المهارات والانشطة 
جررراء فرررري الترتيرررر  الخررررامس العبررررارات سررررتفيد مرررن مرررروارد وامكانيررررات الحمعيررررات فرررري تقررررديم  -5

( وهو ما يوضح قلة الامكانيات داخل  الحمعيات وعدم تروفير 2,01الخدمات بمتوسط مرجح )
امكانيرررات تلبررري احتياجرررات المسرررتفدين برررل قلرررة الوسرررائل المتعلقرررة بالتتنولوجيرررا والتررري اصررربحت 

 ساسية في التعامل علي مستوي العالم .ا
ويتفق كل ما سبق مع  الاطار النجررى للدراسرة كمرا يتفرق علرى مرا أكردت عليره  

( علررى ان تحسررين الاداء المهنررى لدخصررائيين الاجتمرراعيين يرررتبط  1995دراسررة نجيمررة) 
 بالاسررررتفادة مررررن العوانرررر  المعرفيررررة والمهاريررررة  فرررري معررررالات الممارسررررة المهنيررررة للخدمررررة

 الاجتمانية.
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التعررراون برررين الأخصرررائيين الاجتمررراعيين وأنسررراق العمرررل بالحمعيرررات الاهليررره فررري معرررال   (2)
 :التعليم

التعررررررررراون برررررررررين الأخصرررررررررائيين الاجتمررررررررراعيين وأنسررررررررراق العمرررررررررل               ( يوضرررررررررح 6العررررررررردول رقرررررررررم )
 93ن=

 نعم أنساق العملمع التعاون  م
إلي 

حد 

 ما
 لا

مجموع 

 الاوزان
 المتوسط

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

اتواصلللللل ملللللع ال يلللللادات عنلللللد ت لللللدي  ا   1

 م ترحات جديدة 

15 65 13 188 2.02 0.551 4 

اهلللللت  بتح يلللللم التعلللللاون ملللللع الموسسلللللات  2

 الاخر 

12 73 8 190 2.04 0.440 2 

اتواصللل باسللتمرار مللع العللاملين بالحمعيلله   3

 لمناقشة المشكلات التى تواجه العمل

16 64 13 189 2.03 0.561 3 

ابللللذل الجهللللد الكللللافي لأداء الأعمللللال مللللع  4

 زملائى في الوقت المحدد

9 70 14 181 1.95 0.497 5 

انسللللم المهللللام والواجبللللات مللللع الاخللللريين  5

 بطري ة جيدة

 م5 0518 1.95 181 15 68 10

أهللت  بالتعللاون مللع زملائللى لتح يللم اهللدا   6

 الحمعيه

 م2 0.440 2.04 190 7 75 11

اشلللترك فلللى لجلللان ملللع الاخلللريين لإنجلللاز  7

 المهام

9 66 18 177 1.90 0.533 6 

اضللللع خطللللة لإيجللللاد علاقللللة تعاونيلللله مللللع  8

 الموسسات المجاورة

13 72 8 191 2.05 0.475 1 

 م.متوسط 0.505 1.99 1487 البعد ككل 
 %61.7 القوة النسبية

اعيين وانسرراق العمررل ومررن خدلررة يتضررح مررن العرردول السررابق التعرراون بررين الأخصررائيين الاجتمرر
 :يتضح ترتي  العبارات وفق الاتي

جاء في الترتير  الاول العبرارة اضرع خطرة لإيعراد عدقرة تعاونيره مرع الموسسرات المعراورة  -1
( وهو ما يبين مسرتوي تبرادل الخبررات برين الأخصرائيين بعضرهم الربعض 2,05بمتوسط مرجح )

و مرا يوضرح التفاعررل برين انسراق العمررل علري مسررتوي لتري يسرتفيد الترروادرومن هرذه الخبررات وهرر
 الحمعيات.

أهرررتم  ،جررراء فررري الترتيررر  الثررراني العبرررارات اهرررتم بتحقيرررق التعررراون مرررع الموسسرررات الاخررررى  -2
( ومرن هنرا يوضرح التفاعرل 2,04بالتعاون مع زمدئري لتحقيرق اهرداف المركرز بمتوسرط مررجح )

كفريررق عمررل كررل ذلررك يرتتررز حررول اسررتفادة بررين الانسرراق فرري الموسسررات الاخررري زبررين الررزمدء 
 وتنمية وعي المستفدين من خدل هذه الموسسات .
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جراءت الترتير  الثالرث العبرارة اتواصرل باسرتمرار مرع العراملين بالحمعيره لمناقشرة المشرركدت -3
( تفاعل العاملين يوضح مدي النمطية التي تترون فري 2,03التى تواجه العمل بمتوسط مرجح )

 الامكانيات المتاحة وهي التي توق  نشاط المؤسسات .ظل الموارد و 
 جاء في الترتي  الرابع العبارة اتواصل مع القيادات عند تقديم اى مقترحرات جديردة بمتوسرط-4

 ( التفاعرل برين العراملين والقيرادات ولترن مراهو مردي تفاعرل القيرادة بعنرد التعامرل2,02مرجح ) 
 بعض مواطن الدورة المستندية داخل الوزارات .مع هذه المقترحات هل تنفذ ام تتوق  في 

جرراء فرري الترتيرر  السررادس والاخيررر العبررارة اشررترك فررى لعرران مررع الاخررريين لإنعرراز المهررام -5
( وذلررررك لتحقيررررق أكبررررر قرررردر مررررن التعرررراون فرررري تحقيررررق الاهررررداف المرجرررروة مررررن 1,90بمتوسررررط )

 اون في ذا الامر .الخدمات في الموسسات ولتن العبارة ضعيفة وهو ما يوضح قلة التع
وهررذا يتفررق مررع الاطررار النجرررى للدراسررة فررى ان التعرراون وتتامررل الأدوار بررين الأخصررائيين 
الاجتمرراعيين والعرراملين والمسررتفدين جانرر  مررن جوانرر  جررودة الأداء المهنررى لارتبرراطهم بتحقيررق 

 أهداف الحمعيات للأنشطة والخدمات المختلفة الثقافية، الاجتمانية.
هليره لأخصائيين الاجتماعيين الامثل للمروارد والإمكانيرات المتاحرة بالحمعيرات الااستثمار ا (3)

 :في معال التعليم
اسرررررررررتثمار الأخصرررررررررائيين الاجتمررررررررراعيين الامثرررررررررل للمررررررررروارد والإمكانيرررررررررات         ( يوضرررررررررح 7)جررررررررردول

 93ن=

للموارد  الامثل ستثمارالا م

 نعم المتاحة والإمكانيات
إلي 

حد 

 ما
 لا

مجموع 

 الاوزان
متوسط ال

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

بالابتكلللللار والتجديلللللد فلللللي أداء اهلللللت   1

 العمل

11 70 12 185 1.99 0.5 3 

احللرع علللى الاسللتفادة مللن خللدمات  2

 المجتمع المحلى

14 69 10 190 2.04 0.509 1 

اسللعى اللللى اسللتثمار جميلللع الانشلللطة   3

والخلللللللللدمات الموجلللللللللودة لخدملللللللللة 

 المستفدين

9 70 14 181 1.95 0.497 4 

اسلعى للتنسليم ملع المنتملات الاهليلة  4

 لت دي  افضل الخدمات للمستفدين

5 65 23 168 1.80 0.516 7 

اقوم بالتواصل المسلتمر ملع المديريلة  5

 لتوفير جميع الاحتياجات

7 70 16 177 1.90 0.490 5 

المللللوارد الماليللللة التللللي تسللللم   اوفللللر 6

 بت دي  الخدمات

6 70 17 175 1.88 0.486 6 

اقللللللوم بالاسللللللتفادة مللللللن السللللللجلات  7

 والملفات الموجودة بالموسسه 

10 75 8 188 2.02 0.442 2 

 م.متوسط 0.491 1.94 1264 البعد ككل 
 %60.14 القوة النسبية
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يتضرررررح مررررررن العررررردول السررررررابق يوضرررررح اسررررررتثمار الأخصرررررائيين الاجتمرررررراعيين الامثرررررل للمرررررروارد 
 :ق الاتيوالإمكانيات يتضح ترتي  العبارات وف

جاء في الترتي  الاول العبارة احرص على الاستفادة من خدمات المعتمع المحلى بمتوسرط -1
( وهررو مررا يبررين مسررتوي الاسررتفادة مررن خرردمات مؤسسررات المعتمررع المحلرري الترري 2,04مرررجح )

 توفرها لللمستفدين وكيفية الاستفادة منها علي الوجة الامثل والاكمل .
ه العبرارة اقروم بالاسرتفادة مرن السرعدت والملفرات الموجرودة بالموسسر جاء في الترتي  الثراني-2

( ومررن هنررا يوضررح كيررف الاسررتفادة الملفررات والسررعدت الترري مررن شررأنها 2,02بمتوسررط مرررجح )
 تحقيق اقصي استفادة من الخبرات السابقة .

رجح جرررراءت الترتيرررر  الثالررررث العبررررارة اهررررتم بالابتتررررار والتعديررررد فرررري أداء العمررررل بمتوسررررط مرررر-3
( القررردرة علررري التحرررديث والتطررروير هررري التوجررره الرررذي تتبنررراه الدولرررة الامرررر الرررذي يععلهرررم 1,99)

 قادرين علي التطوير والتحديث  .
جرراء فرري الترتيرر  الرابررع العبررارة اسررعى الررى اسررتثمار جميررع الانشررطة  والخرردمات الموجررودة -4

نشرطةوالخدمات التري تفيرد ( من قم اسرتبدل جميرع الا1,95لخدمة المستفدين بمتوسط مرجح ) 
 المواطن وهو عنصر جزب يوضح كفاءة العاملين في كل حمعيه.

جرررراء فرررري الترتيرررر  الخررررامس العبررررارة اقرررروم بالتواصررررل المسررررتمر مررررع المديريررررة لترررروفير جميررررع -5
( يوضرررح التفاعرررل مرررع القيرررادة وتررروفير مرررا تحتاجررره مركرررز 1,90الاحتياجرررات بمتوسرررط مررررجح )

جها المستفيد وتوفرها المديرات ولترن يحكرم ذلرك فري ظرل مرا تروفره الحمعيات من امكانيات يحتا
 الوزارة . 

 جاء في الترتي  السابع والاخير العبارة اسعى للتنسريق مرع المنجمرات الاهليرة لتقرديم افضرل-6
( وهرو مرا يبرين التنسريق برين المنجمرات كلمرا أمكرن 1,80الخدمات للمستفدين  بمتوسط مرجح )

 يستفيد منها المواطن.ذلك لإقامة اي أنشطة 
ويتفررق هررذا مررع الاطررار النجرررى للدراسررة فررى فعاليرره الأداء المهنررى لدخصررائى الاجتمرراعى 

 تتطل  توافقه مع اسالي  العمل واحتياجاته وعدقته مع زمدئه والجروف البي يه المحيطه .
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 :عال التعليمالمهارات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه في م  (4) 
 93ن=المهارات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين               ( يوضح 8العدول رقم )

المهارات المهنية للأخصائيين  م

 نعم الاجتماعيين
إلي 

حد 

 ما
 لا

مجموع 

المتوسط  الاوزان

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعياري

اقوم بوضع خطط عند تنفيلذ   1

 لأ  نشاط بالموسسه

11 77 5 192 2.06 0.412 3 

احصللللللل علللللللى المعلومللللللات  2

 اللازمة لأداء عملي بسهولة
10 75 8 188 2.02 0.442 6 

اسعى لتوظيف جميع مهاراتي  3

 في تنفيذ انشطة الموسسه

17 70 6 197 2.12 0.486 1 

اعملللللل عللللللى ت يلللللي  عمللللللي   4

 بالمركز بصورة مستمرة
9 70 14 181 1.95 0.497 7 

بيانللللات  ةاعللللدإعللللداد قاهللللت  ب 5

 لعملي بالموسسه

8 80 5 189 2.03 0.375 5 

التكنولوجيللا  الوسللائل اسللتخدام 6

 عمليالحديثة في أداء 

14 70 9 191 2.05 0.497 4 

اقللوم بتسللجيل أنشللطتي بطللرق  7

 متنوعة

10 80 3 193 2.08 0.368 2 

 م.متوسط 0.429 2.04 1331 البعد ككل 
 %63.24 القوة النسبية

 

لعرردول السررابق يوضررح المهررارات المهنيررة للأخصررائيين الاجتمرراعيين يتضررح ترتيرر  يتضررح مررن ا
 :العبارات وفق الاتي

جرراء فرري الترتيرر  الاول العبررارة اسررعى لتوظيررف جميررع مهرراراتي فررى تنفيررذ انشررطة الموسسرره -1
( وهررررو مررررا يبررررين مسررررتوي الاسررررتفادة مررررن المهررررارات الذاتيررررة الترررري يمكررررن 2,12بمتوسرررط مرررررجح )

 نها في دعم وتنفيذ الانشطة والخدمات المستفدين وعدم العمود المطلق .الاستفادة م
جرررراء فرررري الترتيرررر  الثرررراني العبررررارة اقرررروم بتسررررعيل أنشررررطتي بطرررررق متنوعررررة بمتوسررررط مرررررجح -2
اء ويليرره جرراء فرري الترتيرر  الرابررع العبررارة اسررتخدام الوسررائل التتنولوجيررا الحديثررة فرري أد،(2,08)

قم استبدل جميع الوسائل التتنولوجيرة الحديثرة التري يمكرن ( من 2,05عملى بمتوسط مرجح ) 
 من خدلها الاستفادة منها عند تنفيذ وتسعيل الانشطة .

جاء في الترتي  الخامس العبارة اهتم بإعداد قاعدة بيانات لعملي بالموسسه بمتوسط مررجح -3
زمرة لأداء عملري (، ويليه جاء في الترتير  السرادس العبرارة احصرل علرى المعلومرات الد2,03)
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( إن اي مكرران تقررام فيرره أنشررطة وخرردمات لابررد مررن معلومررات حترري يررتم  2,02بسررهولة بمتوسررط )
 تقديم الخدمات بل ومدي اماكنية تقديم الخدمات فدبد من توفير كافة المعلومات.

وجاء في الترتي  السابع والاخير العبرارة اعمرل علرى تقيريم عملرى بالموسسره بصرورة مسرتمرة -4
(وهو ما يبرين المسرتوي الرذاتي لرلأداء وهرو مرنخفض الري حرد مرا ويحتراج 1,95وسط مرجح )بمت

 الي تقويم وتأهيل .
( حيررث وضررحت ان كفرراءة 2008) Schurman ,Shelleyويتفررق هررذا مررع دراسررة   

الأداء المهنررررري فرررررى قررررردرة الأخصرررررائيين الاجتمررررراعيين علرررررى تطبيرررررق المعرررررارف والمهرررررارات 
التررررري تسررررراهم فررررري كفررررراءة الأداء المهنررررري ،ترررررأقر بقررررردرات الأفرادالمكتسررررربة فرررررالأداء عمليرررررة ت

 المتخصص لممارسي الخدمة الاجتمانية.
 لاهليده)ج( صعوبات التي تواجه كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجتمداعيين بالحمعيدات ا

 :في مجال التعليم
 في معال التعليم صعوبات ترجع الأخصائيين بالحمعيات الاهليه -أ

 93ن=صعوبات التي تواجه كفاءة الأداء المهني ( يوضح 9رقم )العدول 

 نعم معدل اداء الأخصائيين الاجتماعيين م
إلي 

حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

ن ص اعداد الأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيلات  1

 الاهليه
7 70 16 1.90 0.490 6 

لين فلللي العلللام بعللللأ الأخصلللائيين ةن لللص خبلللر 2

 الحمعيات الاهليه
13 70 10 2.03 0.499 4 

 1 0.444 2.10 5 74 14 القدرة على التنسيق مع فريق العمل ضع  3
س خخدا  اوسس ائ  إ ىعل  الأخصائيين ةقدر ضعف 4

 خقدي  اوخدماتفي  اوحديثة اوخكنسوسجية
9 80 4 2.05 0.372 2 

هلدا  الأ فلي تحديلد ضعف مشاركة الأخصلائيين 5

 تح ي ها المراد 

10 70 13 1.97 0.499 5 

الللللدورات التدريبيللللة التللللي تع للللدها الادارة  قلللللة 6

 للأخصائيين

11 75 7 2.04 0.440 3 

 م.متوسط 0.457 2.02 البعد ككل سهولة اجراءات
يتضح من العدول السابق الصعوبات التري تواجره الأداء المهنرى والترى ترجرع الرى الأخصرائيين 

 :( ويتضح ترتي  العبارات وفق الاتي2.02جح قدره )الاجتماعيين بمتوسط مر 
جاء في الترتي  الاول العبرارة ضرع  القردره علرى التنسريق مرع فريرق العمرل بمتوسرط مررجح -1
( وهررو مررا يبررين عرردم التناسررق عنررد تقررديم الخرردمات وعرردم وجررود روح الفريررق الامررر الررذي 2,10)

 يهدد كيان أي مؤسسة.
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 اراة ضع  قدرة الأخصائيين على إستخدام الوسرائل التتنولوجيرةجاء في الترتي  الثاني العب-2
ارة ويليه جاء فى الترتي  الثالث العبارة العب،(2,05الحديثة في تقديم الخدمات بمتوسط مرجح )

 ( قصررور الترردري  وهررذا2,04قلررة الرردورات التدريبيررة الترري تعقرردها الادارة للأخصررائيين بمتوسررط )
ث ومواكبررة العديرد برل وفهرم طبيعررة التبيرر السرريعة التري تحرردث اتعراه يضرع  التطروير والتحردي

( الررى 2011داخررل المعتمررع. وهررذا يتفررق مررع مررا توصررلت اليرره دراسررة محمررد أبررو الحمررد سرريد )
 لتحقيف التنمية المهنية لهم. ،ضرورة البرامج التدريبية الدورية للأخصائيين الاجتماعيين

ة بعرررض الأخصرررائيين العررراملين فررري الحمعيرررات جررراء فررري الترتيررر  الرابرررع العبرررارة نقرررص خبرررر -3
( قلرررة الخبررررة تعرررد مرررن اخطرررر المعيقرررات التررري ترررأخر التنميررررة 2,03الاهليررره بمتوسرررط مررررجح ) 

 والتطوير فدبد من تبادل الخبرات من القدامى للعدد ومن النشطين من الأخصائيين لبيرهم .
الرذي يواجرره  أن القصرورCoulshed(2006) ويتفرق هرذا مرع مرا اشرارت اليرة دراسرة

الأخصررائيين الاجتمرراعيين يعررود بشرركل أساسرري علرري عرردم الإلمررام بررالنواحي الإداريررة والمعرفيررة 
 وأوصت بضرورة معالعة نواحي القصور فى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين 

وجررراء فررري الترتيررر  السرررادس والاخيرررر نقرررص اعرررداد الأخصرررائيين الاجتمررراعيين بالحمعيرررات -4
( في ظل عدم وجود قوي اساسية واعتماد الوزارة في القرديم علري 1,90وسط مرجح )الاهليه بمت

تعيررين الرردبلومات قررل عرردد الأخصررائيين المررؤهلين لتقررديم الخرردمات داخررل الحمعيررات فدبررد مررن 
 تواجد متخصصين في هذا الامر 

 صعوبات ترجع للحمعيات الاهليه نفسها -ب
 93ن=ة الأداء المهني صعوبات التي تواجه كفاء( يوضح 10جدول )

 نعم صعوبات ترجع الى مراكز الشباب م
إلي 

حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

 قلة الاهتمام بالاحيتياجات المهنيلة للأخصلائيين 1

 بالموسسه
7 75 11 1.96 0.440 5 

علللي التحللديث المسللتمر  الموسسللهحللرع  قلللة 2

 للخدمات الم دمه للمستفدين
16 70 7 2.10 0.490 2 

قللللة الحلللوافز التشلللجيعية التلللي يحصلللل عليهلللا  3

 الأخصائيين نتير جهوده 
11 70 12 1.99 0.5 4 

بلالمركز بملا يعلوق مكانيلات ن ص الموارد والإ 4

 تنفيذ الانشطة
15 75 3 2.13 0.423 1 

 العمللللل بللللالنت  واللللللوائ  المنتمللللة  روتينيللللة 5

 بالحمعيات الاهليه
9 76 7 2.01 0.430 3 

 م.متوسط 0.457 2.04 البعد ككل تحقيق اكبر عائد
يتضرح مررن العردول السررابق الصررعوبات التري تواجرره الأخصررائيين الاجتمراعيين فرري كفرراءة الأداء 

 :المهني خدلة يتضح ترتي  العبارات وفق الاتي
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 لانشرطةجاء في الترتير  الاول العبرارة نقرص المروارد والإمكانيرات برالمركز بمرا يعروق تنفيرذ ا-1
( ممررا لاشررك فيرره ان قلررة الامكانيررات والمرروارد تعيررق أي مؤسسررة تريررد ان 2,13بمتوسرط مرررجح )

 تبده وتطور الامر الذي يعطل تنفيذ واجراء الانشطة في مراكز الشباب.
جررراء فررري الترتيررر  الثررراني العبرررارة قلرررة حررررص الموسسررره علررري التحرررديث المسرررتمر لللخررردمات -2

( يحرردث اغلرر  المراكررز وفررق الرؤيررا الترري يحتاجهررا 2,10مرررجح )المقدمرره للمسررتفدين  بمتوسررط 
 المستفيد والتي من خدلها يمكن مواكبة التطوير والتحديث وفق القيم النافعة للعمتع.

 جراءت الترتيرر  الثالررث العبررارة روتينيررة العمرل بررالنجم واللرروائح المنجمررة بالموسسررات بمتوسررط-3
مررن المؤسسررات داخررل الدولررة بررل اصرربح عررائق فرري ( الررروتين الررذي يرردمر العديررد 2,01مرررجح )

تنفيرررذ الخطررررط والتطرررروير والتحررررديث مررررن خرررردل ترررروفير الاعتمررررادات الماليررررة والامرررراكن الخاصررررة 
 بالانشطة واقامتها.

ر جاء في الترتي  الرابع العبارة قلة الحوافز التشعيعية التي يحصل عليها الأخصائيين نجير-4
ز الماليررررة والتشررررعيعية الترررري تتررررون بمحررررض القررررانون ( الحررررواف1,99جهررررودهم بمتوسررررط مرررررجح )

وتتأخر علي مستوي قطاعات الدولة مما يععل هناك شرعور بعردم تقردير المعهرود المبرذول مرن 
 قبل الأخصائيين الاجتماعيين داخل الحمعيات الاهليه .

سسره جاء في الترتي  الخامس العبرارة قلرة الاهتمرام بالاحتياجرات المهنيرة للأخصرائيين بالمو -5
( اي شرررخص فررري مكررران بعرررد تسرررلمه العمرررل يحتررراج الررري امرررور مهنيرررة 1,96بمتوسرررط مررررجح )

 وخبرات من خدلها يستطيع السعي لتطوير وتحديث مستواه المهني وهو ما اتضح غيابة . 
 وهذا يتفق مع الاطار النجرى للدراسة فان توافر المنراخ النفسرى والاجتمراعى والمرادى

ويبعرث الرغبره فرى العمرل الفرردى والعمراعى لهرو تراقير علرى فاعليرة المناس  الذى يحفز الهمم 
 الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين 

 صعوبات ترجع للمستفدين -ج
 93ن=صعوبات التي تواجه كفاءة الأداء المهني ( يوضح 11العدول رقم )

 نعم معدل اداء الأخصائيين الاجتماعيين م
إلي 

حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح
نحراف الا

 الترتيب المعيارى

 1 0.520 2.03 11 68 14 عزو  المستفيد عن المشاركة في انشطة الموسسه 1
 م1 0.429 2.03 7 76 10 ضعف اقتناع المستفيد بدور الأخصائيين بالمركز 2
 3 0.442 1.98 10 75 8 عدم وجود لوائ  تنفيذية صارمة 3
 2 0.466 2.2 10 73 10 الدع اللامبالاه من جانب المستفدين للحصول علي  4

 م.متوسط 0.646 2.01 البعد ككل توافق الخدمات
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مرررن العررردول السرررابق الصرررعوبات كفررراءة الأداء المهنررري والترررى ترجرررع الرررى المسرررتفدينمن خررردمات 
 :الحمعيات يتضح ترتي  العبارات وفق الاتي

شررطة الموسسرره، جرراء فرري الترتيرر  الاول العبررارات عررزوف المسررتفيدين عررن المشرراركة فرري ان-1
( ممرررا 2,03ضرررع  اقتنررراه المسرررتفدين بررردور الأخصرررائيين برررالمركز الانشرررطة بمتوسرررط مررررجح )

لاشك فيه ان قلة مشاركة المستفدين تأتي لعدم مواكبة الموسسره لأهرداف ورغبرات المسرتفيد برل 
وعرررردم فهررررم المسررررتفيد لرررردور الاخصررررائي الاجتمرررراعي الامررررر الررررذي يحررررتم وضررررع برررررامج اعدميررررة 

علررري الشاشرررات ومواقررررع التواصرررل تعرررذب المسرررتفيد لهررررذه الحمعيرررات للحصرررول علرررري وتحرررديث 
 الخدمات

جاء في الترتي  الثاني العبارة الدمبالاة من جانر  المسرتفيد للحصرول علري الردعم بمتوسرط -2
( فررري الفتررررة الاخيرررر هنررراك التثيرررر مرررن المسرررتفدين لرررديهم الدمبرررالاة وعررردم تحمرررل 2,02مررررجح )

اراك للواقررع كررل ذلررك معيقررات لررلأداء المهنرري تصرري  الأخصررائيين بالإحبرراط المسررؤولية وعرردم اد
 اتعاه العمل بالحمعيات الاهليه .

( عردم 1,98جاءت الترتي  الثالث العبارة عدم وجود لوائح تنفيذية صارمة بمتوسط مررجح )-3
وجررررود قرررررارات صررررارمة تعاقرررر  المقصررررر فرررري العمررررل بررررل و الررررروتين الررررذي يرررردمر العديررررد مررررن 

سسات داخل الدولة بل اصبح عائق في تنفيذ الخطط والتطوير والتحديث من خردل تروفير المؤ 
 الاعتمادات المالية والاماكن الخاصة بتقديم الخدمات.

ومررررررن خرررررردل العرررررررو السررررررابق للصررررررعوبات التررررررى تحررررررد مررررررن كفرررررراءة الأداء المهنررررررى 
ت اليرره دراسررة للأخصررائيين الاجتمرراعيين بالحمعيررات الاهليرره نعررد انهررا تتفررق مررع مررا توصررل

( فري أن هنراك معوقرات لرلأداء المهنرى وممارسرة المهرارات مرتبطرة بالتردري  1996ماهر)
والإدارة ،أقنررراء الإعرررداد المهنررري فررري مرحلرررة الإعرررداد وأخرررري خاصرررة بالتررردري  أقنررراء العمرررل

 (1996وصعوبات معتمعية.)على، 
يده فدي لحمعيدات الاهلمقترحات زيادة  كفاءة الأداء المهني للأخصدائيين الاجتمداعيين با (د)

 مجال التعليم:
 93ن=مقترحات زيادة كفاءة الأداء المهني ( يوضح 9العدول رقم )

إلي  نعم العبارات م

المتوسط  لا حد ما

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

ع د دورات تدريبية للأخصائيين  1

 الاجتماعيين
83 8 2 2.87 0.396 2 

دي  توفير الامكانيات المخصصة لت  2

 الخدمات
80 10 3 2.83 0.457 4 
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إلي  نعم العبارات م

المتوسط  لا حد ما

 المرجح
الانحراف 

 الترتيب المعيارى

 زيادا أعداد الأخصائيين الاجتماعيين 3
 بالحمعيات الاهليه

75 12 6 2.74 0.569 7 

زيادة معارف الأخصائيين بالاساويب  4
 اوخكنلسجية اوحديثة في اوعم 

80 9 4 2.82 0.488 5 

فلللت  قنلللوات اتصلللال بلللين الأخصلللائيين  5

 والجهات المختلفة 

81 11 1 2.86 0.379 3 

الاهتملللام بتلللوفير الاحتياجلللات المهنيلللة  6

 للأخصائيين

78 13 3 2.81 0.472 6 

للأخصللللائيين المللللاد   الحللللوافز ةزيللللاد 7

 الاجتماعيين

89 3 1 2.95 0.270 1 

 م.مرتفع 0.43 2.84 البعد ككل 
مررن العرردول السررابق مقترحررات لزيررادة كفرراءة الأداء المهنرري للأخصررائيين الاجتمرراعيين 

( للبعرد ككرل، 2.84عاملين بالحمعيات الاهليه فري معرال التعلريم القررى بمتوسرط مررجح قردره )ال
 :ويتضح ترتي  العبارات وفق الاتي

جرراء فرري الترتيرر  الاول: زيررادة الحرروافز المررادي للأخصررائيين الاجتمرراعيين بمتوسررط مرررجح -1
ين بالحمعيرررات وهرررو يعكرررس ضرررع  اجرررور وحررروافز الأخصرررائيين الاجتمررراعيين العرررامل ،(2,95)

 الاهليه والذى يؤقربدوره على ادائهم المهنى بالموسسه
ويليررره جررراء فررري الترتيررر  الثررراني: عقرررد دورات تدريبيرررة للأخصرررائيين الاجتمررراعيين بمتوسرررط  -2

(، ويدل على وجود حاجة لدى الأخصائيين بدورات تسراعدهم علرى اداء اعمرالهم 2,87مرجح )
  الثالرث: فرتح قنروات اتصرال برين الأخصرائيين والعهرات داخل الموسسه،  ويله جاء فرى الترتير

(. فالاتصال بين الأخصرائيين وبرين الادارات والمرديريات حعرر 2,86المختلفة بمتوسط مرجح )
الزاويررة فرري جررودة الخرردمات التررى تقرردم للمسررتفدين داخررل  الحمعيررات، وجرراء فرري الاخيررر: زيررادة 

(، ويتفررق ذلرك مررع 2,74ليره  بمتوسررط مررجح )أعرداد الأخصررائيين الاجتمراعيين بالحمعيررات الاه
الاطرررار النجرررر للدراسرررة فررري ان كفررراءة الاخصرررائى الاجتمررراعى والرررذى يمثرررل حعرررر الزاويررره فرررى 
الممارسررره وبقررردر مرررايتوافر لررره مرررن معرررارف علميررره ومهرررارات وقررريم مهنيررره ودافعيررره للعمرررل بقررردر 

مرل معهرم واكثرر قردرة علرى ماتصبح ممارسته فعاله ويصبح اكثر تاقير علرى العمردء الرذين يتعا
 ادائرررره لوظائقررررة واداره المحتلفررررة داخررررل المؤسسررررة وخارجهررررا .كمررررا يتفررررق علررررى مررررا اكدترررره دراسررررة

Pithous Andrew  ((2004  من ضرورة الاهتمام برالأداء المهنري مرع خردل زيرادة فعاليرة
وتزيررد مررن الرردورات التدريبيررة المقدمررة والترري تسرراهم فرري تنميررة قرردرات الأخصررائيين الاجتمرراعيين 

 فعالية ادائهم. 
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 اختبار فروض الدارسة: :عاشراً 
: مررررررن المتوقررررررع أن يكررررررون مسررررررتوى كفرررررراءة الأداء المهنرررررري اختبددددددار الفددددددرض الأول للدارسددددددة 

 للأخصائيين بالحمعيات الاهليه في معال التعليم مرتفعا: 
 يرات الاهليره( أبعاد كفاءة الأداء المهنري للأخصرائيين الاجتمراعيين العراملين بالحمع12جدول )

 في معال التعليم
المتوسط  الابعاد م

 الحسابى 
الانحرا  
 المعيار 

 الترتيب المستو 

 2 متوسط 0.478 2.03 معدل اداء الأخصائيين  1

 3 متوسط 0.505 1.99 التعاون مع انساق العمل 2

الاستثمار الامثل للموارد  3
 والامكانيات

 4 متوسط 0.491 1.94

 1 متوسط 0.429 2.04 المهارات المهنية 4

 م . متوسط 0475 2 ابعاد الكفاءة ككل

 يوضح العدول السابق أن:
 مسررتوى أبعرراد كفرراءة الأداء المهنرري للأخصررائيين الاجتمرراعيين العرراملين بالحمعيررات الاهليرره فرري

( 2حيث بلف المتوسط الحسرابي) متوسطاً كما يحددها الأخصائيون الاجتماعيون  ،معال التعليم
وفقررا  لترتيرر  المتوسررط الحسررابي: جرراء فرري الترتيرر  الأول اسررتخدام المهررارات المهنيررة ومؤشرررات 

قم جاء في الترتي  الثانى معردل اداء الأخصرائيين بمتوسرط حسرابى  ،(2.04بمتوسط حسابى )
واخيرررا   ،(1.99(،  يلهرا فري الترتير  الثالرث التعراون مرع انسراق العمرل بمتوسرط حسرابى)2.03)

 (.1.94للموارد والامكانيات المتاحة بمتوسط حسابى )الاستثمار الامثل 
) يعكس ذلك أن سعى الأخصائيين الاجتماعيين بمستوى متوسط نحو تحقيق معدل  

اداء مهنرررى مناسررر  مرررن خررردل الاسرررتفادة مرررن قررردراتهم وامكانيررراتهم  المهنيرررة داخرررل الحمعيرررات 
ب اتهم فري معرال العمرل مرع الشرباالاهليه والتى تم اكتسابها من خدل دراستهم الاكاديميرة وخبرر 

وكررذلك العمررل علررى الاسررتفاده  ،بمررا يتناسرر  مررع العررادات والتقاليررد الموجررودة داخررل المعتمعررات
، وقررد يتفرررق ذلرررك مرررع الأمثررل للمررروارد والإمكانيرررات المتاحررة والتعررراون مرررع انسرراق العمرررل الاخررررى 

المهنررري مرررن ضررررورة الاهتمرررام برررالأداء   Pithous Andrew  ((2004دراسدددة اكدتددده
في ضروئها، مرع  للأخصائيين الاجتماعيين، وهذا يتطل  تحديد مؤشرات لدداء الناجح وتقويمة

عيين زيادة فعالية الدورات التدريبية المقدمة والتري تسراهم فري تنميرة قردرات الأخصرائيين الاجتمرا
 وتزيد من فعالية ادائهم. 
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المتو دع ان يكدون مسدتوى كفداءة مما يجعلندا نقبدل الفدرض الأول للدارسدة والدذي مدؤداه مدن 
فدددي مجدددال التعلددديم الاهليددده  الأداء المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بالحمعيدددات

 متوسطاً.  
: توجرررد عدقرررة دالرررة إحصرررائيا برررين المتبيررررات الديموجرافيرررة اختبدددار الفدددرض الثددداني للدارسدددة

ي للأخصررائيين الاجتمررراعيين للأخصررائيين الاجتمرراعيين وتحديررردهم لمسررتوى كفرراءة الأداء المهنررر
 العاملين بالحمعيات الاهليه في معال التعليم.

( يوضرح العدقرة برين بعرض المتبيررات الديموجرافيرة للأخصرائيين الاجتمراعيين 13جدول رقرم )
ه وتحديدهم لمستوى كفراءة الأداء المهنري للأخصرائيين الاجتمراعيين العراملين بالحمعيرات الاهلير

 في معال التعليم
 ابعاد الكفاءة ككل متغيرات الديموجرافيةال م

 دلالته المعامل

 (40. )د.خ=39.121 2كا النوع 1

 0.147 بيرسون السن 2

 0.055 جاما الحالة التعليمية 3

 0.086 بيرسون سنوات الخبرة 

 (0.01(                 **  مستوى معنوي عند )0.05*  مستوى معنوي عند )        
 الساطق ان:  يوضح الجدول

لا توجرررررد عدقرررررة دالرررررة إحصرررررائيا برررررين بعرررررض المتبيررررررات الديموجرافيرررررة للأخصرررررائيين 
الاجتمرررراعيين وتحديرررردهم  لمسررررتوى كفرررراءة الأداء المهنرررري للأخصررررائيين الاجتمرررراعيين العرررراملين 
بمراكز الشباب، وهذا يعني أن مستوى كفاءة الأداء المهني للأخصرائيين الاجتمراعيين العراملين 

يرررررررات الاهليرررررررره لا تختلرررررررر  برررررررراختدف بعررررررررض المتبيرررررررررات الديموجرافيررررررررة للأخصررررررررائيين بالحمع
الاجتمرراعيين )النرروه، و السررن، والمؤهررل العلمرري، وعرردد سررنوات الخبرررة فرري معررال العمررل(. وقررد 
يعكس ذلك ارتباط كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بطبيعة عملهم وطبيعة الردور 

 ت الاهليه.الذي يقومون به الحمعيا
ن ممددا يجعلنددا نددرفض الفددرض الثدداني للدارسددة: والددذي مددؤداه توجددد علا ددة دالددة احصددائيا طددي
ى بعددض المتغيددرات الديموجراليددة للأخصددائيين للأخصددائيين الاجتمدداعيين وتحديدددهم  لمسددتو 

 .التعليم في معال كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه
 حادى عشر:النتائج العامة للدارسة: ال
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فيمرررا يتعلرررق بالهرررردف الأول للدارسرررة: تحديررررد مسرررتوى كفرررراءة الأداء المهنررري للأخصررررائيين   -
 : في معال التعليم الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه

توصررلت نتررائج الدارسرررة إلررى أن: مسررتوى كفررراءة الأداء المهنرري للأخصررائيين الاجتمررراعيين 
لحمعيات الاهليه في معرال التعلريم كمرا يحرددها الأخصرائيون الاجتمراعيون متوسرط: العاملين با

 وذلك وفقا للمؤشرات التالية:
الاسررتثمار  -اسررتخدام المهررارات المهنيررة.   -معرردل اداء العرراملين بالحمعيررات الاهليرره

 التعاون مع انساق العمل –الأمثل الموارد والإمكانيات المتاحة 
الثرراني للدارسررة: تحديررد الصررعوبات الترري تواجرره كفرراءة الأداء المهنرري فيمررا يتعلررق بالهرردف  -

 :  في معال التعليمللأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه 
توصررررلت نتررررائج الدارسررررة إلررررى أن مسررررتوى الصررررعوبات الترررري تواجرررره كفرررراءة الأداء المهنرررري 

معرررررال التعلررررريم كمرررررا يحرررررددها  للأخصرررررائيين الاجتمررررراعيين العررررراملين بالحمعيرررررات الاهليررررره فررررري
 : الأخصائيون الاجتماعيون مرتفع،  ومنها ما يرجع الى الأخصائيين الاجتماعيين انفسهم ومنها

  عدم استطاعه الأخصائيين التنسيق مع فريق العمل 
 نقص اعداد الأخصائيين الاجتماعيين بالحمعيات الاهليه 
 دارة للأخصائيين المهام في الاخير قلة الدورات التدريبية التي تعقدها الا 

 ومنها ما يرجع الى الحمعيات الاهليه كالاتى: -
 نقص الموارد والإمكانيات بالموسسه بما يعوق تقديم الخدمات للمستفدين 
  قلة حرص الموسسه علي التحديث المستمر للأنشطة والخدمات التي يقدمها 
  .قلة الاهتمام بالاحتياجات المهنية للأخصائيين بالموسسه 

 نها ما يرجع الى الحمعيات الاهليه كالاتى:وم -
 .عزوف المستفدين عن المشاركة في انشطة الموسسه 
   عدم وجود لوائح تنفيذية صارمة 

ين  فيما يتعلق بالهدف الثالث للدارسة: تحديد مقترحرات زيرادة كفراءة الأداء المهنري للأخصرائي -
  :ليم الاجتماعيين العاملين بالحمعيات الاهليه في معال التع

توصرررررلت نترررررائج الدارسرررررة إلرررررى أن مسرررررتوى مقترحرررررات زيرررررادة كفررررراءة الأداء المهنررررري  
للأخصرررررائيين الاجتمررررراعيين العررررراملين بالحمعيرررررات الاهليررررره فررررري معرررررال التعلررررريم كمرررررا يحرررررددها 

 الأخصائيون الاجتماعيون مرتفعا ، وذلك وفقا للمؤشرات التالية: 
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ت المختلقة / عقرد دورات تدريبيرة / توفير قنوات اتصال بين الأخصائيين والقطاعا -
الاهتمرررام بالاحتياجرررات المهنيرررة للأخصرررائيين  -فرررتح فنررروات اتصرررال برررين الرؤسررراء والمرؤوسرررين 

 الاجتماعيين. ( .
فيمرررا يتعلررررق بالهررردف الرابررررع للدارسرررة: وضررررع توصرررريات مقترحرررة مررررن منجرررور طريقررررة تنجرررريم  -

فيمررا  فرري معررال التعلرريم عيررات الاهليررهالمعتمررع لتحقيررق جررودة الأداء المهنرري للأخصررائيين بالحم
 يلى:

 توصيات لتحقيق جودة الأداء المستهدف م
1 

عى
تما

لاج
ى ا

صائ
لاخ

ا
 

 التأكيد عللى أن الجلودة وقت لان العملل وحسلن قدارتله، والاخلذ بله واجلب -
 ديني ووطني.

 الايمان بضرورة السعى نحو تنمية معارفة ومهارتله لتح يلم افضلل اداء -
 ممكن. 

ب الأداء المطللواسلتخدام الت نيلات والإمكانلات لتح يلم  حسلن العمل على -
 .في ت دي  الخدمات للمستفدين

 

2 

ت 
عيا

حم
 بال

لين
عام

ال
هليه

الا
 

تنميللة روا العمللل التعللاوني الجمللاعي وتنميللة مهللارات العمللل الجمللاعي  -
 . بهد  الاستفادة من كافة العاملين

  تيجللة ل للاءاتهن بالموسسللهالعللاملين  ه  وبللينتح يللم الاتصللال الفعللال بيللن -
 واجتماعاته  المتكررة.

تنتللي  دورات تدريبيللة تجمللع بيللنه  وبللين الممارسللين لتبللادل المهللارات  -
 والخبرات والمعار  فى ت دي  الخدمات للمستفدين .

 

 

هليه
 الا

ات
معي

الح
 

 ةوالمسللتمر والمطللورة المتابعللة الفعالللة وتنفيللذ بللرامج التللدريب الم ننللة -
 .والتأهيل الجيد

 تنمية وسائل الاتصال بين الاخصائى والهيئات الاخر .العمل على  -
مملا يحفلزه  عللى العملل وحلل المشلكلات  فلي اتخلاذ ال لرارات ه قشراك -

 وتحمل المسئوليات.
ن الابتعاد عن سياسة التخويف والترهيب وبث الأمن اللوظيفي والاطمئنلا -

 بين الأخصائيين الاجتماعيين.
علار  نحو تنمية الم شيط الدافعيةقيجاد مناخ متوائ  داخل المؤسسة مع تن -

 مستويات الأداء. تحسين لسعي نحول والمهارات
تهيئلللة كلللل الأسلللاليب والأدوات لتسلللهيل الأداء الجيلللد واسلللتخدام أفضلللل  -

 بدقة. الأداءالمعايير والمؤشرات لت يي  
تلدخل ت دير المتميز منه  دون المنحه  الث ة وتشجيعه  على أداء العمل و -

 رة.في كل كبيرة وصغي
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