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 ناآليات تفعيل برامج التوعية الصحية بمؤسسات رعاية المعاقين في مواجهة جائحة كورو 
 م20/1/2021   :تاريخ نشر البحث م2020 /11/12   :تاريخ استلام البحث

 مستخلص:
استتتتت دفد الدراستتتتة ياد تتتتد بليتتتتات يفة تتتتي  تتتتسام  التوعيتتتتة ال تتتتاية  م سستتتتات ر ا تتتتة المةتتتتا    
لمواج تتتة جا اتتتة كورلتتتتا االتةال،االتاستتت واالتدادلصا لياد تتتد ال تتتةوعات التتتتي يواج تتت  يفة تتتي 

صا لأهتت  19 م سستتات ر ا تتة المةتتا    لمواج تتة جا اتتة كورلتتتا ا وف تتد  تتسام  التوعيتتة ال تتاية
صا لياتمتت  19مقتسحتتات يفة تتي بليتتات م سستتات ر ا تتة المةتتا    لمواج تتة جا اتتة كورلتاا وف تتد

هتت ه الدراستتة التت  الدراستتات الودتتسيةا ل تتد استتتخدم الداحتتت متتا ل المستت  الاجتمتتا   ال تتامي 
ص مفتتتتسدها ل تتتتد استتتتتخدم 93اافظتتتتة ستتتتوها) ل تتتتدده اللمستتتتنول    م سستتتتات ر ا تتتتة المةتتتتا     م

الداحتتتت استتتتتمارا استتتتتليا، للمستتتتنول   حتتتتول يفة تتتي  تتتتسام  التوعيتتتتة ال تتتتاية  م سستتتتات ر ا تتتتة 
صا ل د يودلد الدراسة ال  أ، مستوى بليات يفة تي 19المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د

ص امستتوى 19ا اتة كورلتتا ا وف تد سام  التوعية ال اية  م سسات ر ا ة المةتا    لمواج تة ج
متوستتتتذص لولتتتتتي لفقتتتتتا اليتتتتتات االتاستتتتتو/التةال،/التدادلصا لا، هاتتتتتا  دتتتتتةوعات يواجتتتتت  بليتتتتتات 
الم سستتتتات امستتتتتوى مسيفتتتتمصا لمتتتت  اهتتتت  مقتسحتتتتات يفة تتتتي بلياي تتتتا هتتتت  يتتتتوف س المتتتتوارد الماليتتتتة 

 الم سسات. لالامكاتيات لالمةلومات لدى الم سسات لك لي زيادا الةلا ات التدادلية    
 بلياتا التوعية ال ايةا المةاقا جا اة كورلتا.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The study aimed to identify the mechanisms of institutions of 

care for the Handicapped in order to achieve health awareness in order 

to achieve health awareness in response to the Corona pandemic 

(Coved19), and the most important proposals to activate the 

mechanisms of the institutions of care for the Handicapped to deal with 

the Corona pandemic (Coved19), this study belongs to descriptive 

studies, and the researcher used the method of comprehensive social 

survey of the health institutions of the health institutions of the 

province of sohag(93) The researcher used a questionnaire for officials 

on the mechanisms of institutions of the care of the Handicapped in 

achieving awareness of the response to the Corona pandemic 

(Coved19), and that there are difficulties facing the mechanisms of 

institutions (high level), and the most important proposals to activate 

their mechanisms are to provide financial resources, possibilities and 
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information in institutions as well as increase relations between 

institutions. 

Key words: Mechanisms, Health Awareness, Handicapped, Corona 

Pandemic. 
 اولًا: مدخل لمشكلة الدراسة: 

يةتلس الموارد الد سية في أي مجتمم م  المجتمةتات هتي ماتور يقدمت  لي توره ح تت 
ا،  لادتا يواح  ياد ا كل سا  تمثي فتي كيسيت  ياويتي الةا تس الد تسي مت   ا تس   تكي  ت   

 ص. 15.ص2000 لي التامية الي  ا س  كو، هو الدافم لةملي  التاميةاحواس.   ام الد  .
للفقتتتتتا للتقتتتتتد سات امح تتتتتا ية للمالتتتتتم القتتتتتومي لل فولتتتتتة لا مومتتتتتة للزارا ال تتتتتاة  

 كالتتالي:  2018لالسكا، لمسكز المةلومات لد   ايختاو القتسارات لا ا تة فتي م تسحتي  تام 

 ،(2018)مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار، 
 ص  وض  أ داد المةا    في الخمم ساوات السا قة1جدلل ر   ا

 2018 2011 2006 2001 1996 لسنةا

احمالي اعداد 

 المعاقين

20605360 2309348 2490127 2686476 2899180 

يةتلس فنة المةا    م  الفنات الضعيفة الموجودا في المجتمم لالتي يت ل  مزيداً  
 م  الس ا ة لالاهتمام

نات ح ت ا، كي لم  هاا يقدم الدللة الةد د م  الت سيةات التي يستف د   ا ه ه الف
الت سيةات الخادة  المةا    يست دف ياق و اهداف اساسي  لهي ياويي الافساد المةا    الي 
افساد لد    القدرا  لي ادا  ادلاره  ا ساسية في المجتمم لولي م  خلال يامي   دراي   

Barker.Roger.2000.p366)) 
يت ف   قلة كفا ا اج زا  ل تظسا ل ليةة المسحلة الةمسية الت   مسل،   ا لالت 

الجس ا   ةات  المةا    م  الةد د م  ا مساض لالم كلات ال اية ل ا ف   دا ما في حاجة 
ال  الس ا ة ال اية ال املة لالمتكاملة الت   ج  ا، يوفسها م سسات ر ا ة المةا    ل   

 .  كي دا  
ة سا قة الوجود الملاحظ أ،  المةا     لا شخاص الم ا ي   االات مسضي  لم

لأمساض تقص الماا ةص ه  ا  ثس  سضة لادا ة  ف سلس كورلتا المستجد 
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   ما يةد ف سلسات كورلتا ف  لة كل سا م. (Shujat Ali, 2020, p.3)19 وف د
الف سلسات المةسلف أت ا يسل  ا تلالات يتاوع     الزكام لأمساض أ ثس لخامةا مثي 

 Aisha)ا لمتلازمة الالت اب الس وي الااد الوخي  اسارسص. متلازمة ال سق ا لسذ التافسية
M. Al Osail & Marwan J. Al Wazzah, 2017, p.1 ) 

 لي ضسلرا ا، يسا   الم سسات (Rao, Vidya, 2000) له ا ما ا دي  دراسة
 الاكومية لخدمات المةا    لالاهتمام  خدمات الت غ ي التي  مك   ا، يتاح للمةا    ليوف س

 ات التأه ي الم اي لال لي للمةا   .خدم
 المساقدة الدقيقة ل  ا  (Chen, Xinguang, Yu, Bin, 2020)ليودي دراسة

 الوعا  ليوخي الا ر ما ا للا د م  ي جيم الجم ور الةاما لأخ ا ي ال اة الةامةا لا طدا 
 لدااع القسار  ل    ل ج ود ياسيقية ليةالتية للسي سا  ل  ه ا الوعا 

 إهتماماً  الغاً م   ال ايةخلال ولي حظ د م كلات المةا    لخادة لم  
مختلف دلل الةال  ح ت ي  س الكتا ات الي ا، ر ا ة المةا    يت  م  خلال اح زه لماظمات 
خاد   المةا    سوا  كاتد حكومية لأهلي  يقدم الخدمات المختلفة م  خلال ا سوا  كاتد 

في اطار اللسامل الو ا ية لالتاهلي  للمةا    م   خدمات اجتماعي  لتفسي  ال طلي 
 ص1998.249الااس  اا ساهي   لد ال ادي.الملياي.

تتيجتتتة التزا تتتد المضتتت سد فتتتي حجتتت  شتتتسياة المةتتتا     الاستتتدة للاجتتت  الكلتتتي للستتتكا، ا
ليت ل  ه ه المسحلتة ضتسلرا الةمتي  لت  لضتم خ تذ يستت دف الاستتفادا مت   ا الميا لماليا

لمةتا    ليتتوف س ألجت  الس ا تة التتتي يكفتي ل ت  حيتاا كسيمتتة مستتقسا لالةمتي  لتت  ج تود لخلتسات ا
  دمج   في المجتمم للمساهمة في ياق و أهداف .

لفتتي  تتي هتت ا التزا تتتد الواضتت  أدتتداد الااجتتة ماستتتة  لتت  يقتتد   المزيتتد متت  الةاا تتة 
تةكاستتات التتي الزيتتادا متت  لالاهتتمام لالس ا ة   ت ه ال تسياة مت  التسك دتة الستتكاتيةا لمتا يمثلت  ي

  تل  التام تة الاجتماعية 
لالخدمة الاجتماعية   ف   ام  لطسيق  ياظي  المجتمم   ف  خاد  يااللد 
مااللات متةددا في ماال الاهتمام  س ا ة ه ه الفنات م  زلا ا متةددا ل د افادت ه ه 

 ق  لاج ا لالو ا ة ما ا لولليال سيقة في ياويس اوها، الااس  أسداب ام ا ة لتتا ج ا لطس 
 ص217.ص2008م  خلال ادلات للسا ي مختلفةاس د ف مي.مامد.
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ليةتلس م اة الخدمة الاجتماعية  حدى الم   التي ي دف  لت  مستا دا الاتاس ليقتد   
الختتدمات ل تت    تتدف أ،  قومتتوا  تتأدلاره  لل تتا ف     تتكي أفضتتيا ح تتت  ، خ تتا ص الاتتاس 

ا عية م كلاي   هي التي يادد أهداف  ملية المسا دا التي ستقوم   لالل نة الماي ة     لطلي
 (27،ص2008ابو النصر، ( الم اة مم ه لا  الااس.

لضسلرا الاهتمام   اة المةاق م  اه  الليات م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    
ح ت يسكز  سامج ا   ا  لي خدمات التوعية ال اية فاجد م  أه  الخدمات التي يقدم ا 
 سامل التثقيف ال اي لجميم افساد المجتمم  امة لالمةا      فة خادة ليوف س التوعية 

 ال اية الغ ا ية لأسال   تقي الةدلي..... للمساهمة في الو ا ة م  ا مساض.
ص ا، اه  الاليات الت  يستخدم ا الم سسات 2016ل د يودلد دراسة ا لد المج دا 

المجتمتم يتمثتي فت  الةمتي  لت  ي تويس الختدمات لاللتسامل   ف  ياق و الاما ة ال اية للافتساد
داخي ه ه الم سسات حت  يتااست  متم احتياجتات المستتف د  ا لالدتد  ضتسلرا التاست و  ت   
الماظمات لالتق ي  المستمس للختدماي ا لعسامج تا لييست س اجتسا ات الا تول  لت  الختدمات. ما 

سكة  تت   الم سستتات للتخسيتتف متت  ص  ضتتسلرا رستت  خ تتذ م تتت2016الدتتد دراستتة ا حلمتت ا 
 الم كلاتا لالتاس و     الم سسات  ةض الدةض للتةسف احتياجات المستفد   ما ا.

ص ا، هاتتتتا  دتتتتةوعات يواجتتتت  اليتتتتات  تتتتسامل 2019للقتتتتد ا تتتتدت تتتتتتا ل دراسةاستتتتةدا  
التوعية التوعية ال اية اهم تا ضتةف المتوارد الماليتة لضتةف ل ت  المستتف د    اهميتة  تسامل 

 ية ال اية ل لة اللياتات لالمةلومات لدى الةامل  .التوع
صا  ا، هاتتتا  دتتتةوعات يواجتتت  د تتت  اليتتتات 2018ل تتتد ايفتتتو ولتتتي متتتم دراسةاحستتت ا 

الس ا تة ال تاية  ماظمتات المجتمتم المتدت ا كمتا يودتلد الت  مجمو تة مت  المقتسحتات اهم تتا 
يقتد     لتتةل  م تارات جد تدا ل يوف س الموارد لالامكاتيات لتاف    سامج ما ال اية لاهم تا التتدري

 الةلا)ا ليوف س الةامل   ف  الا فا  ف  مجال يقد   الس ا ة ال اية.
 ت   المةتا   ا كتا،  19للمواج   م  خ س الادتا ة  ف تسلس كسلتتا المستتجد كوف تد 

لا د  ل  القتا م     لت  ر ا تة المةتا    يقتد   كافتة المةلومتات لالمةتارف حتول ف تسلس كسلتتا 
متت   ح تتت أستتداب امدتتا ة  تت ا لا ساضتت ا لمختتاطسها لالالتتار المتسيدتت   ليتت ا لكافتت   المستتتجد

 اجسا ات الو ا ة م  ه ا الف سلسا 
ص  لتتتت  ا، الماظمتتتتات الاكوميتتتتة التتتتتي يقتتتتدم Haller.1999لهتتتت ا متتتتا ا ديتتتت  دراستتتتةا

ختتدمات التأه تتي للمةتتا    فتتي التتدلل الااميتتة يفتقتتد التتي لحتتود استتتسايياات لاضتتا  لكتتي يستت س 
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 ل  ا لتقص  دد الماظمات في ه ه الدلل  ولس سلدا  لي الخدمات التي يقدم للمةا   ا له ا 
  س      كي ياس   الاياا ل  .

للكتت  ر تت  هتت ه الج تتود  لسفتتم التتو ي ال تتاي للمةتتا      فاجتتد أ، الةد تتد متت  الدراستتات      
مةتتا      تتفة ي تت س  لتتي تقتتص التتو ي ال تتاي لتتدي ستتكا، المجتمتتم الم تتسي   تتفة  امتتة لال

خادة. كما ا، طسيقة ياظي  المجتمم   فة خادة يسيدذ  درجة كل تسا  تاميتة التو ي ال تاي 
ستوا    جميم م سسات المجتمماليا   اهتمام   لتي  شتداع حاجتات لحتي م تكلات المجتمتم

   ) ,p.1970Arthur,140(داية ال   سها   

 ثانياً: الموجهات النظرية للدراسة:
 المدخل الوقائي: -1

 ةسف المدخي الو ا ي  أت  " ج ود يل ل للسي سا  ل  يفا    واهس   س مس وب 
 .(242، ص2007)سليمان، ف  اا كما أ، الو ا ة يسةي  ل  التقل ي م  حدلل ا " 

ليستخدم  الاخ ا   ه ا المدخي   دف مام   ور الم كلة اليجا  حدلل ا  مسا دا 
لولي م  خلال مجمو ة م  اللسامل  ام كلةالافساد لالجما ات لالماظمات  اى يفادى ال

، 2008،)بركاتالتدريلية لالاليات  ت  ي ليق ا  ل  الماي    لالمةسض   للخ س 
 (16ص

لت لو المدخي الو ا   في الدات الاالي م  خلال: استخدام م سسات ر ا ة ليأه ي 
    في ت س الو ي المةا     ليات ياظي  المجتمم االتاس وا التةال،ا التدادلص لالت  يس

داخل ا لولي    طسيو الماا  ات الجماعيةا ليوزيم الا سات المتةلقة  ف سلس كورلتا 
المستجدا لك لي يس   في يوعية المةاق  أسداب الادا ة  الف سلسا لأ ساض ا لاجسا ات 

ا لت س الو ي  مخاطس الادا ة  ف سلس كورلتا .الو ا ة ما ا لالاهتمام  الاظافة ال خ ية
 المستجد  ل  المستوي ال خ ي   فة خادة لالمجتمةي   فة  امة.

  risk analysis مدخل تحليل المخاطر: -2
لهو ايجاا تظسى حد ت  سى ا، هاا  م  الادلة الكث س ال ى   كد اهمية اللاية الاساسية 

ا، الدات لالاظسية  سا د  ل  ف    Robert Merton الاجتماعية ل د لاحظ رلعست م سيو، 
لو  الاتسات  لالتاظيمات الاجتماعيةا ليقدم يوديفا للكيسية الت  ياةكم ف  ا الموارد الس

 ,Eliott& Paise, 2006 ).لالخ ا ص الاجتماعية  ل  الاستجا ات الاتساتية للكوارث
p.5) 
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م  خلال ه ا المدخي  سى الداحت ا، التفس س الد  و لالاقيق  ف  يال ي المخاطس  
"ص هو التا  د  ل  الا ةاد الاجتماعية المت لة   ا لعالتال  19-اجا اة كورتا " وف د

الةمي  ل  ا  ا  دلر ا لس لم سسات الس ا ة الاجتماعية ام سسات ر ا ة لياه ي 
المةا    ص ف   اا  مةارف لمةلومات دقيقة لدى المةاق حول اسداب الادا ة  الف سلس 

 ليجال ا لالو ا ة ما ا.
 :لدراسةثالثاً: صياغة مشكلة ا

متت  ختتلال الةتتسض الستتا و لم تتكلة الدراستتة لالموج تتات الاظسيتتة  مكتت  ياد تتد م تتكلة 
 م سستات ر ا تة المةتتا     الدراستة فت  " التةتسف  لتت " بليتات  يفة تي  تتسام  التوعيتة ال تاية

 ص".19ا وف د لمواج ة جا اة كورلتا
       :أهمية الدراسة :رابعاً 

 سلس كورلتا   ف   ام  لخادة     المةا     زيادا  تسدة الادا ات لالوفيات  ف  ص1
يزا تتد ا تتداد المةتتا    فتتي م تتس لهتت ا  وضتت  أ، هتت ه الفنتتة يستتتاو كتتي الس ا تتة لالاهتمتتام  ص2

مت   لتتي المجتمتتم لمتتا  تت لوه متت  ج تتود لأمتتدلا  تت  المجتمتتم متت  خلتتساتا لأستت موا فتتي ياميتتة 
 المجتمم ليقدم .

 م تتتكلات المةتتتا    ليزا تتتد هتتت ا الاهتمتتتام فتتتييزا تتتد الاهتمتتتام الةتتتالمي لام ليمتتتي لالمالتتتي   ص3
   م لم القس، الاالي تظسا لما يواجت  هت ه المجتمةتات مت  اريفتاع متزا تد فتي أ تداد المةتا  

   كي  ستد   ضسلرا  جسا  دراسات  لمية مةاية    ه الفنة
الاهميتتتتة التتتتت  يول  تتتتا الدللتتتتة لم سستتتتات الس ا تتتتة الاجتماعيتتتتة  لتتتتسامل التوعيتتتتة ال تتتتاية    ص4

 لرها الفةال ف  الاما ة م  ف سلس كورلتا . لد
يسةي كافة الدلل لخادة الدلل الاامية للةمي  ل  ياق و التاميةا ليةتمد فتي ولتي  لت   ص5

ددا مواردها الد سية في المقام ا للا ليةتلس المةا     ما لد    مت   مكاتتات لخلتسات متةت
 تفادا ما ا.لمتاو ة م  أه  ه ه الموارد التي  ج  استغلال ا لالاس

  :أهداف الدراسة :خامساً 
 م سسات ر ا ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية ال دف الس يس  للدات: هو ياد د بليات

 ص. 19ا وف د المةا    لمواج ة جا اة كورلتا
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 وينقسم الهدف لاهداف فرعية كالاتى:
اج ة جا اة  م سسات ر ا ة المةا    لمو  يفة ي  سام  التوعية ال اية ياد د بليات -1

 ص. 19 ورلتا ا وف د
 م سسات ر ا ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية ياد د ال ةوعات التي يواج  بليات -2

 ص. 19ا وف د المةا    لمواج ة جا اة كورلتا
 م سسات ر ا ة المةا     يفة ي  سام  التوعية ال اية ياد د مقتسحات يفة ي بليات -3

 ص 19ا وف د لمواج ة جا اة كورلتا
يفة ي  سام   ودي ال  ي ور مقتسح م  ماظور طسيقة ياظي  المجتمم لتفة ي بلياتالت -4

 ص19 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د التوعية ال اية
 سادساً: فروض الدراسة:

 يفة ي  سام  التوعية ال اية م  المتو م ا،  كو، مستوى بليات الفرض الاول للدراسة: -1
 ص متوس اً.19المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د  م سسات ر ا ة

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال فروض فرعية التالية:
م  المتو م ا،  كو، مستوى التاس و  م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    في ياق و  -

 ص متوس اً. 19ا وف د التوعية ال اية لمواج ة جا اة كورلتا
تةال،  م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    ف  ياق و التوعية م  المتو م ا،  كو، مستوى ال -

 ص متوس اً. 19ا وف د ال اية لمواج ة جا اة كورلتا
م  المتو م ا،  كو، التدادل  م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    ف  ياق و التوعية  -

 ص متوس اً. 19ا وف د ال اية لمواج ة جا اة كورلتا
دالة  ح ا يا      ةض المتغ سات الد موجسافية يوجد  لا ة الفرض الثانى للدراسة:  -2

 م سسات ر ا ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية بلياتللمسنول   لياد ده  لمستوى 
 ص. 19المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د

 سابعاً: مفاهيم الدراسة:
 :مفهوم آليات -1

ا  ش زاا ال ما ركل ا م  الجمم: بليات لاليات لاليات لالا اا مثا  أليا،ا لا لية: الةج
 (2012.) السكرى، للا 
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االيات يةسف  ل  ات ا " مجمو ة م  الوسا ي لالتكتيكات الت  يستخدم ف  ياق و 
 (2007")عبد الرسول، اهداف مادداا لفو اخت ادات ماددا

ليق د  االيات م  خلال ه ه الدراسة " ات ا  مجمو ة م  الوسا ي كالتاس و 
ل الت  يستخدم ف  يوج   مي م سسات ر ا ة المةا    لسفم كفا ا لالتةال، لالتداد

 ص. .19لفا لية  سامل التوعية ال اية   ا لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د 
  :مفهوم التوعية الصحية  -2

التوعيتتة فتتي اللغتتة يةاتتي م تتدر ل تتي لهتتي التف تتي  لالتوضتتي  لامرشتتاد لهتتي متتأخووا متت   
  (6،ص1980ية،)معجم مقاييس اللغة العربالو ي

ليةات  م تت ل  التتو ي لغويتتاً  " الف تت  لستلامة امدرا  " ليةتتسف التتو ي  أتتت  ايجتتاه  قلتتي 
 )مددكور،ُ مك  الفسد م   درا  تفس  لالل نة الماي تة  ت   تدرجات متفاليتة مت  الوضتوح لالتةق تد

  .(644، ص1675
درا  لامحاطتتةا لي تت س مةجتت  اللغتتة الةسعيتتة  لتت  أ، المةاتت  التتس يم لكلمتتة التتو ي هتتو ام

لل تتتتتتاه يوعيتتتتتتة أي أ ستتتتتتد  القتتتتتتدرا  لتتتتتت  الف تتتتتت  لامدرا ا لل تتتتتت  الاتتتتتتد ت أي حفظتتتتتت  لف متتتتتت  
  (675، ص1980)معجم اللغة العربية،ل لل 
 ليةتد مف تتوم التوعيتتة مت  المفتتاهي  ال تتا ةة الاستتخدام فتت  اللتتسامل الاجتماعيتةا ح تتت   تتار    

  أختتسى كوستت لة لتاق تتو أهتتداف اجتماعيتتة أختتسى  ً  ل  تا أحياتتتاً  ك تتدف أل مختتس) لللستتتامل لأحياتتتا
، 2005)عبدد المجيدد، لما تسكز  لي  ف  ه ه الدراستة هتي التوعيتة ك تدف أل مختس) لللستتامل

 (. 3295ص
 ويقصد التوعية الصحية  بهذه الدراسة انها:      

 مجمو ة الات  ة لاللسامل ال اية الت  يقدم  م سسات ر ا ة لياه ي المةا     -1
 ت  19ح  لة المةلومات لالخلسات ال اية    جا اة كسلتا كوف د زيادا  -2
يتضم   سامل التوعية    طليةة المسض لاسدا  ا لا ساض  لي ورها لطسق الو ا ة ما   -3

 لتجا  الاداب ما . 
 يسيدذ اللسامل  احتياجات المةا    المستف د   م  ه ه الم سسات. -4

 :مفهوم المعاق -3
ماة  ما  لشغل  -ام ا ة  ات ا ا  ص   ال ي :ح ت  سف المةج  الوسيذ     

  ا .ف و ا و.ا و ةص   ك ا:  ا  .
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:اا تا  ص: ا   ، لم  ل  فام ا ة هي المام    شي  ما لالادم    ادا  االمةج  الوسيذا 
ص المةاق  ات  ال خص ال ي لا  متلي Webster -ليةسف مةج  العستساص660اص1985

ليةسف المةا     أت   الاشخاص ال     (،(Webster,1999,p.362 القدرا  لي الةمي
 ادل، دةوعة في الم اركة في  مليات الت غ ي لا ت  ة ام داعية في الل نة الاجتماعية 

 ،(Adrienne.1995.p752)لفي مختلف تواحي الاياه 
 ويمكن تعريف المعاق اجرائيا في هذه الدراسة:

 ة م  الااس  .ال خص ال ي  ةاتي م  توع م  اتواع ام ا  -1
 مقي   م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    لتلق  الس ا ة. -2
  اتظ   اضور  سامل التوعية ال اية .  -3

 (: 19-فيروس كورونا  ) كوفيد -4
اما  ”CORONA“" هما الل حسف   م  كلمة  COم تو م  " (COVID-19)19كوف د    

هو الل   ”D“لحسف  ”Virus“ف ما اشتقاق لالل حسف   م  كلمة ف سلس  ”VI “حسفا
ا لفقا لتقسيس ت سي  ماظمة ال وتسيف disease حسف م  كلمة مسض  الاتجل زية 

 novel corona “التا ةة للام  المتاداا لا، ه ا المسض سا قا اطلو   لي  اس  
virus 2019”لاشارت ال  ات  ف سلس جد د  اتم  لةا لة الف سلسات تفس ا الت   ا

ل ى  تسل   مسض المتلازمة التافسية  الاادا لالوخيمة ا سارزص  اتم  ال  ا الف سلس ا
 لعةض اتواع الزكام.

يةسف ف سلسات كورلتا  أت ا " ف  لة كل سا م  الف سلسات التي  مك  أ، 
طيف م  الا تلالاتايتسالح     تزلة اللسد ال ا ةة لالمتلازمة التافسية  يسل  للد س

  ه الف سلسات أ، يسل  المسض لكث س م  ا كما  مك  ل)اسارس الاادا الوخيمة
 (2015")منظمة الصحة العالمية، الا واتات

ص  أتت : متسض مةتد  ستلد  19 وف تد( ما  ةسف متسض ف تسلس كورلتتا المستتجد 
 (Tingbo,2020, p.5)ف سلس جد د ل   كت ف في الد س م   لي

 (:19كيفية انتشار مرض فيروس كورونا المستجد) كوفيد 
م  شخص لاخس    طسيو التةسض لافسازات الاتسية   اتقي الف سلس

لالتافسية كالسواو الاايل     ملية الة م لالكاة للأشخاص الم ا    لالااملي 
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للف سلس أل ملامست   أل استخدام ادلاي   كما أ، الاشخاص الم ا     الف سلس يظ س 
 (13ص،2004)عبد المعطي،  وم يقسيدا 14 ل    الا ساض خلال 

 ( يجب اتباع االاتي19ية من مرض فيروس كورونا المستجد) كوفيدللوقا: 
(Tingbo, 2020,p. 7:8)  

 الاظافة ال خ ية. 
 ايداع بداب الة م لالسةال.  
 يجا  المخال ة الل يقة   خص لد   أ  ساض تزلة  سد أل أتفلوتزا 
 يجا  التةامي   س الام  مم الا واتاتا سوا  كاتد  سية أل في المزر ة 
 ي  ل  ي   س الاس   التي يتلوث سسيةاً الةم. 
 الا تةاد    الاما   التي   ا م ا ي  الف سلس. 
 ياالل الا   ة ال اية التي يةمي  ل  يقوية الج از الماا ي. 

 ثامناً: الاجراءات المهنجية
 لتال لية التي يست دف ياد دا ياتمي ه ه الدارسة  لي الدارسات الودسية نوع الدراسة: -1

 اهسا مة اةا ليال ل ا م  خلال جمم اللياتات ل  يال ل اا لالودول ال  تتا ل خ ا ص 
لامكاتي  يةميم ا ليست دف ياد د اليات  سامل التوعية ال اية  م سسات ر ا ة ليأه ي 

 ( .19لمواجهة جائحة كورونا )كوفيد  المةا    
الا س ال امي  يستخدم الدارسة ما ل المس  الاجتما ي   سيقة  المنهج المستخدم: -3

لجميم المسنول    م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    التي يقدم  سامل التوعية ال اية 
 ص   مد ا  سوها). 19لمواج ة جا اة كورلتا ا و  د 

   أدوات الدراسة: -3
  استمارا استليا، للمسنول :: يمثلد ادلات جمم اللياتات ف اولا: خطوات اعداد الاستمارة

م سسات ر ا ة المةا    ف  ياق و  بلياتمستوى سات ر ا ة المةا    حول لالةامل    م س
 ص.19ا وف د التوعية ال اية لمواج ة جا اة كورلتا

 للقد اشتملد الاستمارا  ل  الماالر الايية:
 اللياتات الاللية.  -1
 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا  بليات يفة ي  سام  التوعية ال اية -2

 ص19دا وف 
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 م سسات ر ا ة المةا     يفة ي  سام  التوعية ال اية ال ةوعات الت  يواج  بليات -3
 ص.19ا وف د لمواج ة جا اة كورلتا

 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية مقتسحات لتفة ي بليات -4
 ص.19ا وف د جا اة كورلتا

 ثانيا: صدق وثبات الاستمارة:
  ص م  أ ضا  ه نة التدريم 10ح ت ي   سض ا داا  ل   دد ا ي:الصدق الظاهر

 م دا  السأي في دلاحية ا داا م  ح ت السلامة اللغوية للعدارات م  تاحية لاريداط ا
 متغ سات الدراسة م  تاحية أخسىا ل د ي  الا تماد  ل  تسدة ايفاق لا يقي    

دةضا لعاا   ل  ولي ي  صا ل د ي  ح ف  ةض العدارات لإ ادا ديا ة ال%85ا
 ديا ة الاستمارا في دوري ا الا ا ية.

 )لتسعيةي ا: لياستتت  ال تتتدق التتت ايي  استتتاب الجتتت ر الصدق الإحصائي )الصدق الذاتي
 لمةامي الثداتا له ا ما  وضا  الجتدلل التتالي: 

  ص ال دق الاح ا   لاستمارا الاستليا،        2جدلل ر   ا
معامل الفا  الابعاد م

 كرونباخ

الصدق 

 الاحصائى

بمؤسسات رعاية  تفعيل برامح التوعية الصحية آليات 1

 (19)كوفيد المعاقين لمواجهة جائحة كورونا

0.881 0.939 

تفعيل برامح التوعية  الصعوبات التى تواجه آليات 2

بمؤسسات رعاية المعاقين لمواجهة جائحة  الصحية

 (19)كوفيد كورونا

0.831 0.912 

 تفعيل برامح التوعية الصحية مقترحات تفعيل آليات 3

بمؤسسات رعاية المعاقين لمواجهة جائحة كورونا 

 (19)كوفيد

0.899 0.943 

 0.941 0.886 صدق الاستمارة ككل

م سسات  لمستوى بلياتلاستمارة   وض  الجدلل السا و ا، ال دق الاح ا   
ص = 19ا وف د ال اية لمواج ة جا اة كورلتا ر ا ة لياه ي المةا    ف  ياق و التوعية

 ا اى ا، درجة ال دق الاح ا   مسيفةة ف  الاستمارا.0.941
 :ا تمد الداحت  لي ددق الايساق الداخلي للأداا لولي  اساب  صدق الاتساق الداخلى

عةد مةامي الاريداط     درجة كي متغ س م  متغ سات الاستمارا لالدرجة الكلية للاستماراال 
 ص م  المسنول  ا لجا ت الاتا ل كالاي :10 ل و ا داا  لياي
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ص الايساق الداخل      درجة كي متغ س م  متغ سات الاستمارا لالدرجة الكلية 3جدلل ر   ا
 10للاستمارا   ،=

 معامل الارتباط الابعاد م
 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية بليات 1

 ص19ا وف د رلتاجا اة كو 
0.888** 

 م سسات  يفة ي  سام  التوعية ال اية ال ةوعات الت  يواج  بليات 2
 ص19ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د

0.940** 

 م سسات ر ا ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية مقتسحات يفة ي بليات 3
 ص19ا وف د المةا    لمواج ة جا اة كورلتا

0.941** 

 0,05* معنوي عند                                   0,01معنوي عند  **
 وض  الجدلل السا و أ، مةاملات الاريداط مقلولة لدالة  ح ا ياً مما  دل  لي ددق 

 الايساق الداخلي للاستمارا.
 :ا استخدام التال ي امح ا ي لمفسدات ا دااا لولي لقياس مدى لداي ا ثبات الاستمارة 
ة تتاخ لالتجز لولتتتي متتت  ختتتلال استتتتخدام طسيقتتتة ألفتتتا كسلتلت SPSS  استخدام  ستامل  لولي 

 لجا ت الاتا ل كما  لي:ص  Guttmannالا سيةا
 م سسات ر ا ة المةا     يفة ي  سام  التوعية ال اية ص لدات استمارا بليات4جدلل ر  ا

 ص19ا وف د لمواج ة جا اة كورلتاا
معامل الفا  دالابعا م

 كرونباخ

التجزئة 

 النصفيه

 بمؤسسات رعاية المعاقين لمواجهة تفعيل برامح التوعية الصحية آليات 1

 (19)كوفيد جائحة كورونا جائحة كورونا

0.881 0.829 

بمؤسسات  تفعيل برامح التوعية الصحية الصعوبات التى تواجه آليات 2

 (19يد)كوف رعاية المعاقين لمواجهة جائحة كورونا

0.831 0.756 

بمؤسسات رعاية  تفعيل برامح التوعية الصحية مقترحات تفعيل آليات 3

 (19)كوفيد المعاقين لمواجهة جائحة كورونا ا

0.899 0.794 

 0.815 0.886 ثبات الاستمارة ككل

م  الجدلل السا و  لاحظ ا، لدات استمارا بليات يفة ي  سامل التوعية ال اية  م سسات 
ص ككي طدقا لاساب مةامي الفا كسلتدا) 19لمةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د ر ا ة ا
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ص   لهو 0.815صا كما  لغ لدات الاستمارا ككي طدقا لاساب مةامي ج تما، هوا0.886هوا
 .  دل  ل  مةامي لدات كل س للاستمارا

ةا     م سسات ر ا ة الم ص  وض  بليات يفة ي  سام  التوعية ال اية5جدلل ر   ا
 لمواج ة جا اة كورلتا

 مستوى منخفض 1.67ال  ا ي م   - وا يسالحد قيمة المتوسذ للعدارا أل الدةد      ا
ال  ا ي م   -1.67 وا يسالحد قيمة المتوسذ للعدارا أل الدةد     

2.35 
 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع    3 -2.35 وا يسالحد قيمة المتوسذ للعدارا أل الدةد     
 :مجالات الدراسة  -4

اجسيد الدارسة الم داتية  ل  م سسات ر ا تة لياه تي المةتا     فتي مد اتة أ.المجال المكاني: 
ستتوها) ل تتد ل تتم اختيتتار الداحتتت  لتتي هتتت ه الايستتاق  متتا يفسضتت  طليةتتة الدارستتة ليتمثتتي فتتتي 

 اايي:   
 م سس  اللا   للمةا     الكولس. -1
 مسكز الاور للمكفوف  . -2
 س  الامي لل   لالدك   الكولس.مدر  -3

  :مفسدات الدراسة - :ب. المجال البشري 
ح س ال امي لجميم المسنول    م سسات ر ا ة ليأه ي المةا    لعلغ  دده   -1

 ص مفسده موز    كالايي:93ا
 ص  وض  مفسدات الدراسة6جدلل ر   ا

 المسئولين مؤسسات رعاية المسنين م
 34 ولسم سس  اللا   للمةا     الك 1
 37 مسكز الاور للمكفوف   2
 22 م سس  الامي لل   لالدك   الكولس 3

 93 الاجمال 
ا حتتت  25/10/2020لقتتد استتتغس د فتتتسا جمتتم اللياتتتات ختتلال الفتتتسا  جددد. المجددال الزمنددي: 

25/11/2020 . 
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 تاسعاً: نتائج الدراسة:
 عاقين:نتائج الدراسة الخاصة المسئولين بمؤسسات رعاية وتأهيل الم 
 البيانات الأولية:  (أ)

 93ص  وض  لدف المسنول    م سسات ر ا ة المةا    ، =  7جدلل ر   ا 
المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 7 45 السن 1

 4.7 14 سنوات الخبرة   2

 % ك النوع م

 80.6 75 ذكر  1

 19.4 18 انثى 2

 % ك المؤهل العلمى م

 26.9 25  متوسط  1

 65.3 61 جامعى   3

 7.5 7 دراسات عليا 4

 % ك الوظيفة م

 7.1 3 مدير تنفيذى  1

 14.3 6 مسئول برامج ومشروعات 2

 21.4 27 اخصائى اجتماعى 3

 57.2 57 مشرف بالمؤسسة 4

 %100 93 المجموع

 % ك خدمات التوعية الصحية بكورونا م

 71.4 30 برامج التثقيف الصحى  1

 62 26 نشر الوعى بخطوره فيروس كورونا 2

 76.2 32 برامج التوعية الصحية للمعاقين 3

 62 26 التوعية بطرق العلاج من الفيروس 4

طرق الوقاية من فيروس كورونا والامراض  5

 المستجدة

24 57.1 

 62 26 الصحة البيئية 6

 52.4 22 توفير الادوية اللازمة للوقاية من الامراض 7

عى بطرق التعذية السليمة للوقاية من الو 8

 الامراض

36 85.7 

 :يتضح من الحدول السابق ان
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لك لي  اص7ص  اتاساف معياري ا45متوسذ س  المسنول    م سسات ر ا ة المةا    ا -
ص. 4.7ص  اتاساف معياري ا14متوسذ  دد ساوات خلسا المسنول    م سسات ر ا ة المةا    ا

 ضعيفة في ه ه الم سسات.  مما  دل  ل  ا، الخلسات
ل  جا ت الاسدة الا لس م  المسنول    م سسات ر ا ة المةا    م  ال كور  اسدة  -
صا لجا ت تسدة الا لس م  المسنول    %19.4صا   اما  لغد تسدة الاتاثا%80.6ا

ص ل  %26.09ص ل  الم هي المتوسذ  اسدة ا%65.3الاادل    ل  م هي الجامةي  اسدة ا
ية ص أي ا، ا ل  الةامل   لد    مستوي متم ز م  الخلسا التةليم%7.5ت الةليا  اسدة االدراسا

 التي  تف مو،   ا المو ف الساه .
صا 57.2كما جا ت الاسدة الا لس م  المسنول   الةامل    و يفة م سف  الم سسة  اسدة ا -

 يفة مسنول  سامل صا ل  الةامل    و 21.4ل  الةامل    و يفة اخ ا   اجتما    اسدة ا
صا له ا  وكد ا، 7.1صا ل  الةامل    و يفة مد س ياف  ى  اسدة ا14.3لم سل ات  اسدة ا

الم سسات   ا  دد م  المد سي  لمسنولي اللسامل لالم سف   المتم زي  ال ي  ضم الم سسات 
 في موط  المسنولية.

 ةا    للتوعية  جا اة كورلتاجا ت  الاسدة الا لس لخدمات التوعية ال اية الت  يقدم للم -
 صا ل   سامل التوعية85.7لللسامل الو     سق التة  ة السليمة للو ا ة م  الامساض  اسدة ا

ص لولي لات  م  71.4صا ل   سامل التثقيف ال ا   اسدة ا76.2ال اية للمةا     اسدة ا
قالمة الامساض الضسلرى يوف س  در م  الو   ال ا  لولي لضما،  دري    ل  الاياا لم

لالالعنة المختلفةا ل  ا سامل ال اة الل نيةاالتوعية   سق الةلا) م  الف سلسات س الو   
صا ل  طسق الو ا ة م  ف سلس كورلتا لالامساض 62 خ وره ف سلس كورلتاص كلا ما    اسدة ا

 صا52.4ة اصا لاخ ساً يوف س الادلية اللازمة للو ا ة م  الامساض  اسد57.1المستجدا  اسدة ا
ل  سجم ولي ال   دم مقدرا الم سسات  ل  يوف س الادلية للازمة لةلا) المةا    م  
الامساض المستجدا كف سلس كورلتاا لولي  ةكم  ل  امكاتياي ا الماد ةا لك لي ضةف  دري ا 

  ل  التاس و لالتةال، مم الم سسات المختلفة لتوف س ه ه الادلية.  
لنظرى للدراسة فى ان الاهتمام بصحة المعاقين من اهم ويتفق  ذلك مع الاطار ا

اوليات مؤسسات رعاية وتاهيل المعاقين حيث تركز برامجها بها علي خدمات التوعية 
الصحية فنجد من أهم الخدمات التي تقدمها برامج التثقيف الصحي للمعاقين لجميع افراد 
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حية الغذائية وأساليب نقل المجتمع عامة والمعاقين بصفة خاصة وتوفير التوعية الص
 العدوي..... للمساهمة في الوقاية من الأمراض

التنسيق بمؤسسات رعاية المعاقين فى تحقيق التوعية ( يوضح الية 8الجدول رقم ) 
 93ن= الصحية لمواجهة جائحة كورونا

 م

التنسيق بمؤسسات رعاية الية 

المعاقين فى تحقيق التوعية الصحية 

 المواجهة جائحة كورون

 الاستجابات

مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا

يوجد تنسيق بين المؤسسات  1

لاستمرارية حصول المعاقين على 

 خدمات التوعية بجائحة كورونا 

9 66 14 177 1.95 0.497 8 

توجد تشريعات واضحة بين  2

ية المؤسسات تسهل عملها فى التوع

 الصحية بجائحة كورونا

16 64 13 189 2.03 0.561 4 

يوجد دليل مطبوع يوضح الخدمات  3

الصحية التى تنفذ بالمؤسسات 

 للمواجهة جائحة كرونا

15 65 13 188 2.04 440. 2 

تقوم المؤسسات بالتنسيق مع المعاقين  4

فى تقديم الخدمات الصحية عن 

 الوقاية من جائحة كورونا

15 65 13 188 2.01 0.551 5 

يوجد تنسيق للخدمات الصحية  5

المقدمة للمعاقين لمواجهة جائحة 

 كورونا

9 70 14 181 1.95 0.497 6 

يوجد تنسق بالمؤسسات لتعرف على   6

احتياجات المعاقين الصحية لمواجهة 

 جائحة كورون

9 66 18 177 1.90 0.440 7 

تعمل المؤسسات على تسهيل  7

ين على اجراءات حصول المعاق

 الخدمات الصحية عن جائحة كورونا

13 72 8 191 2.05 0.475 1 

يشترك كل العاملين بالمؤسسات  8

بوضع خطط الخدمات الصحية 

 لمواجهة جائحة كورونا

 مكرر4 0.561 2.03 189 13 64 16

توفر المؤسسات قاعدة بيانات توضح  9

الخدمات الصحية المقدمة لمواجهة 

 جائحة كورونا 

11 75 7 190 2.04 440. 3 

10 
يوجد متخصصين بالمؤسسات 

للتنسيق بين الخدمات الصحية 

 بالمؤسسات

 مكرر7 0.497 1.95 177 14 66 9

 م.متوسط 0.505 1.99 1487 البعد ككل 

 %72.7 القوة النسبية
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بمؤسسات رعاية المعاقين فى تحقيق التوعية  التنسيق تض  م  الجدلل السا و ا، 
 لجا ت العدارات كالاي : بمستوى متوسطجا اة كورلتا جا ت لمواج ة الصحية 

جا  في التسي   الالل: يةمي الم سسات  ل  يس  ي اجسا ات ح ول المةا     ل   -
صا ليلي  ف  التسي   الثاتي: 2,05 دره ا الخدمات ال اية    جا اة كورلتا  متوسذ مسج 

الم سسات للمواج ة جا اة كورتا  وجد دل ي م لوع  وض  الخدمات ال اية الت  ياف   
صا لولي   كد يفا ي ا جا ي     اتساق الةمي داخي الم سسة 2,04 متوسذ مسج   دره ا

 لالمةا    ل الجميم  لي أي  الاستةداد لمواج   ل  ه الظاهسا.
لجا  ف  التسي   الثالت: يوفس الم سسات  ا دا  ياتات يوض  الخدمات ال اية المقدمة  -

صا لهو يسي   متقدم  ل   ا، هاا  وا د 2,03ا اة كورلتا  متولسذ مسج   دره المواج ة ج
  اات فةلية داخي الم سسات يوضخ ماهي الخدمات ال اية المتوفسا حال اتت ار ف سس 

  ورتا لالتي  مك  م  خلال ا مواجة الف سس لمدي يوفس ه ه الخدمات.
 التاس و مم المةا    ف  يقد   الخدمات   اما تجد ف  التسي   الخامم: يقوم الم سسات  -

صا ليلي  ف  التسي   2,01ال اية    الو ا ة م  جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره ا
السادس:  وجد ياس و للخدمات ال اية المقدمة للمةا    لمواج ة جا اة كورلتا  متوسذ 

ت للتةسف  ل  صا ليل  ا ف  التسي   السا م:  وجد ياس و  الم سسا1,95مسج   دره ا
صا لولي   كد اهمية 1,90احتياجات المةا    لمواج ة  جا اة كورلتاا  متوسذ مسج   دره ا

التاس و     م سسات ر ا ة المةا    للتةسف  ل  احتياجاي   ف  حال اتت ار الف سلس ل 
يوف س الخدمات لزيادا الو ي في يقد   خدمة متكاملة     كي ه ه الم سسات ليواجد 

    مس لي ياس و     الم سسات لداخل ا.متخ  
(، حيث اوصت  بضدرورة 2016تتفق العبارات السابقة مع  دراسة )عبد المجيد،  

بعملية التنسيق بدين المؤسسدات بعدض الدبعض للتعدرف احتياجدات المسدتفدين منهدا، وكدذلك 
هددذه لتحقيددق الحمايددة الصددحية لهددم، كمددا انهددا تعمددل علددى تطددوير الخدددمات والبددرامج داخددل 

 المؤسسات حتى تتناسب مع احتياجات المستفيدين 
  اما جا  ف  ف  التسي   الاخ س:  وجد ياس و     الم سسات لاستمسارية ح ول المسا    -

ص لال ى  وض  ضةف  1,90 ل  خدمات التوعية  جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره ا
خدمات للمةا    له ا  ةكم التاس و     الم سسات ال ى  ضم  الاستمسارية في يقد   ال
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  ور في م ادر التمويي داخي ه ه الم سسات   د أ، ا لل ا  ةتمد  لي التلس ات لال دات 
 ل لما ا، يواجد م در لا د للموارد ل ا.

حية  التعاون بمؤسسات رعاية المعاقين فى تحقيق التوعية الص( يوضح الية 9الجدول رقم )
 93ن=لمواجهة جائحة كورونا  

 م
مؤسسات رعاية بالتعاون ية ال
 فى تحقيق التوعية الصحية عاقينالم

 جائحة كورونالمواجهة 

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 تة 
 لي 
 حد
 ما

 لا

يةمي الم سستات  لت  ياست   ختدمت ا  1
ال تتتتتتتاية المتةلقتتتتتتتة  مواج تتتتتتتة جا اتتتتتتتة 

  ورلتا

13 72 8 191 2.05 0.475 1 

ي تتت  الم سستتات  ا امتتة  لا تتة يةالتيتتة  2
متتتم الاج تتتزا الاكوميتتتة لتتتتوف س اللتتتسامل 
ال تتتتتتتاية اللازمتتتتتتتة لتوعيتتتتتتتة المةتتتتتتتا    

  جا اة كسلتا

16 64 13 189 2.03 0.561 3 

يستتتة  الم سستتتات التتت  زيتتتادا مواردهتتتا  3
  تتتكي مستتتتمس لتف تتت  اللتتتسامل ال تتتاية 

 للمةا       جا اة كسلتا 

12 73 8 190 2.04 0.551 2 

فتتتت  يق تتتتي  اللتتتتسامل يتةتتتتال، الم سستتتتات  4
 حول جا اة كسلرلتا المقدمة للمةا   

9 66 18 177 1.90 0.533 8 

يةتتتال، الم سستتتات  تتت دى التتت  ياستتت    5
مستتتتتتتتتوى اللتتتتتتتتسامل ال تتتتتتتتاية المقدمتتتتتتتتة 

 للمةا    حول جا اة كسلتا

15 65 13 188 2.02 0.561 4 

 يتةتتتال، الم سستتتات لمةسفتتتة احتياجتتتات 6
 المةا    للو ا ة م  جا اة كسلتا

9 66 18 177 1.90 0.533 9 

يةتتتتتتتتتتتزز الم سستتتتتتتتتتتات التةتتتتتتتتتتتال، متتتتتتتتتتتم  7
الماظمتتتتتات ال تتتتتاية لت تتتتتويس اللتتتتتسامل 
ال تتاية المقدمتتة للمةتتا     تت  جا اتتة 

  سلتا

9 70 14 181 1.95 0.497 5 

يتةتتتتال، الم سستتتتات فتتتت  ياف تتتت  اللتتتتسامل  8
حتول جا اتة  المقدمة للمةا   ال اية 

10 68 15 181 1.95 0.518 7 
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 م
مؤسسات رعاية بالتعاون ية ال
 فى تحقيق التوعية الصحية عاقينالم

 جائحة كورونالمواجهة 

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 تة 
 لي 
 حد
 ما

 لا

 تا سلرل 
يتةتتتتتتتتال، الم سستتتتتتتتات متتتتتتتتم ماظمتتتتتتتتات  9

المجتمتتتم فتتت  يقتتتد   الختتتدمات ال تتتاية 
الالليتتتتة للمةتتتتا    للو ا تتتتة متتتت  جا اتتتتة 

  سلتا

10 68 15 181 1.95 0.518 6 

 م.متوسط 0.67 2.3 1487 البعد ككل 
 %76.5 القوة النسبية

رعاية المعاقين فى تحقيق التوعية بمؤسسات  التعاون الية  تض  م  الجدلل السا و: 
 لجا ت العدارات كالاي : بمستوى متوسطلمواج ة جا اة كورلتا جا ت الصحية 

جا  في التسي   الالل: يسة  الم سسات لتاس   خدمت ا ال اية المتةلقة  مواج ة  -
ت صا ليل  ا جا  في التسي   الثاتي: يسة  الم سسا2,05جا اة كسلتا  متوسذ مسج   دره ا

ال  زيادا مواردها   كي مستمس لتف   اللسامل ال اية للمةا       جا اة كسلتا  متوسذ 
ص ليوض  ه ا ا، الم سسات يسةي   ورا كل سا لتامية مواردها لتاس   2,04مسج   دره ا

لزيادا الخدمات ال اية المقدمة للمةا    في مواج  ياد ات لاخ ار الف سلسا ليل  ا جا  
سامل ثالت: ي ت  الم سسات  إ ام   لا ة يةالتية مم الاج زا الاكومية لتوف س اللفي التسي   ال

 وتتفق العباراتصا 2,03ال اية اللازمة لتوعية المةا     جا اة كسلتا  متوسذ مسج   دره ا
لعناية السابقة مع الاطار النظرى للدراسة: في وجود الحاجة ماسدة إلى تقديم المزيد من ا

ماعية دة الاجتلرعاية للمعاقين، لما تمثله تلدك الفئة مدن انعكاسدات عدلى التنميوالاهتدمام وا
 والاقتصاديدة للمجتمع ومؤسساته

  اما جا  ف  التسي   السا م: يتةال، الم سسات ف  ياف   اللسامل ال اية المقدمة  -
ثام : يتةال، صا  ل  ا ف  التسي   ال1,95للمةا    حول جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره ا

الم سسات ف  يق ي  اللسامل ال اية المقدمة للمةا    حول جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره 
ص ليدل ولي  ل  التق ي  المستمس     الم سسات الامس ال ي  وض  التاد ت لالت ويس 1,90ا

  للخدمات ليلافي ألج  الق ور ل ا  ي ليقد   أفضي توع م  الخدمات ال ايةا ليل  ا ف
التسي   الاخ س: يةال، الم سسات لمةسفة احتياجات المةا    ال اية للو ا ة م  جا اة 
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ص ليتض  ضةف يةال، الم سسات في ياف   اللسامل 1,85 سلتا  متوسذ مسج   دره ا
 .ال اية للو وف  لي احتياجات المةا   

لتى ( بضرورة التقييم المستمر للخدمات ا2016ويتفق هذا مع ما اوصت )حلمي،
سب تقدمها المؤسسات وبرامجها، وتطوير الخدمات والبرامج داخل هذه المؤسسات حتى تتنا

 مع احتياجات المستفيدين.
حية التبادل بمؤسسات رعاية المعاقين فى تحقيق التوعية الص( يوضح الية 8الجدول رقم )

 42ن=لمواجهة جائحة كورونا   

 م
مؤسسات رعاية بالتبادل  الية 

 تحقيق التوعية الصحية فى عاقينالم
 جائحة كورونالمواجهة  

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 تة 
 لي 
حد 
 ما

 لا

يتدتتتتتتتتتادل الم سستتتتتتتتتات الخلتتتتتتتتتسا  لتاف تتتتتتتتت   1
 سامج تتا ال تتاية حتتول مواج تتة جا اتتة 

  ورلتا

8 80 5 189 2.03 0.375 5 

تيتتتتتات لتاف تتتتتت  يتدتتتتتادل الم سستتتتتات الامكا 2
  سامج ا ال اية حول جا اة كسلتا

9 70 14 181 1.95 0.497 8 

يتدتتتتتتادل الم سستتتتتتات المةلومتتتتتتات حتتتتتتول  3
  سامل الو ا ة م  جتناة كورلتا

10 80 3 193 2.08 0.368 2 

يتدادل الم سسات الموارد لتاف    سامج تا  4
 ال اية حول جا اة كسلتا

9 70 14 181 1.95 0.497 7 

الم سسات المةسفة حول مواج تة يتدادل  5
جا اة كورلتا لتاست   اللتسامل ال تاية 

 للمةا   

17 70 6 197 2.12 0.486 1 

يوجتتتتتد  تتتتت   الم سستتتتتات ر يتتتتتة م تتتتتتسكة  6
لللتتتتتتتتتتتسامل ال تتتتتتتتتتتاية المقدمتتتتتتتتتتتةللمةا    

 لمواج ة جا اة كورلتا

14 70 9 191 2.05 0.497 4 

هاتتتتتتتتا  يدتتتتتتتتادل لخلتتتتتتتتسات الةمتتتتتتتتي  تتتتتتتت    7
لتتتتتسامل ال تتتتتاية الم سستتتتتات لتاستتتتت   ال

 للمةا   

10 77 5 192 2.06 0.412 3 

يتدتتتتتتتادل الم سستتتتتتتات اللياتتتتتتتتات لوضتتتتتتتم  8
خ تتتذ ياف تتت  اللتتتسامل ال تتتاية للمةتتتا    

10 75 8 188 2.02 0.442 6 
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 م
مؤسسات رعاية بالتبادل  الية 

 تحقيق التوعية الصحية فى عاقينالم
 جائحة كورونالمواجهة  

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 تة 
 لي 
حد 
 ما

 لا

 لمواج ة جا اة كسلتا
يةقتتتتتتتد الم سستتتتتتتتات اجتما تتتتتتتات دلريتتتتتتتتة  9

لتدتتتتتتتتادل الارا  حتتتتتتتتول ي تتتتتتتتويس اللتتتتتتتتسامل 
 ال اية لمواج ة جا اة كورلتا

9 70 13  180 1.94 0.498 9 

 متوسطم. 0.89 1.66 1330 البعد ككل 
 %63.24 القوة النسبية

عية بمؤسسات رعاية وتأهيل المعافيين فى تحقيق التو  التبادلالية  تض  م  الجدلل السا و 
 لجا ت العدارات كالاي : بمستوى منخفضلمواج ة جا اة كورلتا جا ت الصحية 

تدادل الم سسات المةسفة حول مواج ة جا اة كورلتا لتاس   جا  في التسي   الالل: ي -
صا ليل  ا في التسي   الثاتي: يتدادل 2.12اللسامل ال اية للمةا     متوسذ مسج   دره ا

ص 2,08الم سسات المةلومات حول  سامل الو ا ة م  جا اة كسلتا  متوسذ مسج   دره ا
الجا اة حول اللسامل ال اية لمواج ة  ليوض  ه ا يدادل مةسفة مةلومات حول مواج ة ه ه

جا اة كسلتا الامس ال ي  لسه   لي يكايف الج ود     الم سسات للك  في دورا مادلدا 
 لغياب الو ي الةالمي    طليةة الف سلس  ي اجت ادات ماظمات داية.

ا ويتفق هذا مع الاطار النظرة للدراسة فى  مواجهه  خطر الاصابة بفيروس كرون
م كافة بين المسنين، ضرروه القائمين على رعاية وتأهيل المعاقين  تقدي 19كوفيد  المستجد

، المعلومات والمعارف حول فيروس كرونا المستجد من  حيث أسباب الإصابة به، واعراضه
 ومخاطره، والاثار المترتبه عليه، وكافه اجراءات الوقاية من هذا الفيروس.

خل تحليل المخاطر( فى فى بناء معارف كما يتفق مع الموجهات النظرية )مد
 نها.ومعلومات دقيقة لدى المعاقين حول اسباب الاصابة بالفيروس وتجنبها والوقاية م

لجا  في التسي   السادس: يتدادل الم سسات اللياتات لوضم خ ذ ياف   اللسامل ال اية  -
لسات لوضم الخ ذ ص يدادل الخ2.02للمةا    لمواج ة جا اة كسلتا  متوسذ مسج   دره ا

لللسامل ال اية التي  ستف د ما ا المةا    الامس ال ي  جةي المساي يقدم ل   الخدمات 
 ال اية لفو خ ذ لعسامل مدرلسة.
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ويتفق هذا مع الاطار النظرى فى انه للعمل مع هذه المرحلة السنية ضرورة عمل 
 اهيل المعاقين.على وضع خطط تستهدف توفير اقصى الخدمات لرعاية وت المؤسسات 

   اما جا  في التسي   السا م لالثام  لالتاسم يتدادل الم سسات الموارد لتاف    سامج ا -
ال اية حول جا اة كسلتاا يتدادل الم سسات الامكاتيات لتاف    سامج ا ال اية حول 

ة جا اة كسلتاا يةقد الم سسات اجتما ات دلرية لتدادل الارا  حول ي ويس اللسامل ال اي
صا ح ت تجد ضةف  1,17صاا1,21صا1,95لمواج ة جا اة كورلتا  متوسذ مسج  ا

 الم سسات في يدادل الموارد لتاف   اللسامل  لي أي  ما  كو،  ي لا تو ف الامس  لي ولي  ي
 ات ضةف يدادل الامكاتاتيات لتف   اللسامل ال اية لس ا ة المةا   ا  لة الاهتمام  ةقد اجتما

وات  الق ور لي ويس ه ه اللسامل   فة دلرية تاهيي    المتا ةة المستمسا دلرية لتفادي ج
حال التاف   ه ه اللسامل  ي لالسةي للا ول  لي افضي يق ي  م   لي الفنة المست دفة حال 

 ه ا التاف   المتم ز.
 تفعيل برامح التوعية الصحية ( يوضح الصعوبات التى تواجهة آليات11الجدول رقم )
 رعاية المعاقين لمواجهة جائحة كورونابمؤسسات 

 م
تفعيل  آليات الصعوبات التي تواجهه
مؤسسات ب برامح التوعية الصحية

 روناو ك جائحة لمواجهةعاقين رعاية الم

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 نعم
إلي 
حد 
 ما

 لا

 سستتتات ضتتتةف المتتتوارد الماليتتتة لتتتدى الم 1
لتاف تت   سامج تتا ال تتاية لمواج تتة جا اتتة 

  ورتا 

89 
 

5 - 108 2,81 0.270 1 

 لتتتتتة اللياتتتتتتات لالمةلومتتتتتات  الم سستتتتتات  2
    جا اة كسلتا

26 15 1 109 2.83 0.457 4 

ضتتتتةف التةتتتتال،  تتتت   الم سستتتتات لماتتتتم  3
 الازدلا) ف   سامج ا ال اية

 مكسر8 0.570 2.73 96 5 13 75

 اهميتتتتتة  تتتتتسامل    ةتتتتتا ضتتتتتةف ل تتتتت  الم 4
 التوعية  مواج ة جا جة كورلتا

80 9 4 105 2.82 0.488 5 

ضتةف خلتتسا الةتتامل    الم سستتات لتاف تت   5
  سامل التوعية ال اية 

10 23 9 85 2.02 0.48 9 

 8 0.570 2.73 96 5 13 75دتتتتتةوعة الايفتتتتتتاق  لتتتتت  هتتتتتتدف م تتتتتتتس   6
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 م
تفعيل  آليات الصعوبات التي تواجهه
مؤسسات ب برامح التوعية الصحية

 روناو ك جائحة لمواجهةعاقين رعاية الم

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 نعم
إلي 
حد 
 ما

 لا

 لتتتتتتسامل الم سستتتتتتات ال تتتتتتاية لمواج تتتتتتة 
 جا اة كسلتا

  قتتار الم سستتات التت  الامكاتيتتات لتاف تتافت 7
دجا اتتتتتتتة اللتتتتتتتسامل  ال تتتتتتتاية يوعيتتتتتتتة الم

  ورلتا                    

83 8 2 1,17 2.87 0.396 2 

ضتتتةف اهتمتتتام  ةتتتض المستتتنول    تاف تتت   8
  سامل التوعية ال اية

75 12 6 99 2.74 0.569 7 

دةوعة ا جاد ر ية لاضاة م تسكة  ت    9
للتتتتسامل التوعيتتتتة الم سستتتتات فتتتت  ياف تتتت ها 

 ال اية 

78 13 3 1 2.81 0.472 6 

ضتتتتتتتتتتتتةف الةلا تتتتتتتتتتتتتات التدادليتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتت    10
 الم سسات لتاف   اللسامل

81 11 1 111 2.86 0.379 3 

 م.مرتفع .43 2.84 1038 البعد ككل 
 %82.4 القوة النسبية

م سسات   يفة ي  سام  التوعية ال اية بليات ال ةوعات الت  يواج ة وض  الجدلل السا و 
 ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا جا ت  مستوى مسيفم لجا ت العدارات كالاي :

جا  في التسي   الالل: ضةف الموارد المالية لدى الم سسات لتاف    سامج ا ال اية  -
ار صا   اما جا  التسي   الثاتي: العدارا افتق2,95لمواج ة جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره ا

ات ال  الامكاتيات لتاف   اللسامل  ال اية يوعية المسا    جا اة كورلتا  متوسذ الم سس
صا له ا  وكد ا، هاا  ضةف لاض  للموارد لالامكاتيات في ه ه 2,87مسج   دره ا

الم سسات لتاف    سامج ا ال اية الامس ال ي   لس  السل   ل  الخدمات للمةا    لم  ل  
 لتي يواج  المةا    داخي ه ه الم سسات.يواجد الةد د م  الم كلات ا

جا  ف  التسي   الثالت: ضةف الةلا ات التدادلية     الم سسات لتاف   اللسامل  متوسذ  -
التبادل  الية  ( حيث وضح ان10وهذا اكدته نتائج الجدول رقم )صا 2,86مسج   دره ا

ة كورونا جاءت بمؤسسات رعاية المعاقين في تحقبق التوعية الصحية لمواجهة جائح
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الامس ال ى   دى  دره الي ضةف ل لة الخدمات المقدمة م  ه ه  بمستوى منخفض،
 الم سسات في اللسامل ال اية للمةا    لم  ل  يدهور الاالة ال اية ل  .

  اما جا  في التسي   السا م: ضةف اهتمام  ةض المسنول    تاف    سامل التوعية ال اية  -
ص م  ل    ور م   لي ه ه الم سسات في ادا  دلرها ل دم 2,74 متوسذ مسج   دره ا

فاق اهتمام المس ل    دلرها الفةلي في  اا  المتجمتما ليل  ا ف  التسي   الثام : دةوعة الاي
 ل  هدف م تس   لسامل الم سسات ال اية لمواج ة جا اة كسلتاا ضةف التةال،     

 ص 2,70ة  متوسذ مسج   دره االم سسات لمام الازدلا) ف   سامج ا ال اي
لجا  في التسي   الاخ س: ضةف خلسا الةامل    الم سسات لتاف    سامل التوعية ال اية  -

صا فضةف الخلسا  سجم ال   ل  التدري  الدلري لالمستمس للةامل   2,68 متوسذ مسج   دره ا
 مما   دي يقا م    الةمي لةدم خلسي   الكافية    ا ال دد.

ا، هاتتا  دتتةوعات يواجتت  اليتتات  تتسامل ( فددى 2019)حسددن ا متتم  دراستتةليتفتتو هتت 
التوعية التوعية ال اية اهم تا ضتةف المتوارد الماليتة لضتةف ل ت  المستتف د    اهميتة  تسامل 

 التوعية ال اية ل لة اللياتات لالمةلومات لدى الةامل  .
 لصحية( يوضح مقترحات تفعيل آليات تفعيل برامح التوعية ا12الجدول رقم )

 93بمؤسسات رعاية المعاقين لمواجهة جائحة كورونا ن=

 م
مقتسحات يفة ي بليات يفة ي  سام  

م سسات ر ا ة   التوعية ال اية
 رلتاو ك جا اة لمواج ةةا    الم

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعيارى 

 نعم
إلي 
حد 
 ما

 لا

لماليتتتتة لتتتتدى الم سستتتتات يتتتتوف س المتتتتوارد ا 1
لتاف تت   سامج تتا ال تتاية لمواج تتة جا اتتة 

  ورلتا 

89 
 

3 1 122 2.95 0.270 1 

يتتتوف س اللياتتتتات لالمةلومتتتات  الم سستتتات  2
    جا اة كسلتا

80 10 3 110 2.83 0.457 4 

زيتتتتتتادا التةتتتتتتال،  تتتتتت   الم سستتتتتتات لماتتتتتتم  3
 الازدلا) ف   سامج ا ال اية

78 9 4 79 2.79 0.472 10 

زيتتتتتتتادا ل تتتتتتت  المةتتتتتتتا     اهميتتتتتتتة  تتتتتتتسامل  4
 التوعية ال اية  مواج ة جا جة كورلتا

80 9 4 105 2.82 0.488 5 

 9 0.473 2.80 88 2 14 78زيتتتادا خلتتتسا الةتتتتامل    الم سستتتات لتاف تتتت   5
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 م
مقتسحات يفة ي بليات يفة ي  سام  

م سسات ر ا ة   التوعية ال اية
 رلتاو ك جا اة لمواج ةةا    الم

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعيارى 

 الترتيب
 نعم

إلي 
حد 
 ما

 لا

  سامل التوعية ال اية  جا اة كورلتا 
الايفتتتتتتتاق  لتتتتتتت  هتتتتتتتدف م تتتتتتتتس   لتتتتتتتسامل  6

الم سستتتتتتات ال تتتتتتاية لمواج تتتتتتة جا اتتتتتتة 
 ورلتا 

78 13 3 99 2.80 0.473 8 

يتتوف س الامكاتيتتات اللازمتتة لتاف تت  اللتتسامل  7
  الم سسات لمواج ة جا اة كورلتا

34 8 - 118 2.81 0.44 2 

زيتتتتتتادا اهتمتتتتتتام المستتتتتتنول    تاف تتتتتت   تتتتتتسامل  8
 التوعية ال اية  جا اة كورلتا

78 13 3 100 2.81 0.472 6 

ا جتتتتتتتتاد ر يتتتتتتتتة لاضتتتتتتتتاة م تتتتتتتتتسكة  تتتتتتتت    9
ستتتتات فتتتت  ياف تتتت ها للتتتتسامل التوعيتتتتة الم س

 ال اية

 مكرر6 0.472 2.81 100 3 13 78

زيتتادا الةلا تتات التدادليتتة  تت   الم سستتات  10
 لتاف   اللسامل ال اية

81 11  1 112 2.86 0.379 3 

 مرتفعم. 0.63 2.73 1033 البعد ككل 
 %91.1 القوة النسبية

 

 م سسات ر ا ة   ي  سام  التوعية ال ايةيفة آليات مقتسحات يفة ي وض  الجدلل السا و 
 لجا ت العدارات كالاي : بمستوى مرتفعالمةا    لمواج ة جا اة كورلتا جا ت 

جا  في التسي   الالل: يوف س الموارد المالية لدى الم سسات لتاف    سامج ا ال اية  -
س ثاتي: العدارا يوف صا   اما جا  التسي   ال2,95لمواج ة جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره ا

الامكاتيات اللازمة لتاف   اللسامل  الم سسات لمواج ة جا اة كورلتا  متوسذ مسج   دره 
صا له ا  وض  ا، هاا  يوف س الم سسات للموارد لالامكاتيات ضسلرى لتاف    سامج ا 2,87ا

ت: ضةف ال اية الامس ال ي   لس  ل  الخدمات المقدمة للمةا    جا  ف  التسي   الثال
 ص.2,86الةلا ات التدادلية     الم سسات لتاف   اللسامل ال اية  متوسذ مسج   دره ا

  اما جا  في التسي   الثام : الايفاق  ل  هدف م تس   لسامل الم سسات ال اية  -
لمواج ة جا اة كسلتاا ليل  ا ف  التسي   التاسم: ضةف خلسا الةامل    الم سسات لتاف   
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صا فضةف الخلسا  سجم ال   ل  التدري  2,80ة ال اية  متوسذ مسج   دره ا سامل التوعي
 الدلري لالمستمس للةامل   مما   دي يقا م    الةمي لةدم خلسي   الكافية    ا ال دد.

لجا  في التسي   الاخ س العدارا ضةف التةال،     الم سسات لمام الازدلا) ف   سامج ا  -
 ص 2,79ال اية  متوسذ مسج   دره ا

( ان هنددا   مجموعددة مددن 2018ويتفددق هددذا مددع مددا توصددلت لدده دراسة)حسددن. 
رد المقترحددات لدددعم اليددات الرعايددة الصددحية بمنظمددات المجتمددع المدددنى اهمهددا تددوفير المددوا

لعددلا ، اوالامكانيدات لتنفيددذ برامجهمددا الصددحية واهمهددا التدددريب لددتعلم مهددارات جديدددة وتقددديم 
 ء فى مجال تقديم الرعاية الصحية.وتوفير العاملين فى الاكفا

 اختبار فروض الدارسة: :عاشراً 
: م  المتو م أ،  كو، مستوى اليات يفة ي  سام  التوعية اختبار الفرض الأول للدارسة 

 ص متوس اً: 19 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا كوف د ال اية
 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة   ايةيفة ي  سام  التوعية ال مستوى بليات( 13جدول)

 جا اة كورلتا
المتوسذ  االيات م

 الاسا   
الاتاساف 
 المعيارى 

 التسي   المستوى 

 2 متوسذ 0.56 2.18 التاس و  1
 1 متوسذ 0.67 2.3 التةال،  2
 3 ماخفض 0.89 1.66 التدادل 3

 متوسذ .م 0.53 2.047 ككي مستوى االيات
 أ،: وض  الجدلل السا و 

 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة  يفة ي  سام  التوعية ال اية آلياتمستوى 
ص 2.047ح ت  لغ المتوسذ الاسا يا متوسطاً:كما  اددها المسنولو،  اجا اة كورلتا

 جا  في التسي   ا لل: بلية التةال،  متوسذ ومؤشرات وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:
ص 2.18التسي   الثاتي: بلية التاس و  متوسذ حسا ي  دره ا ل  جا  في اص2.3حسا ي  دره ا

 مستوى  اص1.66 مستوى متوسذا  ل  ا في التسي   الثالت: بلية التدادل  متوسذ حسا ي  دره ا
 ماخفض.
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التةال،ا التدادلص  اليةكم ولي أ، مستوى اليات م سسات ر ا ة المةا    ا التاس و
بمستوى ص م  لج ة تظس المسنول   جا ت 19 دتاو مواج ة جا اة ف سلس كورلتاا وف

لولي م  خلال الاستفادا م  التاس و لالتةال، لالتدادل     خدماي ا لعسامج ا  امتوسط
  لك لي الاستفادا م  القدرات لالامكاتيات الموجودا داخل ا لتاقيف ا ل  مستوى م االمختلفة

الموجهات النظرية  تفو ولي مم ل د  االس ا ة ل  لا  المةا    لمواج ة جا اة كورلتا
د  ستخدم    دف مام   ور الم كلة اليجا  حدلل ا  مسا دا الافسا) المدخل الوقائى ( انه 

لولي م  خلال مجمو ة لالاليات ا التاس وا  الالجما ات لالماظمات  اى يفادى الم كلة
    صالتةال،االتدادلص  ت  ي ليق ا  ل  الماي    لالمةسض   للخ س ا المةا

مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدارسة والذي مؤداه: من المتوقع أن يكون 
 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا  يفة ي  سام  التوعية ال اية آلياتمستوى 

 متوسطاً.  ص 19ا وف د
 

ي  : يوجد  لا ة دالة  ح ا يا     المتغ سات الد موجسافاختبار الفرض الثاني للدارسة
 م سسات ر ا ة المةا     للمسنول   لياد ده  لمستوى اليات يفة ي  سام  التوعية ال اية

 ص.19لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د
ص  وض  الةلا ة      ةض المتغ سات الد مو سافية للمسنول   لياد ده  14جدلل ر   ا

لمواج ة جا اة كورلتا   م سسات ر ا ة المةا    لمستوى اليات يفة ي  سام  التوعية ال اية
 ص19ا كوف د

  ابعاد  الاليات ككل  المتغيرات الديموجرافية م

 الدلالة قيمة المعامل المعامل

 غير دالة 39.121 2كا النوع 1

 ** 0.147 بيرسون السن 2

 ** 0.055 جاما المؤهل العلمى 3

 ** 0.542 2كا الوظيفة 4

عدد سنوات الخبرة في مجال  5
 العمل

 ** 0.086 سونبير

 ص0.01ص                              **  مستوى مةاوي  اد ا0.05*  مستوى مةاوي  اد ا
 يوضح الجدول السابق أن: 
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ص      ةض المتغ سات الد موجسافية 0.01يوجد  لا ة دالة  ح ا يا  اد مستوى مةاوية ا -
ل الةميص للمسنول   لياد ده  ا الس ا الم هي الةلم ا الو يفةا  دد ساوات الخلسا في مجا

لمستوى بليات م سسات ر ا ة المةا    في ياق و التوعية ال اية لمواج ة جا اة كورلتا 
له ا  ةاي أ، مستوى اليات  سامل التوعية ال اية  م سسات ر ا ة المةا     اص19ا وف د

 موجسافية ص  ختلف  اختلاف  ةض المتغ سات الد19لمواج ة جا اة ف سلس كورلتاا كوف د
للمسنول   ا الس ا لالم هي الةلميا الو يفةا  دد ساوات الخلسا في مجال الةميص. ل د 
 ةكم اريداط مستوى بليات م سسات ر ا ة المةا      ليةة  مي المسنول   لطليةة الدلر 

 ص.19ال ي  قومو،    لمواج ة جا اة ف سلس كورلتا ا وف د
ص     متغ س ا الاوعص 0.01 اد مستوى مةاوية ا كما لا يوجد  لا ة دالة  ح ا يا  -

للمسنول   لياد ده  لمستوى بليات م سسات ر ا ة المةا    في ياق و التوعية ال اية 
له ا  ةاي أ، مستوى االيات لا  ختلف  اختلاف  ةض  اص19لمواج ة جا اة كورلتا ا كوف د

 توع المسنول  . 
 

ن بعض ة: والذي مؤداه توجد علاقة دالة احصائيا بيمما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدارس
م  اليات يفة ي  ساالمتغيرات الديموجرافيا للأخصائيين الاجتماعيين وتحديدهم لمستوى 

 .ص19ا كوف د ا  م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا التوعية ال اية
 

 الحادى عشر:النتائج العامة للدارسة: 
 البيانات الاولية: 
صا لك لي متوسذ  دد ساوات خلسا 45متوسذ س  المسنول    م سسات ر ا ة المةا    ا -

 ص 14المسنول    م سسات ر ا ة المةا    ا
تسدة ال كور م  المسنول    م سسات ر ا ة المةا    ا لس م  تسدة الاتاثا لجا ت  -

المتوسذ ل  تسدة الا لس م  المسنول   الاادل    ل  م هي الجامةيا  ل  ا الم هي 
 الدراسات الةليا.

جا ت الاسدة الا لس م  المسنول   الةامل    و يفة م سف  الم سسةا  ل  ا  و يفة   -
 اخ ا   اجتما  ا ل   و يفة مسنول  سامل لم سل اتا ل   و يفة مد س ياف  ىصا 
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 اما    خدمات التوعية ال اية الت  يقدم للمسا   للتوعية  جا اة كورلتا فجا ت مسي  -
 الاي   سامل الو     سق التة  ة السليمة للو ا ة م  الامساضا ل   سامل التثقيف 
ال ا ا ل  ا سامل ال اة الل نيةاالتوعية   سق الةلا) م  الف سلسات س الو   
 خ وره ف سلس كورلتاصا ل  طسق الو ا ة م  ف سلس كورلتا لالامساض المستجدا  اسدةا 

 ة للو ا ة م  الامساض لاخ ساً يوف س الادلية اللازم
 :يفة ي  سام  التوعية ال ايةياد د مستوى بليات  فيما يتعلق بالهدف الأول للدارسة 

 ص: 19ا كوف د  م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا
 م سسات  يودلد تتا ل الدارسة  ل  أ،: مستوى بليات يفة ي  سام  التوعية ال اية

ص كما  اددها المسنولو،امستوى متوسذص: 19ا اة كورلتا ا وف در ا ة المةا    لمواج ة ج
 لولي لفقا للآليات:

 بلي  التاس و  م سسات ر ا ة المةا   :  -
  يةمي  ل  يس  ي اجسا ات ح ول المةا     ل  الختدمات ال تاية لمواج تة جا اتة

  ورلتا.
 جا اتتة   وجتتد دل تتي م لتتوع  وضتت  الختتدمات ال تتاية التتت  يافتت   الم سستتات للمواج تتة

  سلتا.
  .يوفس  ا دا  ياتات يوض  الخدمات ال اية المقدمة لمواج ة جا اة كورلتا 
  يوجتتد ي تتسيةات لاضتتاة  تت   الم سستتات يستت ي  مل تتا فتت  التوعيتتة ال تتاية  جا اتتة

  ورلتا.
 .تس  كي الةامل    وضم خ ذ الخدمات ال اية لمواج ة جا اة كورلتا   
  الختتتدمات ال تتتاية  تتت  الو ا تتتة متتت  جا اتتتتة يقتتتوم  التاستتت و متتتم المةتتتا    فتتت  يقتتتتد  

  ورلتا.
 .وجد ياس و للخدمات ال اية لمواج ة جا اة كورلتا     الم سسات  

 بلي  التةال،  م سسات ر ا ة المةا   : -
 يسة  ال  ياس   مستوى خدمت ا ال اية المتةلقة  مواج ة جا اة كسلتا 
 لمسا      جا اة كسلتا يسة  ال  زيادا مواردها   كي مستمس لتف   اللسامل ل 
  ي ت  لا امة  لا ة يةالتية مم الاج زا الاكومية لتوف س اللسامل اللازمة لتوعية

 المةا     جا اة كسلتا
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  يةال، الم سسات مم  ةض ا الدةض   دى ال  ياس   مستوى اللسامل المقدمة
 للمةا    حول جا اة كسلتا

  امل المقدمة للمةا       جا اة يةزز التةال، مم الماظمات ال اية لت ويس اللس
  سلتا

   يتةال، مم ماظمات المجتمم ف  يقد   الخدمات ال اية الاللية للمةا    للو ا ة م
 جا اة كسلتا

 بلي  التدادل  م سسات ر ا ة المةا   : -
  يتدتتتادل الم سستتتات المةسفتتتة حتتتول مواج تتتة جا اتتتة كورلتتتتا لتاستتت   اللتتتسامل ال تتتاية

 للمةا   
 المةلومات حول  سامل الو ا ة م  جا اة كورلتا يتدادل الم سسات 
    هاا  يدادل لخلسات الةمي     الم سسات لتاس   اللسامل ال اية للمةا 
 يوجد ر ية م تسكة لللسامل ال اية المقدمة للمةا    لمواج ة جا اة كورلتا 
 يتدادل الم سسات الخلسا  لتاف    سامج ا ال اية حول مواج ة جا اة كورلتا 
 ادل اللياتات لوضم خ ذ ياف   اللسامل ال اية للمةا    لمواج ة جا اة كسلتايتد 
 يفة تتي  تتسام  : ياد تتد ال تتةوعات التتتي يواجتت  بليتتات فيمددا يتعلددق بالهدددف الثدداني للدارسددة

 ص: 19ا وف د  م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا التوعية ال اية
 تةوعات التتي يواجت  بليتات يفة تي  تسام  التوعيتة يودلد تتا ل الدارسة  ل  أ، مستوى ال

ص متا  اتددها المستنولو، 19 م سسات ر ا تة المةتا    لمواج تة جا اتة كورلتتا ا وف تد ال اية
 امستوى مسيفم ص لاهم ا: 

  ضةف الموارد المالية لدى الم سسات لتاف    سامج ا لمواج ة جا اة كورتا 
    سامل  يوعية المةا     جا اة كورلتاافتقار الم سسات ال  الامكاتيات لتاف  
 اضةف الةلا ات التدادلية   ا ا لتاف   اللسامل  سامل  لتوعية المةا     جا اة كورلت 
 لة اللياتات لالمةلومات  الم سسات    جا اة كسلتا  
  دةوعة ا جاد ر ية لاضاة م تسكة     الم سسات ف  ياف  ها للسامل التوعية ال اية 
 اهمية  سامل التوعية  مواج ة جا جة كورلتاضةف ل   المةا      
 ضةف اهتمام  ةض المسنول    تاف    سامل التوعية ال اية 
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  يفة ي  سام  التوعية : ياد د مقتسحات بليات فيما يتعلق بالهدف الثالث للدارسة
 ص: 19ا وف د  م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ال اية

 ة  ل  أ، مستوى مقتسحات بليات يفة ي  سام  التوعية ال ايةيودلد تتا ل الدارس 
ص كما  اددها المسنولو، امستوى 19 م سسات ر ا ة المةا    لمواج ة جا اة كورلتا ا وف د

  :مسيفم ص لاهم ا
  يوف س الموارد المالية لدى الم سسات لتاف    سامج ا لمواج ة جا اة كورلتا 
 اللسامل  الم سسات لمواج ة جا اة كورلتايوف س الامكاتيات اللازمة لتاف    
 زيادا الةلا ات التدادلية     الم سسات لتاف   اللسامل 
 يوف س اللياتات لالمةلومات  الم سسات    جا اة كسلتا 
 زيادا ل   المسا    اهمية  سامل التوعية لمواج ة جا جة كورلتا 
 كورلتا زيادا اهتمام المسنول    تاف    سامل التوعية  جا اة 
  ا جاد ر ية لاضاة م تسكة     الم سسات ف  ياف  ها للسامل التوعية 
  م سسات ر ا ة المةا    يفة ي  سام  التوعية ال ايةبليات التصور المقترح: لتفعيل  

 :في إطار طريقة تنظيم المجتمع ص19ا وف د لمواج ة جا اة كورلتا
 :أ( الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح

 ل الدراسات السا قة التي ا تمدت  ل  ا الدراسة.تتا  -1
 امطار الاظسي للخدمة الاجتماعية   فة  امة لل سيقة ياظي  المجتمم   فة خادة. -2
 الاتا ل الم داتية للدراسة الاالية. -3

 :ب( أهداف التصور المقترح
ج تتة  م سستتات ر ا تتة المةتتا    لموا بليتتات يفة تتي  تتسام  التوعيتتة ال تتايةتفعيددل  هدددف عددام:

 .في إطار طريقة تنظيم المجتمع ص19جا اة كورلتا ا وف د
 :من خلال الأهداف الفرعية التالية

صا 19 م سسات ر ا ة المةا    لمواج تة جا اتة كورلتتا اا كوف تد يفة ي  سام  التوعية ال اية
 :ليت  ياق و ولي م  خلال الاقاط التالية

 ها أفضي استثمار ممك .زيادا الموارد المالية ل  ه الم سسات لاستثمار  -أ
  مي تدلات طلية دلرية. -ب
 يخ يص مكا، مااس  لمسي  ملقا  الادلات لالمااضسات    التوعية ال اية. -)
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  درا) يامية الو ي ال اي ك دف مداشس ضم  أهداف الم سسة. -د
يدعي  لزارا ال اة لالماظمات ال اية الةالمية لزيادا  س ام ا في يامية الو ي ال تاي  -ه

 :ا ة لياه ي المةا   . ليت  ياق و ولي م  خلال الاقاط التالية م سسات ر 
 ياد د لسا ي يوعية داية مااسدة للمةا   . -أ

 يسك ز  سامل لأت  ة التوعية ال اية  ل  ا مساض لالم كلات ال اية المستجددا  -ب
 اختيار  سامل لأت  ة يوعية لا يتةارض مم الثوا د الد اية لالاجتماعية. -)
 د في لسا ي التوعية ال اية.التاوع لالتجد  -د

 زيادا ام لا، لالد ا ة     سامل لأت  ة التوعية ال اية التي يقدم لافساد المجتمم -ه
 :ليت  ياق و ولي م  خلال الاقاط التالية

 ياف ز المسنولو، لالقيادات المجتمعية للم اركة في أ مال التوعية ال اية. -أ
 داد لياف    سامل التوعية ال اية.يقد   حوافز ماد ة لمةاوية للم ارك   في    -ب
 زيادا لقة المةا    في  سامل لأت  ة التوعية ال اية التي يقدم ا الم سسات.  -)
 الاستةاتة  متخ     في المجال ال لي  اد   داد لياف    سامل التوعية ال اية. -د

الاستتتتتتةاتة لالتسك تتتتتز  لتتتتت  الجاتتتتتت  التتتتتد ا  فتتتتت  الاتتتتتدلات  اتتتتتد التاتتتتتدث  تتتتت  ا متتتتتساض  -ه
 لات ال اية.لالم ك

 : ( الفلسفة التي يستند عليها التصور المقترح
 ، م سستتتات ر ا تتتة لياه تتتي المةتتتا    أدتتتداد ي تتتكي   ا تتتاً لا  ستتتت ا،  تتت  فتتتي اشتتتداع  -1

حاجتتات المتتواطا  ا لمواج تتة الم تتكلات فتتي كافتتة التتدلل لالمجتمةتتات المةادتتساا ل لتت  
 رأس ه ه الااجات لالم كلات الااجات لالم كلات ال اية.

تقتتتس م سستتتات ر ا تتتة لياه تتتي المةتتتو     لتتت  الما جيتتتة الةلميتتتة فتتتي لضتتتم  سامج تتتا أل يف -2
ية ياد ت خدماي ا أل في  ملية يدري  ليأه ي أ ضا  ا ليزليده   الم ارات الفاية لامدار 

 لالقياد ة اللازمة لتقد    سامج ا ال اية.
ا ضتتةف المتتوارد  ، هتت ه الم سستتات يواجتت  الةد تتد متت  المةو تتات لال تتةوعات فتتي مقتتدمت  -3

 لاممكاتات الماد ة لالةلا ات التدادلية.
 ، طسيقة ياظي  المجتمم  مك  أ، يس   في مسا دا ه ه الم سسات  ل  ياق تو أهتداف ا  -4

شتسا  كفا ا لفا ليةا  ا تدارها م  الوحدات ال امة التي يقدم ال سيقة  واس ت ا خدمات مدا
 ل  س مداشسا ل ال  أفساد المجتمم.
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 :هات النظرية التي يستند عليها التصور المقترحد( الموج
ليتتتت  الاستتتتفادا ما تتتا فتتت  ف تتت  م سستتتات ر ا تتتة لياه تتتي المةتتتا     نظرية المنظمات: -1

لأهداف اا لالتةسف  ل  الم كلات التي يةاتي ما ا ليةتوق  ست ام ا فتي ياميتة التو ي ال تاي 
 تا للتأل س في سلو  المستا   ليوج   جا اة كورلتا لياد د أسال   مواج ت ا لاستخدام ا كأداا 

ةا  ل  جوات    جا يةا ك لي مةسفة الةلا ات التفا لية الداخليتة لالخارجيتةا لتمتذ هت ه الم سست
لكيسية الاريداط  غ سها م  الماظمات ا خسى خادة التي يةمي في المجال ال اي للاستفادا 

 م  امكاتاي ا.
هتتتت ا المتتتتدخي فتتتتي زيتتتتادا  تتتتدد المت تتتتو    لتستتتتتف د متتتت   مدددددخل المشدددداركة المجتمعيددددة: -2

 م سستتات ر ا تتة لياه تتي المةتتو    ليتتوف س التتتدري  التتلازم ل تت   متتا  اقتتو زيتتادا الم تتاركة  تتي 
أت  ة التوعية ال اية التي يقدم ا م سسات ر ا ة لياه ي المةو    لمواج ة جا اة كورلتتاا 

 إمكاتيتتة التةتتال، لالت تتار  فيمتتتالأ ضتتاً  ستتتخدم لف تت  طليةتتتة الةلا تتة  تت   الم سستتات لالدللتتتة ل 
   ا   في يامية الو ي ال اي للمسا  .

 :هد( الاستراتيجيات التي تستخدم لتحقيق التصور المقترح
   ليستخدم في يامية موارد لامكاتات م سسات ر ا ة لياه تي المةتو  :استراتيجية التنمية -1

سامل د م   دري ا  ل    تداد لياف ت   تالماد ة لالد سية لأستثمارها أفضي أستثمار ممك   ما  زي
 للتوعية ال اية لمواج تة جا اتة كورلتتاا لأ ضتاً ياميتة  تدرا المةتا     لت  التةامتي متم جميتم

  سامل لأت  ة التوعية ال اية المقدمة ل  .
م اتتتاع المستتتنولو،  أهميتتة لدلر التوعيتتتة ال تتتاية فتتتي ل تتتا ت   متتت   :اسدددتراتيجية الإقنددداع -2

 الم تتاركة فتتتي  تتسامل لأت تت ة التوعيتتة ال تتاية التتتتي  –  خادتتة القيتتادات ا متتساض لإ اتتا  
 يقدم ا الم سسات.

 :ليمك  م  خلال ا ياق و ما  لي :استراتيجية الاستثارة -3
 استثارا المةا    لخلو الو ي لد     اتت ار الج ي ال اي   ا   لمواج ة جا اة كورلتا -أ

 ج ي ال اي لاالار المتسيدة  لي .يةسيف المةا    لإدرا    التام  خ ورا ال -ب
الةمي  ل  ياويي م كلة تقص الو ي ال تاي لتدى المةتا    مت  مجتال  تدم امحستاس  -)

يتة  ل  مجال امحساس لامدرا  التام ل ا لعاالار الااجمة  ا ا لكتي   تةس المةتا     أهم
 الم اركة في  سامل لأت  ة يامية الو ي ال اي.

 :ليمك  م  خلال ا ياق و ما  لي  :استراتيجية تغير السلو  -4
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التسك تتتتز  لتتتت  حالتتتتة  تتتتدم السضتتتتا  تتتت  الةتتتتادات لالمةتقتتتتدات ال تتتتاية الخاطنتتتتة لالمستتتتلدة  -أ
 للادا ة  ف سلس كورلتا 

  قتتاا السةدتتة لتتدى المةتتا    لتغ  تتس  تتادي   ال تتاية الخاطنتتة لولتتي  تلاتتي  تتادات دتتاية  -ب
 جد دا سوية.

 :ياق و ما  لي ليمك  م  خلال ا :استراتيجية الاتصال -5
يستتت  ي اي تتتال المةتتتا     ماظمتتتات المجتمتتتم الاختتتسى لمستتتا دي   فتتت  التوعيتتتة ال تتتاية  -أ

  جا اة كورلتا.
 اتتقال المةلومات لالمةارف ال اية لالمساد يةسيف المةا      ا. -ب

 :و( التكنيكات المستخدمة في التصور المقترح
 . يةلنة لزيادا الموارد.1
 الةمي الم تس . .1
 تدري .التةلي  لال .2
 يوسيم ت اق الم اركة. .3
 الاي الات المداشسا. .4
 الماا  ة الجماعية. .5

اج تة  م سسات ر ا ة المةتا    لمو   سام  التوعية ال ايةز( أدوار المنظم الاجتماعي لتفعيل 
 (.19)كوفيد جا اة كورلتا

 قتتتتوم المتتتتتاظ  الاجتمتتتتتا ي  جمتتتتتم اللياتتتتتتات حيدددددث  :دوره كجدددددامع للبياندددددات والمعلومدددددات -1
لومتتات  تت  جا اتتة كورلتتتا لأستتدا  ا لطتتسق الةتتدلى لأستتال   الو ا تتةا لالم تتكلات الاايجتتة لالمة

    ضةف الو   ال اي لالمتألسي    ا.
 قتتتوم المتتتاظ  الاجتمتتتا ي  مستتتا ده المةتتتا     لتتتي ياظتتتي  ح تتتوده  حيدددث  :دوره كممكدددن -2

كورلتتاا  ا تت ليةالت    استثارا ليسك ز م ا س  دم السضا    لا م الج ي ال تاي  جا اتة 
يدر  الم كلات المتسيدة  ل  ه ا الج ي ال ايا لالج ود الت  يل ل لمواج ت  لالتخلص ما  

  خلو الو ي ال اي لدى المةا   .
 قتتوم المتتاظ  الاجتمتتا ي  تزليتتد المستتنول    المةلومتتات لالاقتتا و  تت  حيددث  :دوره كخبيددر -3

متسيدتتة  لتت  الج تتي ال تتايا  متتا ا متتساض لالم تتكلات ال تتاية لكتت لي يوضتتي  الم تتكلات ال
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 س ي ا تساح اللسامل لا ت  ة التي  مك  م  خلال ا الت دي ل  ه الم كلاتا ل تسض  تسامل 
 لأت  ة متاو ة لمتةددا يتماش  مم طليةة المجتمم.

 قتوم المتاظ  الاجتمتا ي فتي هت ه الاالت   تاد تدالااحات لالم تكلات حيدث  :دوره كمخطط -4
ليقتتتوم  مستتتا دا الم سستتتة  لتتت  لضتتتم خ تتتذ لعتتتسامل التوعيتتتة ال تتتاية  التتتي يواحتتت  المةتتتا    

 لكيسية ياف  ها  ما  تماش  مم طليةة المجتمم.
 ة  تول  امشساف  لت  يخ تيذ لياف ت  لمتا ةتة ليقتوي  اللتسامل لا ت ت حيث :دوره كإداري  -د5

 التي  مك  أ، يقدم ا ماظمات المجتمم المدتي لتامية الو ي ال اي المةا   .
تاق تو  تضم  ه ا الدلر أ مال التثقيتف لالتةلتي  لالتوعيت  ل دوره كتربوي ) التعليمي (: و -6

ارا التوافو لوللي  واس   لسا ي الاي ال المتةدده م ستاب الةتامل   متم المةتا    الخلتسا لالم ت
لالقتتتتتدرا  لتتتتت  مواج تتتتتة ا متتتتتساض لالم تتتتتكلات ال تتتتتاية الااليتتتتتة لالمستتتتتتقللية اخادتتتتتة حد ثتتتتتة 

 ص الظ ور
 :ح( الأدوات المهنية التي يستند عليها التصور المقترح

ليستخدم لتامية ل ي المةا     الم تكلات المتسيدتة  لت  الج تي ال تاي لكيسيتة  :الندوات -1
 الو ا ة م  ا مساضا ليمك  الاستةاتة  الخلسا  لالمتخ     لتقد   ه ه الادلات.

 تتتتاي للمةتتتتا    متتتت  ختتتتلال الماا  تتتتات ليستتتتتخدم لتاميتتتتة ياميتتتتة التتتتو ي ال :المحاضددددرات -2
الجماعيتتتتة لاستتتتتخدام أستتتتال   التفا تتتتي ام جتتتتا ي لاستتتتتثمار الجما تتتتات فتتتتي ا تستتتتاب المةتتتتارف 

 لالقضا   ل  المفاهي  لالةادات ال اية الخاطنة حول جا اة كورلتا.
 غتتتسض ا تستتتاب المةتتتا    المةتتتارف لالمةلومتتتات ال تتتاية إصددددار النشدددرات والكتيبدددات:  -3

ي اي  المف ومات لال ا ةات ال اية الخاطنة ليمك ا   م  الاستتفادا مت   تسامل ال اياة ل 
 لأت  ة التوعية ال اية التي يقدم ا م سسات ر ا ة المةا   .

 :ط( متطلبات نجاح المتصور المقترح
.لضتتتوح مف تتتوم لأهتتتداف لأهميتتتة التوعيتتتة ال تتتاية لتتتدى المستتتنول    م سستتتات ر ا تتتة لياه تتتي 1

 المةا   .
أهميتتتة التوعيتتة ال تتتاية  جا اتتة كورلتتتتا لمتتتدى خ تتورا  همال تتتا لتتدى جميتتتم ستتتكا،  .يوضتتي 2

 المجتمم.
 .ي  نة الم سسات  ل  ياف    سامل لأت  ة التوعية ال اية.3
 .الو ي  أهمية م اركة السكا،ا لالت ليي     الم سسة لالماظمات الاكومية أل الةالمية.4
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