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 :!�EF ا
�را3�

����	
�� ا����ي ���� �أه�اف ����� ا��را
� ا���!�ل ا�	��ل  ا ���ل ا�� "#
 �
�� ا��(��) إ�&ا��%�� %��ً�#	*� أو78 ا�(�6ط وا�#��� ا���4��، وآ)�0 ا/	.�ر �-�,+�� 

�� ا��%�� �> ا���	�ى ا:,9�� ا��(6�ر���ا<= ا��	+� ���و�	��4@ أه�ا��� . ا:,9
 A��%> ا��-��D.�4 ا��را
� أداة ��+�= ا���	�ى ,+& آ= � &+, ��)�+� ���
 ا��

�ك.*���	��� <%�� &+, ��)�+� ��
�A /9ل H	�G!�� إ�& . ، ا��*�ب ا�� �
�<+� ا��را�
 A� �-ً�I�� �JآKك آ�ن ا�.*�� <%����	�، MH�8أن � <%��N �H�4ر���� ا��%���  ��)� 

�ا%> � A� O��PN �H�4ر� ����ك �� .*�� ���#	*�ور��N ��8> ه)ا إ�& ار�-�ع أ,�اد 
 .ا�	�ا<= ا 8	��,� اK/�ى

�ك و���	� ,(�<� ا�(" �و�.*�� A��<= ر
��	�� وI-� ا��(�� ,+& آ= � =�.
 
 آ�� ��I ا���ص ,+& ا
	#�ام ا���U	�ج :S-�ء /��<�� وأه��� ���،وا���رة وا�-�

�,��، �+��� . ,+& ا���	�ى ا��(6�ر� A, رة�., ��	�.��X �Hر ��4 آ���ع ا��(6H Y�Z A�و
[H��	ا� \] ،ت������� ا��%��� ا�_��� �A ا�#���ت �_= ��4مو. �Y�Z A ا�_�د ا�	( ��)� 

 ��Uدات ��9د و��Uدات و��ة، وإ<�ار �aN%�ت ر%\ وا
	#�اج ت، ��آ�9,�=: أه���
 �S�4	��N �4+_	اده�، وا:�8اءات ا���
�#��-�ت ا�*��رات و A, 9م_	
��، وا �%

��b	ت ا���و�> ذ�A . 0 ا 8	��,�آ��	�آ�9ت، و�!��� ر/�� ا���4دة ور/�� ا�*��رة، و/�
 d_N ي، �)ا �8ءت�,�%� ��I ا���ص ,+& أن �(�eف ��)O ا�#���ت ا�!�MH ا�	

��ت ���دة�/ A��,� %�a,�ت ا�_�= ا�	� ��Uت �آ)�0و. ا��(6�رات /���� )� �4�  ً�� 
 ،��Hال ا����ZK,��، وا��	ت ا 8�)��b	وا� ،��Hال ا����ZKر%�ً�� ���6= ا���6 ا�_�4ري، وا

                                                

� - ا�	��ت ���� �ا�����ع ��� - ا���م ��
	� ا���رس   ∗���  �� !�" 
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 ا��hا�� ا�	� �(�,�آ�� . ���ور، ووزارة ا�	���A، وا ��� ت، وا�(���Nت وا����آ\وا
�ى ار�-�ع وا�*�,�،أ�Nز��� ا��(6�رات b6Nن ���4\ ا�#���ت ر%��� A�N ا�*����، و	*� 

��ن، Z	�N &ب ا��(hلا�	�<�= و،ا�!�دةKوا . 

�ى ا�	-�,+�� �> ا���	�ى اآ6-�	*�6�ر ,.� �(��  ا�(	�iG أ�A, �eً ار�-�ع )��
�� ��I �� ار�-�ع ,�د ا:,!��Nت، و,�د ��6ه�ات ا�-����ه�ت، و,�د  ���� ا��%���، وه

�ع ا�	_+��4ت ��4 آ��H أآ��J	�� ,.�رة ,A . ا�	_+��4ت، و,�د ا���6رآ�تH "#� و����
�+� ،A����� ا��(��، [\ ���4\ إ�N�8ت ��ا
	-*�رات �MH�8 A ا��*	#�j*�� \,وا�� �� ا�6

K�)�_���ت �/ M+D \] ،A��/k A���#	*� �+j
أ�� أد�A ا��-��ت، ��4 آ��H ردوده\ . 

	-*�را��\  �N�8ا��� ت، وإ d_N �� \�� )ار	ر، وا,��� ا�!��U A, رة�.,. 

�� ا����ي ا ���ل - ا��%�� ا�	��ل:  ا
�G'�7 �ا
,���ت�� .  ��mH� ا��!�ل ا�_�م- ا��

Dimensions of government communication and its 
role in promoting the digital transformation of the 

Egyptian state: an applied study on the Digital Egypt 
platform 

The abstract: 
The study has aimed to examine the Egyptian government 

communication objectives in the field of digital transformation, its 
aspects and provided services. Also it has aimed to test the interaction 
of media outlets users with the published media content. It has used 
the content analysis tool applying to the platform's official pages on 
Facebook and Twitter.  

The study have assured that Facebook is the most employed by 
the digital Egypt platform compared to Twitter, due to the Facebook 
high number of users in Egypt compared to other social networking 
sites. In order to deliver its messages, the platform employs Facebook 
and Twitter texts, images and videos; it uses the hashtags to add 
privacy and importance to the published content. It presents many 
types of posts; the awareness-raising posts have come at first, 
followed by the intimation posts, then the congratulations ones.  
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Egypt’s digital platform provides many services, such as signing 
power of attorney form, obtaining birth and death certificates, issuing 
national number cards, knowing about traffic citation payments, 
making procedures related to litigation, renewing drivers and cars 
licenses, as well as inquiring about social insurance services. 

However, the awareness aspect is added to these services, so 
some posts are free from specific services. Many work sectors have 
undergone the digital transformation including the offices of land 
registry, social insurance, civil register and traffic, in addition to the 
ministries of supply and communications, as well as the prosecutions 
and courts. Also, the posts of providing services digitally assured 
many advantages such as facility, speed, high quality, door-to-door 
delivery, and security. 

There is a high level of interactivity with the published content 
on the digital Egypt platform; it has been shown in the increase of the 
number of likes, video views, comments, and shares. Most of the 
comments have been inquiries from users, followed by thanks and 
support to the platform's administrators, then providing answers to 
other users' questions, and then requesting certain services. The admin 
responses has been represented in thanking the audience, apologizing 
to them in some cases, and answering their inquiries. 

Key Words: digital transformation - the Egyptian government 
communication – Public Sphere Theory. 

�!�$!ُ: 
��� إ�& أ��Hط ,�= ���م ا�	��ل ا��%�� �_(� اH	�4ل ا��6آ�ت وا��a4,�ت ا���-�إن 
�ات ���8ة )% ����� MH�8 &!�ت، إ�	ت وا��(����ر ا�#�	N4(��ت ا��%��� �� ا	ا� &+, ��	_�

����!	)� ���% A� ��h� �	ات ا��G�_ا� A�و  �_(� ا�	��ل ا��%�� �a� �4.�@ ا
	#�ام . 
���)��= ��� ,�= ا���
*�ت ا�	��	� i��H�N ���8، ��)ا ه� ا�-�\ ا�N ،7� �>�4= ه

6�= /�ر�8 أ��e، آ�� �*�\ �� ر�N ا���
*�ت Nو �*�Gر =�6N ��+/ت دا����وا��
��� وآ��� ا��a4,�ت H: d_.N ��e_.N!�ز اK,��ل ا��6	�آ��� .ا��
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�ا�=؛ أو��� ا�	4(��ت و���4 , �_Nل ا��%�� ,+& أر����� اh�8Kة �4�م ا�	�� ��N
�-�ءة ��P6+�� ,����، و[���H ا�.���Hت N ��mHKا O(ام ه�#	
وأ�mH� ا�	�P6= وا�.��!��ت، وا
6�= آ�ء و�_�ل �	���� إ�8اءات N ��+�+�	N م�وه� ا�	� �-	�ض ,+& ا�!��ت ا��_(�� أن �4

���� اKدوات �+	�+�9ت ا:�G��Z� وا 
	�6اف ا��� <� �+��%� وآ�]�� ��,�H ،�+.4	*
 �_Nت و��+�+��، را�H��.ام ا��#	
�ن %�درة ,+& ا�� Y��N ة�-����� ا���ارد ا�.��6� ا�� �J��]و

��Gا�_�+��ت ا:�8ا (Processes)   و ��
.@ :H	�ج ا�#� ��وه� ا����ر ا�)ي �*	#�م آ= 
��ا8_� ��اZ+�� و��*�(�� A� �N (Process Improvement)  M*Z آ-�ء��� A�وا�	bآ� 

�� .�Uات ا��-�ءة ا��_	��ة ,+��� �+_�+��ت ا:�8ا�G� و��*�(����

و�#	+� ا�	��ل ا��%�� ,A ا��%�(�، ��K/��ة ه� ,�+�� ����= ا�!�اMH ا���د�� �� 
و,(� ���J= ا��UKء ��X ا��%��� أو . ,�+��ت اK,��ل و����4ت ا�_�= إ�& 8�اMH ر%���

��تا���د�� �� �(*�@ ر%��، ��)ا �_(� أن �mHم ��(7 ا
	#�ام ه)O ا��_+�� ����.��,+& . ا�
�ن  ��Hذج ر%��� 
.�= ا���Jل، �	\ ����= ا�(��ذج ا��ر%�� ا�	� �� ه� ا�_�9ء إ�&��4�

�H�	H:آ����� ,.� ا¡N .�#	
)، ���A اٍj(�Z+�9ت وذآ�ء و�	ت ا��%��� �� ا��H��.ا� O(ام ه
�.�درات ا��%�(� ��6و,�ت �J=. اK,��ل A�e	� �% ،ل��,Kل ا�!� �� : ��mHKا Y����

�H�	H:ا �., �Zً�	��ن �. ا����4�، وأ��	� ا�_�+��ت ا��ر%�� أو ا���و�� ا������، و4H= ا�(�mم ��
�ة أو�& ���� �� رZ+� ا�	�ّ�ل ورX\ أن ا��%�(� و�Zه�   ُ�_� ���ً  ر%�ً� a/ ��Hإ  أ ،�

�= �� ا���
*�. ا��%���U ���4] ل�4�د إ�& ��� ��J�N <
 .و�+	�ّ�ل ا��%�� �aHق أو

و�m)��N إ�& أه��� ا�	��ل ا��%�� ,����� ودو���، �*_& ا��و�� ا������ ,.� 
��ت إ�& ����8 ا��_+��)�N(�ء ��� ا��%���، وزارا��� ا��#	+-� و�(�� وزارة ا ��� ت و�

���ي �	_��= ر%�ً�� �& آ��� �(��Z ا����ة <�	!��ل إ�& >�و�)ا �_�= ,+& �_h�h . وا�
��ت وا ��� ت و��*�A ا�#���ت ا��%��� �� ا�!��ت ����8 ا��_+��)��(��� ا�.(�� ا�	�	�� �	

��� اK/�ى، ور�> 8�دة ا�����، وذ�� 0	�A�* أداء ا��زارات وا����jت ا������ت ا���#�
�ل +Z ا��,\ �_�+�� <(�,� ا��4ار وإ�!�د ����وآ-�ء��� �A /9ل ��*�j�N A� ا�_�=، و�

 .�+���e4 ا�	� ��\ ا��!	�>

8�دة ��Zة  A�*�� �ل ا��%�� �� ا��و�� ا������و�*	��ف ا�	�78 ا 
	�ا��!� �+	�
��	_�دة  ��Hو�	��A /9ل ��*��I Aو�7 ا��_��6� و���4\ /���ت إ� ADا�A /9ل آ��� ا��

�	�اaN� ر%�ً�� �A /9ل  ����Z &إ� ����ا��(��) ا��%��� و��X ا��%���، وآ)�0 ����= ا��
�-�ءة N =�_�� �ا�_�= دا/= ا�!��ز ا:داري �+�و� A�*و�� �����ر�N ا�mHK� ا��%��� ا��

 �.
�� ا:��	�و�H�، و�_h�h %�\ ا�6-���� وا������وا���ا%.� و��,+��، [\ ����A ا��و�� �A ا��
���� اK,��ل �A /9ل ا�	-�,= وا�	�6رك A�N ,(�<� ا��!	�> ا��#	+-�، ��N �� ذ�0 �

O��Xو ،�H> ا����	ع ا�#�ص وا��!�a4ت وا��_� .ا�!�
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 ���9/ A�� ،��%ل ا������ دور ا��D�4ة �+	���و�A [\ ��4 �_.� ا ��� ت ا��
�)ا 
_� ا��را
� ا������ إ�& .  ا��%���*�ر,� و����7، و�	��4@ أه�ا��� ا�*> �aH%�ت ا�_�=

�� وا�	��ل ا��%�� �� ا�.�j� ا�������� . ا/	.�ر ه)O ا�_A�N �%9 ا ���ل ا��

 :ُ!a,�� ا
�را3�
 ،A�)Dا���ت �� �#	+� ا�mHK� ا�*��
�� ,+& ا�	�ا<= �> ا������Z ����a<� ا��

����ع ذات ا��-� ا�_�S��، ��N §�*� ��N#�ذ %�ارات وإدارة �U�4Hت �_�\ �� ا����e4 وا��
�*�,� ,+& ا����ء Z�N	�����8\ وا 
	!�� �N	a+_���\، وه� ا���رة ا�	� �_�رف ا��#	��ن 

��mه�  A�S ��8إدرا &+, �
��"�� ا ���ل ا�*����و%� أ���S ". ا ���ل ا��
��ت �� ه)ا ا������8ت ا��%��� آ�Jً�ا ��*�,� ا����)��!�ل ا�	 �� �+Gرات ا����a	د؛ ا���

 ��.U �Zن، أ����h-+و� �إذ N#9ف ا 
	-�دة �A و
�G= ا ���ل ا�	4+���� �A <���� وراد�
 <
�N ر��� ،��N�_Uت و�������H� ا ���ل ا��.��U �� ا �!�ه�A�N A ا���ا:H	��H إ

@.*� =�6N A��ري إن �\ �� =�6N ��
��ت �_��� أراء ا���اA�)D و%�����	_�دت . ا��
�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� �(��) ا�	�ا<= �� <
�> ا H	�6ر ا��ا ���
  A���aا� A�N ��%ا��

 .وا�	a.��4ت ا��%���

�ب ا��%�(�، > ��8�� ��_��8 ������ ا�_�4 اK/�� أ<.�� �*�رات ا�_�= ا��
��ت إ�& �4���A /9ل �(��ت ر%���، وذ�0 �� إ�Dر ـ�����ـM /ـ+ـ��\ أXـو�*_& ا�� �

� ـرؤ�"	�ا�� ـ�� ا��*ـ� ا�	(�ـ� �� /aـ�ـ�)ي �ªJ= أ�Z ا��+�4ت ا����*_� ا�	��ل ا��%�� ا
����Z+� ـ+ـ� إ�& ��Zـ+(ـ، �� أو<"٢٠٣٠ر bأ ��	��*� A��� �" ����ا ���ل ا��

 ".ا��%��

ا�a,'3ف أوbc وأ2a5� ا-���ل "N(�ء ,+& ه)ا ا�	��4\ 
_� ا��را
� ا������ إ�& 
� ���
�e ا���
��ي ��1 ا�
 ا
�G�'F�، وو���G� gh � ا
�	'f! 6 !�F هeا ا
&,�!� ا

 �!�,&
��ق !� "�,6 أن "	=b� k هeا ا
��j !6 ا-���ل اBاف �7ود و�a'3ل، وا��ا-�
�"���

��و
� ا ����
�� ��("( !	��� ا
'&�ل ا." 

 :أه�اف ا
�را3�
 �� ��8���)��ل ا��%�� ,.� ا
	#�ام �a.��4ت ا�	�	+� �a/ �ا����� �����e> ا��

� ا��_��9ت ��X ا�(��4�، آ�� �_�= ,+& ��8�H 78���� وا�	��> ا�	_��9ت وا�#���ت ا��
���
�ت ا�	��ل ا��%�� ,.� �#	+� ا��(��N ا:,9��*� iو��	إ�& . ا� �
�)ا 
_� ا��را

 :���4@ اKه�اف ا�	����

�� ا����ي ���� �#" �!�ل ا�	��ل ا��%�� %��ً
� إ�&  )١������� أه�اف ا ���ل ا��
 .78 ا�(�6ط وا�#��� ا���4��أو
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�� ا��%�� �> ا���	�ى  )٢���ا<= ا��	+� ����� ا��(��) ا:,9�#	*�ا/	.�ر �-�,+�� 
 .ا:,9�� ا��(6�ر

 :أه� l� ا
�را3�
 ،A�4U ع ذو�S�� ��ع ا�ª)ي �	(�و�7، وهS��*	�� ا��®را
� أه��	�� �A أه��� ا��

��"أ�Zه�� �#" ���م ا�)ي ه� /���� " ا ���ل ا���-� ز�� ا��ول �() hNوغ 
آ�*�ر ,�= " ا�	��ل ا��%��"ا�����%�ا�D� �� ا�_��ر ا����4�، و� ��)�N	�ª= ا°/� Nـ

7	��X غ�+.� ��_
��Dً ��7، و��زا�� �.)ل وU �_a%7 ا��و�� ا������، و	a/أ . 

 A� ���
   ،��,�S���A أن �6�®= ا��را
� إ��S� �+	�اث ا��_��� �� �� ��ً�mH
�!�ل �Hر �� ��N�_6N ت�����+� �
ة ا��را
�ت ا�_��N� ا�	� ا
	���� %��س ا ���ل ا�*��

�!�ل ا�_�= وأو78 ا�(�6ط، ��Z =�*� ��Nة ا�(�س،  �+	#�� ر%�(� �H Aل ا��اه�ا�	�
��N =�_ا� ��Uت و���*
�آ�� ا���Z 7ذا� �%��A أن ���� . و�A�e �� ا��� ���	��Nو

�.a� @.
 ���,��، وأآ�J ا��را
� ا������ S��N ً(�ء	ا, �Jأآ hاو�� ��آ�hN ت�
�A درا 74
7��� �� �4ً�,. 

 O.�ر	ا, A��� �
�ع ا��راS���N(�� ,+& <_�� اKه��� ا�	�m)��.� ،��4�.a إ�& أن 
 A��,�ت ا�*�,�"S���A ا
	(	��8ت ���A أن " 7	��% ��، �¡ن �� /+�� إ��7 �H A	�iG، و

 Oور�N ن���اة د��="�H "ن ا�_�م ,+& �+4& �*�,� ا�b6��N A��)_وا�� A��������A ا��j*�
�4	��Zت  �
�,�� ��� ُ�.)ل ���D &+, ��8 A@ ا�	��ل ا��%��، إذا ��4م ا��راS���رة >

�� ��,= ,+& <_�� ا�	��ل ا��%����Z ن آ�-�� إدارة ا���لb6N ��+�,. 

�$��	
 :ا
�را�3ت ا

�A أه� �4N�*ت ا��
�� آ.��ة �� �!�ل ا�.�Y ا�_+��، ��m)��N �4 إ�& �� ���ا8_� ا��را
 ��Z�	-ت ا����+��ع �A درا
�ت N_� ����� ا�S���6ف ا��(6�ر �� ا��	
�N A�JZ�.ا� ���%

�+��ت ا�	���� N Y�.�8ى ا� Y�Z ؛Y�.+�) ������، ا����ا�	��ل ا��%��، ا ���ل ا��
�\ ا�.���N A�JZ	-��= و�� ��اد���� �A آ+��ت، و,+�7 
�_�S) ا:��	�و�H�، ا�mHK� ا��%���

�ر�A، و%� أ
-� ا
	_�اض ا��را
�ت ا�*�A, �4N و8�د ,�د و��� ��ه)O ا���ا8_� ,+& 
 �Sً�, �+� ات، و������P	� A� ���N �.��� ���ع، وS��A ا��را
�ت ا�	� ,��!� ا��

A��JZ�.ا� \�_Sا�)ي و Aر���,ً�� و�@ �+��S��. 

���ا
�را�3ت ا
lِ'� ���و
: ا
ِ�ْ&َ�رُ اmول�
 :n ا
'&�ل ا

 "#� �����G�'F�ُ
�� !�3	�ت ا
�و
� ا ����
 ��4 أو��S أه�اف �o 12 ا
'&�ل ا
 ) G�

�، ا� =�
�آ�� ا�	��ل ا��%�� �� ا:دارات ا�	_+���� )٢٠٢١(درا3� اZ @�.a� أن 

 &+, �mا����� <�8�دة ا��#��8ت  �.S &د�� ���ف إ���زارة ا�	_+�\ ا�*_� �_N�	ا�
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9
�<�� و�/ ���m)���N �%9_اف ذات ا��DK��8> ا &Sل ,+& ر��� ا�.���Hت وا���
ا�	_+����، و����� ه��G�% 9ًً�� ,+& ا�*+�aت وا:دارة، وا��*�ء��، وا���ارد وا�#���ت، 
�³ل ا��%�� Kه�اف �ª	رات ا���J	
���8 ا�_�+��ت ا�	�P6+��؛ ���eن د,\ ا��)�وا�	4(��ت و�

��ت، ور�> ا���4� ا�_�= �� ه)O ا:دارات، ����8 ا��_+��)�	� �+�و��*�A ا:دارة ا��6
 �+>��A ا 
	��Jر ��N، آ�� � ���eه�ا5� ا��)
�اN� )٢٠٢٠(درا3� اN i��H�N إ�& أن 

 �.�ء ,�+�� ا�	��ل �A ٢٠١٧ا��*	4.= ا�)ي %��� ا���+�� ا�_��N� ا�*_�د�� N	��U(7 �� ,�م 
 ���ف إ�& ����e �8= �+�*	4.= %�در ,+& ��+�= ا�	_+�\ ا�	4+��ي إ�& ا�	_+�\ ا��%��،

 ،���N�	ا��!��ت ا��	
��ت، وا آ	�6ف، وا�.�Y، و�-�� 4��aN� إ�Nا,��، و�_h�h ا �ا��_+
 ��H ����+_	ا� �j�.78 ا��� �J��Z �N�N�� M���
ود,\ ��ص ا�	_+�\ ا�)ا��، و�a.�@ أ

��)4	+� �N�!�:ام ا�#	
 .ا 

 �Hآ� ��)�N 12� �1�2ت'!�G�'F�ُ
�� !�3	�ت ا
�و
� ا ����
 ��4 أ��دت o ا
'&�ل ا
�(� �� و8�د d_N ا�	(�m\ )٢٠٢١(درا3� !&�� �����H� ا�	��ل �+_�� ا��%�� �¡N 

���ه�، آ�� أ�Uرت a	� �>�/ ��Hاh�� Ahn, Chenدرا3� وا:دارة، وN)ل ا�!�� وو8�د 
)2021()a> �4ت ا�)آ�ء ا�.a� ام�#	
�A ا A��	+� 7Hإ�& أ  ������,� �� ا���
*�ت ا��

�I-� ا��a4ع ا�_�م  
	#�ام �4(��ت ا�)آ�ء �� M
���� ا�	_+�\ وا�	�ر�M ا��(�� M!�
ا <� �,�)a	�A�* ����\ و�_��	�\ وإدراآ�\ ��� و���-�� ا
	#�ام �a.�����4 �� ا�#���ت 
 ������ ا�-�ص وأدوات ا�)آ�ء ا <a(�,� ا�9ز� �eً؛ وأ������وا���
*�ت ا��
��ر ا�)آ�ء 	Nأن ,�+�� ا A�
	#�ا��� �� ,�+�\ و��*�(�� ��Nور ا��%�؛ وا�	bآ�  
 �����I-� ا���� =-
�A أ,+& إ�& أ ��ً�8�� �*�� �����ا <a(�,� �� ا���
*� ا��
�ل �4(��ت ا�)آ�ء Z ر��	N ��4� ا] ��)� @J.)� �% �اآ�Uون و�_� ��+�, ��)�9�	�Jل ���، و��

�A ا�	��ل ا��%�� ا���دف، و%� /+�� ا <a(�,� ا�!���ة  A� ,Pittawayaدرا3� �	�
Montazemib) 2020 ( M!� ��+ت ا�������إ�& أ� 7H	a.�@ %��دة ا�	��ل ا��%�� �� ا��

�� ا���+�� ������و ا�� 0+	�� Y�Z ��%ل ا����= ���4دة ا�	���	� �*
��و�mH <Sم 
��P	+� ةh-اث ا����ZK9ل اP	
  ���	hا�Y�Z A ا��_��� ا�9ز =�6N <a4	ا�� ���m)	ا� �

�ع (H A���ت �+_�
	�ا��!�� �4(�� �N �a.����ع ا���+= H A� ����m)� ��!ا���	
إ<�ار إ
 ،�*
�+� ا���e(� �� أ�mH� ا�����
�� ا��	�
Kا ����m)	ام ا�_�+��ت ا��#	
��ر، وا	N ا

،�+����ل �+0 ا�_�+��ت ا�	(���m� ا��	Z ��m)ا�� �+��آ�� N	4(�� وإ,�دة ه�Z �+� وإ,�دة ه�
��ا,�ة أ�e= ا����ر
�ت <���ت � أن �	a.�@ )٢٠٢٠(درا3� ا
��اح ، و%� �N(� )ا��_+

 ��ا�	��ل ا��%�� �� ا:دارات ا���N�P� ا�ُ�#	+-� �!M ا�_�= ,+& ����P ا�_4+��ت ا���4و
��A وا�	�*�� وا�	_.�N �jاه(�� ا�	��ل ا��%���A ا�	 ��h�N ��%9ح ا��>µ� اط�#H9� ،�

�� ورش ا:<9ح ���4ً�4 �+	(��� ا:دار��؛ وإ�Uاك ا�+!(� ا��D(�� ���ا%.� ���Z� ا��_��aت 
�> ا�	���N ا�	4+��ي ا��ر%�  <a4ل ا��%��، وا��ذات ا�N�a> ا��h)� �� ��#6= ورش ا�	�
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.*)N \ل ا��%�� ُ�*�ه�
��� إذا ,+�(� أن ا�	�   ،�mه�N  ا������ �� ا�)ي ُ��+� ا��و�� أ �
 �4Jا� \,�� =G�
�ا�(��i ا��ا/+� ا�#�م؛ وا�	�*�� وا�	�,�� bNه��� ا�	��ل ا��%�� �N#	+� ا�
�� ا�#���ت ا��%��� ��D Aف ا����-@، و�bه�= ا�.(�� ا�	�	�� ا��%��� �+��> �A ا���دود��، 

���8، آ�� أ�Uرت ��)��> ا�	 =���A ا��أ
��ل ا�.�6ي ��*A ا�	_��ن، درا3� ا
�ه�aو�
 � 	
��� إ�& �8�_�ت ذآ��، )٢٠٢٠(ا�� إ�& أن �	a+.�ت ����= ا�!��_�ت ا������ ا��

�� =J�	و� : ���+_� ����+_� �j�N��6� ذآ��، وN �>�),ذآ��، و ��	�� ��)Nرؤ�� ر%���، و
 إ�& و8�د ��وق ذات د �� )٢٠٢٠(درا3� ا
��2ف ذآ��، وإدارة ذآ��، وآ)�0 /+�� 

��� وا�!��_�ت ا�#�<� �� ��ى ���� ا�_(�<� ا���د�� إA�N ��G��Z ا�!��_�ت ��ا��
 A�N ��G��Zد ��وق ذات د �� إ��ل ا��%�� ����§ ا�!��_�ت ا�#�<�، وو8�	+� ��ا�9ز
 �jء ه��e,ءات ا��%��� ��ى أ�-���� وا�!��_�ت ا�#�<� �� ��ى ��ا�� ا���ا�!��_�ت ا��

�د ��وق ذات د �� إA�N ��G��Z ا�	�ر�� ����§ ا�_��+�A �� ا��a4ع ا�#�ص، وو8
���H� ا�	��ل ا��%�� �+	_+�\ �� I= اKز��ت ���� وا�!��_�ت ا�#�<� �� إ��ا�!��_�ت ا��
�·  /	9ف %�aع )_� ��]b� �8�� 7Hإ�& أ �
����§ ا�!��_�ت ا�#�<�، و��)ا ��<+� ا��را

���H� ا�	��ل ا��%�� �+	_+�\ �� I= اKز���ى إ &+, �_���ت ا������ا�	_+�\ ا�!�. 

 A, ���� !�3	�ت ا
�و
� ا
G�'F�ُ�أ ����
 ��4 أ��Iت !����ت �o 12 ا
'&�ل ا
 أن ه(�ك /�� <_��Nت %� وا��8 ا�	��ل ا��%�� )Hafseld, et.al) 2022درا3� 

�ا �� +J�� �%و iت �� ا�(�و���m)ا�� A�N ك�	ا�6�ُ ����ا ,	��د ا��-�ط ,+& (ا��
N�	�_� ا���رد�A ا��A��*�G أو إ�Uاآ�\، ,�م ��\ ا���8� إ�& ��%�� ا���رد�A ا�#�<�A، ,�م 

��ج �+	���A ا��%�� ا����د �H9� A��_	*��ا H���(�� ا���رد�A؛ �+\ � ��8���)��
"��8���)�، ,�م و8�د ��
�¸ ,��� ا��*	�ى دا/= ا��آ� ت ا���6رآ�، ,�م ا�	�ا�@ �> "ا�	

��)D�
�، ا
�G (  ، آ�� آ6-�)ا 
	�ا��!��ت ا��%��� ا�� =�
 ,A و8�د )٢٠٢١(درا3� ا
�زارة � �_N�	_+���� ا�	ل ا��%�� �� ا:دارات ا���آ�� ا�	�Z 78ا�d_N ا��_��Nت ا�	� %� �

S_� ا�!�اMH ا�	��6_�� ا�9ز�� �	a.�@ ه)O ا���آ��، : (ا�	_+�\ ا�*_�د��، وا�	� �A أه���
�آ�� ا�	��ل �� ��Sا��!��ت وا�	
8�د ا�ا��%��، إ��S� إ�& ,�م ��G9� وا �	�4ر �

�ادر �ا���4J� ا�	(µ� ����mدارات ا�	_+���� �	a.�@ ه)ا ا�(�ع �A ا���آ��، و���ود�� ا�
�%�ت �a.�@ )٢٠٢١(درا3� !&�� ، آ�� �N(� )ا�.��6� ا���ه+� �� ه)ا ا��!�ل_� A� أن 

 �� �-_�= ,�� ا�	��ل ا��%�� S_� ا�.(�� ا�	�	��، و%+� ا���ارد ا��	�Z� ا�	� ُ�*�ه\
 أن أ�Nز )٢٠٢٠(درا3� ا
��اح ا�	��ل ا��%�� و/��ً<� �� ا��ول ا�(����، ��4 أ��Iت 

�ر : ا��_�%�ت ا�	� ��اa� 78.�@ ا�	��ل ا��%�� �� ا:دارات ا���N�P� ا�ُ�#	+-� ه�a�
 <�a	*� \� �G�)!��6> ا�	.�ر أن ا�	ا���، ,+& ا,��mره� و�������� و�_�د <�ا�!���� ا��_+
�ر، و<_�N� ا,	��د a	ا�� ������> ا:�8ام ا��_+ ���9ء \Gا�!�ا O(ه �+	#�ا
	�_�ب 
 ،�H�	H:�N ت ا ���ل��.U �_Sت، و�H��.ا,� ا��% ����Z =8أ A� ��)�
�ت أ��
 @�.aو�
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�ن H�% د�)N <� ���
  ،��H�H�4ت ا��e%�)	��N م�a�� ��%ل ا������ ا��%���، ���4@ ا�	�Kوا
��a_ا�� ����Z ���
 A�eا�6#��� و� �����ل ا
	9Pل ا��Uت ا�6#��� ا�)ي ��(> آ= أ

�%�ت )٢٠٢٠(درا3� ا
&�ر��، ���Gرا ا�	����ت وا��_��9ت، آ�� أ��Iت _� أن 
�� �+J�� ة�!N �,راhوا����ة وا� �j�.زارة ا��N ��%ل ا���أن �_�= ا�	��ل ا��%�� ,+& : ا�	�

�A ا ��	�mHت وأ�H��.و<�� ا� ���
��#��D ا��ا/+�� وا�#�ر�8� �8ءت �� ا�	�����S Mن 
 �N�*Z �
�	�ُN ولKت )٣¹٧٨(ا����A ا��_+K �+4	*��زارة إدارة ��N ���	� 7�+� ،

 �N�*Z �
�	�ُN ������= ا/	����N زارة )٣¹٦٨(وا ��� ت�، و�A [\ �+�7 �_�= إدارة ا�
�Z9= ,+& آ��� ا���	ل ا��%�� �6��آ�� ا�	�Z ر�Dإ ���a� &+, ����_�����ت وj*ت وا���

 �N�*Z �
�	�N داءK٣¹٢٩(ا( A��N ���N_�د *)�4�م ا��زارة ����Nق � ��I و�� وأ/�ً�ا ،
 �jU�H 4(��ت� A� �!	*� �� �_N�	�ا�.�ا�i ا�	�ر�.�.� �� �!�ل ا�	��ل ا��%�� و�_�= ,+& 

 �N�*Z �
�	�N ��%ل ا����!�ل ا�	� �� �J��Z ��8ت�3� درا، آ�� /+�� )٣¹٦١(و�
 إ�& أن ه(�ك d_N ا�_4��Nت وا�	����ت ,(� �a.�@ ا�	��ل �+	_+�\ )٢٠٢٠(ا
(ه�ا5� 

��)�4H" ا�#.�ة ��ى اUK#�ص ا�A��G�4 ,+& ا�	_+�\ ا��%��، وS_� ا�#���ت : ا��%�� 
�A ا�#���ت ا���4��، ��S:�N� إ�&  ��J�N �.ج أآ��	Z �� آ� ا ��� ت�U A� ��ا���4

�	U ر ا�_
اك �� /���ت ا:H	��H، و,�م ���� ا�6.��ت �� d_N ا��4ى، ار�-�ع أ
�ل �	�ة D 9بaة ا��.	H8)ب ا �N�وا �a4Hع ا��-�8] �+6.�� H	�S �!_� ا:H	��H، و<_


�d_N ،=����N �_6 ا���اZ= ا��را
�� آـ  7HK ة�Sر��ض (ا��رس أو ا���� �+Z��
 �+Zل، وا����-DKا��Gا�	N ا (U�.ا<= ا���	+� �8��N �N�� وا��*	��، و��4و�� ا�	���P و<_

 )٢٠٢٠(درا3� !�03، !&��د �b%+\ ا��_+��A وا�9aب ��)ا ا�(�ع �A ا�	_+�\، آ�� أ��Iت 
��� ا������ �Nر�8ت ���_�ت ا���!��N ��%ل ا����%�ت �_�ق ,�+�� ا�	�_�أن ه(�ك 

�ء ,9%�ت ا�	b[�� ا��	.�دS �� ت�%��M���� A ه)O ا��_��ف "ل، �(!� أن �	-�و��، و%� أ/
 �Jو�_�ان أآ ��P	ا� �� �.Xول، �+�7 ,�م ا��Kا M���	�8ء �� ا� �-�I��A ��4ان ا� A�+�ا�_�

 ����+� \] A��ا�G ا�	��ل ا��%��، [\ "ا��_�%�ت �b[��ا، و-N A���-	*إ%(�ع ا�� �N���Xب "<_
3� Bل د��ن درا، آ�� ��<+� "ا��_���� وا�DK ا���8_�� ا�	� �(m\ ا��_��9ت ا��%���

���رات ر��دة ) ٢٠٢٠( ���a	� \�+_	ل ا��%�� �� ا��إ�& أن ا��_�%�ت ا�	� ���ل دون ا�	�
�� �+J�� ��Sا�	ل ا ���,Kام �4(��ت : ا�#	
��ت ا�	�7�8 وا:ر�Uد ,+& ا�/ �_S

 �N�*Z �
�	�N ت�%��4�� ا��_�ا�	��ل ا��%�� �+	_+�\ آ�(�� ��ر
	� ا �	�ا�S� �8ء �� 
)٣¹٥٥( �N�*Z �
�	�N ���%ا�� �G�
��> ا� =�، )٣¹٥٣(، �+�7 ,�م و8�د /.�ة آ���� �+	_�

 �N�*Z �
�	�N �	
��ر ��)� �� ��و�A [\ �+�7 ,�م ا��4ن ا�+P� ا�_��N� ا��*	#�
)٣¹٥١( �N�*Z �
�	�N �N�+aت ا������ل إ�& ا��_+>�، وأ/�ً�ا )٣¹٥٠(، �+�7 <_�N� ا�

��ر
	� آ�( ��)��N� ا
	#�ام _> �N�*Z �
�	�N ����+_� ��Sا�	٣¹٤٦(�� ا�.( 
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 �.*)��Nو����
 ��5mزات ا
'� 7$$'=� !�3	�ت ا
�و
� ا
G�'F�ُ� o 12� 6! ا
'&�ل ا
 �)�N �4� �3دراZhang) 2021( A�*�� &+, �,�*� ت�*
 أن ا�	��ل ا��%�� �+��

�m)	ا� �Hا���و &+, �N�!إ� ��]b� 7� ��%ل ا����	��� ،����m)	ا� �Hت ا���و�*
��+� ���
��ر 	N ا A��Y�Z ،���6 أن آ9ً 	
��ر ا 	N ��9 واP	
��ر ا 	N ا A�
�D� آً+� �N
 A����6 �+��
*�ت ���� �b[�� إ�!��N ,+& ا���وH� ا�	(���m�، و�	
��ر ا 	N ��9 واP	
ا 

����6، و%�	
��ر ا 	N ��9 واP	
��ر ا 	N ا A�N ��+��� أ��دت ه(� ��I و8�د ,%9� �
 bNن ا�	��ل ا��%�� �� وزارة ا�.�j� وا����ة وا�hرا,� )٢٠٢٠(درا3� ا
&�ر��، ���Gرا 

�� �+J�� زات�!H ا A����دة وواN : ��S!�ة أدى إ�& �Zوث ا�_��� ُ ���k <.	� زارة�أن ا�
 �N�*Z �
�	�N ولKا M���	ت �� ا��H��.ت وا������� )٣¹٦٢(�	���Y ا��_+	� 7�+� ،

�زارة 8��N �N�*Z �
�	�N A���-	*ت ا���H��Nو ��>���> ا��_���� ا��	_+����N �4� ا�#�
)٢¹٦٤( �� A�-I���� وإ,�اد ا���4دة وا��a	� زارة���N i���� /�a و�Nا	� 7�+� \] A�، و

 �N�*Z �
�	�N ��%ل ا����-�+� )٢¹٣٦(,�+�� ا�	� �a/ زارة���N ���	� �!H وأ/�ً�ا ،
	��ل إ�& ا�	_��9ت ا:��	+� �N�*Z �
�	�N و�(-�)ه� ��Hرت )٢¹٣٣(�و�U، آ�� أ �درا3

)2012 (Abdul Latif, Hanifi  ا��4رة ieH ذج��H &+, د��	إ�& أن ا ,)CMMI (
 ��8���)����ت أ,+& �A ا�	��\ واKداء �� إدارة �	*� @�4�� �� \�
�� ا�.�j� ا�!��_�� أ

S مh+� �� ���ت، �> ���4\ ا�	��h ا�	�P6+�، وه�� ا��*	�ى ا��_+�H �N�!�:�4م ا	ورة ا��
 ��+�, �aP� �	ت وا��_���� ا��
�A أ�e= ا����ر <
�A ا�(��ذج، و�(-.) ,�د وا �H�Jا�

�آ�� ا�	��ل ا��%��، و�(�� إ�Dر ا���آ�� Z)COBIT.( 

 A,و�G�'F�
�� ا
�ول ا �G�'F�ُ
�� ا
��3	�ت ا ����
 ��4 آo 12� �-6 ا
'&�ل ا
 Z!\ ا�	b/�� ا�)ي ���ث �� �(�h= ا�	��ل ا��%�� �� ,A) ٢٠٢٠(درا3� ا
��اح 

��Hت ا:دارة �� A�N دة�_	�ا���
*�ت ا�ُ�#	+-� �� دو�� ا���Pب، Y�Z �\ ر<� 
�,�ت ُ
 ���� ������N ،����H_(� و8�د �.��A�N A ا:دارات ا�_��� A��ن ��ا���N�P� ودا/= آ= 

��ت وا ���ل، ��(����8 ا��_+��)�
	#�ام ��N @+_	� ���� �Dًا�Uأ �_a% ت�,�a4ا� d_N ��
 �.*)��N &	Z7، وH�����ا���4 ��اوح  A��� ه)ا ا��!�ل، �� A�Z أ/�ى  زال h8ء 
 <��ات ���� ��� ��ae �	.�دل ا���ا
9ت وا��[�G@ ا��ر%�� a/ �a/ �	ت ا��,�a4+�

�*���ت �+���ل ,+&  <a4� A�)Dا�ا�#���ت �N%� ا:دارات، ��e-� A, �+ًe= ا�_��� �A ا��
 ��Sت ا��%���، آ�� أو����1� � �� ,�A ا����ن، و��N	S ���¾_� ا�4J� �� ا�#�
درا3� ا

)٢٠٢٠ ( A�وزارة ا�	4(�� وا ��� ت، ووزارة ا�	��N� وا�	_+�\، ووزارة ا����، (%��م آً+� 
�4*� 0)Nو ،��H�a+*ن ا���, �D�Uو ( ��,�� A��ل ر%�ً��، �	+� ��Sد وأدوار وا��!N

�4Jت ,�(� و��*
����N ل��ى ا�	�	*��= و�8ه�h� و��Xه�، آ�� �-�وت ��� و��ر�M و�
�ى ا�	�ّ�ل ا��%�� 	*� �� �)a+*ت �� �4ّ�م ا��,�
�8�دًا  ��(N ��_��8 إ  أن �
ا��را

�\ ا��	��ة �_�م  � ���4� �/k M*Zى ٢٠١٨�/K��4\ ا	ت ا� �!��اه� �� 	*�، وار�-�ع 
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��Hو�	�
�� (�J+� أ�Nز ��6ر�> ا�	�ّ�ل a+*��N(� و�. آ����6رآ� ا:��
K�6ر�> ا�.(�� ا�
������= ا����، و��6ر�> أ/�ى آـ )آ(�mم ا�	���@ ا:��	�و�H، و��6وع �(�� ا�	

�زارة ا�	4(�� وا ��� ت(N �-+	#س ا���
 hاآ�������، و�9�� ا��_+*+� �)D�، )ا���آh ا�

*�ت ����N <إ�& ا���6ر� ���S:�N)ا�� �)�,�
�اN� ا���� (آـ ) راN_+����، و	ا� �Nا�ا�.

درا3� ، و%� أ��Iت )ا:��	�و�H�، و�a.��4ت ا�#���ت ا��#	+-� ا��	�Z� ,+& ا���ا�� ا�)آ��
Weerakkody, et al.,) 2016 ( �� ���%ا�� ��أن إS-�ء ا�N�a> ا���
*� ,+& ا�#�

��= ا��را
�(ا�9Jث وزارت  ) �� �+J�	(� ,��ن وا��a+
ارة ا�4�ى ا�_��+�، وز(�� 
�(�\ ) ووزارة ا�	_+�\ ا�_���، ووزارة ا��ا/+�� M+a� ������ ,�+�� /�a� و%�N ��G)ا���، 

 ��� ��*
ا���4م N¡�8اءات ������� �� ��8> ��اZ= ا�	-�,9ت ا�_�د�� A�N ا�_(�<� ا���
���در �#	+-� و �]9] A, تb6H �	ط ا��ا/+�� وا�#�ر�8� ا��Peوث ا��Z &ه�أدى إ� :

��� أدى إ�& %��م ا��زارات )ا�	�Jل �+�_����، وا �	�Jل �+4�ا,�، ا�4�اA�H وا�_4��Nت( ،
 �������= ا��را
�(ا�� ( ��)��A ا�	��ل ا��%��  A��S> ا
	�ا��!��ت �	�N) =����

أ,����� ا���و�� و�8ً� ��78 إ�& /���ت ر%���، ����� ا����ر
� ا�	(���m� ا�	4+���� �> إد/�ل 

���ر �G�I��ن h8ءًا �A ا��	� �
���� و�Xس ا����ر� �+Zأ ر�Nر، و��	N ���8ة ��,\ ا �

bNن ا���ف ) 2014 (Luna-Reyes, Gil-Garciaدرا3� ، و%� أ��دت )ا�_�د�� �+�(��mت
 �-I����.9 ه� �+.�� اZ	���8ت ا���اA�)D، و%� �.(& N �� ت و�����A ا�	��ل ا��%�� �+�

��ت ا�����8 ا��_+��)���ى � &+, 9.��N �� �N ��Hو�	��� ا:����اN� ا��N روا�D A�(
 A�N =,�-	+� �Z�*� M���%> ا��ا�*(�ات ا�_�6 ا����S� ه)O ا�-+*-�، �.��(*.� ��\ ُ�_� 

��، و%� 
�,�ت 4��D� ا�	-��� ه)O ) و��Xه\... ا���اA�)D، وا��6آ�ت، (ا��*	#�م ��وا��
��ت ,+& إ�8اء ����8 ا��_+��)�� @��� �+4	Hأدى إ�& ا ��� ،�Nا���*�(�ت �*	��ة ,+& ا�.

 hا���آ A� 9.��N �� �N ��Hو�	��� ا:���Z �Nا�N٢٣ hإ�& ا���آ �)D(�� و�	و��4ً � 
�ات)
 .ا��H�J �� أ%= �A [9ث 

���و���� �	_+@ �
�4 ��
��ا!� ا
����ة ��0 ا�F'3ام ا
��=�ر ��5م ا
'&�ل ا� 
 ��S6 أو	7 �,�  أن ا�)٢٠٢١(درا3��	ا 8 ��]b	ه��� ا�bN @+_	ول وا��Kا =��_

 &+, MGا�eا� ��+��و,.�را�J�� 7= أه��� أآ.� ��ى ا�������H �� A� ا
	#�ام /���ت 
ا�.�اN� ا:��	�و�H�، أ�� ا�_��= ا�J�� �4� �H�J= �� ا��mوف ا����bة ��� �� ا��4�4� �_	�� 

����Hت ا�-(�� �+���ل واh�8Kة ا�
�س ,+& ا:K�N ت���ل ,+& ا�#���+� ���9ز
 �.*H �*-� ��A %) ١٦(ا:��	�و�H�، أ�� ا�_��= ا�Y��J �� ا�	���M ه� دوا�> ا��	_� وه

�ع ا�_�ا�= ا���[�ة �� ����� ا�(�� ا�*+�آ�� و�N ��b_� ذ�0 ,��= ا���4� ا�*_��� وُ�-*� �!�
 �.*H)١٢ (%	Zو ��& ا�*�N> وه� ا�!�� ���4ً.�، و���b �� ا�	���N M_� ذ�0 ا�_��= ا�#�

 7	.*H ���ا�= اK/��ة , �]9Jوُ�-*� ا� <%� .���4ً.�%) ٢٤(ا��	�%> وا�_�دة واKداء ا��	
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�5��
 :ا
�را�3ت ا
lِ'� ���و
n ا-���ل ا
&,�!�: ا
ِ�ْ&َ�رُ ا

 ��4 ا
���" � ا
���1 � ا
�ز!� �a5mء �12 $�ت 7,�!� إ
,'�و5 � ذآ ����� �#" 

\ ا��(�
+� M	a.�@ ُ�*�ه\ �� )٢٠٢١(، و��Bون درا3� !�G2�أ��دت Kر ا��	ن ا/bN 

 7� @�.a	ا� \
�+�� آ�ن ا� ،A������� ا�����، آ�� ُ�*�,� ,+& �_+@ ا�	a.�@ �� ذهA ا��*	#�
 @�.a	ا� �H��4�ُ�7 ا�	a.�@ آ�ن أآ�Zً�!H �J و�b[�ً�ا، و�!M ر�N أ�4 ��N7 ز	-�I�N ���% �+>

��ة و8)اN �� �,�*�ُ �N(�ء ه��� ا�	d_.N ،@�.a ا�*��ت ا����hة �+��	.� �4��aN �����j� ا��
��+� وا�%�6� �� aت ا���+��م وا�Z و  �	A�e ا��-�4�H� ,+& ,(�� أو �Kا hوأن ��آ
�ا,�� Hط وأ�a#ر وا���ان وا��� � =J�Kام ا�#	
%�اء���، آ�� �!M ا
	#�ام ا 

6�= و������� �� ا�_�ض ا��+� ��-��ت ا�	a.�@، آ�N م�
���I ا���ر وا��� M!� �
�_	�� .�#+@ �!�N� �-�,+�� 8)اN� و

 �.*)��Nو �hا�'

��ا�f ا �G�'F�
ا�F'3ام ا
&,�!�ت وا
�����ت ا
&,�! � ا
 )٢٠٢٠(درا3� ر��ان، !�03  ��4 أ�Uرت ا-c'���� و!��-ت وأه�اف هeا ا-�F'3ام

 �� ������را:��راتإ�& اه	��م ا���
*�ت ا��> �6)N  �+, ���
 [�N	� ����N�*Z �., ا��
 ��b� \] ،ام�!	*H9ما�Kا �Jوأن أآ ،�������م ا��_+
 ا����4ة، �+��� <�ر ا�!�ا��0 وا��

 7�+� ،��m)و�_����ت ا�� �a6Hأ A, �._ي ا����ي 4H+	7 ه)O ا���اد ا����رة آ�ن ا���		��
��� ا���
*�ت أو ا�_��+�A ����، [\ ا���ر اj*�N �>�#ر ا���8�د ا�� A, �._� �	�

 ������ ا�	� ��4��ا���
*� ا:�H�*H� وا��!	�_�� وا���ر ا�	� ��6ح و��S§ ا�#���ت ا��
�4�� ا��4\ ا�	� �_�*�� ه)O ا���اد ا����رة �+��� ����� �8ءت �� j*وأن %�\ ا�� ،�*
ا���

���� ا�4j*ا�� \�% ���4��\ ا�#�<� %�\ ا����� [\ %�\ ا��_��� و%�\ ا��/�ء، و%� �8ءت �� 
 \�% ���4�����، و�8ءت �� j*���N س�*Z:ح وا��a4.= وا�	ء ا��*�)N�6رآ� ا�-_��� و���N
ا����� ا��4\ ا�#�<� �Nا�4�ة ا���[�ة وا�-�,+�، وا�	(��� ا��	�ازH�، وا����H� ا��و���، و�8ءت 

�4�� %�\ ا��_��� ا��4\ ا�#�<� ��N*�_� وا:زده�ر ا��*	4.+� ورأس ا���ل ا��.�6ي �� 
 �)�N 0�(دة ا����ة، وآ��4�� %�\ ا��/�ء %�\ 8�درا3� ا���ء وا�#.��، آ�� �8ءت �� 

��= ا��را
�( أن آ��� ا��زارات وا����jت ا ���د�� �� دو�� ا:��رات )٢٠١٨(�2�Aوي  (
=J���ت ا:,9م ا 8	��,�، .U �., �8ا��ك، و���	�، : (�Z<� ,+& ا�	N ���

�ب�������)و�� =�.
 �� ، ���/ 7�� ��N ف��	ر ا��*��.��Uة �> ا�!�� ��+,�-� ��)� 
�ن )٢٠١٧(درا3� ر��ان ا��!	�> وا����§ ا�_�م، آ�� أ��دت ��j*ن ا��bN )�
) ,�(� ا��را

��� ا�	�A�_N ��� �*	#�م أدوات ��%� أ�8_�ا أن ا��زارات وا����jت وا��وا�G وا�.+���ت ا��
�ا%> ا�	�ا<= ا 8	����N �,ف د,\ ا���> ا��	_��+�A، و�JZ\ ,+& ا�	�ا<= �> و =,�-	

\���8��	Z0 ا�(وآ \���,�.aHوا \�G_�ف ,+& أرا	وا� ��m)ن . ا�����j*آ�� ذآ� ا��) �)�,
�
��� ا��(�m� :/.�ر ا��	_��+�A ) ا��را�#	*� ���أن ه)O ا���ا%> �_	.� و
�G= إ,9
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ر�Uدات أو �����8ت، آ�� �ZK�Nاث وا�-_����ت ا�	� �	\ �(����m، وا:,9ن ,A أي إ
�ن ��j*ا ا����Sأو)�
��8�ر ا��	_��+�A ,.� أدوات ) ,�(� ا��را <���ل ا�	-�,= Uد أ�_�

�ن ��j*أآ� ا�� Y�Z ،�_�	!ا<= ا����ع ه)O اKدوات و�(�� ) ,�(� ا��را
�(ا�	)� A,
./K#�م �(�6 ا	ك وا�)ي �*�.*�� <%�� ��	��4��ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� و�8ء �� ��ر 

�ا%> � A� ��,�ت �+(�4ش وآ)��6H 0 ا���ر وا9�Kم، و���	� وهS��وا�	-�,+��ت و�Dح 
�%> اH*	!�ام �(�6 ا���ر وا�	_+��4ت و�D�4> ا�-���� ا����4ة، �ا�	�و�A ا����P، وآ)�0 

 Y�Z �Hو�	��ب �(�6 ا9�Kم، و�(�� أدوات ا 
	.��ن ا:����� <%��ا
	9a,�ت ا��أي، (و
درا3� �2�Aوي ، و%� أو��S )_+�@ ,+& اK/.�ر، وا���اد ا��(6�رةو�*��Zت ا�	

�ا%> ا�	�ا<= )٢٠١٥(�
	#�ام �N ة��	ا�� ��N�_رات ا������ �Nو�� ا:�� اه	��م ا�!��ت ا��
�	-�و��، وأن ه(�ك �(�ع ��  M*)N A��ا<= �> ا�!���ر و�	+� ��
�
ا 8	��,� آ4(�ات أ

Y�Z ك�.*�� ��-> &+, ���ر Z���ُ.�� أ/.�ر و<�ر ا���ر ا���4> A�N �� �,�)� 
 �4� ��	a.��4ت J��Z� و<�ر ��6رآ�ت واZ	-� ت و�_����ت، وأ� ���� 7H	D�4�N @+_> ا�-���
8�دة ,+& <-�� �آ�6 ا�	�+�= ,A و8�د �A�_a4 ��4، وأن ه(�ك �(�ع �� ا��وا�N ا��

�م ���N�*Z\ ,+& أن ه)O ا:دارات �*	#) Mergel) 2013درا3� ��*.�ك، وآ)�0 أ��Iت 
 ��N �>�#ر ا����� ا��./Kت وا��4ارات وا����4�	�� �6H ا��_+� �� ��b� ب�.
ا���ا%> �_�ة أ
 ،��N م��ري ود,\ ا���9ت ا ������ ا�	� �4� =�6N ر��ا<= �> ا�!��	+� �+�
وإ�!�د و

 �+>���ت ا������ )Oliveira, Welch ) 2013درا3�و%� ��	�� �_Nإ�& أن ه(�ك أر 
��� ��ى ا:دارات �#	*)�
��ى : (وه�) ��= ا��را \��4� ،��m)ا�� A, ت����6H ا��_+

8�دة ا�#���ت ا���4��، د,\ ��6رآ� ا�!���ر وا���ار �_7، وأ/�ً�ا د,\ ا�	_�ون وا�	�ا<= 
����� Abdelsalam, et.alدرا3� ، آ�� أ�Uرت )A�N ا�_��+��N A:دارة أو ا�!�� ا��

�%) ٣٠(إ�& أن ) 2013( O(ت ه�N�*�N �>�#ا� �Nا������ وا��وا �����A ا���ا%> ا��
=J��ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� ��ك و���	� و��(0 إن وZ*�ب : ا��(��mت ,+& N ��-ا�

 �������M وا�
)�
�*��Zت )  ٢٧٦�Nً�*Z(وا�	� À+N ,�ده� �� ا�_�(� ) ��= ا��را \e�
�ك �(�� �e\ ا
	%9a) ٢٠(:�Nاء ا��أي وا��4	��Zت، وأن N ��-ا� <%��,�ت رأي، وأن 

 \] �	���ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� ��O(�N �8 ا��(��mت �N�*Zت ,+�7�+� 7 �� ���4��8ء �� 
��� وا�!���ر ���ك A�N ا��(��mت ا��N ��--�,= ,+& ا�	ا� �� �_S ب، وأن ه(�ك����ا��

 ��Sا��-��ت، و%� أو O(�6 ,+& ه)_+��4ت وا�	ت ا� �_�ر��ان درا3� واH#-�ض ُ
)٢٠١٣ ( ��N�_رات ا������ ا���د�� و��+�� �Nو�� ا:��Z �jوزارة وه� A�_Nم أر��	اه

�ك �+	�ا<= �> ا�!���ر و���4\ ) ��= ا��را
�(ا�ُ�	��ة N ��-ام <-����� ,+& ا��#	
�N
 ��N م��	�J+� �� أ/.�ر ,A اK,��ل واa6HK� وا�-_����ت ا�	� �4 ��m)ا�� A, 7� ت���+_�

�A ا�#��G" وا�	� 6�ُ ��-	*� �G���ر و���ى ��H و	���رك ����، وذ�0 ا,	��دًا ,+& 
7�� . ا�	� ُ�	���� ا���%> �+��6رآ�A ��7 و��*	#�
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 A,ت و�!�,&
�� �h�F
���E ا
'� ا�	�n �=� ا
��ا�f ا�
,'�و5 � اF
ا
	��ت وا
�G�'F�ُ
> ا:���	�و�H�  إ�& أن آ��� ا���ا%)٢٠١٨(درا3� �2�Aوي  ��4 /+�� ا�
,'�و5 � ا
�زارات ��N �>�#رات أوا�����= ا��را
�( ا����jت ا ���د�� �� دو�� ا: ( &+, �>�Z

 ،��Hو�	�وS> أ�4���N �>�/ �H ,+& ا���%> ا:���	�و�H �6	�= ,+& أدوات ا���6رآ� ا:��
وأن أدوات ا���6رآ� ا:���	�وA�N ��H ا��(��mت وا����jت ا ���د�� �� دو�� ا:��رات 

)�
��= ا��را ( ��_��_�دت و�(�,� و�a� �4ً.�_� آ= �(�m�، وآ�-�� �-�,= ا�!���ر 
�زارات +� ��Hو�	�و��6رآ	7 ���، �A أ�Nز أدوات ا���6رآ� ا�	� ��Iت ,.� ا���ا%> ا:��

�(	���ت ا�(�4ش، ا���و�Hت، ا��رد��H ،�Uذج ا�	_+�@، : (وا�_�(�ت ا ���د�� آ��H آ��	���
، ا�.��� ا ��	�و�H، ا
	��4ء ر�S ا�_��+�A، ا
	9a,�ت ا��أى، ا�6��وي وا°راء

ا 
	.��ن، ا�	�ا<= �> ا��ز��، ا��6�رات ا:���	�و�H�، ا�#� ا�*�/A، ا%	��Zت، 
، وأن d_N ا��زارات وا����jت �Z<� ,+& )ا�	����، و
�G= ا�	�ا<= ا 8	��,�

a4	
�%_�� ا:���	�وP+N �H� ا:�Uرة �� إ�Dر ا��+��6رآ� ا�-�,+� " ذوي ا���\"�ب �hو�� 
�.�� ا�#� و����� و<� � ��H����ع، وإ�*���= ا�(" ��9م �� ��H���ذ�0 �A /9ل إ

=J��ى ��X ا�(�� 	��+� Á�H) : �و�(-�) آ�� <%����H� ��-§ ا������� و<� �+��ر، إ�
9���= ا��� ��>�/ ����� ��H����Z� ا��-���§ �+�*	#�م، إ� §���-�م إ�& H" ا����م ,.� 

��Hو�	��ب ا:��	�� .( 

�� ا
�ول ا
G�'F�ُ� و���� �	_+@  � !�,&
�'o 12 ا
�a�ُرآ� ا�
,'�و5 � �� ا
��ا�f ا
�=' ���� أن ه�)ك ا/	��9ت آ.��ة ,+& Bonsón, et al.,) 2015(درا3�  ��4 أ��Iت و

�اع ا���	�ى وHا:,9م وأ =G�
���ت ا���6رآ� �A %.= ا���اA�N A�)D و	*��� ا�*��%�ت 
�,�ت ا�	� ��\ S�ا���
*�� ا��#	+-�، �!�ءت H*.� ا��6�ُرآ� ا:��	�و�H� ��,+� �� ا��
9
	�ا��!��ت � ��]b� وأن ه(�ك ،��Hو�	���\ �	�*�A �_���� ا���6رآ� ا:�� ��ا�!���ر وه� أ

,Tan) 2013 ( Aدرا3� ا��#	+-� ,+& ا���6رآ� ا:���	�و�H� ا�-�,+� �+!���ر، آ�� آ6-� 
 &+, Oh�-ر و�����6رآ� ا�!�� h�h_� ف��N رة���P)
�-�,= ا��(��mت �> ا�!���ر �� 
 \��4� &+, A�)Dا���ت، آ�� أ��H �_�= ,+& �6!�> ا�����> ا�� ��ًHو�	�ا���ار وا�(�4ش إ�
�4	����Z\ و�_+����4\ وأ���ره\، وا�	6!�> ,+& ا�(�U�4ت ا�!��,�� و�.�دل ا�#.�ات، و�.�دل 

ت ا:���	�و�H� ,.� ا�4(�ات ا�ُ�#	+-� �A /9ل �_�د و�(�ع �(��ت ا�	�ا<= �> ا 
	�6را
�A ا�!��ه��، وذ�0 �A /9ل ا���ا%>  A����	�K �Zآ.� ,�د  ���ا�!���ر �!_= ا��_+

��G ا��	_�دة �ا:����و�H�، و
�G= ا�	�ا<= ا 8	��,�، و�a.��4ت ا����� ا�����ل وا�

��8ا��0-H:ه�ت وا� .وا�-���

 A, ���� !�3	�ت ا
�و
� ا
�G�'F�أ � 5�',
 ��4 !'�1�2ت �o 12 ا
&,�!� ا�
 ��Sر أو�G
�اN� ا:��	�و�H� )٢٠١٧(درا3� ا.��N @+_	� ���� ًا��]b� د�_NKا �Jأن أآ 
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��H� وا�	��6_�� وأ/��اً �	a+.�ت �4(�� H�4ت ا��.+a	ت ا:دار�� وا�.��6� [\ ا���.+a	ا��
��ت وا ��� ت���8� ه� ا��	a+.�ت ا��_+��)� وآ��H اNK_�د اKآb� �J[��اً �+��اآh ا�	

 �)�N 0�(��6_��، وآ	وا� ��H�H�4ت ا��.+a	ا:دار�� وا�.��6� �+��� ا�� �درا3Bindreesm 
(2012) ��N�_ا� ��+����N \�+_	دا/= وزارة ا� ��Hو�	��� ا:��� أن ا�	��ل إ�& N(�� ا��


�� �8�Z د��زارة، وا�	�آ�h ,+& ا�*_�د�� �	M+a و8+� ���m)	ا� =�� إ�& ��ا8_� ا���
 �a#ا8_� ا��� �_N \	� أن �P.)� ل� ا:
	�ا��!����H ه��= �(�m\ ا���-���، آ�� أن ا�	�

�زارة، و%� �	M+a ه)ا ا�	��ل �aً�H ��8ً�ا �A ا���4دة+� ��Kا �+��D �أ8= إدارة وا����� A� 
� �eًوأ� ،���P	ورة ا ر��4ا��S M+a	 <إدارة ا���6ر� M	���ى 	*�N ء)PMO ( ن����

,+& ا��4� أو Z	H �� &-� ا��*	�ى �A ا:دارات ا���G*�� �� ا��زارة، إ��S� إ�& ر�> 
ا�	�4ر�� إ�& ا���4دة ا�_+�� �.��Uة ��Nف ا�(A, �m ا���اh8 ا:دار�� آ�Zb أ�e= ا��+�ل 

��� ا:��	�و�H� �� ا������ر
�ت إدارة ��6وع ا�� A�*�	زارة�  . 

 A,و�و5 �',
�4 ��<+� ا
�ور ا
eي �$�م �b ا
�a�ُرآ� ا�
,'�و5 � �� ا
&,�!� ا�� 
�� ا:��	�و�H� �*	#�م ا��6�ُرآ� ا:���	�وSharma) 2014( ��H درا3��� إ�& أن ا��

�ء S �� ت����� وإH!�ز ا�#�����ت ا����ل إ�& ا��_+>�وا�6.��ت ا��%��� �*���� ا�
6�= ا���آ�� ا:���	�وN ر���ت وا ��� ت �	�����4 �+!������8 ا��_+��)�� @.a� �	ا� ��H

 ���-Uو�_��� و ������� وا�(�س ,.� /���ت ����ت وا ���ل A�N ا���ذآ�، و�	.�دل ا��_+
��� ُ�_hز دور ا���6رآ� ا:��	�و�H� �� ��,�\ ا�_9%�ت ا�	.�د���  ،��Hو�	��� ا:����,.� ا��

����آ�� ا:����وA�N��H ا��(��mت ا���+� ��*�Gا�� �Gا�ا��-�ءة، : (�� وا�!��ه��، و��6= ا�-
�ل إ�& ا�#���ت ا�_���، وا�6-����>����H� ا��، آ�� أ��دت )و��*�A ا�#���ت، و��*�A إ

�ن )٢٠١٧(درا3� ر��ان ��j*ن ا��bN )�
�ا%> ) ,�(� ا��را�أآ�وا ,+& أن أدوات و
آ�Zbى و
�G= ا ���ل ا�	� �*	#���� ا��زارات ا�	�ا<= ا 8	��,� ��� أه��� آ.��ة 

 ���
��� ا�	�A�_N ���، وأآ�وا ,+& أ��H ُ�*�ه\ �� ���4@ ر��وا����jت وا��وا�G وا�.+���ت ا��
 <�ه)O ا��(��mت ورؤ�	��، و��h��� @�4ه� /�<� �� �!�ل /��� ا��	_��+�A وا�	-�,= 

\���8��	Z4= أ/.�. ا)� �_��
 �+�
ر و�_+���ت وإر�Uدات ه)O ا��(��mت، آ�� أJ�� ��H= و
�[�O(�� �4 ا�ZKاث وا�-_����ت، وآ)�0 أ�Uرت � ��
أن ) ٢٠١٥(درا3� �2�Aوي و��J= و

 �)��ا��6�ُرآ� ا�!��ه���� وا�	-�,= ,.� <-��ت ا�	�ا<= أ�ً�ا �� ��X� اKه��� ��� 
 7��,�.aH7��4 وا�+_� ���_� A� ��_��A /9ل �-�,= ا�!���ر  �Nد �D�U 7��_وردود أ�

�ى، وا�	_+�@ ,+& ا���	�ى، و��6رآ� ا���	�ى، 	����N ر�وذ�0 �A /9ل إ,!�ب ا�!��
 A�.�ُ ر��ان آ�� �و�� ) ٢٠١٣(درا3�N ��+����� ا���د�� و��Z �jوزارة وه� A�_Nأن أر

��= ا��را
�(ا:��رات ا�_��N� ا�ُ�	��ة  ( A��A /9ل �-�,= ا�!���ر ا��*	#�م  A��	�

���� و%�ار��� وأ,�����ا�	_�ف ,��
�ل Z 7��_7 وردود أ���,�.aH7��4 وا�+_� &+. 
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 �Hآ� ��)�N �� � !�,&
ا
�وا�f وراء ا
��aرآ� ا�
,'�و5 � 
���ا�A 6 ��0 ا
��ا�f ا
�G�'F�
أن ا��6�ُرآ� ا:��	�وVicente, Novo ) 2014 ( ��Hدرا3� ��4 أو��S ا
�ول ا

=�6N �%9_ا� @�]�� ��..
�ر ��!+� A� �-+	#���ل Uو�\ ر<� أ ،\����m)� <� آ.�� 
�� �+J�� ��Hو�	�ا���6رآ� ا:���	�و�H� ,.� ا 
	.���Hت، وإ�Nاء ا°راء : (ا���6رآ� ا:��

�ل �(	!�ت أو Z ت�U�4)ارات وا���ل ا����e4 ا 8	��,�� وا�*��
��، وا���6رآ� �� ا��Z
��، وا 
	�6رات و��Xه�����ت ��4��� ا���/. 

�� !��ر�3ت ا
&,�!� ا�
,'�و5 � �#	" و���� ���� �'
درا3�  ��4 أ��دت �����mد ا
�ى )٢٠١٨(!&�� 	���� ا:��	�و�H� ه� آ-�ءة �����ر
�ت ا�� �� �]�� �_Nُ \ن أهbN 

��ت J�� Y�Z= أه��	7 ا�(*.�� ���� ا 
	#�ام À+.� Y�Z %)٣٤¹٧(ا��_+�
 �_Nُ 7�+� \] ،
، %)١٩¹١(�+�7 ا�#��<�� J�� Y�Z= أه��	7 ا�(*.�� ، [\ %)٢٧¹٦(أه��	7 ا�(*.�� 

 %). ١٨¹٦(وأ/�ً�ا ����� ا��%� و��J= أه��	7 ا�(*.�� 

 A, ��درا3� !&��  ��4 أ�Uرت أ�13ب ��م ا�F'3ام ا
��=�ر 
��F!�ت ا�
,'�و5 �أ
��ت )٢٠١٨(�#��N �4Jم ا��, � إ�& أن أه\ أ
.�ب ,�م ا
	#�م ا�#���ت ا:��	�و�H� ه

����� ا���4�� ,.� ا:H	��H، وا ,	�4د bNن ا���%> ��X %�در ,+& �H��N ����Zت ا�.�a%� ا��
�ال ZKا ��+�� �����ت ا:��	�و�H� ا�	� ��4�#��N ���_و,�م ا�� ،\�N �>�#ا� ��H��	G ا

��Hا���. 

 �.*)��Nو �=
 k=!ا�F'3وا �و5 �',
ُ!	'�ى !���� ا
��=�ر ��F!�ت ا
&,�!� ا�
 � k='$� و!�ى�= �)�N �4�  � 3 �3وزارة )٢٠٢٠(درا <%�� �+, �.ً+D ت�� أن أآ�J ا�#�

�� ا:��	�و�H� ه� ���اN� ا��N �+, �ا��ا/+�� ا�����) ،��G�)!د�� ا�Kر�§ ا�_�=، ا���
�ل ا����H�، ا���ورZKوزارة ا��ا/+�� ا������ )ا <%���ا ��#	
، وأن ��8> ا��.��[�A %� ا

	��� ا:����اN� ا��N �+, \�	.*H �P+N �	وا� ��H١٠٠(�و(% A�]�، وأن أX+.�� ا��.�
 \�	.*H �Hآ� Y�Z ��Hو�	��� ا:����اN� ا��N �+, �وزارة ا��ا/+�� ا����� <%���ن ��#	*�

)٥٠(% �Nا�N �+, �وزارة ا��ا/+�� ا����� <%���ا ��#	
، وأن أX+.�� ا��.��[�A %� ا
.*H �P+N Y�Z ة�Zة وا�� ��Hو�	��� ا:���، وأن ��X.�� ا��.��[�N A(*.� %)٤٦¹٧(	�\ ا��

)٤٨ (% �����اN� ا��N �+, �وزارة ا��ا/+�� ا����� <%��(#-�e ا 
	#�ام ��ُ A��ا Hآ�
 إ�& أن ه(�ك H*.� آ.��ة �A ا��.��[�A )٢٠١٢(درا3� ا
��(ي ا:��	�و�H�، آ�� /+�� 

�ن ���ف �4
�� ا:��	�و�H�، و��
	_��ل ا�#���ت ا���4�� ����\ درا�� آ.��ة h�Nا�� ا���N
��ات %�د��، و��ا�� ا�4J� ��ى ا��.��[�A �� ا�#���ت  ��Hو�	��%> ا���j� ا:���A /9ل 
 A�ا:��	�و�H�، و�(#-�N d_� ت H �-�-D*.� ا�4J� ����\ �� ا�#���ت ا:��	�و�H� ا������ 

=��_	�  A�]��> ا�#���ت /9ل ا:H	���S:�N ،�H� إ�& و8�د H*.� آ.��ة �A ا��.� 
�Z�	�ُا� ��Hو�	� .ا:�
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 :ا
'oُ �ِ�ْl 0�َ�َ ا
�را�3ت ا
	��l$ُ� وا-�G'3دة !�=�
و�A /9ل ا
	_�اض ا�.�A����� A�JZ ا����ر�A %� و�8وا أن ه(�ك درا
�ت %� 
 �Zأ \�)� �
�(�و�� ��N-_= ا�	��ل ا��%�� و��A �� إ�Dر �mHي ��N، �+\ �*	#�م أي درا


 ��->��اء آ��H ��+�+�� أو ���ا�H�، أ�� ,A ا��را
�ت ا�	� �(�و�� ا ���ل ا��(�هi ا�
�اء آ��H ��+�+�� أو 
 ��4�.a� ت�
�,� A�N =_-��N درا
�ت ��mH� ودرا)� �4� ����ا��
�ا%> � &+, ��Hو�	��� ا:�����4رA�N �H <-��ت ا�� ���% �
��8 أي درا� \� A����ا�H� و�

�� ��N ,� ا�#�ص��	ا<= ا 8�_��� kراء ا�!���ر و�_+����4\ ,+& ا�#��� ا��4�ُ��، وه)O ا�	
 �
4�م N_�= درا	
 �
ا�(�ا%" ه� ا�	� N(& ,+��� ا�.�A�JZ ا��را
�، Y�Z أن ه)O ا��را

4�م ��N	a.�@ ,+& أ�Z ا�(��ذج ا������	
�ل ا��%��، و�	�4� �+�.a�. 

 ):��5heoryPublic Sphere T"� ا
���ل ا
��م (ا��Aر ا
���ي 
��را3� 
، Public Sphere ��5"� ا
���ل ا
��مإ,	�� ا�.�A�JZ �� ا��را
� ا������ ,+& 

 7N م�4�م ��mH� ا��!�ل ا�_�م �� N(�	�� ا�!���ة ,+& ���و�� ��\ �Zود ا��ور ا�)ي �4� Y�Z
�رة ��ا��4ت ُ�_.� ,A رأي ا�!���ر +N =��*ا�(�4ش ا�_�م،و� �Zا:,9م ا�!���ة �� إ�� =G�
و

7 ���Z §�Sود ا��ور ا�)ي �4�م 7N و
�G= ا�(�6)���ُ �+ً���	�ُ �¾��mH رًا�Dن إ��� Y��N ،
�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,�� �� �+J�� وا���و�Hت وا��(	���ت Social mediaا:,9م ا�!���ة ُ

�,�ت ا�(�4ش �� إدارة و��7�8 ا�(�4ش ا�*��
� وا 8	��,& �� ا��!	�> �A أ8= �!�و
��/9ت <(�,� ا��4ار و<�ً�� إ�& د,\ آ-�ءة ا�-_= �_h�h ا��6�ُرآ� اُ ��Uو��،���_�

�رة رأي ,�م ��bN &mو����ت ����N &m-�ق ��8ه��ي، +N �., _�ت�	ا��! �� �Dا�����4ا
 ). ٢٢، ص٢٠١٤,.� ا���دق، (و��(§ ا��6,�� �+_�+��ت ا�*��
�� ا�ُ�#	+-� 

�م و�-��� وا�- Public Sphereا
���ل ا
��م أ<.§ -�+� �H���Kف ا�*+�" 6 cر�"
�A أآ�J ا��-�ه�\ ��اوً�� �� �!�ل ا��را
�ت ا:,9��� " Jurgen Habermasه���!�س 

��س �N��� ،��D_�ت ا�����4ا�	ا��! hGرآ� A��� ا�*(�ات اK/��ة، Y�Z �_� رآ�hة 
�<-�� ا�	6��= ا��� �µرادة N ��D�4�4� �+����4اZ ��8�� ا<= ه���-	�ض أن ���ة ا�	

�A ا�6 @4�	+� ���_� ���k �N�J�N ن��_.��، أي �(.�P أن �_�� ا��!�ل ا�_�م ا����§ ا�_�م، و�
��س، �¡ن �Nإ�& ه� �.*)��N+-�؛ و	ا<= ا��#���ت ا�	� �	�8\ ,.� و
�G= ا�	�������ت ا��

�����J¾� ه �,ً�H 7->�N ا ا��!�ل ا�_�م�)��	� &	Z 7ل إ���>��!�ل ���A �!��> ا���اA�)D ا� 

+a� ا��و�� �A /9ل ا��(�%6�، وا�(�4�A ا A��a�*�)  1. , pp2017al, .Cai, etة وا��� 
27-.( 

 إ�& أن H!�ح ا��!�ل ا�_�م Jurgen Habermas"�رc 6 ه���!�س و%� أ�Uر 
 ،&+, ��	_��+� ���� ��S�_N م�4)
: 
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��ة ا�_�����: (The extent of accesss!�ى ا
��hل أو ا���7�  �� A� �.��% (
_�N �� �ا���6رآ �� �j���	�4�ق Z \�� �N�a#ا� &+, Aاد ا��4در���Kأن ��8> ا &)

A���ن ا:��Z� ,����� آ+�� أ�
.�ب ���%-�\ ا�)ي أ,+(�O، وأن �Kاء ا�Nا�!�ل و�� إ. 

�ا : (The degree of controlدرc� ا
'&,k ا
eا��  �H���ن �!M أن �)Dا�ا��
�ن A, A���_N ا:آ�اO )وا:8.�رأ�Zارًا، �	#+��ن �A ا�*��aة وا����(� H�� .و�

�= ا��Kاد : ( The rejection of hierarchy)ا
	�2�(ر�¦ ا
= �ارآ �  ��
�ن �+	-�و��ت ا 8	��,�� أ[� �� ذ�0� ).��6رآ�ن ,+& %�م ا��*�واة،دون أن �

�ن : k,7The rule of law ا
$��5ن  ���ن واS§ و�_�ل، وأن �H�4ن دور ا���أن �

+a� ا��و�� ��,� �G9\،ه(�ك 
��ق ا8	 �>�/ �-�Nو. 

أي ا���6رآ� ا��	*�و�� �� : The equal participationا
��aرآ� ا
�'	�و"�  �
 .ا�	_.�� ,A ا��أي

�  ���ن ا:,9�eح �� ا���S� ).Johannessen, 2012(ا�-�\ وا�4J� وا�

��  ، أ7H آ�آ.� �A ا�-�eءات ا�	�ا<+��"ا��!�ل ا�_�م"وأ<.§ ا�	_��� ا����Y �ـ 
��ر وا��(��Iات �Kت وا������4ة، ا��!	�> �*�§ N	�اول ا��_+ ��X �4��aNو ���J� =�6N

��
�*�M!� �Z "ا��أي ا�_�م"أي  وآ)�0 �6��= ا:رادة ا�*�� �، و��N	��� �¡ن ا��!�ل ا�_�م ه
�ل ا��6ون ا�_���، وذ�0 Z ر وا��(�%�6ت���Kت وا���+_���N A�)Dا�أن �	\ ���� �hو�� ا��

 A���Dا�����4ا �
��A رأي �*	(�� وا���6رآ� �� ا�*��b� =8أ. )Kalliny, et.al, 2018, 
p.79.(  

�A /9ل ا��را
� �� ا�	_�ف ,+� D.�_� ا��ور و"�,g ©�� 6 ��5"� ا
���ل ا
��م 
�� ا����ي ���� �#" �!�ل ا�	��ل ا��%�� %��ً
� إ�& أو78 ��ا�)ي �4�م 7N  ا ���ل ا��

��� ا��%���، ��S:�N� إ�� ا/	.�ر �-�,+�� ا�(�6ط وا�#��� ا ��)��A /9ل  ���4��
�� ا��%�� �> ا���	�ى ا:,9�� ا��(6�ر ,+� ���ا<= ا��	+� ����� ا��(��) ا:,9�#	*�

�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� ��(�� ��� ا��%��� �� ���
�ك، و�����(ا��-��ت ا��N ���( ،
��N \*	� �	-�,+�� ا�	ً�ا �+*��ت ا�mH �+,�-	ى ��,\ ا ���ل ا��� ا���%_�A، و�_��� إ�& أي 

 ��� ��)� ���� ا�#���ت ا�	� ��4�H ت�������9 ���ة ا�(�4ش و�.�دل ا��أي وا��_+/ A�
�
 .ا��%���، وا 
	-�دة �A ا�(H ��*-� �� ���m	�iG ا��را

�� ا
�را3� ���
���(ا��Aر ا�
 ):ا
'&�ل ا
���8ت ا��%��� �A  وا��!	�_�ت ا���م ا��ولُ��ا78 ��)��ق ��� ُ���[7 ا�	.*� ��X ري�eZ ي���

�آ��ت ا ��اد +
� ت ��4G� ا�*�,� ,+& ا��*	�ى ا %	��دي وا����4J وا�*��
� وا��_���، وآ)ا ,+& ��
 =.4	*� &+, Oدود���ل ا�	��ل ا��%�� وأه��	7 وZ ا�!�ل �J_�ت، وآ�	ا��! O(و,9%���\ دا/= ه
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 =J����ت، وا�*��رات ا�)آ(ا���
*�ت، Nوا��و ،��
.� ا�*���N�، و�4(��ت ا�!�= ا�#���ء ا <a(�,�، وا��
��ت ا�!�Pا���، و,+�م �ذا��� ا���4دة، و�4(�� ا�.+�ك A�U، وإH	��H ا��UKء، وا�a.�,� [9[�� اNK_�د، وmH\ ا��_+

�� �Nأت �� ا��4ن ا�	�
> ,�6 ���	4(�� ا��%�. وا�	��ل ا��%�� ��� ���8اً، ��(� 7	��N \*	!�د). ا�.���Hت
�ر، وأ��زت 	
hHا�	وا� ،�Hو�	����، واaH+�4 �� ا��4ن ا�_�����N A��6م ا:�+
�N ��� ت ا�*+��� وا�9

�ر�7 و<� ً إ�& ا:H	��H وا����N= ا�)آ� ور�N ا�_��\ bNآ�+7 Dو M
 ).٢٠١٩إ�Nاه�\، (N_� ذ�0 ا���

�ذج ,�= �_	�� ,+& وُ�_�ف ا�	��ل ا��%�& 7HbN ,�+�� اH	�4ل�H &أو ا��6آ�ت إ� ����� ا��a4,�ت ا��
 ����!	)� ���% A� ��h� �	ات ا��G�_ا� A��ات ���8ة )% ������ر ا��(	!�ت وا�#���ت، و�	N4(��ت ا��%��� �� ا	ا�

) ،�H�8ت ). ٢٩، ص��٢٠٢١�*
���8 دا/= ا�����)�وb� 0�(Nن ا�	��ل ا��%�� ��S§ آ�-�� ا
	#�ام ا�	
�اء، ��� �*�,� ,+& ��*�A ا��-�ءة ا�	�P6+�� و��*�A وا����jت
 �Z &+, ع ا�#�ص�a4أو ا� ������اء ا��
 

 ��8���)�4�م ,+& ����I ا�	� �ا�#���ت ا�	� ��4��� �+_�9ء وا�!���ر ا��*	��ف �A �+0 ا�#���ت، ��
_� �� �ًeوأ� ������ �#�م 
�� ا�_�= دا/= ا���
*� �� آ��� أ%*� =J�Kا =�6��N ر��> ا�_�9ء وا�!�� ��+��

 �Zن واk �� ��!وا� �%����� ا�� A�e� ��� ,�)Pittaway	�A�* ا�#���ت و�*��= ا����ل ,+��� 
Montazemi, 2020.( 

 A��,� ��� ��4 �+_�9ء وا�!���ر و�)	�  0U أن ا�	��ل ا��%�� �7 ��ا�G ,�ة و
��� وا��6آ�ت أ��eً، و���A إ�!�ز أه\ ا�-���ا�G ,+& ا�(�� ا�	����+��
*�ت ا��): �����

��*�A ا�!�دة و�.*�� ا:�8اءات �+���ل ,+& ا�#���ت ا���4�� / ��*�A ا��-�ءة ا�	�P6+�+�/ ا�	�+-� وا�!��
A���-	*�+� / �,�*� ،ت����ة وإ�Nا,�� N_��اً ,A ا��aق ا�	4+���� �� ���4\ ا�#�	.�/+@ ��ص �	��4\ /���ت 

����ل إ�& ���U� ا�	��ل ا��%�� ا���
*�ت ا��>�
> وا:H	�6ر �� �aHق أو
> وا���� وا��6آ�ت ,+& ا�	
�اع ا�6-���� ا�	� �*�وى آ��� ا�	!�ر / أآ.� �A ا�_�9ء وا�!���رHأ ����N �!�ر�	ت ا��,�a4آ��� ا� <	��

��N�e9ت ا����	ا� A� �Z�	م ��8> ا�-�ص ا�����A ا�	��ب ا���e.�، أو ا�	��ب �A / وا��(	!�A أ ���
4Z�ق ا��و�� /��N��ة وا���*Uو�� وا��h	ر، و,+& ا���	Z ا &+, �e4� / �و��+� ���� ا������ ا�_��m)م ا���#�

���� ا��%� وا�!�� ,+�7 وا�	4+�= �A ا�	hاN / \Z*�,� ا�	���= وا�*�اد	N ADا�ز��دة ا�6-���� �#�م ا��
��� وا�#�<����ا��N دا/= ا����jت وا���
*�ت ا��D �� ف�%� و�	\ ).١٠٣، ص٢٠٢١,hام، ). (وا�

a� M*Z.�@ ا�	��ل ا��%�� ,.� ����I ا�	4(��ت وا�.���Hت وا���ارد ا�.��6� وا�_�+��ت، 
 :ا�	-��= ا�	���

�A اh�8Kة، وأ�mH� : ا
'$� �ت � ���m)�
	#�ام �N ��%ل ا���� Y�Z	N \(�ء ا�	�
��اآh ا�	�P6=، وو
��G ا�	#A�h، وا�.��!��ت ا�	� �_�= �j�N A�Sت �4(�� و

�_a4)� ��X ��+�P6� ءة�-�N ل�>Kام ��8> ا�#	
�N §�*� ت���+_�آ�� �*	+hم . 
 ��)���رد��� ,.� ��ق �
��K Mاد ا���
*� و,���G9 و�)� ���ى /�	*���Sن 
 ���m)ا�� O(ه �Hاء أآ��
 ���� ا�	4(�� وا�.(�� ا�	�	�� �+6.�m)إدارة ا�� A, �و��*�

��N��
��+�� أو  . 
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�(	m\  �:ا
1 ��5ت � =�6N ت�H��.د إدارة و��+�= ا���!N ت�*
-	�ض أن �4�م ا���
 ���aو� ����� <� �+��%� وآ�]�� ��,�H ت وإ�8اءات���+_� ����و�_�ل، وذ�0 �	

=.4	*���N �.)	ت وا��H��.ا� A, Y�.وا� �G��Z:ا =�+�	+� �.
�)�آ�� �!M . أدوات 
�*	�� ���eن ا
	��ار �����4 =�6N ت�H��.ا� �_N�	� <� &U��	� =�6N ��)� وا 
	-�دة 

����_%� .أه�اف ا���
*� و�

� �"�a1
�ً�� ��_M ,+& ا���
*�ت �a.�@ :ا
��ارد ا�Z �.ًH�8 ���6.ارد ا��6�ُ�= ا�� 
���� آ�ادر ��ه+� %�درة ,+& ا
	#�ام ا�.���Hت . ا�	��ل ا��%�ـ� �NوHـ7� M8�إذ �	

��a#� M+a	� ��6� و��+�+��  �#�ذ %�ارات �_���، آ��N ا��ؤى و�(-�)ه� آ-�ءات 
���a	وا� ���P	��N إ���ن <� .و/.�ات ,+��� و,�+�� 

�A ا�(�D�6ت أو ا����م ا����.� وا��	�اaN� ا�	� :ا
��� �ت � �,��!� A, وه� ,.�رة 
A���-	*�+� �)ً�_� �!ً	)��_�(� أو  ���/ i	)� . �)4� ء�)N ـ�ء
�!M ,+& ا���
*�ت إر

��� ا�_�+��a	N §�*� ن �_�ل��e� 0ا��ا/+� وا�#�ر�8، وذ� A���_ت ,+& ا��
�ل ا��%��، و�	A�e ذ�0 ا���اء�� ا��ا/+�� وا�#�ر�8� �� إH!�ز �	+� =J�Kا @�.a	ا�
ا�_�+��ت �> و8�د ا��%�N� ا�	� �_	.� أ�Z ا��-���§ ا���G*�� �� ا���/9ت وا��#��8ت 

 ��m)�+�) ،٤، ص٢٠٢٠ا�.�ر.( 

�� ا������ �� ا�-	�ة و�_� ا�	��ل ا��%�� �A أ�Nز ��ا��+-�ت ا�	� �_�= ,+��� ا��
ا������، وذ���N 0ف ���4\ وإ��Z� ا�#���ت ا��%��� �aNق a�*N� �!��> ا���
*�ت 

��ن���G9� �� أي و%� وأي  �-+�	Nو ،A�)Dا�� . وا���H 78��ات �8دة �+	a/ �#) ا��و�	و�
�	�� ��)N �6ءHإ @��D A, 0وذ� ،=����A ,�= ا�	��ل ا��%�� ا� ��)��� ���% ��8���)�� �

 ،�J��8 ا�������)��> ا�	 A�+�ا�	��ل ا��%�� �� �#	+� ا��a4,�ت وز��دة %�,�ة ا��	_�
��ت �، ص �Z٢٠٢٠اد، زآ�، (وآ)�0 إ<�ار ا�4�اA�H ا�#�<� ���N� وأ�A ��اول ا��_+

٢٧٦ – ٢٦٣.( 

�>����ي آ�� �*_& ا��و�� ا������ ��Zً�� إ�& N(�ء ��� ا��%��� وا� <�	!�ل إ�& 
_��= ر%�ً�� �& آ��� �(��Z ا����ة	��8 . ����)�و�)ا �_�= ,+& �_h�h �(��� ا�.(�� ا�	�	�� �	

���، وذ�� 0	�A�* أداء ����ت وا ��� ت و��*�A ا�#���ت ا��%��� �� ا�!��ت ا���ا��_+
��� اK/�ى، ور�> 8�دة ا�#���ت وآ-�ء��� �A /9ل ����*�j�N A� ا��زارات وا����jت ا��

�ل �+���e4 ا�	� ��\ ا��!	�> +Z ا��,\ �_�+�� <(�,� ا��4ار وإ�!�د �����!+� (ا�_�=، و�
 :و�	�J= ا�	�78 ا 
	�ا��!� �+	��ل ا��%�� �� ا��و�� ا������ ���� �+�، )٢٠٢٢ا��زارء، 

�  ��Hو�	��A /9ل ��*��I Aو�7 ا��_��6� و���4\ /���ت إ� ADا�8�دة ��Zة ا�� A�*��
	� ._�دة �A /9ل آ��� ا��(��) ا��%��� و��X ا��%���



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا
 

١٢٥ 

�  ������	�اaN� ر%�ً�� �A /9ل ر�N ا�mHK� ا��%��� ا�� ����Z &إ� ������= ا����
�-�ءة و��,+��N =�_�� �ا�_�= دا/= ا�!��ز ا:داري �+�و� A�*و��. 

�� ا:��	�و�H� و�_h�h %�\ ا�6-���� وا����
.� وا�� �����A ا��و�� �A ا���� �����ا%.� �
اK,��ل �A /9ل ا�	-�,= وا�	�6رك A�N ,(�<� ا��!	�> ا��#	+-�، ��N �� ذ�0 

 O��Xو ،�H> ا����	ع ا�#�ص وا��!�a4ت وا��_��%> وزارة ا ��� ت (ا�!��
��ت، ����8 ا��_+��)� ).٢٠٢٢و�

#S د�, (�-)	N ت������8 ا��_+��)�\ وN(�ءًا ,+& ذ�0 ��4 %��� وزارة ا ��� ت و�
���، و���4@ ا�	��ل ���A ا���6و,�ت ��N	_�ون �> %�a,�ت ا��و�� ��%�(� ا�#���ت ا��

 :٢٠٢٢ و�Nا�� ,�م ٢٠٢١و%� آ�ن أ�Nز �� �\ إH!�زO /9ل ,�م ا��%�� �� آ��� ا��a4,�ت، 

��� ���8ة ,+& ٦٥إ9Dق  ���Z ����� ا��%���" /� ��)����= ا:����8 إ�& " 
 �Nر%���، وإ) ١٠٠(%�ا ���	_�دة N#9ف ا��(�� وه� /� (��)��A /9ل  ��	Z��


�اد ١٥٩٩٩ا�.��� ا����ي و��آh ا ���ل  =G�
���� و� <� وا����� ا�����ل، 
�Hو�	��	_�دة �+��> ا:� . &+, A�+!*ا�� A�)Dا��� "و%� À+N ,�د ا��! ���!

� ���
�اY�Z ،AD �\ إ�8اء ) ٤¹٢" (ا��ن �+��+� ,+& ا��(��) ١٤(�_��ن �+�. 

ا:9Dق ا��
�� ��(�� ا�	�S�4 ا:��	�و�H �+���آ\ ا %	��د�� ��N	_�ون �> وزارة  �
ا�_�ل، وا�	� 
	*�\ �� إH!�ز إ�8اءات ا�	�S�4 أ��م ا����آ\ ا %	��د�� وا�	�*�� 
�ر إ�& ��4 ا����آ\، ��S:�N� إ�& eء ا��M, A�,+& ا��	_��+�A وا�	#-�� ,(�\ 

���� ا��%� وا�!�� �DKاف ,�� A, �+ًe� ،�%ر�+�� ا�	�S�4 وا��� �A ا�	�اول ا�
����A أ<��ب ا��6آ�ت /�رج  A��S�4	*��= ,+& ا��6آ�ت وا��	9ق . ا�D:وا

. ا�	!��.� �#���ت ا�	��ل ا��%�� �� ا��a4ع ا�hرا,� ��N	_�ون �> وزارة ا�hرا,�
H �او�h�� ت������8 ا��_+��)�� �,�)> ���)� �jه� A��6ط و�(§ ��ا/�" ���8ة 

��� د,ً�� �!��د ا�	��ل ا��%��  �� A�����8 A�	�6آ� �Hو�	���ت ا�	�%�> ا:��/
��� A�,�a4��N ا�#�ص ��و���4@ ا
	�ا��!�� ��� ا��%���، ور�N ا�#���ت ا��
�ى 	*� &+, �Hو�	��� ا�	�%�> ا:��m)� �� <
��� ا�)ي �*	+hم ا�	Kا ،�Hوا���

 .ا�!���ر��

�9ت ا�	�%�> ا ��_��A زاد ,�د  �Hو�	��+� �� ,�م ) ١٧٠(:��_� إ�& ٢٠٢٠أ�� 
�+� �� ,�م ) ١٤٠(�_��ن �+�٢٠٢١. 

�%�> ا:��	�و� �H	�mH @�.aم ا�	*!�= ا�ُ�*.@ �+�6(�ت  �	+� ���8 i��H�N \��4�ACI 
 @�.a� \��4� 0�(.*�� إ�8اءات ا:��اج ا�!��آ�، وآ	ا�!��رك ا������ � ��+��N

-)	� �Hو�	��%�> ا:�	+� ���8 ���m)���N+�� ا��eاMG " ا�"��ل ا�
,'�و5�"�) 
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 A� �Jن إ���ل ) ٣٥٠٠(��#�م أآ��+� �_.
 A� �J9ل ���4\ أآ/ A� MGا�e+� <دا�
 <%��ُ �Hو�	���ت، (إ�����8 ا��_+��)��%> وزارة ا ��� ت و��٢٠٢٢.( 

 §e	� �)ه A��أن��N م��� ا������ �.)ل �8�داً �+	��ل ا��%��، ��� �4��(�  ا��
�> وزارة ا���� وا:H	�ج ا����N، و�(-�)  @�*)	��N 0وذ� =���A ا���� ا��6b	ع ا��a%
 ��8���)�
	#�ام �4(��ت ا ��� ت و��N �,راhع ا��a% �� ��%ل ا�����6و,�ت ا�	�
 �Z��*زارة ا��� ��8���)���� ا�.(�� ا�	aل ا��%�� و����6و,�ت ا�	� @�.aت، و����ا��_+

�(	�� ر%��ً�، وا°[�ر، ور%�(� ا���� ����.��� ا����ي و��Xه� �A ا����jت ا�	� �*_& ا��
 ������8 ٢٠٣٠وذ�0 �	(-�) ا
	�ا��!�� ��)� ���� �	_+@ ��N.(�� ا�	�	�� ��a4ع ا ��� ت و�

��ت� .ا��_+

��=��
 :ا��Aر ا
�A ا��را
�ت ا��<-�� ا�	� �*	��ف ����� : �5ع ا
�را3� و!�=�=� � �
ُ�_� ه)O ا��را

�_�M+P� A ,+�7 <-� ا�	����، و� �%���,�ت �_�(�، أو �!� "G��/ \���+�= و�4
��ت آ���� ود4�%� ,(���+_�
	#�ام . وذ���N 0ف ا����ل ,+& �N A�JZ�.ا ا���و�)�0 %�

 �->���� ا��%��� Descriptive Surveyا��*§ ا� ��)� ��Nف ر<� و��+�= 
 \��4	� ��)���� ا��%"�N,	.�ره� ���ّ�*� وU#�� وY��Zا�#���ت ا�� =�6N ���." 

�ن وذ��H��N <�!� 0ت : أدوات ا
�را3� ��eا�� =�+�� �-���N A�JZ�.ا ا��H�_	
%� ا
 A��A آً+�  �
�ك، ا��*�ب ا��
�� (ا��را.*�� <%�� &+, ��)�+� ���
ا��-�� ا��

�	��� <%���ا ا�.�N A�JZ_�= ا/	.�ر )�+�(�� ,+& �، و�	bآ� ��Z9> A� ه)O اKداة %�
�ن، ا�eرة ��+�= ا����	
 :و
�_�ض ���� �+� ه)ا ��N	-��=���ق وا�J.�ت Kداة ا

� �
��ق: أوً
�ب أو اKداة ����N ��4�validityق أو ����N� : ا�'�1ر ا+
Kا ��Z9> 
��اد %��
7، أو k &)_�N/� ه� <�Z9� أداة ا�.�Y �� ���4@ أه�اف  ����4س �� ه

 �
 :%��س <�ق ا�	�+�= �A /9ل �� �+�و%� �\ ، )٤٢، ص١٩٨٩إ��م، (ا��را

ا�	���� ا��%�@ �-�jت ا�	�+�= وو�Zا�7، و�_��� آ= �j� وآ= و�Zة �_��ً-� د�4ً�%  �
9ً��Uو ��ًSووا. 

�  A����A ا��� �,��!�، وذ�+� 0	bآ� �A أن اKداة ���4 �� )١(,�ض ا����-� ,+& 
=_-��N 7
 .أ,�ت ���4

                                                
 : والمنصب الجامعيالأبجدي للترتيب طبقًا حكمين الأساتذة المأسماء) 1

 .القنطرة شرق فرع سيناء جامعة الإعلام كلية وعميد أستاذ  فرج سماح الأميرة/ د.أ �
 .القاهرة جامعة سية،السيا والعلوم الاقتصاد كلية العام، الرأي أستاذ بكر أبو حنان/ د.أ �
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 ا 
	��رة �_a& ا�(	�H iG-*�� أو %��.� �(�� إذا JN ��4�ُ.�ت ا�	�+�= أن: ا�'�1ر ا
��1ت �
 A�-+	#�ُ A�JZ�N �a
�اN أو ،�-+	#���دة ُ�_�(� �� أو%�ت ُ &+, ��4�.a� \� ��) �.,

 ،h�h_٢٧٥، ص٢٠١١ا� .( A�+���ا ا�.�N A��JZ¡�8اء [.�ت ا�	�+�= �> ز� )٢(و%� %�
�، و�hو��ه\ �G�4N� /9ف ا�.�A�JZ ا�9J[� و�\ �Uح ا�-�jت ��\ و��ر�.�\ ,+��

و%� أ�8ى ا�J.�ت ,+& ,�(� ُ�#	�رة �A ا��(6�رات . ا�	_��-�ت ا�#�<� �j-Nت ا�	�+�=
 A��ك، ا��*�ب ا��
�� (ا��(6�رة ,+& آً+� .*�� <%�� &+, ��)�+� ���
ا��-�� ا��

�	��� <%�� &+, ��)�+� ( ������ت ا���#N ر��� �	_��� ا�!���#	
وا�	� ا
6�ر١٢(���ل ,+���، وه� ا��%��� وآ�-�� ا�)�6�ر١١٦(�A إ����8 )  )�أي )  

 �.*)N)١٠¹٣ (% ،�����8:ا �
و%� �\ Z*�ب [.�ت ا�	�+�= و��4ً �A ,�(� ا��را
����ª	ات ا��a#+�: 

�ز ٣ =   ٢ل٣= ,�د �Z ت ا�J.�ت  �����N A�++��+� �Hh�أ، ( �Z ت، وإذا ر
�ن �Z ت ا�J.) ب، ج�����ª	ت،)أب، أج، ب ج: (�ت آ���.Jت ا� �Z ���ª	��Nه� ، و 

���ª	آ��: 

 .٠¹٩٠٠ =  =  = [.�ت أ ب  �

 .٠¹٩٢٠ =  = = [.�ت أ ج  �

 .٠¹٩٤٠ =  = = [.�ت ب ج  �

� �� ��
� ٢ =  =  = ��M ا�


��، ��.§ ا��4\ آ��	��&�: وN	���M ا��4\ ا�*4N�ª� �(�ز�ً�� أو ���,�ً�� ��*�ب ا�
)٠¹٠، ٩٠٠¹٠، ٩٢٠¹٩٤٠.( 

                                                                                                                        

 جامعـة  الإعـلام،  كليـة  الانصال، وتكنولوجيا الصحافة أستاذ اللبان دوريش شريف/ د.أ �
 .القاهرة

 .القاهرة جامعة الإعلام كلية العامة العلاقات بقسم أستاذ  عجوة يعل/ د.أ �
 .القاهرة جامعة الإعلام، كلية والإعلام، الصحافة أستاذ  غالي حسين محرز/ د.أ �
 .والجنائية الاجتماعية للبحوث القومي بالمركز المساعد، الأستاذ  أحمد ياران/ د �
 .فاروس جامعة والتليفزيون الإذاعة بقسم المساعد الأستاذ  الغمراوي رجاء/ د �

 : الباحث ثبات التحليل مع كل منأجرى) 2
 بجامعـة  ،مالإعلا كلية الإذاعة والتليفزيون،    قسمب مدرس  نخلة ميخائيل ابراهيم مارينا/ د �

 .الكندية الأهرام
 جامعـة   ،الإعلام كلية الإذاعة والتليفزيون،    قسمب دكتوراه   باحثة  أحمد محمد على منار/ أ �

 .القاهرة
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 ��
� .٠¹٩٢٠=  ا�

 �
�، وه& H*.� ,���� ��ل ,+& ٠¹٩٢٠  = =  ا�ُ�	
@�.a	+� 7	�Z9>ح ا����4س و�Sو. 

�	��د �!	�> ا��را
� ا������ �� ا��(��) ا:,9��� ا:��	�وf�'�! : ��H ا
�را3� �
��� ا��%���  ��)��� ا������، و��N إن ���+� ��
����9ل ا��

https://di.gov.eg / \��4	� ��)��ّ�*� "�N,	.�ره�  =�6N ���%ا�� �����ا�#���ت ا��
Y��Zو ��#Uو". 

ا��-�� ا��
��� :(�8ءت ,�(� ا��را
� ا������ ,.�رة ,A ��+�= آ= �A: � �� ا
�را3� �
�ك.*�� <%�� &+, ��)�+� /�	��� <%�� &+, ��)�+� ��
���ة 
._� ) وا��*�ب ا��

 ��)�hة ا��	ا�- �� �+�، �U+� ا��(6�رات )٣١/١/٢٠٢٢ – ١/٧/٢٠٢١(أ��U آ�
����+, A��و%� �\ ا/	��ر ، وا�	���Pات ا��(6�رة /9ل ه)O ا�-	�ة، و�_+��4ت ا��*	#�

 :ه)O ا�_�(� �_�د ُ�.�رات وه�

� �
�ك، ا��*�ب ا��
�� (ا/	��ر : أوً.*�� <%�� &+, ��)�+� ���
ا��-�� ا��
�	��� <%��ا �-�ق وا /	9ف A�N ه)O ، وذ�0 �+	_�ف ,+& ��ى )�+�(�� ,+& 

��ل ا ���ل Uأ ��I���� ا��#	+-�، و�����ت ا���#+� ��S�, �� <%ا�ا��
�� ا:��	�و�H، وا�	-�,= ا��	�ا�8 ,+����� . ا��

�(�� ا/	��ر : ��5ً � �hة ا��	ن ا��-�� ,+& )٣١/١/٢٠٢٢–١/٧/٢٠٢١(ا�-K 0وذ� ،
� =_-��N \�6ءهHإ \� �% �	���ك وا��*�ب ,+& �.*�� 0 %� �١٩/٦/٢٠٢١�(Nو ،

 A��A ا��(6�رات وا�	_+��4ت وردود اKد A����ا ا�.�N A�JZ	�+�= أآ.� %�ر ��%
 .ا��	�ا�8ة ,+& ه)O ا���ا%>

 =�+�	N �
�ن �� ه)O ا��راJZ�.ء ,+& ذ�0 %� %�م ا��)N٦٣(و�
�N  ( &+, O�6H \� �%
��� ا��%��� ,+& ا�-�*.�ك /9ل �	�ة ا��را
� آ��  ��)� ��-> =�+�	N �eًا أ����%


	�ت وا�	� À+N ,�ده� ��ا ) �_+�)٢٦١١٧�4ًا�	_+��4ت ا�	� %� و�8ت ,+& هO( ا�.�، وأ/�ُ�ا %�
��� ) ردًا١١٧٣٢(N	�+�= ,�د ردود اKد�A وا�	� آ�ن ,�ده�  ��)�، أ�� ,Z A*�ب 

�ا ا�.�N A�JZ	�+�+�� /9ل �	��ة ا��را
� ا��%��� ,+& ���	� �À+N �4 ,�د ا�	���Pات ا�	� %�
�ا ا�	_+�-�ت ا�ُ�	�ا�8ة ,+& ه)O ا�	���Pات وا�	� %� À+N ,�ده� ) ����Pة٥٣(++Z �% \�Hآ�� أ ،
�ا N	�+�= ردود اKد�A ,+& ه)O ا�	���Pات وا�	� آ�ن ,�ده� ) �_+�٧٩�4ً(� ٤٠(، وأ/�ً�ا %�

 ).ردًا
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 :�	�ؤ-ت ا
�را3�
�ا%> ا�	�ا<=  )١��ى ا��(6�رات ا��(6�رة ,+& 	�� �� ��� ��)�� �_N�	,� ا���	ا 8

�ى ا���ر وا�-����ه�ت )��= ا�	�+�=(ا��%��� 	�� ���ع ه)O ا��(6�رات، وH ��، و
ا:,!��Nت، وا��6�ُرآ�ت، (ا��	�ا�8ة دا/= ه)O ا��(6�رات، و�� Z!\ ا�	-�,= 

 ���ى ") إن و�8"وا�	_+��4ت، و,�د ��6ه�ات ا�-��� ���> ه)O ا��(6�رات، و
�اءه� ,+& ه	Zج؟ا�	U� 

�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,�  )٢��ع ا�#��� ا��4�ُ�� دا/= ا��(6�رات ا��(6�رة ,+& H ��
��� ا��%���  ��)�� �_N�	+�=(ا��	ا� =��( O(إ���� ه ��	)� �	ع ا��a4ا� ��، و

 ا�#���ت، و�� ا���hة ا��6�ُر إ���� �� ا�#���ت ا��4�ُ��؟

٣( ���.� �� -(ع ا��
��,�ت ا���(ا��ة ��* ا����(رات ا���� �
(رة ��* �(ا�2 ا��(ا01 ا������/ ا����

 ، و�� -(��� ردود ا>د�  ا���(ا��ة ��* ه89 ا��
��,�ت؟)�05 ا��0��5(�.3 ا�����3 

 
 :5'�� ا
�را3�

�� � ��0 !�ا�f ا
'�ا�h ا-c'���� : أوً-�
�� ا! ���G&�ت !�
 � Gh�
ا
1 ��5ت ا
 ):!&� ا
�را3�(

�� !) أ��
 � �3�
�G&� ا
� 	�1ك ا 0�� � ���
�� اFacebook: 

١ (�&G�
��� ا��%���: اk3 ا ��)�.  ٢ (�=��A١٩/٦/٢٠٢١: ��ر"° إ. 

٣(�=� 6 1���
�_!١٩٢٤٠٠٤M:  ��د اُ . ٤ (�&G�
 ١٩٧٣٤٧٣: ��د ُ!'��� 6 ا
<N�	�ُ. 

�f إ
,'�و5�)٥��� j��
��8، و��J= �� :  ا�)http://www.misr.gov.eg/.( 

�ا ��: ا
��j ���ا�f ��ا�h اc'���� أ��ى) ٦+J�� �%و ،=_-��N �8�ا-5	'��ام :(�
Instagram :digitalegyptgov / �'"��Twitter :digitalegyptgov.( 

٧ (�&G�
�� g"��'
��� : ا����� ا��%��� ه� �(�� ��4م ��\ ا�#���ت ا�� ��)�
�Zو ��#Uو �*�ّ� =�6N ���%ً�ا���Gدا �)_N�� ،Y�.!  

 .��Zة أ
�= Kه+��: ا
��aر) ٨

�� � ��0 ��"'� ) ب�
�� ا! ����
 ��3�
 :Twitterا
&	�ب ا

��� ا��%���:  اk3 ا
&	�ب)١ ��)�.   ٢ (�=��A١٩/٦/٢٠٢١: ��ر"° إ. 

٣(�&G�
�	�N>١٥١٣:  ��د ُ!'��� 6 اُ . 
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�f إ
,'�و5�)٤��� j��
��8، و��J= �� :  ا�)http://www.misr.gov.eg/.( 

���N �8-_=: ا
��j ���ا�f ��ا�h اc'���� أ��ى) ٥�  . 


&	�ب)٦�� g"��'
��� :  ا����� ا��%��� ه� �(�� ��4م ��\ ا�#���ت ا�� ��)�
 ������ّ�*� وU#�� وN�� ،Y��Z_(� ه(� �+	_�ف ,+& ا�#���ت ا�� =�6N ���%ا��

 .ا�!���ة

 .��Zة أ
�= Kه+��:  ا
��aر)٧

� ً5�� : ����'c-ا �hا�'
�� � ��0 !�ا�f ا�
�� ا! ���G&�ت !�
 ��,
5'�� ا
'&� � ا
 ):!&� ا
�را3�(

أن ا��(6�رات ا�	� ��	�ي ,+� H" و<�رة ه� ا��(6�رات ا�*��Gة ,+� ا��-��ت  �
�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� ��(�� ��� ا��%��� �� ���
��= ا��ر(ا���
Y�Z ) ا

�ا%>%) ٦٧¹٢(��.� اKو�� N(*.� �8ءت �� ا��N) ٦٣¹٥ (% ��� ��)� ��-��
��� ا��%��� ,+& Z*�ب %) ٧١¹٧(ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك، و ��)���*�ب 

 ��	.*H �P+N �4� ��ن �H A" و�����٣٢¹٨(���	�، أ�� ,A ا��(6�رات ا�	� �	 (%
 ��)N)٣٦¹ا��%��� ,+& <-�%) ٥ ��� ��)��ك، و��-�� .*�� �)٢٨¹٣ (%

 ��� ��)�
.@ اه	��م  ��� i)	*Hو ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
��6H Aه� �+-����ه�ت M.*N ��آ�hه�  �Jص أآ��> ا�(� �	N�Jر ا��ا��%��� N(�6 ا��
 §�S�� �� ��	.Xر ور���!+� �����S§ آ��� ا�#���ت ا��.��Uة ا�	� ��4� �+,

��aN ات�a#ت ا:�8اءات وا����#��N ولbN ر أول�
�+� و�.*a� وإ,9م ا�!�� �4
 �Nر ,+� ا��ا�6)��(�\ ا:
	-�دة �(��، آ�� آ�ن ��	�ي آ= �� �	Z ��)�+� ا�!���ة
 �� =J�� وا�)ي �H�	H:ا ��.U �+, ��)���N ا�#�ص �Hو�	��%> ا:��+�

)www.misr.gov.eg(ر �+, ���Sإ ، �+, A��G�4ا� <�%\ ا�#� ا�*�/A ا�	�ا<= 
 � ).١٥٩٩٩(ا��(��، وه

 iG�	H <� �� �Z &ه)ا ا�!�ول إ� iG�	H �4-ر��ان، !�03 و%� ا� �درا3
)٢٠٢٠( �	N�] ر�> �6)N رات����� �� ا �� ا�	� أ�Uرت إ�& اه	��م ا���
*�ت ا��

�ر ا�!�ا������N�*Z �., 0 ا��
��� ,+� اH*	!�ام، [\ ���b ا �9م ا����4ة> ���+� ،
�ي 4H+	7 ه)O ا���اد ا����رة آ�ن ا���	�ي ا��_.� 	�� �Jوأن أآ ،�������م ا��_+
وا��
 A�+���� ا���
*�ت أو ا�_�j*�N �>�#ر ا��,A أa6H� و�_����ت ا��(�m�، �+�7 ا��
�8�د ا���
*� ا:�H�*H� وا��!	�_�� وا���ر ا�	�  A, �._� �	ر ا������، [\ ا��

��� ا�	� ��4��� ا���
*���6ح و����S§ ا�#���ت ا��. 
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 iG�	H <� �� �Z &ا ا�!�ول إ�(ه iG�	H �4-ر��ان و%� ا� �درا3))٢٠١٧ �	ا� 
�ن ��j*آ�� ا��b	N أ��دت)�
�ا%> ا�	�ا<= ) ,�(� ا��را� ��)��ع ه)O اKدوات و)� A,

�ك وا�)ي �*	#�م �(�6 اK/.�ر وا.*�� <%�� ��	��4��	-�,+��ت ا 8	��,� و�8ء �� 
�ا%> � A� ��,�ت �+(�4ش وآ)��6H 0 ا���ر وا9�Kم، و���	� وهS��و�Dح 
 ��%> اH*	!�ام �(�6 ا���ر وا�	_+��4ت و�D�4> ا�-����ا�	�و�A ا����P، وآ)�0 
 Y�Z �Hو�	��ب �(�6 ا9�Kم، و�(�� أدوات ا 
	.��ن ا:����� <%��ا����4ة، و

 ).,+& اK/.�ر، وا���اد ا��(6�رةا
	9a,�ت ا��أي، و�*��Zت ا�	_+�@ (

 iG�	H <� �� �Z &ا ا�!�ول إ�(ه iG�	H �4-�2وي و%� ا��A �3درا)) ٢٠١٥ �	ا�
 A�N �� �,�)� Y�Z ك�.*�� ��-> &+, ��أو��S أن ه(�ك �(�ع �� ا���ر ا���4
�ر Z���ُ.�� أ/.�ر و<�ر �	a.��4ت J��Z� و<�ر ��6رآ�ت واZ	-� ت و�_����ت، >

	� ���� 7H�4، وأن ه(�ك وأ� A�_a4�_+@ D�4�N> ا�-���� ��4 آ�6 ا�	�+�= ,A و8�د 
8�دة ,+& <-�� ��*.�ك��ع �� ا��وا�N ا��)�. 

ا��	�ا�8ة ,+& ) ,�(� ا��را
�(أ�� ��N(*.� ���ى و8�د ه6	�ج دا/= ا��(6�رات  �
��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	���= ا��را
�(<-��ت ( ،

) %٩٨¹٣( ا���P.�� ا�_�m& ا��(6�رات ��	�ي ��N-_= ,+& ه�U	�ج N(*.� �(!� أن
�ا%> N)٩٨¹ك و) %٤���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��)٩٨¹١% (

��� ا��%��� ,+& Z*�ب ���	�، و%� ��J= ا���U	�ج  أ�� �� U_�ر  ��)���*�ب 
.
_ ��Zة : (�= ا���Jلا��-�� ��4 أو ا�6_�ر وا
\ ا��(�� أو ا
\ ا��(�� ��4، �_+& 

 =�
�(�� # Kه+��_ أ _ ���أو ) #Kه+��_ أ
�= _ ��Zة (أو ) #ا��%���_ 
)# ��)� _ ����ا%> ا�	�ا<= )ا��%���_ �، وُ���A إر�8ع ذ�0 �� أن <-��ت 

��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا 8)�

	9Pل ��8> ) ��= ا��را�N م�4� �Hآ�
�ا%�����Hت ا�	� ����ه� �4�م N(�6 ا
\ ا��(�� ا:� �	Z �,��	8 ا<= ا�> ا�	

وU_�ره� ,+& أو
> �aHق ,+& ا:9Dق، Y�Z أن �-_�= /�<�� ا���U	�ج ُ�*�,� ,+& 
�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� /�ً<� إذا ��� ��6رآ� ا��(6�ر، �6�= آ.�� ,+& N �6ر	H ا

�	.*H �P+N �4� ج�	ى ,+& ه6�	��   �Hآ� �	رات ا��� ) %١¹٧(� أ�� ,A ا��(6�)N
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و) %١¹٦( ��)� ��-��)١¹٩% ( ��)���*�ب 

 &+, O�6H \� =_-��N �Zر وا�6)� �� �+J�� �%و ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب �
 ��ك وZ*�ب ���	� �� H-� ا�	�%�� وه.*�� ��->)) ١٩/٧/٢٠٢١ ��_N �j(�	�

 .ا�SK& ا��.�رك

�ع ا��(6�ر �)N @+_	� ���� ات)�
�ا%> ا�	�ا<= ) ,�(� ا��را�ا��	�ا�8ة ,+& <-��ت 
��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا 8)�
��= ا��را( ��,�6�رات ا�	)�، �(!� أن 
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 �.*)N ا���ارة �+	Zا �	ا%> ) %٦٩¹٨(ه� ا��N)٥٧¹١% ( ��� ��)� ��-��
��� ا��%��� ,+& Z*�ب) %٨٤¹٩(ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)� ��*�ب 

 �����	�، و%� ��J+� ه)O ا��(6�رات �� ا��(6�رات ا�	� �	(�ول ا�#���ت ا�	� ��4�
��0H و�� أي و%� ��4ر (ا��(�� وآ�-�� ا����ل ,+���، �_+& 
.�= ا���Jل � A�

��� ا��%��� ��)�د��%	& ��4ر �*�د آ= (أو ) ���ر ��آ�= �N> ���آ.	0 ,+& 
��A /9ل /� �/k 0���� ت ر/" %��دة�-��#���� ا��%��� ��)�) �ت ر/�& ,+& 

�(�� #(أو  _ ��� _ A���A ا:8	��,� اوA�9H، ه	�4ر b	ت ا����/ 0����	N ���%ا��
 ��H�� ت���/ ��X O0، دH��� A� ��)��b� ة�� �/k أو �)��b	ر%�0 ا� A, \+_	*� ���9/

�4�+0 (أو ) آ	��	N ���%ا�� ��� ��)���� ا�+� �١١�4���A ا�#���ت ا�� ��hZ  ر
�a�*Nو �+�
�ات a/ �� ��.ب ا��N ��� 0+>���0H وآ��ن �� A�، و�� )�#+��� 

 ��	.*H �Hآ� Y�Z 7��� ) %٢٠¹٧(ا����.� ا���I ��H�Jت ا��(6�رات ا�	(�)N
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و) %٣٤¹٩( ��)���*�ب ) ٍ%٣¹٨(��-�� 

6�رات �)� �� �+J�� �%و ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)� �%�	N ���)	+
��ت �_�(� و,�م و8�د /���ت أ/� أو �/ ���� A, 7 أوJ���	� ة�	-� <%���ت ا���/
 �_N�	ا� �Hو�	��A /9ل ا���%> ا:� ��)���N �>�#ت ا������H� ا����ل ,+& ا�#��إ
 =�.
��� ��4 و  ���A ا����ل ,+��� �A /9ل �a.��4ت ا����� ا�����ل اKن، �_+& 

��� (ا���Jل  ��)��A /9ل  �4� A�9Hأو �Z�	�ا��%��� �(�bN Oن ��8> ا�#���ت 
��ً��Z ��� <N�� =��N�� @�.a� �8 أي���� (أو ) ا���%> ا:��	�و�H و  � ��)�4�م �

�A ا�*�,�  <%��%> و
�	��M ,+& ذ�X 0+@ ا�����N ت�J���	ا� d_N �8اء¡N ���%ا��
�م ا�!�_� ٢٠ �*�ء ��م ا�#��� ١١� ��I &٢١ �(��� إ� �� �(���، وذ�� 0	��4\ /�

\�� =eأ�( ��	.*H �P+N �	ا� �j)�	رات ا��6)��ا%> ) %٩¹٥(، وأ/�ً�ا ��Iت N
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و) %٧¹٩( ��)���*�ب ) %١١¹٣(��-�� 

 M_6ا� ��)j	� رات�6)� �� �+J�� �%و ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�
�-	Z وا ���

.�= ا���Jل ا����ي K�N,��د ا�� &+_� ،����آ= ,�م وأH	N \#�� ( ت ا�4


.� ,�� ا���9د ا��!���)�N ً�ا، آ= ,�م (أو )�_
 ��ً�, \���� ا��%��� �	�(� � ��)�
��#N \	Hب (أو ) وأ�Z ��H ذآ�ى �.
�)�N ��#N ا����ي M_6وآ= ا� �)
آ= 

\�m_ا� �N�
.� ا����� آ= ,�م وأH	N \(أو ) آ= ,�� أ�S& وأH	N \#��(أو ) أآ	�)�N ��#
 ).ا�(.�ي ا����6

�ع ا�#���ت ا��4�ُ�� دا/= ا��(6�رات  �)� �.*)��N)�
ا��	�ا�8ة ,+& ) ,�(� ا��را
��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	���= ا��را
�(<-��ت ( ،

 �.*)N دة���ُ ���ي ,+& /�	��   �Hرات آ��و�A ا�!��� ��N)آ� أن أX+.�� ا��(6
�ا%> ) %٣٠¹٢(N)٢٣¹ك ) %٨���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��
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��� ا��%��� ,+& Z*�ب ���	�، و%� ��J+� ه)O ) %٣٧¹٧(و ��)���*�ب 
6�= ,�م N ��)ا�� ����ل ا�#���ت ا�	� �4�ُZ ور�� �	رات ا��ا��(6�رات �� ا��(6

6�= ,�م، �_+& 
.�= ا���Jل N) ت������0 ا�#�	N ���%ا�� ��� ��)� �����ا��
�� ا�_�9ء ,+& �#N =�	� و��4ر ،A�9H0 ,+& ��8> ١٥٩٩٩أوNو�!Hوه(*�,�ك و 

�ا0�8	N �+�6���� ا�#�<� (أو ) ا
	-*�ر�0 وZ= أي ���0�9 ا���_� "+#� h��,
��� وآ��ن ���> ��Z ت���ال ا����H� و/�ZKأو ا���ور أو ا @�]���A أو ا�	�	��N

�(أو ) 4��a��N� ا�+� ����0؟ ��)� ���Z <N�	� 0H*�= ,+�0 ��<� أ	ا��%��� ه ��
0H��� �� �Hوأ A�9Hأو ������0�9 ا���_� M+D( A�، واZ	= ا����.� ا��H�J� آً+� 

�آ�=، �j� أ/�ى ُ�)آ�(� =�, ( �.*)N)١٧¹٢% ( ��)N ���)� �+ً��)٢٠¹٦% ( ��-��
�(��� و �+ً���� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك � ��)�)١٣¹٢% ( ��)���� ��*�ب 

�(���، و%� ��J+� ا��(6�رات ا�	� �(�و�� ,�= ��آ�=  �+ً�� �	��ا��%��� ,+& Z*�ب �
��	�ج �_�= ��آ�= ,�م ر
�� أو ��آ�= ,�م %��U �N ���e= ه\ ا��6�ار؟ (���� �+� 

����0 دا	N ���%ا�� ��� ��)���ن )أو ( � 0*-)N ر�	آ�= و�#���4ر �_�= أي �
��ن ه	*	+�N 7(-*0و��%�� ا
	9م ا�	�آ�= وز��دة K)�� ا �	رات ا��، أ�� ,A ا��(6

ا�	�,�� bNه��� 
��� ا�.���Hت (���j� �� �+Jت أ/�ى ُ�)آ� �J�� �4+� ه)O ا�-�jت �� 
 @+PN ����ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,�، ا�	�(K�N �j,��د وا��(�
.�ت، �(�ا���#6� ,+& 

Hإ ��-��N ��,���� ا��(�� �-	�ة ���دة :�8اء �����Jت، ا�	 ��)��6ء Z*�ب ,+� 
��� ا��%��� �A /9ل ر%\  ��)���-�� إ�6Hء Z*�ب ,+� N ��,�ا��%���، ا�	
��ت ا���> .U ة أوh���A /9ل آ�وت  A�9Hاو �Hو�	�ا�����N=، ا�	(��7 ا���> ا:�

�+ً��ع آ�.
Kار ا���� ا�_�9ء ,+� ��ار ا���م و,+� �/ ����	N 7��، )ا�!��ه����، ا�	(
�.
��� ا��%��� �(�bN Oن ��8> ا�#���ت �	�Z� أوA�9H ��4 (= ا���Jل �_+&  ��)�

��ً��Z ��� <N�� =��N�� @�.a� �8 أي�4�م �(�� (أو ) �A /9ل ا���%> ا:��	�و�H و  ��
 A� <%��%> و
�	��M ,+& ذ�X 0+@ ا�����N ت�J���	ا� d_N �8اء¡N ���%ا�� ���

�م ا�!�_�  �(��� إ٢٠ �*�ء ��م ا�#��� ١١ا�*�,� � ��I &�٢١ \��4	� 0وذ� ،���)� 
\�� =eأ� ��
.� ذآ�ى �Z ��Hب )أو ( /��)�N ��#N ا����ي M_6وآ= ا� �)
آ= 

\�m_ا� �N�
�اد �#��-�ت 
��رة ، �+���� /��� )آ= ,�� أ�S& وأH	N \#��(أو ) أآ	
 �.*)N)١٢¹ا%> %) ٩�N)١٤¹ك %) ٣���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��


.�= ا���Jل ) %١١¹٣(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�اH*& (��*�ب 
��� ا��%��� ��4ر ���> أو ! ه\ ا��#��-�ت ��)���آ.��� ,+&  ���A /9ل /� �	%�د�

��ن���� و�A أي �*N ��N�, ت�-��#�ا
	_9م ، و���I \] Aت /��� )�	m+\ ,+& أي 
 �.*)N رة��
�#��-�ت  A,)١٢¹١ (% ��)N)١٤¹ا��%��� %) ٣ ��� ��)� ��-��

�ك و.*�� ��-> &+,)٩¹٤% ( &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
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.�= ا���Jل ) ��� ��)� &+, A�9H0 أو	�N�, ت�-��#�د��%	� ��4ر �*	_+\ و���> ُ
ا
	#�اج �Nل /��� (، و�� ا����.� ا�	� �+��� ��Iت آً+� �A )ا��%��� �� أي و%�

������A أو ��%� �� �%�aN /ر/�� %��دة ���!� ����، و/��N(*.� ) ا��%\ ا�4
�(���، و��A ا/	+-�ا �� ��ز�> .*H	�Y�Z \ أن %) ١١¹٢( �+ً�� ��ا
	#�اج �Nل /�

A���� �%�aN �%�� ا%> / ���� أو�N �Hآ� ������ %) ١٤¹٣(ا��%\ ا�4 ��)� ��-��
��� ا��%�) %٧¹٥(ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)��� ,+& Z*�ب ��*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� ا��%��� N	�4م �0 (� ��)� ،0)� �,�S 0	%�aN ��
����� ا
	#�اج �Nل ��%� أو ���� �.�a%� ا��%\ ا�4�/( ���!��� ، �� A�Z أن /�

 ��)N �Hك %) ١٢¹٧(ر/�� %��دة آ����� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��
��� ا��%��� ,) %٩¹٤(و ��)�
.�= ا���Jل ��*�ب  &+_� ،�	���_�ف (+& Z*�ب �

��ن؟ ��= �� أي و%� و�A أي 
����أ0H �*�د �#��-�ت أو �!�د ر/�� ��آ.� أو 
��� ا��%��� ��)��A /9ل ��آ.��� ,+&  A�9Hأو �	%��� )آ= دO د��/ A, ��، أ
�ا�8ه� �� ا��(6�رات � �.*H �P+N �4� 9د���ا%> %) ٨¹٦(ا
	#�اج ��Uدة N

��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و%) ١١¹١( ��)���*�ب ) %٥¹٧(��-�� 

.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�ا
	#�اج ��Uدة ��9د (

0	�N ب�N ��� 0+>���� وه	�
 =�N ���%ا�� ��� ��)� &+, A� �)����، و�� )
 A��� (ا����.� ا�	� �+��� ��Iت آً+� �/A���� �%�aN اج�#	
�� ا��%\/ ا�/ ،��� ا�4

��A ا 8	��,�b	ت ا����� ا����آ\، /��� ا�*!= ا�	!�ري، /��/ ،@�]�N(*.� ) ا�	
)٧¹٨ (% A��� (و%� �*�وت آً+� �/A���� �%�aN اج�#	
�� / ا�/ ،���ا��%\ ا�4

�� ا����آ\، /��� ا�*!= ا�	!�ري�/ ،@�]�� ) ا�	�)N Y�Z \�	.*H <ز��و�� �
��� ا��%�%) ١١¹١( ��)���*�ب ) %٣¹٨(�� ,+& <-�� ��*.�ك و��-�� 

 ���#� �.*)��N ل�Jا�� =�.
 &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�ا
	#�اج 
A���� �%�aN / ������ ا��%���(ا��%\ ا�4 ��)� &+, �Z�	�ُ �	%���ت ا�	���A د��/ .

��A ���8ة�� �%�aN ار�>¡N ��-	*� A���( ، ���#� �.*)��N ل�Jا�� =�.
 &+_��[�@ ا�	
)0���Z 0� =�*	ا��%��� ه ��� ��)� &+, @�]���ت ا���6 (أو ) /���ت ا�	�/

��� ا��%��� ��)� A� A�9H#+" أو	�4 . ا�_�4ري ه, A���4ر �*	#�ج <�رة 
0H��� �� �Hأي ,�4 وأ ��> A����6، أو ��Uدة �����ت ,�4ر��، أو �	bآ� ُ( ، &+_�

 ���#� �.*)��N ل�Jا�� =�.
��(ا����آ\  ��)���ت �/ ����� =�� ���	N ���%ا�� �
 ��H��
!= H-*0 آ����� ,+& ا��(��، ,+�6ن ��4ر ���> د,�ى  ،A�9Hا����آ\ او

��ن��آ+0 �� أي و%� و�A أي � A, �N��)��N( ، ���#� �.*)��N ل�Jا�� =�.
 &+_�
��� ا��%��� ه	�4ر �!�د 
!+0 ا�	!�ري �� (ا�*!= ا�	!�ري  ��)� &+, A� �	%�د�

�ات a/ =!*وط �!��� ا��U &+, 0، أ�_�ف	�N ب�N ��� 0+>�a�*N� وآ��ن ه�
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���A ا 8	��,� ��4 آ��H )ا�	!�ري �A /9ل ا�-���b	ت ا����/ �.*H <ز��� A, ��، أ
�ا%> N)٩¹ك و%) ٥���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)���*�ب ) %٥¹٧(��-�� 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�))���� ا��%���  ��
��A ا 8	��,� أوA�9H، ه	�4ر �*� ���9/ A	A, \+_ ر0�% b	ت ا����/ 0����	N

��ت ���H� آ	���/ ��X O0، دH��� A� ��)��b� ة����(� أو أ/� b	ت )ا���I \] A�، و
 ���/A���� �%�aN ���!� / �.*)N ���� %) ٦¹٩(ا��%\ ا�4�)N)٩¹٥ (% ��)� ��-��

��� ا��%��� ,+& ) %٣¹٨( ��*.�ك و��� ا��%��� ,+& <-�� ��)���*�ب 

.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� (Z*�ب � ��)� &+, �Z�	�ُ �%���ت ا�	���A د��/

��A ���8ة، أو إ<�ار �Nل ��%�، أو �e\ أ��اد . ا��%����� �%�aN ار�>¡N ��-	*� A���
�� ) %٦(، وأ/�ً�ا H �!H*.� )أ
��0، وآ��ن ��4ر ���e ا�hو��X �8 ا���4�ُة�#�

�ا%> N دة و��ة��U اج�#	
��� ا��%��� ,+& <-�� %) ٧¹٩(ا ��)� ��-��

.�= ا���Jل ) %٣¹٨(��*.�ك و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 

)=�
��� د��%	� أ����� ! ا�ُ�_��9ت ا�� ��)� &+, ��Hال ا����ZKت ا���#N ��-	
ا
%� �.�a%	0، و��4ر �*	#�ج ��Uدة ��9د أو و��ة ا��%���، زي إ�N <+a� 0Hل ���� أو ��

�4ً.*� �,�.a� �)����.( 

 iG�	H <� �� �Z &ا ا�!�ول إ�(ه iG�	H �4-3 � و%� ا� �درا3)٢٠٢٠( �)�N �	ا� 
 �����اN� ا��N &+, �وزارة ا��ا/+�� ا����� <%�� &+, �.ً+D ت��أن أآ�J ا�#�

�ل ا����H�، ا���ور���ر�§ ا�_�=، اKد�� ا�!(�G(ا:��	�و�H� ه� ZKا ،��.( 

8�دة دا/=  ����ت ا�ُ��#+� ������ �#" ا��a4,�ت ا�)ي �(	�� إ���� ا�!�� ا��4�ُ
�ا%> ا�	�ا<= ا 8	��,� ا�	�N_� ) ,�(� ا��را
�(ا��(6�رات �ا��	�ا�8ة ,+& <-��ت 

��� ا��%���  ��)��)�
، ��4 اZ	+� ا���ارة ا��(6�رات ا�	�   ��	�ي )��= ا��را
+, �.*)N د����ا%> ) %٢٨¹٤(& %�aع N)٢٣¹ا��%��� %) ٨ ��� ��)� ��-��

�ك و.*�� ��-> &+,)٣٤% ( &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
�ل ا�#���ت ا�	� Z ور�� �	رات ا��
.�= ا���Jل و%� ��J+� ه)O ا��(6�رات �� ا��(6

6�= ,�م، �_+& 
.�= ا���JلN م�, =�6N ��)ا�� ����4�ُ)  0����	N ���%ا�� ��� ��)�
�� ا�_�9ء ,+& �#N =�	� و��4ر ،A�9Hأو ����� وه(*�,�ك ١٥٩٩٩ا�#���ت ا��

�ا0�8	N �+�6�، و�	-@ ه)O ا�(	�!� �> )وH!�و0N ,+& ��8> ا
	-*�ر�0 وZ= أي 
�ع ا�#��� ا���4�� وا�)ى %� أ�Uرت H	�7!G ) ٤(H	�!� ا�!�ول ر%\ H ل�Z ر�ا�)ى �	��

+Xإ�& أن أ �.*)N دة���ُ ���ي ,+& /�	��   �Hرات آ��، و�� )%٣٠¹٢(.�� ا��(6
� %) ٢٠¹٧(ا���6 ا�_�4ري N(*.� ا����.� ا��a% ��I ��H�Jع �)N)٢٣¹٨ (% ��-��

��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)���� ا��%��� ,+& ) %١٧( ��)���*�ب 
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.�= ا���Jل  &+_� ،�	����ت ا���6 ا�_�4ري ه	#+(Z*�ب ��/ ��)� A� A�9Hأو "
���6، أو ��Uدة �����ت ,�4ر��، أو . ��� ا��%���ُ �4, A���4ر �*	#�ج <�رة 

0H��� �� �Hأي ,�4 وأ ��> A��ا%> %) ١٦¹٤(، �+��� %�aع ا���ور �( �.*)N	bآ� N
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و%) ١٩( ��)� ��-��)١٣¹٢% ( ��)���*�ب 

 ،�	��
.�= ا���Jل ��� ا��%��� ,+& Z*�ب � &+_�) <��� h��, أو �,�S 0	�/ر
 �	%��#��-�ت ,��N	0؟ د�#��)�-��� - ،A�9Hت ا���ور أو���/ 0����	N ���%ا�� 

 ���N د�-)	N ةh���,� وا�Zة ودى ����م ا�	�/�" وا��#��-�ت �A /9ل 
وه	��> ر
��� ا��%��� ��)�( A��ال ا���j� ،��H� أ/�%�aع (، و���I \] A آً+� ZKى �)آ�ا (

 �.*)N)١٥¹أن %) ٥ Y�Z \�	.*H <ز���(��� و��A ا/	+-�ا �� � �+ً��ال %�aع �ZKا
�ا%> N �H�4 آ�� ��Hك %) ١٥¹٩(ا������� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��


.�= ا���Jل ) %١٥¹١(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
)=�
��� د��%	� أ����� ا
	-! ا�ُ�_��9ت ا�� ��)� &+, ��Hال ا����ZKت ا���#N ��

ا��%���، زي إ�N <+a� 0Hل ���� أو ��%� �.�a%	0، و��4ر �*	#�ج ��Uدة ��9د أو و��ة 
�4ً.*� �,�.a� �)����( &+, �+�	Uأ/�ى ُ�)آ� ��4 ا �j� A, ����a% �8ع Kن (، أ� \�

�ا%> ا�	�ا<= ا �,�، �\ ���8 ا��(6�ر ,A أه��� 
��� ا�.���Hت ا���#6� ,+& ��	8
 A, ر�%�aع Kن ا��(6�ر ,A ا�	�(K�N �j,��د وا��(�
.�ت، �\ ���a% �8ع Kن ا��(6

��� PN+@ ا��(�� �-	�ة ���دة :�8اء �����Jت)� ( ��)N)١٧¹٥ (% ��)� ��-��
��� ا��%��� ,+& ) %١٣¹٢(��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)���*�ب 


.�= ا���Jل &+_� ،�	���اء �H��Nت  (Z*�ب �

��� 0��H��N ا���#6�  &+, Ñ��Z
�aN%	0 ا�6#��� أو آ+�� ا�*� ا�#�<� 0N أو ا��%\ ا�*�ي ا�ُ�	��P �+�-�ظ ,+& أي 

0�9P	
�%> (أو ) ���و�� :���N ت�J���	ا� d_N �8اء¡N ���%ا�� ��� ��)�4�م �
�A ا�*�,�  <%��*�ء ��م ا�#��� ١١و
�	��M ,+& ذ�X 0+@ ا�� ٢٠��)�  ��I &إ� �

�٢١�م ا�!�_� \�� =eأ� ��آ= 
(� وآ= ا�M_6 ا����ي (أو )  �(���، وذ�� 0	��4\ /�
\�m_ا� �N�
.� ذآ�ى �Z ��Hب أآ	�)�N ��#N( ع�a% ��I ���+� �	و�� ا����.� ا� ،

 �.*)N �,��	8 ا A��b	ا%> %) ١١¹٢(ا��N)١٤¹ا��%��� %) ٣ ��� ��)� ��-��
�ك و.*�� ��-> &+,)٧¹٥% (*�� &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)��ب 

��A ا 8	��,� أوA�9H، ه	�4ر (
.�= ا���Jل b	ت ا����/ 0����	N ���%ا�� ��� ��)�
��ت �/ ��X O0، دH��� A� ��)��b� ة����(� أو أ/� b	ر%�0 ا� A, \+_	*� ���9/ A�

� %) ٧¹٨(ا����آ\ N(*.� / ا�(���Nت، �+��a% 7ع )���H� آ	���)N)١١¹١ (% ��-��
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)���� ا��%��� ) %٣¹٨( ��)���*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	����ت (,+& Z*�ب ��/ ����� =�� ���	N ���%ا�� ��� ��)�
 ��H��
!= H-*0 آ����� ,+& ا��(��، ,+�6ن ��4ر ���> د,�ى  ،A�9Hا����آ\ او
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��آ+0 �� أي و%� و�A أي � A, �N��)��Nن��وزارة ا�	���A ، و��a% ��I \] Aع )
 �.*)N)٦¹ا%> %) ٩�N)٩¹ك %) ٥���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��


.�= ا���Jل ) %٣¹٨(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
��� ا��%���( ��)� &+, �Z�	�ُ �%���ت ا�	���A د��/ . �%�aN ار�>¡N ��-	*� A���

إ<�ار �Nل ��%�، أو �e\ أ��اد أ
��0، وآ��ن ��4ر ���e ا�hو8� ����A ���8ة، أو 
��� ا��%��� ,+& ا ��� ت ,+& ، وأ/�ً�ا �a% ��Iع )��X ا���4�ُة ��)� ��->

 �.*)N �4� ك�.*�� ��->)١¹٦%.( 

) ,�(� ا��را
�(أ�� ,A ا���hة ا���6ر إ���� �� ا�#��� ا���4�� ,.� ا��(6�رات  �
���� ا��%��� ا��	�ا�8ة ,+& <-��ت  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	) =��

�
�4�� ا��hا�� ا��6�ُر ��� N(*.� )ا��را�) %٨٤¹٥(، �(!� أن ��hة ا�*���� �8ءت �� 
�ا%> N)٨٤¹ك و) %١���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��)٨٤¹٩% (


.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)��آ�= �Zر (��*�ب �
0H��� �� �Hا��%��� وأ ��� ��)��= ا�.(�ك أو ,�م �A /9ل �U ��
، أو )ر

)����
 =�N ���%ا�� ��� ��)� &+, A� �)����، أو )ا
	#�اج ��Uدة ��9د 
)=�
��� د��%	� أ����� ! ا��_��9ت ا�� ��)� &+, ��Hال ا����ZKت ا���#N ��-	
ا

.�a%	0، و��4ر �*	#�ج ��Uدة ��9د أو و��ة ا��%���، زي إ�N <+a� 0Hل ���� أو ��%� �
�4ً.*� �,ً�.a� �)����، و�A /9ل ه)O ا�!�= ا��	�e(� دا/= ا��(6�رات ا�	� �	\ )

��� ا����ل ,+& ا�#���ت ا�ُ�#	+-� �A /9ل �
��+�+�� آ�ن �	\ ا �Uرة إ�& ��hة 
 �.*)N �,�*ة ا�h�� ��	+� \] A���� ا��%���،  ��)�)٨١% ( ��)N)٨٢¹٥% (

��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)� ��-��)٧٩¹٢% ( ��� ��)���*�ب 

.�= ا���Jل  &+_� ،�	��H*�� �#+" ور%0 و��ت اKوان؟ (ا��%��� ,+& Z*�ب �

 0	%�a.� ���� ل ��%� أو�N #�ج	ا��%��� ��4ر �* ��� ��)��A /9ل  �	%�د�
��Nا�Dو ��Zز ��X A��(، أو )ا�6#��� �� د%��@ و ��)��� ا��%��� N	�4م �0 

 h!)� ���9 ��4ر/ A���ن وا�Z، وا�+� � �� �a�*Nو �+�
 �4��aN �����ا�#���ت ا��
������0�9 ا���_��0�9 )، أو (�_���� ا��%��� و�#+"  ��)���4ر �*!= ,+& 

��ن �� /9ل د%��@���� أوA�9H �� أي و%�، و�A أي ��، وه)ا آ�ن �6�ُر إ�& )ا��
��hة ا�*�,� ��  �J��Jا��%���، و�� ا����.� ا� ��� ��)����4\ ا�#���ت �A /9ل 

�ى ا�!�دة��Iت ��hة 	*��ا%> ) %٢٠¹٧( N(*.� ار�-�ع N)٢٨¹٦% ( ��)� ��-��
��� ا��%��� ,+& ) %١١¹٣(��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)���*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	���#��-�ت ,(Z*�ب � <��� h��, أو �,�S 0	�/0؟ ر	�N�
�م 
0 /���ت ا���ور أوA�9H، وه	��> ر����	N ���%ا�� ��� ��)� &	%�د�
 ��� ��)� ���N د�-)	N ةh���,� وا�Zة ودي ���ا�	�/�" وا��#��-�ت �A /9ل 
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�(�� )ا��%��� ���، وه�)ا آ�ن �	\ ا:�Uرة إ�& ��ى ار�-�ع 8�دة ا�#���ت ا�	� �4�ُ
���� أ/�ى، ��� ا��%�� وأ� ��H	��h�N hا��   ���Z ��8 أو ��)�A, �8 أي 

�A /9ل اH-�اده�  ����A ذ�0 أن ا���� آ��H 6�ُ!> ا���اA�)D ,+& ا
	#�ا i	)	*Hو
 \] A�h��Nات دون ��Xه� Y�Z آ��J�� �H\ ,+& ا 
	P(�ء ,A ا��aق ا�	4+����، و

 �.*H ت��I)١٩¹٨% ( ��)N لh)ب ا���N &	Z =�>���-�� ) %٢٨¹٦(���hة ا�	
�� ��)���� ا��%��� ) %٩¹٤(� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك و ��)���*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	���(�� (,+& Z*�ب � &+, A� �)����ا
	#�ج ��Uدة ��9د ُ
0	�N ب�N ��� 0+>���� وه	�
 =�N ���%ا�� ������ )أو (  ��)� &+, A� �	%�د�

�ات a�*N� وآ��ن ه�a/ �� !�ري	0 ا�+!
�<+�N ��� 0ب ا��%��� ه	�4ر �!�د 
0	�N( �., ��، وه�)ا آ�ن �6�ُر إ�& ��hة ه��<+�N ��� 0ب ا�.�� �� ا�#���ت ا��4�ُ

��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	�ا��(6�رات ا��	�ا�8ة ,+& 
)�
��= ا��را( �.*)N ت��I �4� ن��Kة اh�� A, ���ا%> ) %١٨¹١(، أN)٢٣¹٨% (

��� ا��%�� ��)��ك و��-�� .*�� ��-> &+, �)١١¹٣% ( ��� ��)���*�ب 

.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� ا��%��� N	�4م �0 ا�#���ت (ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�

 0�9��_� h!)� ���9 ��4ر/ A���ن وا�Z، وا�+� � �� �a�*Nو �+�
 �4��aN �����ا��
0�� �.
�= أ��ن 4��a��N� ا��(�N <و��� ����� �Uرة إ�& ��hة ، Y�Z آ�ن �	\ ا)ا��

�A /9ل ا��(�� وذ���D A, 0@ ا/	��ر  ���م ا�#���ت ا��4�ُ
��ن �� د�> رKا
�م آـ 
��ت ا���> (ا���اAD ا�4��a� ا�ُ�(�
.� �7 ���> ا��.U ،ةh��أوA�9H، آ�وت 

����N �8 أي ��hة ُ��6ر إ���� )ا�!��ه�����   �Hآ� �	رات ا��، وأ/�ً�ا ��Iت ا��(6
 �.*)N)١٥¹٥%( ��)N )١٥¹ك ) %٩���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��

��� ا��%��� ,+& Z*�ب ���	�، و%� ��J+� ه)O ) %١٥¹١(و ��)���*�ب 
6�رات ��,�� bNه��� ا��-�ظ ,+& (ا��(6�ات �� )��ل اK,��د، أو +�N �j)�� رات�6)�

6�رات �#" ,�+�� �!��� ا���%> و��%� ا)�
��� ا�.���Hت ا�6#���، أو  7�+, =��_	�
 A�)Dا�6�رات �_�ض أن ا��(�� ��4م �+�)��_�ة أ��م أو 
�,�ت mHً�ا �	���J�، أو 


.�= ا���Jل )/���ت �	_�دة دون ا:�Uرة إ�& أي ��hة &+_� ،) ��#N \	Hآ= ,�م وأ

.� ,�� ا���9د ا��!���)�N ت (أو )�H��N �Hاء آ��

��� 0��H��N ا���#6�  &+, Ñ��Z

أو آ+�� ا�*� ا�#�ص 0N أو ا��%\ ا�*�ي ا��	��P �+�-�ظ ,+& أي �aN%	0 ا���#6� 
0�9P	
��� ا��%��� �(�bN Oن ��8> ا�#���ت ُ�	�Z� أوA�9H (أو ) ���و�� : ��)�

��ً��Z ��� <N�� =��N�� @�.a� �8 أي�4�م (أو ) ��4 �A /9ل ا���%> ا:��	�و�H و  ��
�N ت�J���	ا� d_N �8اء¡N ���%ا�� ��� ��)� <%��%> و
�	��M ,+& ذ�X 0+@ ا����

�م ا�!�_� ٢٠ �*�ء ��م ا�#��� ١١�A ا�*�,� � ��I &وذ�0 ٢١ �(��� إ� ،���)� 
\�� =eت أ����/ \��4	�.( 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا
 

١٣٩ 

���ت ا���ر ا��	�ا�8ة �� ا��(6�رات  �	���ص �#Nو)�
ا��	�ا�8ة ,+& ) ,�(� ا��را
��� ا��%�� ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	���= ا��را
�(� <-��ت ( ،

 A��%> إ��	�و�H(�(!� أن آً+� ��ع، وS�����ت ا���ر ا�	� �\ ) 	�� ���4� ��
 �.*)N 0ذ� ��I Y�Z ���+��)٦٧¹ا%> ) %٢�N ��)� �+ً��)٦٣¹٥% ( ��)� ��-��

�(���، و �+ً���� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك �)٧١¹٧% ( ��� ��)���*�ب 
���)� �+ً�� �	���N� دا/= ا���رة ا��%��� ,+& Z*�ب �	��,�ت ا��S�، و�A أ�J+� ا��

��� ا��%���( ��)� &+, A� 0	%�a.� ���� ل ��%� أو�N #�ج	ه\ (أو ) ��4ر �* &*Hا
 ��Nا�aوا� ��Zh0�9 .. ا���6و�� وا���_���� ا��%��� و/+"  ��)�اد/= ,+& 

������A /9ل ا���%> ا:��	�و�H (أو ) ا�� �4� �Z�	���� ا��%��� ُ ��)� �8�و  �
��� <N�� @�.a� أي( �Hر آ���N� دا/= ا��	��,�ت ا��S��
.@ أن  ��� i)	*Hو ،

 �Hأن ا��(�� آ� Y�Z ،رة���7 ا��(6�ر �A ا�(" ا���ا�@ �+�	�� ��,.�رة ,A أه\ 
 �-	��=، و�����N ")�4اءة ا�N م�4�   A�� A�)Dا����� أن �*	��ذ ,+& آ= اH	.�ة ا��

 A� =���
ا���رة ,+& أه\ �� ��e(7 ه)ا ا�("، أ�� ,A أ��6�N �+Jه�ة ا���ر 
 ��)� <%�� ��ر ا�	� �\ ��+�+�� ه���N �8��%> ا�)ي آ�ن ����� �Hو�	�ا���%> ا:�
 =J�� ت وا�)ي����� ا��%��� ا:��	�و�H ا�	� ���= �A /7�9 ا���اA�)D ,+& ا�#�

 ��)www.misr.gov.eg( \� �	ر ا���ا�8 ر%\ ا����� دا/= ا��� �.*H �Hآ� ��)�N ،
 ��+�+��)٦٦¹٤% ( ��)N)٦١¹ك ) %٩���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��

�(���، و �+ً��)٧١¹٧% ( ،���)� �+ً�� �	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
��اA�)D ا�	�ا<= �+� A�A /9ل وه� و%� ��J= �� ا�#� ا�*�/A �+�(�� ا�	� ُ��

)١٥٩٩٩( M+Xور%\ ا����� آ�ن �� أ �eًأ� �Hو�	�، وا�!��� ��N)آ� أن ا���%> ا:�
���ت ا�(��ص ا�O(�� MZ���ُ ا���ر، و��A ا��(�� آ�e� �H_�\ دا/= 	��
6�= ,�م أو %�اءة N ")�4اءة ا�N ن��	��   A�(ا� A�_N�	ا�� d_N ك�)ن هK ،ر�ا��

�=، �)�0 آ��H ���ص ,����N ")�4 ا�� �Zرة وا��ر، �� ,�ا <���N \�_Sو &+
�ك �	�(N �j_�� ا�SK& ا��.�رك N	�ر�¸ .*�� &+, �8�� �Hت ) ١٩/٧/٢٠٢١(آ��	Zا

��)���N ا�#�ص A/�*ي ,+& ر%\ ه��� ا�#� ا��	�� \� A� .��N-_= ,+& ا���%> و�

6�رات  �)�+� �.Zه�ت ا��������ت ا�-���	��N "	#� ����)�
 ا��	�ا�8ة) ,�(� ا��را
��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	���= (,+& <-��ت 

�
�ا�8 آً+� �A )ا��را� �.*H أن �*�وت �!)� ،) <%���ع ��	M، ر%\ ا�����، S��
�Hر�	��ا%> ) %Y�Z)٣٢¹٨ آ�( �H إ�N)٣٦¹ا��%��� ,+& ) %٥ ��� ��)� ��-��

�(�\، و �+ً���� ا) %٢٨¹٣(<-�� ��*.�ك � ��)���%��� ,+& Z*�ب ���	� ��*�ب 
 �N�	��,�ت ا��>��(�\، و%� آ��H أ�J+� ا�� �+ً���4ر �*	#�ج �Nل ��%� أو ���� (�

�A ,+& ا��(�� �� د%��@ ���
�0 )أو �a.� (%� ا��%\ ا�4bN =!*�ُ =��N��اد/= ر%\ 
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�� ا�#�ص 0N وه�	._	+0 آ�د ,+& ر0�%��ط ���N%\ ا�4N��
.@ أن )و ��� i)	*Hو ،
�,�ت اS�� A���7 ا��(6�ر 	�� ���N� دا/= ا�-����ه�ت آ��H ,.�رة ,A أه\ 	���

ا�(" ا���ا�@ �+-����، Y�Z أن ا��(�� آ��H ���� أن �*	��ذ ,+& آ= اH	.�ة 
 A� =���
 ��=، و��	-� �6�Nه�ة ا�-�������N ")�4اءة ا�N م�4�   A�� A�)Dا�ا��

 �+J��%> ا�)ي ا�-���� ,+& أه\ �� ��e(7 ه)ا ا�("، أ�� ,A أ���� �Hو�	�ا���%> ا:�
��� ا��%��� ا:��	�و�H ا�	�  ��)� <%�� ��ه�ت ا�	� �\ ��+�+�� ه���-��N �8�آ�ن �

 �� =J�� ت وا�)ي���A /7�9 ا���اA�)D ,+& ا�#� =���)www.misr.gov.eg( ،
�اA�Z �� A�)D أن ر%\ ا�����، و%� ��J= �� ا�#� ا�+� A��*�/A �+�(�� ا�	� ُ��

 �) %٥¹٢(، �N(�� ��Iت �j� أ/�ى ُ�)آ� N(*.� )١٥٩٩٩(ا�	�ا<= �A /9ل وه
 ��)N)٩¹٥% ( �j-ا� O(ه ��m� \ك، و����� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��

 O(ه �+J�� �%و ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�,+& ا:9Dق ,+& Z*�ب 
 �� �j-��6 (ا���� ).درا

ا��	�ا�8ة ,+& ) ,�(� ا��را
�(أن ه(�ك در8� �-�,= آ.��ة 8ً�ا ,+& ا��(6�رات  �
��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	���= ا��را
�(<-��ت ( ،

��� ا��%��� ,+&  ��)�
� ا��*��N �_�د ا�	_+��4ت ,+& <-�� �À+N Y�Z ا��	

� )٦٢١¹٦١٧(��ري وا ��Hاف ا��_) ٥٨١¹٨٦(<-�� ��*.�ك �، وأ�� ,A ا��	

 �	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�) ١¹٦٤(ا��*��N �_�د ا�	_+��4ت ,+& Z*�ب 

� ا��*��N �_�د ا��6�ُرآ�ت ,+& )٢¹٩٥٥(وا ��Hاف ا��_��ري �	�+� �.*)��Nو ،

��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك  ��)�وا ��Hاف ا��_��ري ) ٤٢٣¹٩٧(<-�� 
)٥٤٠¹٨٤٥(���� ، وأ ��)�
� ا��*��N �_�د ا��6�ُرآ�ت ,+& Z*�ب �� ,A ا��	

 �	��، �� A�Z أن ))٧¹٤٠٢وا ��Hاف ا��_��ري ( ٢¹٤٢(ا��%��� ,+& Z*�ب �
� �N�*ا�� �
���� ا��%��� ) إن و�8(_�د ُ��6ه�ات ا�-���� ا��	 ��)� ��-> &+,

 ,A ، وأ��)٨٧٩١٣٢¹٩(وا ��Hاف ا��_��ري ) ٣٢٧٥٦٥(,+& <-�� ��*.�ك 
� �N�*ا�� �
���� ا��%��� )إن و�8(_�د ُ��6ه�ات ا�-���� ا��	 ��)� ,+& Z*�ب 
 �	�� ).٢٦٩¹٥٩٣(وا��Hاف �_��ري ) ٧٢¹٥٧(,+& Z*�ب �

 �N�*ا�� �
��,�� ا:,!��Nت، ��4 آ�ن ا��	)� �.*)��N ��,+& ) Like(إ,!�ب أ
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك  ��)���_��ري وا ��Hاف ا) ٦٩٥٨¹٨٦(<-�� 

)٥٩٢٨¹٠٤٠( �N�*ا�� �
�,+& Z*�ب �(�� ) Like(إ,!�ب ، �N(�� آ�ن ا��	
 �	��، �N(�� )١٣¹٠٥٣(وا ��Hاف ا��_��ري ) ٥¹٦٤(��� ا��%��� ,+& Z*�ب �

K �N�*ا�� �
�ا ��Hاف ا��_��ري و) ٢٤٥¹٤٠) (MZ)Love آ�ن ا��	
)٣٥٧¹٠٦١(� �N�*ا�� �
�ا ��Hاف  و)٢٧¹٤٦) (0�e)Laugh ، أ�� ,A ا��	
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� ا��*��N �)٨٠¹٦٥٣(ا��_��ري �) ٤¹٦٨) (Wow(ُ�(�هA�Z �� ، Ô أن ا��	

� ا��*��N  )٥¹٨٠٨(ا ��Hاف ا��_��ري و�) ٣٢¹٧٣) (Care(ه	��م ، و,A ا��	

� ا��*��N �)٢٩¹٧٩٨(ا ��Hاف ا��_��ري و�) ٢¹٢٤) (�N ، A�h�)Sad(�� ا��	

� ا��*��N �، وأ/�ً�ا آ�)٢¹٤٢١(ا ��Hاف ا��_��ري و�) eP)Angry.�ن ن ا��	
�ع �A )٤¹٣٥٣(ا ��Hاف ا��_��ري و) ٥¹٠٢(H ا�8 أي�، و�A ا�ÑZ9�ُ ,�م �

: ��X ت�N�!,:ب ا�!,)Like ( ����   �	��� <%��,+& Z*�ب ���	�، وذ�K 0ن 
� A�_N�	م ا����	ى اه�� @.
 ��� i)	*Hك، و�.*�� <%����H� آ���ا%> ه)O ا:��-��ت 

��� ا��%��� ا�	�ا< ��)�� �_N�	,� ا���	ا 8 =)�
��= ا��را ( O(ه &+, =,�-	��N
 �eًا�8 ,+��� وأ����و��\ ,+& ا��(6�ات ا��	Uرا��\ و�	-	
ا��-��ت وآ	�N� أرا�G\ وا
 A, =%Kا &+, ��._	��N \��اه	����\ N(�6 وُ��6رآ� ه)O ا��(6�رات، وأ/�ً�ا اه	��

��6,�ه\ �!�ة رأ��\ O(�N ا��(6�رات �A /9ل ا/ A, �._�ُ ع ا:,!�ب ا�)ي�H ر��	
�� �(O�6 ه)O ا��-��ت. 

�,�� ا�	_+��4ت ا��	�ا�8ة ,+& ا��(6�رات  �H �.*)��N)�
ا��	�ا�8ة ,+& ) ,�(� ا��را
��� ا��%���  ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	���= ا��را
�(<-��ت ( ،

 A, رة�., �Hآ� �	_+��4ت ا�	أن ا� �!)�*-	
) %٤٠¹٢( اZ	+� ا���راة N(*.� �را
 ��)N)٤٠¹ك، و) %٣���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��)٢٠¹٣% (


.�= ا���Jل  &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)�ه= ��a� �8.�@ (��*�ب 
8�9N =8ي &+, ��
ا
	#�اج ��Uدة ا���9د ��+-	�� آ�م، وه= �A ا����A (أو ) ر
 Oاج ر/�� %��د�#	
4�\ا��D A, ة��
!+� (أو ) /�<� أول  �ه*	-�� ا�7 �

�_�آ\؟؟( A, رة�., �Hآ� �	_+��4ت ا�	ا� ���+� ، ��	.*H �Hآ� Y�Z \,ود ��U
�ا%> %) ٣٥¹٩(N)ك، %) ٣٦���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��

.�= ا���Jل ) %١٩(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)��ً�ا (��*�ب U

ا
	+�� .. اH!�ز ��	�م 8ً�ا وا�	hام �� ا���ا,�� (أو ) h8اآ\ اÖ /�ً�ا(و أ) �!��دك
 �_N ��.٣ا��/�� �� ا� �.e��N =�, أ��م  ..@���	��N ( أو) �_Gرا �>��ق ا�� ���/


�ال أ�Z ا�!���ر N(*.� ، و���I \] Aت ا�	_+��4ت ا�	� آ��H ,.�رة ,A )8ً�ا �N�8إ
)١١¹٢ (%��)N )١١¹٣ (%��)���� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك، ��-��  
��� ا��%��� ,+& Z*�ب ���	�، و��J+� ه)O ا�	_+��4ت �� ) %١¹٣(و ��)���*�ب 

�ا%> �+� <N�	�ُر ا��آ�ن �4�م �Nد ,+& ا
	-*�رت ) ��= ا�	�+�=(أن أ�Z أ��اد ا�!��
، )اد/= ,+& ا���%> �� آ= ا�#���ت(U#" أ/� ,+& ا��(6�ر، �_+& 
.�= ا���Jل 

�� �P+N Y�Z ���.� ا�	� �+��� ��Iت ا�	_+��4ت ا�	� آ��H ,.�رة ,A و�� ا��/ M+D
 ��	.*H)١٠¹ا%> %) ٣�N)١٠¹ا��%��� ,+& <-�� %) ٣ ��� ��)� ��-��

�ك، و.*��)٣¹٨% ( =�.
 &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
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���(ا���Jل 	��A أ��S أو دي ,+& �aN%	� ا�	���(�� Kن و��ه\ ��O�,�*ا�� �)  أر8
��A ���8ة Kول (أو ) ,��h أ�8د ر/�� ا���4دة در�H �8ر��(أو �� �%�aN =�,وزة ا�,
�A أ�8د ا��/�� ا�J��J�(أو ) ��ة��( �.*)N آ�(�ُ أ/�ى �j� ���+� ،)٥¹) %٥ �	وا�

 &+, �+�	Uا) ���#
 ،<%���� ا��a� M+D ،A6)��ل �+#���ت ا��%���، >�+� 0)��
AU���A6 ,+� ا����N=،وا
	�hاء، إ��+Nإ M+D ،ر��(A6 ��ؤ�� ����\ إ,9ن ا��(6 ، 

،�Z�	ت ا�����(��K A6اد �+	(��A, 7 ا�#�  �� A���4ا�� Aا����إ%	�اح �-_�= ا��(�� �+
 @��*� A, 9ت ا�*-�رة، ا:,9ن��A /9ل �_� ������، ا�#���ت /�رج 

� ) ا��(	!�ت�)N)٥¹ا��%��� ,+& <-�%) ٤ ��� ��)��ك، ��-�� .*�� �

.�= ا���Jل ) %٢٤¹١(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
٤٠٠���hات ا0H �_�= أوردر ب ( �+�Z (أو ) ٩ A6)�Amr El Sheikh ( أو
�= ا:,9ن ه(�(U &+, &�N أ%�ب و%�(أو ) �� @�.a	ا� ����، وأ/�ً�ا )��ر�� �	\ �

 �.*H ت��I)٤¹ر) %٨�., �Hآ� �	�4ت ا��+_	+� A, ا%> ة�N ى��U)٤¹٧ (% ��-��
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك، و ��)���� ا��%��� ) %٣١¹٦( ��)���*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	���م ا��/�� وا��/�� �*7 �!	Z &+,) Ô*�ب �
أ�H د�_� ر
A�,�.
 8(�� �	!��� ر/�� 
��رة و�\ �	\ �*!�= ا���> �٤٠٠٠\ 
�اد )أو ����4N ( أ

�> ,+& ا��(�� و/ =��A ا�	_� "#U ر أي(Zة وا�,�*�ُ��N \4� \� ا�_�9ء ���

���P+� �j� (أو ) ا��(�� �	N�!� �
 � .. A��*	#�ج 
!= ُ�!�ري ُ =�, M+D �4م�

���4 �٧/١٠�م N �)_� ���.+� �)�6\ �*+�\ ا�	ن �\ �Kا &	Zاج ٢١ و�#	
�م �� ا� 
Ô�-�
� �-(�م ه	(	�m و � ���	��% \���7 (أو )  Z	M+D & ا
	_!�لور%� و��� آ+�	

=G�
�اء ,+& ا�	_+��4ت أو ا��
�N Ô	�دوا .( 

�  ��� ��)�� �_N�	,� ا���	ا<= ا 8��ا%> ا�	��,�� ردود أد�A <-��ت H A, ��أ
، ),�(� ا��را
�(,+& ا�	_+��4ت ا��	�ا�8ة ,+& ا��(6�ارت ) ��= ا��را
�(ا��%��� 

Kردود ا ���4��� ا�!���ر آ�ن �� U أن �!)� �.*)N A��ا%> ) %٣٨¹٧(دN)٣٨¹٧% (
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك، و ��)� ��-��)١٧¹٥% ( ��� ��)���*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	���� ا�.�ا�� .. �*�ء ا�#�� �� أ
	�ذ ���� (ا��%��� ,+& Z*�ب �
 &+, ��	*� =�6N =�_م �8ري ا��)� �� =_-��N 0�6�� 0��eZ 8ً�ا ,+& اه	��)N

�)� ���a�A�)Dا��+� =eت أ���
_�اء 8ً�ا أن (أو ) � ��� ا��%��� �	��4\ /�
Amا� A*Z �), ��ًن دا���H &)�	H0 و��eZ إ,!�ب &+, ���H ���%ا�� �����ت �/ (

��� ا��%���، ورأي 0��eZ (أو  ��)� �� \��� �eZا��#N �6ف	)N ��ًدا� �)Zا
����� 8ً�ا  
	��ار 8�دة ا�#� ��9, ���ً�ا �h8ً+� �0(أو ) �ا:�!�A, �N ا�#�U( ،

 7�+� �.*)N ��� %) ٣٦¹٨(إر�Uد ا�!���ر �4��a� ا����ل ,+& ا�#��)N)٣٦¹٨ (%
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك، و ��)� ��-��)١٥% ( ��� ��)���*�ب 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا
 

١٤٣ 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	��ر%\ ا���(> .. أهً+� 0��e�N ���(�م (ا��%��� ,+& Z*�ب �
��ا��%\ ا���S§ أ
-= ��ر���0��eZ A (أو ) ¸ ا���9د �� �aN%� ا��%\ ا�4 M+a)N

 &+, �Peا� @��D �), آ+�� ا���ور ��P�"آ+�� ا���ور؟ ��*H " ات�a#وا�.�ع ا�

�ال 7Z�D أ�Z ا�ُ�	�N A�_N(*.� ، و���I \] A )وه�	\ ����Pه� N(!�ح �N�8إ

�ا%> %) ٢٢¹٩(N)٢٢¹ك، %) ٨���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��

.�= ا���Jل ) %٥٢¹٥(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
) ��� ��)� @��D A, ��ً��Z ���8ة A���� �%�aN ا�ا�-j	�A ا�+� ��4روا �*	8�#

 8(�� وا��_�ش   ٢٤٠٠ا���اA�)D أ<��ب ا����.�ت ا�	�   �A, ��h "ا��%��� وه\ 
 A, ��h�١٥٠٠��)8 " �%�.� �>�-ا� �Z\ إ��	وه� ، A��ا�-�jت :
	#�اج �aN%� ا�	�

��� ا��%��� ه& (أو ) �A /9ل ا��(�� %��ً.� 8ً�ا �Nا�N ت���م /�
أهً+� 0��e�N ر
 A�� ������A /9ل ا��(��) ا�� ���+, =��� A��� ADا��م ا�#���ت ا�+� ا��
H-� ر

=�>���ت ا�	�#N @+_	� ����Sم إ�
 ,	)ار �+!���ر، أ�� ,A ا )�e�ُف إ���� ��4 ر
 �.*)N ��I �4�)٢٢¹٦ (% ��)N)٢٢¹ا��%��� ,+& <-�� %) ٧ ��� ��)� ��-��


.�= ا���Jل ) %١٠(��*.�ك، و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)���*�ب 
) A�� ،=��N���� a� ��ً��Z.�@ �+�(�� ,+& ا��	� ��X �
�*�ء ا�#�� �� �(�م، � 

H9ت ا��N�� &+, �.ً��% ���	��ن �6�= ,�م 0��eZ ��4ر ا�	a.�@ ه�Nن، و�-�kرو�� و�
=��N����N §-�	9ل ا��/ A�<.�ح ا�#�� ���(�م، N(_	)ر�A, 0 (أو ) �*	#�م ا��(�� 

M+aا� ���Z �� د��4� ��X ��/b� أي(! ��I ��)�N ، A��	�N_� آ�Zb ردود اKد M+D
 �.*)N)ا%> %) ١١�N)ك، %) ١١���� ا��%��� ,+& <-�� ��*. ��)� ��-��


.�= ا���Jل )%٢¹٥(و &+_� ،�	����� ا��%��� ,+& Z*�ب � ��)� ��*�ب 

	��ار �+	_�ف ,+& ا�#���ت ا�!���ة ا��4�ُ�� أول bNول ,+& (�N �)	_N�	�و��8& 

��� ا��%��� ��)�( �.*H ت��I \] A�� �H��N M+aت�) %٣¹٧(، و�)N )٣¹٧% (
��� ا��%��� ,+& <-�� ��*.�ك، و ��)� ��-��)٥% (� ��)��� ��*�ب 


.�= ا���Jل  &+_� ،�	��أهً+� *)N ،0��e�N	bذ0H �� �(�م (ا��%��� ,+& Z*�ب �
 ،0��H��N ���
 &+, �Iً�-Z �>�/ ���
���S+(� ا:
\ آ��= ور%\ ا�	+�-�ن �A /9ل ر�

0��,�*�� 0��eZ <�، وأ/�ً�ا j� �!H� أ/�ى ُ�)آ� وا�	� آ��H )وه�	\ ا�	�ا<= 
J�� ��Hأ Y�Z 8ً�ا �+�jS ��	.*H _+��4ت	دة ,+& ا��8�� A�+� �� [9ث ردود أد

��� ا��%��� ,+&  ��)�ا��	�ا�8ة ,+& ا��(6�رات ا�	� �\ ��+�+�� ,+& <-�� 
�ا �� +J�� �%ك ��4 و�
	-*�ر ,(��(<-�� ��*. �N A�4+_�ُت �\ �4\ ا����+_� \��4� .(

��ى اه	��م ا�A��G�4 ,+& <-��ت ا���ا%> ا�	�ا<= ا �)� §e	� @.
 ��� �,��	8 
�اء آ�ن ا�	_+�@ 
 A�_N�	�ُد ,+& ا����N ���%ا�� ��� ��)�N �>�#ر أو (ا��*-	
ا

 ���/ M+D ،وى��U ،ال�
 ).��X ذ�0... 
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�7�'$�
 :��h �ت ا
�را3� وا
�را�3ت ا
�	'$�1 � ا


	-�دة �A ا:�Dر  �Nو ،iG�	H A�N(�ءً ,+& �� اH	�� إ��7 ا��را
� ا������ ا�	�+�+�� 
�4	��Zت ُ��(-� M*�N ا��_��� �+�را
�، ا�(�mي و A� �+� ���ا �
> ا�.�A�JZ أن ��4�N

 :ا����8� إ��7

 :ا
��'�f اmآ�د"��) أ

�  �)�����ت، و��ز��دة ا ه	��م N¡�8اء درا
�ت ,��N� �	(�ول ا�	��ل ا��%�& �+�
6�= ,�م وإ�8اء درا
�ت N د ا��%�& �+�ول��	ا % ¸�
��� و����ا�#���ت ا��

�ث ,�Nر و����ل ا����ور اK/�ي ��ؤ�� وN(�ء ��� ا��%��� وه�� Z ���+
6�= /�صN ��%اع ا���N:ر ا��� . ا����رات وا���G�I ا��%���، و

�  ���+, iه�)��ل ا��%��، و�a.�@ أدوات و�	�4� �+�.a	ت ا��
�A ا��را ��h�إ�8اء 
�+�+�� �Hاء آ��
 ��->� .� أو ���اH =�+�� �� �J��Z��H	�G!��، وإ
	#�ام ا��(�هi ا�

�� � )ب�
�� ا! ���! �� ��3�
���ع ا
$�ار ا
: 


	�ا��!�� ا:,9��� ا�#�<� N	�aP� ا��a4,�ت ا�	� ��6+��  � �N �>�/ �ء أه���a,إ
�اء �A /9ل 
��ت �/ A� 7+�6� ����� ا��%���، و ��)��ن (�h-�+	ا:ذا,� –ا� – 

��ت ا�	�ا<= ا 8) ا������.Uو �H�	H:9ل ا/ A�	��,�، و����J ا���9ت أو 
���� ا:�8اءات ا��	._� �+���ل ,+& ا�#��� ا���اد N ر�ا��,��G� ���، و�_��� ا�!��

 .ا����ل ,+���

�  <%����� ا��%��� ,+�  ��)�� ���
�A أه\ H	�iG ا��را
� ا�	�+�+�� �+�-�� ا��
 �a#	� إذ ��-�+� A�_N�	ك ز��دة ,�د ا����ن و�*_��G� أ�� �*	#�م(��*.�+�، �)ا )

�%> ا�-�� �� A����J أ��م ا��*	#�� =�6N ��m� �	ا� ����!M ز��دة ا:,�H9ت ا���
�ك �	�= إ�& آ��� ��jت ا�!���رN. 

�A ا�!���ر  � A�_N�	ا�� �.*H ض�-#Hا �
�A /9ل H	�iG ا��را �eًأ� §eآ�� إ�
 �����%_� ا H*	!�ام و����� ا��%��� ,+&  ��)�� ���
ا����ي �+�*��Nت ا��

� &+, A�_N�	ا�� h�-�� M!� 0�(� ،ك�.*�� <%�� &+, A���4رN �H_�د ا��*	#�
����Hت وا�	����Jت �ا���6رآ� ا�-_��� �A /9ل ا���%_�A وا 
	-�دة ا��4�ى �A ا:

A�_N�	ا�� <� .ا�	� �	����N h ه)O ا���ا%> �� ز��دة ا�	-�,= 

�> �8ءت �A /9ل H	�iG ا��را
� ا�	�+�+�� �+	_+��4ت ا�#�<� � A�+��اA�)D ا��	_����N 
 MH�8 A��ك d_N ا��4	��Zت .*�� <%����� ا��%��� ,+&  ��)�� ���
ا��-�� ا��
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 MH�8 A�ا�!���ر �	�*�� ا����ل ,+& ا�#���ت، وا�	� �!M أ/)ه� �� ا:,	.�ر 
���A ,+& ا��(��، j*و�'#�6 !� "��ا��): A6��+Nإ �����)��
,+& ) �a.�@ ر
�ل ,+& ��+� =��N����ا���*N ت���A ا�#���ت ا�	� ��6+�� / ا�#� ��h� ���Sإ

��ت د�> ��ا��� ا����O وا��Pز وا�����Nء�/ =J���ت ا��(�� / %�a,�ت أ/�ي �/ =�_-�
��� �� A���4ا�� Aا����+� / A� ������� ا�#���ت �+!���ر ا����ي ا���4\ /�رج �

�اء �� وS> إU_�رات ,(�/ /9ل �_��9ت ا�*-�رة �� ا�.+�ان اK/�ى
 Y���	ا� 
��� ا��%��� ��)�N �>�#ا� ���
��� ا���ا%> ا��a� ت أو�� ).ا�#�
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� ا
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 :!�اfc ا
�را3�
 :ا
��اfc ا
��� �: أوً-

-,�� -(��� ���35ر �  ا�	�3و�3ا��H وا���Gد : ١ا��5(ل ا���3*) ٢٠١٩(إ�3اه��، أ?�� ?�   )١
 .١١ – ٨، ص٦٧٦ا�دارى، ا���.�د وا��K�5	�، -�دي ا���Iرة، ا�
�د 

٢(  Öا �., AN ���� �)N ل د,9ن، ه�-�ءk)٢٠٢٠ ( ���a	� \�+_	ل ا��%�� �� ا��دور ا�	�
 �Sا�	_+�\ ا�_�م، ا������ ا��و�� ا �	9ب ا�D ى�� ��Sا�	ل ا ���,Kرات ر��دة ا���
 ،�G�aث، ا���NKإ[�اء ا��_��� �+�����ات وا ،�N�_ا� AD���*	4.= ا�	_+�\ ا��%�� �� ا�

� .� ا�_��N� ا�*_�د��ا���+

�ى  )٣+
�ن) "١٩٨٩(إ��م، �e��4ء و��+�= ا��	
، ا��!+� "ا���ق وا�J.�ت �� ا
	��رة ا 
 ).١(ا�_+��� ��+�� ا:,9م، 

٤(  /GR.� ر، ��-�ن�	ا�)٢٠٢٠ ( ،STS
���ت ا��5(ل ا���3/، ���
� ا���U �	� ا�,V*�� ح���ُ: 
https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-
DrAdnan-ALBAR-Feb-2018.pdf, accessed on 16/3/2022. 

�ال N(� ,+� ,.� اÖ، وk/�ون  )٥H ،��U�
*�ت وا%> ا�	��ل ا��%�� �� ا) ٢٠٢٠(ا�.+���
 ،��8���)���ت وا�	��!+� درا
�ت ا��_+ ،��H��_١٥ – ١، ص)١(٣ا�. 

�را، �-�ن  )٦-�, ،Öا ر��4ء ) ٢٠٢٠(ا���ر[�، ذ��ب ,.� ا &+, O�]ل ا��%�� وأ�ا�	�
��j�.ت ا����#��N : �+!�درا
� �a.��4� ,+& وزارة ا�.�j� وا����ة وا�hرا,� m����N� �8ة، 

��H�، ا�_+�م ا %	��د�� وا:دار�H�4١٩ – ١، ص)١٤(٤� وا�. 

�(�(��� وا��5(ل ا���3/ وأدوار8 ) ٢٠٢٠(?�اد، ����، زآ/، أ?�� -�31  )٧�ا�	��� ا�����5 ا��
 [�R\ا�� �]
� ،[�R\وا�� ������� �T3.ا�� ��I0 ��^�5 آ(رو-�، ا��_ /` ���
ا����,	��� `/ ا��

 .٢٧٦ – ٢٦٣، ص ٢٨ا�,(�/، 

ا�= ا���[�ة ,+& ا
	#�ام ا�#���ت ا:��	�و�H� ���+�� ا�_�) ٢٠٢١(A*Z، أ��Z إ�Nاه�\  )٨
�ذج �H ام�#	
�N ��%ل ا����!+� ا��را
�ت utaut2ا��eاMG ا������ �� I= ا�	� ،

 .١٥٠ – ١٢٥، ص)١١(ا�	!�ر�� ا��_�<�ة، 

٩(  ������= ) ٢٠٢٠(ا��ه�6ن، ��8ل ,+� /+�=، ا�*��، 
��ح ا�*�� �	� �Z�	4�رؤ�� 
���ء �.�درة ا�	��ل ا��%�� �+!��_�ت، ا�!��_�ت ا������ ا��S �� �ت ذآ��_���� إ�& �8

 ،���N�	١٣٤٤ – ١٢٤٩، ص)٧٨(ا��!+� ا�. 

�ان، أ��Z ��روق  )١٠S,� �� ) ٢٠١٣(ر��	ا<= ا 8���ت ا�	.U ام�#	
�_���� وأ
���M ا
������� ا�)آ��، : ا ��� ت ا���
*�� ا����� ا�	��ل إ�& ا���H �8ًذ��H رات��دو�� ا:

�ث ا:,9م وا ���ل، ا��!�.� ��N�_٢١ – ٤، ص)٣(+� ا�. 
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�ان، أ��Z ��روق  )١١S٢٠١٧(ر ( =G�
�� ,.� و����H� واK/9%�� ����9ل ا��H�4ا,� ا��ا�4
�ث ا:,9م �.� ��N�_ة، ا��!+� ا���	ا�� ��N�_رات ا���ا�	�ا<= ا 8	���N �,و�� ا:

 .١٤ – ١، ص)١٧(وا ���ل، 

١٢( &
���ان، أ��Z ��روق، Sر �+, A���U )اد ) ٢٠٢٠�ا��4\ ا��D(�� ا�	� �_�*�� ا��
 @�.a	N ������Nو�� " اH*	!�ام"ا����رة ا��(6�رة ,+& ا��*��Nت ا��
��� �+�(��mت ا��

 .١٠٢ – ٦٩، ص)٢٣(ا:��رات ا�_��N� ا��	��ة، ا��!+� ا�_�µ� ��N,9م وا ���ل، 

 �+	_+�\ ا��%�� �� ا��a4,�ت ا�	��ل) ٢٠٢٠(ا�hه�ا�H، إN	*�م N(� دX*�ن AN ر��eن  )١٣
�� ا�_��N� ا�*_�د��، ا������ ا��و�� ا �	�ا�S ��*	4.= ا�	_+�\ ا��%�� �� +����N ����+_	ا�

 .ا��AD ا�_��N، إ[�اء ا��_��� �+�����ات وا��NKث، ا��G�a، ا���+�� ا�_��N� ا�*_�د��


��، �D ��kرق ,.� ا���دي  )١٤)٢٠٢٠ (�� �., �)�K,& أداء ا:,9م ا��	ا<= ا 8�ª	ا%> ا�
 \*% ،Oرا�� أداء وزارة ا��ا/+��، ر
��� دآ	�H ر�وا���ا%> ا��
��� و,%9	��N 7!�ه�ت ا�!��

�ن، آ+�� ا:,9م، �8�_� ا��4ه�ة، ا��4ه�ة�h-�+	ا:ذا,� وا�. 

���� ا�*��  )١٥ A*��ا:
	�ا��!��ت ا:������ �+�(��mت ,.� ) ٢٠١٥(�a)Dوي، ���ه�ن 
�ا%> ا�	�ا<���	_�
�ث : = ا 8	��,� �� إدارة �N �+!� ،�Nد �D�U &+, ��4�.a� �
درا

 ،�
 .١٢٨ – ٩١، ص)٦(ا�_9%�ت ا�_��� ا��6ق اKو

���� ا�*��  )١٦ A*��أ
���M و���ر
�ت ا���6رآ� ا:���	�و�H� ) ٢٠١٨(�a)Dوي، ���ه�ن 
������ذ�8ً، ا��!+� دو�� ا:��رات ا�_��N� ا��	��: وا�	�ا<= ا 8	��,� �� ا�!��ت ا���H ة

 .٢٠٦ – ١٧٧، ص)١٦(ا�_+��� �.��ث ا�_9%�ت ا�_��� وا:,9ن، 

���P ا��!	�> واKدوات .. ا�-�eء ا ��	�وH& وا��أى ا�_�م ) ٢٠١٤(,.� ا���دق، ,�دل  )١٧
��]b	ا��!�� وا��	
، ور%� أو��� �� 
+*+� %���e ا
	�ا��!��، ��آh ا�.��ث ا�*��
�� وا 

 .K�Nه�ام، ا��4ه�ة

��هc ا�	b5 ا����/) ٢٠١١(�	� ا�
STS، �3آ�ت  )١٨� :d�	R[�رات ا���و �T3e�، دار ا>1(ل ا�
  .ا����ب ا�bT�5، ا�,�ه3ة

���h ا��5(ل ا��I��� /��3[(ر�T ا��T�Iة، ���I ا���T,3ا ،��H���Kg ) ٢٠٢١(�Sام، ���5  )١٩
 ).٨٣(٢١ا>ه3ام، 

٢٠(  �a� ���, h�h_ى، ,.� ا�h)_٢٠١٢(ا� (����درا
� �a.��4� ,+& :  ا:��	�و�H�وا%> ا��
��8*	��، آ+�� ا�_+�م ا:دار�� وا������،  ���
���، ر���ت ا����H� �� دو�� ا���%> ه�j� ا��_+�

A���.ا�#+�!��، ا� �_� .ا�!�

٢١(  ���Z ���Z ������ ا:��	�وA�*�� �� ��H ا�!�دة ا���رآ� ) ٢٠١٧(ا�-�ر، ��دور ا��
����ت ا���Zات ا���+�� ا���4�#���ًHو�	���ت ا���Zات ا���+��، :  إ��/ &+, ��Hا��� �
درا

 ،��j�.!�ر�� وا�	ت ا��
 .٥٨٧ – ٥٦٢، ص)٣(٨ا��!+� ا�_+��� �+�را

���/ وإدارة (ا��,���ت ا�����3 وRV	�V�,[� `/ ا���م ) ٢٠٢١(`��3-/، ��/  )٢٢R1ا�9آ�ء ا�
 .، ا��ار ا��.�T3 ا��	��-��، ا�,�ه3ة، �.١3، ط)ا���5(ي
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��H� ) ٢٠٢٠(ح، /+�= ا�+�ا )٢٣H�4ت ا��
�!+� ا�.��Xز �+�را ،��G�!ا� A�ا�	��ل ا��%�� �� ز
 ،��G�e4٢٣٥ – ٢٢٥، ص)٧(وا�. 

 :ُ���ح ��*�3آS ا��
�(��ت ود�� إV\�ذ ا�,3ار، ) ٢٠٢٢(��I! ا�(زراء  )٢٤

https://www.idsc.gov.eg/ResearchProgram/View/7, accessed on 16/3/2022. 

���� �Dه�  )٢٥ ����.�رك � ،����دور �4(�� ا�.+�ك �A�6 �� �*��> ,�+�� ا�	��ل ) ٢٠٢١(
 ،A�JZ�.ه�ج �6.�ب ا��
 �+!� .١٥ – ٢، ص)١(ا��%��، 

٢٦(  �����د ��� ���� ،����8�دة ) ٢٠١٨( A�*�� �� ��Hو�	��� ا:�����ى �_���� ا�� \��4�
�ال ا����H�، ا��!+� ا�_+��� �+�را
�ت ا�	!�ر�� ا�ZKا ��+�� &+, ��4�.a� �
��ت درا�#

 ،��j�.٦٠٧ – ٥٧٨، ص)٤(٩وا�. 

��O�., A*Z ��., ،�-a، وk/�ون  )٢٧)٢٠٢١ ( ����ا��_���� ا�.(�� ��G	���a� \.��4ت ا��
 ،���9
�!+� ا�_��رة وا�-(�ن وا�_+�م ا: ،��� .٢٩٦ – ٢٧٨، ص)٢٦(ا�)آ�� %� 

٢٨(  ��� AN A�Zف، ,.� ا���aا��)٢٠٢٠ ( A�N ت��ا�	��ل ا��%�� �+	_+�\ ا�!��_� �� I= اKز
��� وا�!��_�ت ا�#�<� �A و�mH ��8 أ,�eء ه�j� ا�	�ر��، �!+� آ+�� ��ا�!��_�ت ا��

 ،��N�	١٨٤ – ١٥٧، ص)٧(٣٦ا�. 

٢٩(  ���� AN Öا �., �)N ���/ ،h�-ا�� ،A�N M�Zا�� ����
�آ�� ا�	��ل )٢٠٢١(ا�������، Z 
 �+!��ء ا����ر
�ت ا�_�����، S �� �د���� ا�_��N� ا�*_+����N ����+_	ا��%�� �� ا:دارات ا�

 .٢١٦ – ١٩٢، ص)٦٦(ا�-(�ن وا°داب و,+�م ا:��H�*Hت وا 8	��ع، 

٣٠(  =��د ,.� ا��A�Z آ�����د، ������� ا�*��،  ،&
����+�= d_N ا��_�%�ت ) ٢٠٢٠(
���8 ا���	�+� �+	��ل ا��%���)���� ا������ �A و�mH ��8 /.�اء ����_�ت ا���!��N �

�م ا:دار��، +_+� ��N�_ت، ا��!+� ا���� .٤٨٣ – ٤٤٩، ص)٣(٢٧ا��_+

�(�(��� ا��
�(��ت  )٣١�Vت و��.Vزارة ا�)� /�K3ت ) ٢٠٢٢(ا��(�2 ا���.Vع ا��R� زات�I-إ

�(�(��� ا��
�(��ت �lل ��م �Vح ��*، ٢٠٢١و���ُ: 

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/64908, accessed 
on 16/3/2022. 

�(�(��� ا��
�(��ت  )٣٢�Vت و��.Vزارة ا�)� /�K3ح ��*، )٢٠٢٢(ا��(�2 ا����ُ: 

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government, accessed on 16/3/2022. 

� ً5�� :� 1�cmا fcا��
 :ا

1) Abdelsalam, Hisham M., et.al (2013) Social media in Egyptian 
government websites: Presence, usage, and effectiveness, Government 
Information Quarterly, 30(4), pp. 406 – 416.  

2) Abdul Latif, Aliza, Hanifi, Nor Izzati (2012) Establishing IT Governance 
using CMMi – A Case Study of Malaysian Private University, 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا
 

١٤٩ 

International Journal of Future Computer and Communication, 1(3), pp. 
221 – 224. 

3) Ahn, Michael J., Chen, Yu-Che (2021) Digital transformation toward AI- 
augmented public administration: The perception of government 
employees and the willingness to use AI in government, Government 
Information Quarterly, Available At: 
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101664, accessed on 18/1/2022. 

4) Bindreesm, Mohammed (2012) E-government in Saudi Arabia the 
Influence of Organisation Structure on E-Government Implementation in 
Saudi Arabia (Ministry Of Education Case Study), MA, School of 
Mathematical and Computer Sciences, Heriot Watt University, 
Edinburgh, England. 

5) Bonsón, Enrique, et. al (2015) Citizens' engagement on local 
governments' Facebook sites. An empirical analysis: The impact of 
different media and content types in Western Europe, Government 
Information Quarterly, 33(1), pp. 52 – 62. 

6) Cai, Guoray, et. al (2017) Public opinion formation for democratic 
decision-making in local governments, Information Polity, 22(3), pp.1–
27.  

7) Hafseld, Kristin H. J., et. al (2022) Government inter-organizational, 
digital transformation projects: five key lessons learned from a 
Norwegian case study, Procedia Computer Science, 196, pp. 910 – 919.  

8) Jeffrey J. Pittaway, Ali Reza Montazemi (2020) Know-how to lead 
digital transformation: The case of local governments, Government 
Information Quarterly 37 (4). 

9) Johannessen, Marius Rohde (2012) Social Capital and the Networked 
Public Sphere: Implications for Political Social Media Sites, 45th Hawaii 
International Conference on System Sciences, Maui, HI, USA. 

10) Kalliny, Morris, et.al (2018) The Impact of Advertising and Media on 
the Arab Culture: The Case of the Arab Spring, Public Spheres, and 
Social Media, Journal of Political Marketing, 17(1), pp. 62 – 89. 

11) Luna-Reyes, Luis F., Gil-Garcia, J. Ramon (2014) Digital government 
transformation and internet portals: The co-evolution of technology, 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا
 

١٥٠ 

organizations, and institutions, Government Information Quarterly, 31, 
pp. 545 – 555. 

12) Mergel, Ines (2013) Social media adoption and resulting tactics in the 
U.S. federal government, Government Information Quarterly, 30(2), 
pp. 123 – 130. 

13) Oliveira, Gustavo Henrique Maultasch, Welch, Eric W. (2013) Social 
media use in local government: Linkage of technology, task, and 
organizational context, Government Information Quarterly, 30(4), pp. 
397 – 405.  

14) Pittawaya, Jeffrey J., Montazemib, Ali Reza (2020) Know-how to lead 
digital transformation: The case of local governments, Government 
Information Quarterly, 37(101474), pp. 1 – 15. 

15) Sharma, Gajendra (2014) E-Participation and Challenging Issues: A 
Case Study, International Journal of the Computer, the Internet and 
Management, 22(1), pp. 23 – 35.  

16) Tan, Karen (2013) E‐participation: Connecting Government and 
Citizens Case Studies from Singapore, Available At: 
http://www.un.org/esa/socdev/egms/docs/2013/ict/presentation/KarenT
an.pdf, accessed 11/1/2022. 

17) Vicente, Maria Rosalia, Novo, Amparo (2014) An empirical analysis of 
e-participation. The role of social networks and e-government over 
citizens' online engagement, Government Information Quarterly, 31(3), 
pp. 379 – 387.  

18) Weerakkody, Vishanth, et al (2016) Digitally-enabled service 
transformation in the public sector: The lure of institutional pressure 
and strategic response towards change, Government Information 
Quarterly, 33, pp. 658 – 668. 

19) Zhang, Jichang, et al (2021) How Does Digital Transformation 
Improve Organizational Resilience?—Findings from PLS-SEM and 
fsQCA, Sustainability, 13(11487), pp. 1 – 22. 

 

 


