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  مقدمــة / ١

الʨʽم    الأعʺال  بʯʽة  على    ،فى   Ȏافʴت لؔى  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال على   ȋʨالʹغ  ʙايʜʱت
اسʙʱامة مʜʽتها الʻʱافॽʶة على الʶاحة الʺʴلॽة والعالʺॽة، فهʻاك سʛعة فى الʱغʛʽ فى الاقʸʱاد  

فى  ʨʺون الأسʨاق  نʢاق  فى  وȂتʶاع  الʨʻؔʱلʨجى،    العالʺى،  الʱقʙم  فى  وتʶارع  الʻʸاعات، 
 ʧايॼة، وتॽɺاʻʸال الʺʳʱʻات  الʢلʖ على   ʖوتقل وتعقʙ وتʨʻع  العʺلاء،  تʨقعات  فى  وتʻامى 
وقʛʸ دورة حॽاة الʺʱʻج، وزȄادة فى أسعار الʨقʨد والʺʨاد الʵام. وغʛʽها، وॼʸȄح لʜاماُ على 

ات الʻʸاॽɺة، أن تʨاجه   ʛؗʷاد فى الʙات  إدارة سلاسل الإمʛʽغʱʺه الʚه ʛيʙوت ȋʨه الʹغʚه
ȞǼفاءة وفاعلॽة، وتقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨده عالॽة Ǽأقل وقʗ مهلة مʺʧȞ مʡ ʧلʖ الʛʷاء إلى  
الʶʱلʦॽ، مع سʛعة عالॽة فى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات لʨؔʱن أكʛʲ تفʛداً ʸǽ ʘʽʴǼعʖ على 

  ). ٢٠١٨الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها ومʴاكاتها( خلʽل، 

ؔي تʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات أن تعʺل على تʠॽɿʵ الʺʵاʛʡ  كʺا ॼʸǽح لʜاماً علʽها ل
الʻاجʺة عʧ الʨʱقف  الʺʕقʗ أو الʙائʦ فى تʙفȘ الʺʨاد الأولॽة اللازمة لعʺلॽة الॽʻʸʱع والإنʱاج،  
واكʷʱاف  الʱغʛʽات الʱى تʙʴث فى احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء، والإدارة الʙʽʳة لعلاقاتها مع 

 &Braunscheidel)فʛؗʚʽ    ،أو ماʶǽʺى Ǽأʛʡاف سلʶلة الإمʙاد  الʺʨرديʧ والʺʨزعʧʽ والعʺلاء
Suresh, 2009)   ـةʯʽʰال ʣـʛوف  ʣـل  فـى  والʳʻاح  الॼقاء   ʧم الʺʤʻʺات   ʧȞʺʱت لؔي  أنه 

ة علـى مȐʨʱʶ سلʶلة الإمʙاد ؗاملة،   ʛؗʱʷʺات الॽونة فى العʺلʛʺال ʜـȄʜهـا تعʽعل ʖʳǽ ةʛـʽغʱʺال
ʶال أʛʡاف  ؗافة  مع  قȄʨة  علاقات  سلʶلة وʻȃاء  اسʳʱاǼة  تعʜȄʜ سʛعة   Ȑʛأخ وॼɻȃارة  لʶلة، 

، والʱى تʻʺى قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة لؔافة الʱغʛʽات    Supply Chain Agilityالإمʙاد
  الʱى تʙʴث فى الʨʶق، وتȄʨʴل هʚه الʱغʛʽات إلى فʛص. 

  ʙؗʕȄو(Agarwal et al., 2007)    اتʺʶال ʧة مʙاد واحʙة سلاسل الإمǼاʳʱعة اسʛأن س
وفقا للʺʙاخل الʱقلǽʙʽة اسॽة الʱي تȞʷل ؗفاءة سلʶلة الإمʙاد في بʯʽة الأعʺال الʴالॽة، وأنه  الأس

الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ سلاسل الإمʙاد Ǽأنها تعʻى Ǽالʣʨائف أو الأنʢʷة والʶʱهʽلات الʱي  ǽعʛف
ǽة تʧʺʹʱ إنʱاج وتʶلʦॽ الʺʱʻج أو الʙʵمة بʙاǽة مʧ مʨردȐ الʺʨاد الʵام إلى أن تʸل فى الʻها

إلى العʺʽل الʻهائى، غʛʽ أن مʨاجة سلاسل الإمʙاد العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات فى ʣل ʛʣوف عʙم  
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الʱأكʙ؛ يʢʱلʖ اسʳʱاǼة سȄʛعة للʱغʛʽات الʱى تʙʴث فى الʨʶق للʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة 
  وضʺان نʳاح الʺʤʻʺة،   

سلʶلة الإمʙاد لʺʨʺʳعة مʙ    ʧراسات الʶاǼقة إلى أهʺॽة إمʱلاكومʧ جانʖ آخʛ تʛʽʷ ال
لʛȄʨʢʱ قʙرات تʶاعʙها على الʅॽؔʱ والإسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي   competencesالʙʳارات  

)  Flynn, et al., 2010 ) (Ngai et al., 2011(  حॽʱاجات ورॼɼات العʺلاءاتʙʴث فى  
) تلॽʰة   )Green et al.,2014وȄعʛف  فى  الإمʙاد  سلʶلة  Ǽقʙرة  الإمʙاد  سلʶلة  جʙارات 

،  ॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات وذلǼ ʥأقل تؔلفة مʺʻȞة وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة حا
أن جʙارة سلʶلة الإمʙاد تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الʺلʺʨسة   al., 2011)   et  (NgaiوʨȄضح 

 ʧم مʨʺʳعة  إʡار  فى  الʨʶق،  احॽʱاجات  تلॽʰة   ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞʺت والʱى  الʺلʺʨسة   ʛʽوغ
ॽʻقʱال ة، الʷʱغʽلॽة، والإدارȄة والʱى تʙعʦ قʙرات الʶلʶلة فى مʨاجهه الʱغʛʽات الʱى الʙʳارات 

  تʙʴث فى بʯʽة الأعʺال.  

نʱائج الʙراسات الॼʽȃʛʳʱة فى الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʛʶعة اسʳʱاǼة   وفي هʚا الॽʶاق تʱʵلف  
لʶلة سلʶلة الإمʙاد على أداء الʺʤʻʺة، وتʙؗʕ على تأثʛʽها الʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ جʙارات س

   ;Swafford et al.,2008; Gosling et al.,2010; Chuu,2011الإمʙاد وأداء الʺʤʻʺة
  ʧʽاد فى العلاقة بʙلة الإمʶة سلǼاʳʱعة اسʛʶل Ȍॽسʨور الʙار الॼʱل اخʲʺǽ Șʰء ماسʨوفى ض

أداء الإمʙاد و  الʻʸاعات    جʙارات سلاسل  العاملة في قʢاع  الʺȄʛʸة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال
 .ʘʴॼا الʚة هǽاʻضع عʨة، مȄاوʺॽؔال  

 دراسات ساǼقة

        ʙؗʕاد  تʙة سلاسل الإمǼاʳʱعة اسʛة سॽʺراسات على  أهʙال (SCA)    الأداء ʧʽʶʴفي ت
لʺʤʻʺات الأعʺال، وتʴقȘʽ الʺʜʽة    الاسʛʱاتʳॽي، الأداء الʷʱغʽلى، الأداء الʺالى وغʛʽ الʺالى 

) والʱي تʻاولKhan & Pillania, 2008)  ʗالʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال، فʙؗʕʱ نʱائج دراسة  
وسʛعة  الॽʻʸʱع،  إسʳʱاǼة  (سʛعة  فى  الʺʲʺʱلة  الإمʙاد  اسʳʱاǼة سلاسل  بʧʽ سʛعة  العلاقة 

(معʙل العائʙ على الأصʨل،    اسʳʱاǼة الʢلʖ وسʛعة اسʳʱاǼة الʨʱزȄع) والأداء الʺالى مʲʺʱلاً فى
الʺॽʰعات   ʦʳوح() على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل علاقة ١٢٨،  وجʨد  إلى   ،ʙʻالهǼ صʻاॽɺة  مʤʻʺة   (
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الʺالى والأداء  الإمʙاد  اسʳʱاǼة سلاسل  بʧʽ سʛعة  معȄʨʻة  الأعʺال إʳǽابॽة  وأن  لʺʤʻʺات   ،
  سʛعة اسʳʱاǼة الʨʱزȄع لها الʱأثʛʽ الأقȐʨ على الأداء الʺالى. 

على الʱأثʛʽ الʺعȐʨʻ والإʳǽابي لʛʶعة اسʳʱاǼة   (Yang, 2014)نʱائج دراسة    كʺا أكʙت      
والʱعاون   ، الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  قʙرة   ، الʺعلʨمات  ة  مʷارؗ  ) في  الʺʲʺʱلة  الإمʙاد  سلاسل 

ة صʻاॽɺة ١٣٧الʷʱغʽلى ) في الأداء الʺالى، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽه بلغ حʳʺها ( ʛؗش (
)  Bargshady et al., 2016في هʚه الʱʻائج ؗل مʧ دراسة ( فى شʻغهاȐ، واتفقʗ معها  

تBidhandi& Valmohammadi, 2017  ʦو( الʱى  الʺʱغʛʽات  في  اخʱلفʱا  أنهʺا  إلا   ،(
Șʽʰʢʱال الʳاد ومʙلة الإمʶة سلǼاʳʱعة اسʛاس سॽʀ امها فيʙʵʱاس.  

إعʙʺʱت (مʨʸʻر،    كʺا  دراسة(٢٠١٨دراسة  أǼعاد   ʝنف على   (Bidhandi& 
Valmohammadi, 2017  (  الإ سلاسل  اسʳʱاǼة  سʛعة   ʛʽتأث ॽʀاس  (الʛʶعة،  في  مʙاد 

الʺʛونة، الاسʳʱاǼة) على الأداء الʺʨʱازن للʺʤʻʺات اللʨجॽʱʶॽة الأردنॽة، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على 
كʙت نʱائʳها على وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ مʧ العاملʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات، وأ  ٣٨٧عʻʽة عʙدها  

  ʗʴات، ؗʺا أوضʺʤʻʺه الʚازن لهʨʱʺاد على الأداء الʙلة الإمʶة سلǼاʳʱعة اسʛʶابي لʳǽȂو
  الʱʻائج أن الʺʛونة هي الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽ على الأداء يلʽها الʛʶعة.  

ॽʀاس أثʛ أǼعاد سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل  ) إلى et al., 2019 Ahmed(  وهʙفʗ دراسة 
  ʥوذل الʻʱافॽʶة  القʙرات  على  الʛؤȄة)  والاسʳʱاǼة،  الʛʶعة،  (الʺʛونة،  في  الʺʲʺʱلة  الإمʙاد 

) على   ȘʽʰʢʱالǼة ٢١٧Ǽاʳʱاس أن سʛعة  نʱائʳها  وأʣهʛت  Ǽاكʱʶان،  في  مʤʻʺة صʻاॽɺة   (
هʚه الʺʤʻʺات، وأن لॼعȐʙ  سلاسل الإمʙاد تʕثʛ تأثʛʽ إʳǽابى ومعȐʨʻ على القʙرات الʻʱافॽʶة ل

الʛʶعة والʛؤȄة الʱأثʛʽ الأقȐʨ على سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد. ؗʺا قامʗ دراسة (علاء،  
٢٠١٩ ʧم ʙȄرʨʱة الǼاʳʱعة اسʛلة فى ( سʲʺʱʺاد الʙة سلاسل الإمǼاʳʱعة اسʛس ʛʽاس تأثॽʁǼ (

لل الʨʱزȄع  اسʳʱاǼة  سʛعة  الʙاخلॽة،  العʺلॽات  اسʳʱاǼة  سʛعة   ،ʧرديʨʺالأداء ال فى  عʺلاء) 
مʤʻʺة صʻاॽɺة مʙرجه في بʨرصة عʺان، وتʨصلʗ  نʱائʳها إلى وجʨد    ٦٣الʷʱغʽلى لعʙد  

علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد والأداء الʷʱغʽلى للʺʤʻʺات  
  الʻʸاॽɺة Ǽالأردن. 
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      ॼل Ȍॽسʨور الʙاول الʻراسـات تʙال ʧعة مʨʺʳم ʗʺʱاه ʧʽات في العلاقة في حʛʽغʱʺال ʠع
 Blome et)بʧʽ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد والأداء الʷʱغʽلى والʺالى. والʱى مʻها دراسة  

al., 2013)   عةʛس ʧʽفي العلاقة ب ʖلʢض والʛلؔفاءة الع Ȍॽسʨور الʙفة الʛعʺǼ ʗʺʱي اهʱوال
ات ا   ١٢١اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد والأداء الʷʱغʽلى لعʙد   ʛؗʷال  ʧة م ʛؗة شॽʶʻʳدة الʙعʱʺل

Ǽألʺانॽا. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ سʛعة اسʳʱاǼة 
ات مʴل الʙراسة. فʹلاً على وجʨد وساʡة ؗاملة  ʛؗʷلى للʽغʷʱاد مع الأداء الʙسلاسل الإم

Ǽة سلاسل  للʙʳارة مʧ جانʖ العʛض (جʙارة الإنʱاج والإمʙاد) في العلاقة بʧʽ سʛعة اسʳʱا
  ʖلʢال ʖجان ʧارة مʙʳة للॽئʜة جʡد وساʨات الاعʺال. ووجʺʤʻʺلى لʽغʷʱاد والأداء الʙالإم
الإمʙاد   اسʳʱاǼة سلاسل  بʧʽ سʛعة  العلاقة  في    (ʖلʢال وȂدارة  ǼالʨʱزȄع  الʺʱعلقة  (الأنʢʷة 

  والأداء الʷʱغʽلى للʺʤʻʺات. 

لUm, 2017اهʗʺʱ دراسة (كʺا          Ȍॽسʨال الʙور  في ) Ǽʺعʛفة   ʜايʺʱوال العʺلاء  ʙʵمة 
مʤʻʺة صʻاॽɺة ʨȞǼرȄا.   ١٥٦العلاقة بʧʽ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد والأداء الʺالى لعʙد 

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد تʕثʛ تأثʛʽ إʳǽابى على خʙمة العʺلاء 
سل الإمʙاد لا تʕثʛ . ؗʺا أن سʛعة اسʳʱاǼة سلا DifferentiationوتʴقȘʽ الʱʺايʜ للʺʤʻʺة  

الʙراسات   الॽة   ʗصلʨلافاً ما تʱاخ ʥات الأعʺال، وذلʺʤʻʺل الʺالى  الأداء  فى  تأثʛʽاً مॼاشʛاً 
الʶاǼقة. ولʧؔ تʕثʛ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد فى أداء مʤʻʺات الأعʺال مʧ خلال الʙور 

ء هى الȄʛʢقة الأكʛʲ  الʨسȌॽ لʧʽʶʴʱ خʙمة العʺلاء والʱʺايʜ، وȃالʱالى فإن تʧʽʶʴ خʙمة العʺلا
  فاعلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء والأعʺال الʳʱارȄة.  

واهʗʺʱ مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʙراسات بʻʱاول الʙʳارات اللازمة لʴʱقȘʽ سʛعة الاسʳʱاǼة  
دراسة   ومʻها  الإمʙاد.  سلʶلة  أداء  الʷʱغʽلى،  الأداء  الʺʤʻʺات،  أداء  على   ʥذل  ʛوأث

)Swafford et al.,2008 (    ورʙال ʗاولʻي تʱاد فى الʙلة الإمʶة سلǼاʳʱعة اسʛʶل Ȍॽسʨال
العلاقة بʧʽ تؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (كأحʙ الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة) والأداء الʻʱافʶى مʲʺʱلاً 
فى (معʙل العائʙ على الاصʨل، الʸʴة الॽʀʨʶة العالʺॽة، هامʞ الȃʛح، وȂجʺالى الʺॽʰعات)  

وخلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعه مʧ الʱʻائج   مʤʻʺة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة.  ١٣١لعʙد  
والʱي مʻها وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى مॼاشʛ لʱؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة 
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الʻʱافʶى  إʳǽابॽاً مॼاشʛ على الأداء  تأثʛʽاً  الإمʙاد  الإمʙاد. ؗʺا تʕثʛ سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة 
تؔ ʜ على  ʛؗت الʱي  الʺʤʻʺات  قادرة على لʺʤʻʺات الاعʺال. وأن  الʺعلʨمات  امل تʨʻؔلʨجॽا 

  تʴقȘʽ سʛعة الاسʳʱاǼة. 

) الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل  Jermsittiparsert, 2022كʺا تʻاولʗ دراسة (
الإمʙاد في العلاقة بʧʽ الʙʳارة الʨʻؔʱلʨجॽة (اسॽʱعاب تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، مʛونة تʨʻؔلʨجॽا  

ات الʻʸاॽɺة. وتʨصلʗ    ٢٦٧حʳʺها    الʺعلʨمات) وأداء سلʶلة الامʙاد لعʻʽة ʛؗʷال Ȑʛيʙم ʧم
لʨجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة مॼاشʛة للʙʳارة الʨʻؔʱلʨجॽة على أداء سلʶلة الامʙاد مʧ ناحॽة  
وسʛعة الاسʳʱاǼة مʧ ناحॽة اخȐʛ، ووجʨد علاقة اʳǽابॽة غʛʽ مॼاشʛة بʧʽ الʙʳارة الʨʻؔʱلʨجॽة 

ॽسʨور الʙخلال ال ʧاد مʙلة الإمʶاد. وأداء سلʙة سلاسل الإمǼاʳʱعة اسʛʶل Ȍ  

دراسة   الʺॼاشʛ   (De Groote& Marx, 2013)( وأكʙت   ʛʽوغ  ʛاشॼʺال  ʛالأث على 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في الأداء الʺالى والʷʱغʽلى لʺʤʻʺات الأعʺال (حʦʳ الʺॽʰعات، الʸʴه  

  Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴت ʧة، رضا العʺلاء) مॽʴȃʛة، الॽʀʨʶة سلاسل ل الǼاʳʱعة اسʛʶ    .ادʙالإم
ȘʽʰʢʱالǼ ʥد   وذلʙاد لعʙلاسل الإمʶل ʧيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺة.  ١٩٣على الॽȞȄʛع أمॽʻʸه ت ʛؗش  

ʗعار،    دراسة  وقامʷاد  ٢٠١٤(الʙلة الإمʶة سلǼاʳʱعة اسʛʶل  Ȍॽسʨال الʙور  ) بʴʱلʽل 
(سʛعة اسʳʱاǼة الʨʱرʙȄ، سʛعة اسʳʱاǼة العʺلॽات الʙاخلॽة، سʛعة اسʳʱاǼة الʨʱزȄع للعʺلاء)  

ال الʱؔامل فى  الʙاخلى،  الʱؔامل  الإسʛʱاتʳॽى،  (الʱؔامل  الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل   ʧʽب علاقة 
قʙرها   لعʻʽة  الʷʱغʽلى  والأداء  الʷʱغʽلॽة  الʙʳارات   ʙؗأح صʻاॽɺة   ١٤١الʵارجى)  مʤʻʺة 

له أثʛ إʳǽابى ومعȐʨʻ  مʨʱسʢة الǼ ʦʳʴالأردن. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تؔامل سلʶلة الإمʙاد  
لى وسʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد. وأن الʱؔامل الʙاخلى له الʱأثʛʽ الأقȐʨ في فى الأداء الʷʱغ̔ 

 ʜفʴȄو الॽʺॽʤʻʱة  الʨحʙات   ʧʽب  ʜاجʨʴال إزالة  ǽعʺل على  الʱؔامل  هʚا  الʷʱغʽلى لأن  الأداء 
تلॽʰة حاجات  الʱعاونى مʧ أجل  الʙراسة إلى أن   العʺل  العʺلاء. ؗʺا أشارت نʱائج  ورॼɼات 

 الإمʙاد تʕثʛ فى الأداء الʷʱغʽلى لʺʤʻʺات الأعʺال.  سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة 

ʗمʙدراسة  وق  )Shukor et al.,2020  على  ʗقॼʡ والʱي  مʙراء    ٧٤٠)   ʧم  ʛيʙم
مʤʻʺات الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة الʺالȄʜʽة إلى نʱائج وهي عʙم تأثʛʽ تؔامل سلاسل الإمʙاد مع 
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العʺلاء فى سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد. ؗʺا لا تʨجʙ علاقة معȄʨʻة بʧʽ تؔامل سلاسل 
و  الإمʙاد.  سلاسل  اسʳʱاǼة  سʛعة  مع   ʧرديʨʺوال الʙاخلى  أن  الامʙاد  إلى  أǽʹا   ʗصلʨت

اسʳʱاǼة  سʛعة  زȄادة  إلى   Ȑدʕت الʱي  هي  الاسʷؔʱاॽɾة  الʶلॽؗʨات   ʧم الʺʛتفعة  الʺȄʨʱʶات 
سلاسل الإمʙاد، حʘʽ تॽʢʱʶع الʺʤʻʺات سȄʛعة الاسʳʱاǼة ابʱؔار مʳʱʻات جʙيʙة والʨʱصل 
ॽات هي الʱي سʙʱفع أن تʨؔن الʺʤʻʺات   ʨؗلʶه الʚق لإرضا العʺلاء، وأن هʛʢالى أفʹل ال

  أكʛʲ تؔاملاً مع عʺلائها ومʨرديها. 

  ʗدراسةواتفق  (Tse et al., 2016)    ،عارʷور  ٢٠١٤مع دراسة (الʙال ) في معʛفة 
الʨسȌॽ لʛʶعه اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد في العلاقة بʧʽ تؔامل سلاسل الإمʙاد وأداء الʺʤʻʺة 

ات الʷʱغʽلॽة، وقʙ  إلا أنها أضافʗ مʱغʛʽ مʱʶقل آخʛ وهʨ الʨʱجة Ǽالʱعلʦ ؗأحʙ أǼعاد الʙʳار 
مʤʻʺة الʛʱؔونॽات فى الʧʽʸ. وخلʗʸ الʙراسة بʨجʨد    ॼʡ٢٦٦قʗ الʙراسة على عʻʽة حʳʺها  

علاقة معȄʨʻه إʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه Ǽالʱعلʦ وتؔامل سلاسل الإمʙاد مع سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل 
  الإمʙاد. ؗʺا تʕثʛ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد ȞʷǼل إʳǽابى على أداء الʺʤʻʺة. 

(سلʢان،        دراسة   ʗقام  ʧʽؔامل  ) ٢٠١٦في حʱل  ʛاشॼʺال  ʛʽوغ ʛاشॼʺال  ʛالأث  ʙيʙʴʱب
سلاسل الإمʙاد (الʱؔامل الʙاخلى، الʱؔامل مع الʺʨرديʧ، والʱؔامل مع العʺلاء) على الʺʜاǽا  
إلى  الʨصʨل  سʛعة  الʺʱʻج،  ابʱؔار   ،ʦॽلʶʱال اعʱʺادǽة  الʨʳدة،  الʱؔلفة،   ،ʛعʶال) الʻʱافॽʶة 

نʤام  الأسʨاق)   (اسʳʱاǼة  الإمʙاد  سلاسل  اسʳʱاǼة  لʛʶعة   Ȍॽسʨال الʙور  تʴلʽل  خلال   ʧم
 ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل الʨʱزȄع)  شȞॼة  واسʳʱاǼة   ،ʙȄرʨʱال عʺلॽة  اسʳʱاǼة  مʧ  الʷʱغʽل،  عʙد  على 

 ʛʽد تأثʨإلى وج ʗصلʨت ʙوق .Ȑʛʸʺاص الʵاع الʢعة للقǼاʱة الॽائʚاد الغʨʺع الॽʻʸات تʺʤʻم
للʱؔامل الʙاخلى على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة، بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابى ذȐ دلالة إحʸائॽة  

  لؔل مʧ الʱؔامل مع العʺلاء والʱؔامل مع الʺʨرديʧ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة.

هʻاك مʨʺʳعة دراسات تʻاولʗ جʙارات سلاسل الإمʙاد وتأثʛʽها إما على الأداء الʺالى      
الʺ الʷʱغʽلى،  الأداء  مʻها للʺʤʻʺات،  و  الإمʙاد  سلاسل  اسʳʱاǼة  سʛعة  أو  الʻʱافॽʶة،  ʜاǽا 

والʱي أʣهʛت تأثʛʽ تؔامل سلاسل الإمʙاد (الʱؔامل الʙاخلى،     ) (Flynn, et al., 2010دراسة
الʱؔامل الʵارجى مع العʺلاء والʺʨردون) ؗأحʙ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة لʶلاسل الإمʙاد فى الأداء 

ʙالعائ الʺॽʰعات،  (إجʺالى  الॽʀʨʶة،    الʺالى  الʸʴة  الʨʺʻ فى  الȃʛح،  الʺॽʰعات، مʳʺل  على 
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مʤʻʺة صʻاॽɺة Ǽالʧʽʸ. وخلʗʸ هʚه الʙراسة إلى   ٦١٧ومعʙل العائʙ على الإسʲʱʺار) لعʙد  
وجʨد علاقة إʳǽابॽة مॼاشʛة وذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱؔامل الʙاخلى والأداء الʺالى لʺʤʻʺات  

الʱؔام  ʧʽب تʨجʙ علاقة  لا  ؗʺا  لʺʤʻʺات  الأعʺال.  الʺالى  والأداء  والعʺلاء   ʧرديʨʺال مع  ل 
الأعʺال. وهʚا ǽعʻى أن تؔامل الʺʨرديʧ لاʶǽاهʦ في الأداء الʺالى ولʧؔ يʱفاعل مع تؔامل 

  العʺلاء لȘʽʶʻʱ العلاقة بʧʽ الʱؔامل الʙاخلى والأداء الʺالى لʺʤʻʺات الأعʺال. 

  ،ʧʽشاه) ʧل م )  في تʨضॽح العلاقة ٢٠١٧) ودراسة (رشʨان،  ٢٠١٤وقʙ اتفقʗ دراسةؗ 
  ،ʧʽدراسة (شاه ʗقام ʘʽة، حʺʤʻʺاد وأداء الʙتؔامل سلاسل الام ʧʽراسة العلاقة ٢٠١٤بʙب (

بʧʽ تؔامل سلاسل الإمʙاد (الʱؔامل الʙاخلى، الʱؔامل مع العʺلاء، والʱؔامل مع الʺʨرديʧ) فى 
عॽȃʛة. وتʨصلʗ  ) مʤʻʺة مʧ مʤʻʺات صʻاعة الʛʽʶامʳǼ ʥॽʺهʨرȄة مʛʸ ال١٨مȐʨʱʶ أداء (

ووجʨد   الʻʸاॽɺة،  الʺʤʻʺات  وأداء  الʙاخلى  الʱؔامل   ʧʽب ومعȄʨʻة  ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد  إلى 
علاقة إʳǽابॽة مॼاشʛة بʧʽ الʱؔامل الʵارجي وأداء الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة وهʚا ما اتفقʗ علॽه 

  ). ٢٠١٧دراسة (رشʨان، 

الʱي أʣهʛت تأثʛʽ الʨʱجة Ǽالʱعلʦ لʶلاسل الامʙاد   (Ojha et al.,2018)  وهʻاك دراسة
كأحʙ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة الʺʲʺʱلة في (فȘȄʛ العʺل، الʱعلʦ، الʚاكʛة، الʤʻام) على أداء مʤʻʺات  
  ʗصلʨاد. وتʙض سلاسل الإمʨʺلغ Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴوت (ةॽʀʨʶة الʸʴة، الॽʴȃʛال) الأعʺال

 ʕلاي ʦعلʱالǼ جةʨʱراسة إلى أن الʙه الʚه ȋاॼاك ارتʻه ʧؔة ولʛاشॼقة مȄʛʢǼ ةʺʤʻʺعلى أداء ال ʛث
    غʛʽ مॼاشʛ الʨʱجه Ǽالʱعلʦ مع الॽʴȃʛة والʸʴة الॽʀʨʶة للʺʤʻʺة Ǽالʨʶق.

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ جʙارات سلاسل الامʙاد وتأثʛʽها مʱʳʺعه على      
 Ngai)سل الإمʙاد. ومʻها دراسة  الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة، أداء سلاسل الإمʙاد، وسʛعة اسʳʱاǼة سلا 

et al. , 2011)    ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔارة تʙاد (جʙارات سلاسل الإمʙج ʛت أثʛهʣي أʱوال –  
الʙʳارة الإدارȄة) فى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة   - الʙʳارة الʷʱغʽلॽة

ات مʨʶʻجات ف ʛؗثلاث ش ʧنة مʨȞة مʻʽاد على عʙه  سلاسل الإمʚه ʗهʱنج. انʨؗ نجʨى ه
الʙراسة إلى وجʨد علاقة مॼاشʛة اʳǽابॽة بʧʽ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد والʺʜاǽا الʻʱافॽʶة.  
وهʻاك علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ جʙارات سلاسل الإمʙاد وسʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد.  
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لʦ لʶلاسل الإمʙاد أكʛʲ  كʺا ǽعʙ تؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، جʙارة الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه Ǽالʱع
 .ʦʳʴة الʛʽات صغʺʤʻʺها في الʻع ʦʳʴة الʛʽʰؗ اتʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةॽʺارات أهʙʳال  

 ،ʛʽاصʻʺوال ʙʽامʴʺت دراسة (الʙʺʱها  ٢٠١٥واعʽت علʙʺʱي اعʱارات الʙʳال ʝعلى نف (
حʘʽ وضʗʴ الʙور الʨسȌॽ لقʙرات سلʶلة الإمʙاد (قʙرة تॼادل   (Ngai et al., 2011)دراسة  

ʺعلʨمات، قʙرة الȘʽʶʻʱ، قʙرة تؔامل الأنʢʷة، قʙرة الإسʳʱاǼة) فى العلاقة بʧʽ جʙارات سلʶلة ال
الʨʻؔʱلʨجॽا (الʙʳارة  الʷʱغʽلॽة  - الإمʙاد  سلʶلة   -الʙʳارة  اسʳʱاǼة  وسʛعة  الإدارȄة)  الʙʳارة 

ا الإمʙاد فى مʨʺʳعة الʺʻاصǼ ʛʽالاردن. وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱي مʻه
وجʨد علاقة ذات معȄʨʻة إʳǽابॽة مॼاشʛة لʙʳارات سلʶلة الإمʙاد على قʙرات سلʶلة الإمʙاد،  

  ووجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʙʳارات سلʶلة الإمʙاد فى سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد. 

الʙʳارات إلى الʙʳارة الإدارȄة،    )Sangari, Razmi, 2015(  في حʧʽ قʗʺʶ دراسة
ॽة، والʙʳارة الʲقاॽɾة حʘʽ اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة والʙʳارة الʨʻؔʱلʨج 

والقʙرات   الإسʳʱاǼة،  وقʙرة  الإسʛʱاتॽʳॽة،  (القʙرات  فى  الʺʲʺʱلة  الإمʙاد  سلاسل  اسʳʱاǼة 
الʷʱغʽلॽة) فى العلاقة بʧʽ جʙارات سلاسل الإمʙاد وأداء سلʶلة الإمʙاد. خلʗʸ الʙراسة إلى 

  ʛثʕت أهʺها  والʙʳارة  نʱائج  الإدارȄة،  (الʙʳارة  فى  الʺʲʺʱلة  الإمʙاد  سلاسل  جʙارات  أǼعاد 
مʜاǽا    Șʽقʴوت الإمʙاد  سلاسل  أداء  فى  معȄʨʻاً  إʳǽابॽاً  تأثʛʽاً  الʲقاॽɾة)  والʙʳارة  الʨʻؔʱلʨجॽة، 
تʻافॽʶة للʺʤʻʺات العاملة ʻʸǼاعة الॽʶارات Ǽإيʛان. وتعʛʰʱ الʙʳارة الإدارȄة أعلى الʙʳارات  

  ى أداء سلʶلة الإمʙاد، والʙʳارة الʲقاॽɾة أقلها تاثʛʽاً. تاثʛʽاً عل

مʥ خلال اسʯعʙاض الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶله ʯʸǺغʙʻات الʖʲॺ والعلاقات ʸॻɼا بʻʹها  
  : يʷʯح مايلى 

غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة على تعʅȄʛ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد وأǼعاد    اتفاق   عʙم )  ١(
 ;Van Hoek et al.,2001)  مʲل دراسة   Capabilitiesقʙرة    ॽʀاسها، حʘʽ هʻاك مʧ اعʛʰʱها 
Yusuf et al., 2004)    ʧʽȞʺت عʨامل  اعʛʰʱتها   Ȑʛأخ مʲل    Enablerودراسات 

(Baramichai et al., 2007; Gligor,2013; Ngai et al., 2011) تهاʛʰʱودراسات اع .
مʲل تʻافॽʶة   & Braunscheidel & Suresh, 2009; Gligor)  اسॽʁॼات 

Holcomb,2012a; Swafford et al., 2006) لʲدات مʙʴتها مʛʰʱاع Ȑʛوأخ .  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٩٩                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

) (Chiang et al., 2012    تهاʛʰʱاع Ȑʛاتوأخॼʰʶل    مʲمSangari & Razmi,2015 
  .     Power et al., 2001ودراسات أخȐʛ اعʛʰʱتها عʨامل نʳاح مʲل 

)٢ʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʖات  ) إن أغلʺʤʻاد وأداء مʙارات سلاسل الإمʙج ʧ
 Flynn)الأعʺال اهʗʺʱ بʻʱاول Ǽعʙ أو Ǽعʙيʧ مʧ أǼعاد جʙارات سلاسل الإمʙاد مʲل دراسة  

et al., 2010)    ، ) ودراسة(De Groote & Marx, 2013  ودراسة)   ،عارʷ٢٠١٤ال(  
ي تʻاولʗ  ) الNgai et al., 2011ʱ. إلا أنه هʻاك دراسة ( (Tse et al., 2016)ةودراس

أǼعاد جʙارات سلاسل الامʙاد مʱʳʺعة، لʻؔها اعʙʺʱت فقȌ على الʺʻهج الʨصفى مʧ خلال 
إجʛاء مقابلات شॽʸʵة مع مʙيȐʛ ثلاث مʤʻʺات فقȌ ولʦ تقʨم Ǽاخॼʱار الʨʺʻذج مʙʽانॽاً ؗʺا 

  . للʺʤʻʺات أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع لهʚه الʙراسة الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة

الʶاǼقة أثʛ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد على الأداء الʺالى   ) تʻاولʗ غالॽʰة الʙراسات٣( 
  أو الʷʱغʽلى أو أداء سلʶلة الإمʙاد او الʺȄʜا الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة دون الʛʢʱق إلى رضا العʺلاء 

  وتʯʳلف الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة (الفʦʱة الॻʰʲॺة) في عʗة نقاȉ وهي: 
) تʻʱاول الʙراسة الʴالॽة الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد ؗقʙرة في العلاقة ١(

الʙʳارات   الʷʱغʽلॽة،  الʙʳارات  الʨʻؔʱلʨجॽة،  (الʙʳارات  بʧʽ جʙارات سلاسل الإمʙاد مʱʳʺعة 
الإدارȄة) وأداء مʤʻʺات الأعʺال Ȟؗل والʷǽ ȑʚʺل الأداء الʺالى وغʛʽ الʺالى الʺʲʺʱل في 

  .  العʺلاءرضا 
) هʻاك نʙرة فى الʙراسات العॽȃʛة على حʙ علʦ الॼاحʘ فى مʳال جʙارات وسʛعة إسʳʱاǼة ٢(

سلاسل الإمʙاد، لʚلǽ ʥعʙ الʘʴॼ الʴالى مʴاولة جادة لʙراسة الأǼعاد الʺʱʵلفة لʙʳارات سلاسل 
  الإمʙاد وسʛعة إسʳʱابʱها والʙخʨل إلى هʚا الʺʳال فى الʙراسات العॽȃʛة. 

)٣ ʗأهʺل  (    ة الإدارةȄرؤ) ةȄارة الإدارʙʳة الॽʰʻة أو الاجॽȃʛاء العʨقة سǼاʶراسات الʙال ʖأغل
وجʙارة العاملʻʣ (ʧʽا مʻهʦ أن العاملʧʽ والʺʙراء مʕهلʧʽ على درجه عالॽة مʧ الؔفاءة    - العلॽا

 والفعالॽة.   
)٤ʽʰل عام والȞʷǼ ةॽȃʛة العʯʽʰة للʛة مغايʯʽفى ب ʗʺت ʙة قॽʰʻراسات الأجʙة ) إن الȄʛʸʺة الʯ

يʙفع للʴʱفȎ عʙʻ الاسʱفادة مʧ نʱائج هʚه الʙراسات على قʢاع الʻʸاعات    ȞʷǼل خاص مʺا
 ʧم Ǽه  Ǽأس  لا  عʙداً   ʗمʙق الأجॽʰʻة  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع أن  خاصة   ،Ȑʛʸʺال الॽؔʺاوȄة 
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الʙراسات حʨل سʛعة إسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد ȞʷǼل عام وأʣهʛت نʱائج هʚه الʙراسات نʳاحاً  
  فى تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات.  كʛʽʰاً 

  ʙة  لقȄʛʸʺال الॽؔʺاوȄات  Ǽقʢاع صʻاعة  الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة خاصة  قام 
الॽʸʵʷة الʺقابلات   ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʥفى  وذل ʧʽلʨʯʶʺال  ʧد مʙات    لع ʛؗʷال  ʠعǼ

العاملة Ǽالقʢاع وذلǼ ʥغʛض تʟॽʵʷ الʨضع الʴالى لʻʸاعة الॽؔʺاوȄات الʺȄʛʸة ومعʛفة 
ʚلʥ الʱعʛف   الʺʷاكل الʱى تʨاجه الʺʤʻʺات العاملة فى هʚا القʢاع والʨقʨف على أسॼابها وؗ

  على مȐʙ ؗفاءة الʺʤʻʺات في الʱعامل مع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʨʶق. 

  الॺاحʖ إلى ما يلي: وقʗ تʦصل  
إرتفاع الʢلʖ مʧ قʰل العʺلاء والʱغʛʽʽ فى حاجاتهʦ ورॼɼاتهȞʷǼ ʦل مǼ ʛʺʱʶʺا ʲʺǽل عʖء   ●

ات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة.  ʛؗعلى ش ʙزائ  
●   ʧة عʳاتʻارئة الʢلات الȞʷʺعامل مع الʱلاً في الȄʨʡ ًاʱراسة وقʙل الʴات م ʛؗʷاج الʱʴت

 .ʖلʢال ʦʳادة حȄز 
ات قʢاع الأعʺال العام لأهʺॽة مʨʤʻر تʧʽʶʴ سلاسل الإمʙاد.  ● ʛؗم إدراك شʙع  
ومʴاولة الʛȄʨʢʱ والʘʴॼ عʧ حلʨل   للابʱؔارافʱقاد العʛʸʻ الȐʛʷॼ إلى الʴافʜ الȑʚ يʙفعه    ●

ات قʢاع الॽؔʺاوȄات.  ʛؗاجه شʨى تʱلات الȞʷʺال ʧم ʛʽʲؔل  
ات    ● ʛؗʷال ʠعॼرده لʨʺعى الॽʰʢات الغاز الॽʺؗ فاضʵفاض إنʵإلى ان Ȑأد Ȑʚال ʛالأم

 كʺॽات الإنʱاج والʨʱقف الʨقʱى لعʺلॽات الॽʻʸʱع. 
 اعʱقاد معʦʤ العاملʧʽ في سلاسل الإمʙاد على أنها مʛʳد مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والإجʛاءات.  ●
الʺʱʻج   ● فى  وخاصة  لʙيها   ʙالفاق معʙلات  ارتفاع   ʧم القʢاع  مʤʻʺات   ʧم  ʙيʙالع تعاني 

وتʛجع ȞʷǼل ʛʽʰؗ إلى    ٪٢٠الʻهائى (مȞʷلة تॽʻʸع) تʸل فى Ǽعʠ الʺʤʻʺات إلى  
ʚلʥ وجʨد مȞʷلات فى عʺلॽات الʨʱزȄع.   سʨء الʧȄʜʵʱ وؗ

لʶʵائʖʰʶǼ ،ʛ تأخǽ ʛعاني قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة والاسʺʙة الʺȐʛʸ مʧ زȄادة فى ا  ●
مʨردȐ الʺʨاد الʵام عʧ تʻفʚʽ الʢلॽʰات في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʺا يʕدȐ وجʨد ʡاقة عاʡلة  

  ملॽار جॽʻة سȄʨʻا.  ٢وتʨقف الإنʱاج Ǽʺا يʖʰʶʱ فى ضॽاع 
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ات صʻاعة الॽؔʺاوȄات الʺȄʛʸة في عʙد وॽʰʡعة الʺʺارسات الʱي تعʝȞ سʛعة   ● ʛؗش ʧايॼʱت
بها، وذلॽɾ ʥʺا يʱعلʸʺǼ Șادر الʨʱرʙȄ، ونʤام الॽʻʸʱع   إسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد الʵاصة

  .ȑʛهʨج ʛʽغ ʧايॼʱا الʚن ؗان هȂع، وȄزʨʱال ʚافʻاخلي، ومʙال  
هʻاك مȞʷلات رئॽʶॽة تʨاجه الʸادرات الʺȄʛʸة مʧ الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة والʱى مʻها عʙم    ●

لى إضافة أॼɺاء  اسʱقʛار الأوضاع الاقʸʱادǽة نʳॽʱة لʙʸور قʛارات إدارȄة مفاجأة تʕدȐ إ 
على تؔلفة الإنʱاج أو الʻقل أو أسعار الʢاقة مʺا يʕدȐ إلى خلل وارتॼاك ʨʤʻʺǼمة عʺل 

  وʛȃامج الʺʷʻآت الإنʱاجॽة والʙʸʱيȄʛة. 
 ●   .Ȑʛʴॼقل الʻة وارتفاع تؔلفة الॽʱʶॽجʨمات اللʙʵانئ والʨʺضعف ؗفاءة أداء ال  
خʛʽة في أسعار الʨʶلار والǼ ،ʧȄʜʻʰʺا ارتفاع تؔلفه الʻقل الʙاخلى خاصة Ǽعʙ الȄʜادات الأ  ● 

يʻعʝȞ سلॼاً على ارتفاع تؔلفة الإنʱاج وأسعار الʙʸʱيʛ مʢالॼا Ǽإعادة الʛʤʻ فى القʛارات  
والʱؔلفة   الʙʵمة  هʚه  أسعار   ʖاسʻʱت حʱى  الʙاخلى  الʻقل   ȋاʷʻل الʺʤʻʺة  والॽʤʻʱʺات 

لॽʺʳع الأساسॽة  الॽʻʰة   ʛاصʻع  ʙأح تʺʲل  Ǽاعॼʱارها  لها  الʳʱارȄة    الॽʁॽʁʴة  الأنʢʷة 
  والإنʱاجॽة. 

مʺا سȘʰ يʱʹح أن الʺʷاكل الʱي تʱعʛض لها صʻاعة الॽؔʺاوȄات فى مʛʸ تʛجع     
( أʛʡاف سلاسل الإمʙاد)، فعلى   الʨʱزȄع  أو  أوالॽʻʸʱع،   ،ʙȄرʨʱالǼ إلى مȞʷلات مʛتʢॼة 

ات صʻاعة الॽؔʺاوȄات الʺȄʛʸة لʺفهʨم سلاسل الإمʙاد وȂدرا ʛؗش ʠعǼ فةʛمع ʧم ʦغʛكها ال
الॽʻʸʱع   ونʤام   ،ʙȄرʨʱال ʸʺǼادر  الʵاصة  الأǼعاد  في  الاسʳʱاǼة  سʛعة   Șʽقʴت لأهʺॽة 
الʙاخلي، ومʻافʚ الʨʱزȄع، إلا أن الʺعʛفة الʱفʽʸلॽة Ǽالʺʢʱلॼات الʱي تʨفʛ سʛعة اسʳʱاǼة  
ات القʢاع،   ʛؗش ʧى مʺʤة العॽʰالغال ʙʻة عʛقاص ʗعاد مازالǼالأ ʥاد في تلʙسلاسل الإم

ال إعʱقاد  إعʱقاد  وأن  هʚا  يʨمى   ʧʽروت مʛʳد  هى  الإمʙاد  سلاسل  مʺارسات  Ǽأن   ʧʽعامل
خاʡىء لأنها فلʶفة معقʙة يʦʱ مʧ خلالها تȘʽʶʻ وتؔامل العʙيʙ مʧ الأʛʡاف والأنʢʷة  
  ȘȄʛʡ ʧة عॽʶافʻʱة الʜʽʺعلي ال ȍفاʴفي ال ʙاعʶت ʥلʚاد، وهي بʙلة الإمʶلفة مع سلʱʵʺال

سʛعة الاسʳʱاǼة لهʚه الʱغʛʽات ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ اعॼʱار  الإحʶاس الʙائǼ ʦالʱغʛʽات الॽʀʨʶة و 
مفهʨم سʛعة إسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد Ȟʷǽل ॽʀʺة للʺʤʻʺة ʸǽعʖ تقلʙʽها ȞʷǼل تام وهي  

  بʚلʥ تʕدȐ إلى تʧʶʴ فائȘ فى الأداء Ȅʨʡل الأجل للʺʤʻʺة.  
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  مشكلة البحث / ٢

الʱى أشارت إلى نʙرة    بʻاء على اسʱقʛاء الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة و
الʙراسات العॽȃʛة على حʙ علʦ الॼاحʘ فى مʳال جʙارات وسʛعة إسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد،  
ʚا إخʱلاف الʙراسات في تʙʴيʙ الʙʳارات ودرجه أهʺي ؗل جʙارة داخل سلʶلة الإمʙاد. وأن  وؗ

ات تʻاولǼ ʗعʙ واحʙ أو Ǽعʙيʧ فقȌ دون الʛʢʱق لʱاثʛʽ جʺॽع أǼعاد الʙʳارات على  أغلʖ الʙراس
أداء الʺʤʻʺة. ومع الأخʚ فى الاعॼʱار تॼايʧ الʙراسات فى الʱعامل مع سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل 

  الإمʙاد. 

الʱي أجʛاها    الॽʸʵʷة  الʺقابلات   ʧة عʳاتʻال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  نʱائج  وʻȃاء على 
ات صʻاعة الॽؔʺاوȄات الʺȄʛʸة الʺʨضʴة ساǼقاً،   ʛؗش ʠعǼ في ʧʽلʨʯʶʺال ʠعǼ مع ʘاحॼال
تʧʽʰ أنه على الʛغʦ مʧ وجʨد جهʨد تʚʰلها الʺʤʻʺات الʺȄʛʸة العاملة في قʢاع الʻʸاعات  

الإمʙاد سȄʛعة الاسʳʱاǼة لؔافة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʨʶق الʺʴلى   الॽؔʺاوȄة لʳعل سلاسل
والعالʺى، إلا أنه لا تʨʱافʛ لǼ Ȑʙعʠ الʺʕʶلʧʽ الʺعʛفة الʱامه لʛʶعة اسʳʱاǼه سلاسل الإمʙاد  

  كʺفهʨم ومʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ وعلاقʱها Ǽأداء الʺʤʻʺة الʺالى وغʛʽ الʺالى. 
مʴاولة في  الʙراسة  مȞʷلة   ʧʺؔت اسʳʱاǼة    وعلॽه،  لʛʶعة   Ȍॽسʨال الʙور  إلى  الʨʱصل 

سلاسل الإمʙاد فى العلاقة بʧʽ جʙارات سلاسل الامʙاد وأداء الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة العاملة 
  Ǽقʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة.  

  وȁالʯالى ʥȜʸǻ صॻاغة الʴʯاؤلات الॻʰʲॺة الʯالॻة: 
-  Ȑة   إلى أȄاوʺॽؔاعات الʻʸاع الʢات قʺʤʻاد في أداء مʙارات سلاسل الإمʙج ʛثʕت Ȑʙم

  الʺȄʛʸة؟
  ما هʨ أثʛ جʙارات سلاسل الإمʙاد في سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد؟ -
الʻʸاعات    - قʢاع  مʤʻʺات  أداء  في  الإمʙاد  اسʳʱاǼة سلاسل  سʛعة   ʛثʕت  Ȑʙم  Ȑأ إلى 

  الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة؟
-   Ȍॽسʨور الʙال ʨاد    ما هʙارات سلاسل الإمʙج ʧʽاد في العلاقة بʙة سلاسل الإمǼاʳʱعة اسʛʶل

  وأداء مʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة؟
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  البحث  أهداف /٣

  : فى ضʦء مȜʵلة الʴǻ ʖʲॺعى الॺاحʖ إلى تʲقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف ʸؕا يلي 
الʺالى، رضا العʺلاء) مʤʻʺات  معʛفة أثʛ أǼعاد جʙارات سلاسل الإمʙاد في أداء (الأداء   -١

 قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة مع تʙʴيʙ أكʛʲ هʚه الأǼعاد تأثʛʽاً في الأداء. 
سلاسل الإمʙاد لʺʤʻʺات    الʱعʛف على أثʛ جʙارات سلاسل الإمʙاد في سʛعة إسʳʱاǼة  -٢

  قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. 
دراسة أثʛ سʛعة إسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد في أداء (الأداء الʺالى، رضا العʺلاء) مʤʻʺات   -٣

 قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة مع تʙʴيʙ أكʛʲ هʚه الأǼعاد تأثʛʽاً في الأداء. 
لإمʙاد في مȐʨʱʶ أداء (الأداء الʺالى،  تʙʴيʙ إلى أȐ مȐʙ تʕثʛ أǼعاد جʙارات سلاسل ا -٤

رضا العʺلاء) مʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة مʧ خلال تʨسȌॽ أǼعاد سʛعة 
 إسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد. 

  أهمية البحث / ٤
  تʰʸʯل اهॻʸة الʖʲॺ العلॻʸة ʸॻɼا يلى:      

سʙ الفʨʳة الʺʱعلقة Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱى تʨصل إلʽها مʧ حʘʽ دراسة    ʶǽاعʙ الʘʴॼ فى -١
  ʧم ʥات الأعʺال وذلʺʤʻعة فى أداء مʺʱʳاد مʙارات سلاسل الإمʙʳل ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث

  خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد. 
٢- Ȟʺال ʛقʱتف ʘʽاً؛ حॽʰʶاً نʲيʙح ʙعǽ ًعاʨضʨة مॽالʴراسة الʙال ʗاولʻا  تʚل هʲʺة لॽȃʛة العॽʱ

 .ʘاحॼال ʦعل ʙع على حॽاضʨʺال ʧع مʨʻال  
الʻʸاعات   -٣ قʢاع   ʨوه  ʛʸم فى  والȄʨʽʴة  الهامة  القʢاعات   ʙأح على   ʘʴॼال  ʜ ʛؗي

ألॽة حʙيʲة    ʦǽʙة في تقȄʛʸʺة الȄاوʺॽؔاعات الʻʸاع الʢق ʙاعʶǽ ȑʚال ʛة الأمȄاوʺॽؔال
ʢها القʻعاني مǽ ىʱلات الȞʷʺال ʧم ʙيʙعلى الع ʖغلʱةللʛʽاع فى الآونة الأخ .  

إن دراسة الأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʙʳارات سلاسل الإمʙاد فى أداء مʤʻʺات الأعʺال   -٤
ات العاملة فى قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة نʨʴ تʧʽʶʴ ؗفاءتها   ʛؗʷال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ
القʢاعات    ʙأح الॽؔʺاوȄات  قʢاع  Ǽإعॼʱار  الʻʡʨى  الإقʸʱاد  على   ʝȞعʻي  Ȑʚال  ʛالأم

  ʸʱادǽة الهامة. الإق
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  / الخلفية النظرية٥

  جدارات سلاسل الإمداد ٥/١
الʙʳارات         ʧعة مʨʺʳʺاد لʙلة الإمʶلاك سلʱة إمॽʺأه الʶاǼقة إلى  الʙراسات  لقʙ أشارت 

ورॼɼات    لʛȄʨʢʱ قʙرات تʶاعʙها على الʅॽؔʱ والإسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي تʙʴث فى إحॽʱاجات 
  ʛʽوغ الʺلʺʨسة  الʺʨارد   ʧم مʨʺʳعة  أنها  على  الإمʙاد  سلʶلة  جʙارة  تعʛف   ʘʽح العʺلاء، 
الʺلʺʨسة والʱى تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تلॽʰة إحॽʱاجات الʨʶق، فى إʡار مʨʺʳعة مʧ الʙʳارات  
الʱقॽʻة، الʷʱغʽلॽة، والإدارȄة والʱى تʙعʦ قʙرات الʶلʶلة فى مʨاجهه الʱغʛʽات الʱى تʙʴث فى 

ʽة الأعʺال.بʯet al., 2011) (Ngai  
دراسة         ʗʺʶق الʺʲال  سʽʰل  فعلى  الإمʙاد  سلاسل  لʙʳرات  تقॽʶʺات  عʙة  هʻاك 

(Spekman& Kamauff, 2002 )  ،ʦعلʱل الȞॽʂ ،ʦعلʱالǼ جهʨʱاد الى الʙارات سلاسل الامʙج
ة فى صʻع القʛار  الʲقة، الإتʸالات، والʺʷارؗ ة الʲقافة، الإلʜʱام،  . ؗʺا قʗʺʶ  الألॽة، مʷارؗ

الʙʳارات  ٢٠١٤دراسة (ملاحفʳى،   الʺʨʴرȄة،  الʙʳارات  إلى ثلاثة أشȞال وهي  الʙʳارات   (
الإدارȄة، والʙʳارات الॽɿॽʣʨة. وقʙ قامʗ دراسة سانʳارȐ وجافار بʱقʦॽʶ جʙارات سلاسل الإمʙاد  

ʲال الفॽʻة، الʙʳارات   .قاॽɾة إلى ثلاثة أشȞال هى الأخȐʛ وهي الʙʳارات الإدارȄة، الʙʳارات 
, 2015)Razmi(Sangari&    وʧراسة ؗل مʙل  & et al., 2011)  (Ngai ,(Cai  وفقا 

Zhu , 2013)    ةॽجʨلʨʻؔʱارة الʙʳاع  وهى الʨاد إلى ثلاثة أنʙارات سلاسل الإمʙج ʗʺʶقIT 
Competence  ةॽلʽغʷʱال والʙʳارة   ،Operational Competence ةȄالإدار والʙʳارة   ،

Management Competence ʛʲنة أكʨؔل ʅॽʻʸʱا الʚراسة على هʙه الʚه ʙʺʱف تعʨوس .
  شʺʨلا. 

  IT Competence         الʗʱارة الʯقʹॻة (الʦʹؒʯلʦجॻة)  ٥/١/١
الفعال لʨʻؔʱلʨجॽا    تʛʽʷ الʙʳارة الʨʻؔʱلʨجॽة إلى معʛفة الʺʤʻʺة وقʙرتها على الإسʙʵʱام

الʺعلʨمات Ǽغʛض إدارة الʺعلʨمات مʧ خلال تؔامل نʦʤ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة مع 
اء سلʶلة الإمʙاد  ʛؗʷǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʦʤن .(Tippins& Sohp, 2003)   ارȞǼ ا أشارʺؗ

ʨʸʴل فى دراسʱه أن الʙʳارة الʨʻؔʱلʨجॽة تʺʲل الأدوات والʺعʙات الʱى تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات لل
على الʺعلʨمات، تʴلʽلها، وتقǽʙʺها ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة، إذ أصʗʴॼ جʺॽع العʺلॽات  
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 ʧمه مʙة وما تقʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱل أساسى على الȞʷȃو ʙʺʱات الأعʺال تعʺʤʻوالʺهام فى م
العʺل  لؔافة مʳالات  مʸʸʵʱة  معلʨمات   ʛفʨت الʣʨائف، وأنها  تʶهʽل  قادرة على  تقॽʻات 

أداء   والقʢاعات، على   ʝȞعʻي Ǽʺا   ،ʖاسʻʺال  ʗقʨال فى  الʙʽʳة  القʛارات  إتʵاذ  فى   ʙاعʶوت
  . (Bakar, 2005) العاملʧʽ والهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه 

      ʧؗل م ȐʛȄوet al., 2011)  Ngai, (Cai& Zhu, 2013)   ةॽجʨلʨʻؔʱارة الʙʳأن ال
ʙʺʱت هʚه الʙراسة تʧʺʹʱ تؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ومʛونة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وقʙ اع

  . وʸॻɼا يلى شʙح لهʘه الأǺعاد: على هʚا الʅॽʻʸʱ لʨؔنه أعʦ وأشʺل
 IT Integrationتؒامل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات       ٥/١/١/١

     ȋاॼإرت  Ȑʙإلى م الʺعلʨمات فى سلاسل الإمʙاد  نʦʤ معلʨمات    تʛʽʷ تؔامل تʨʻؔلʨجॽا 
ة الʺعلʨمات بʧʽ الʣʨائف الʺʱʵلفة داخل  أعʹاء سلʶلة الإمʙاد مع Ǽعʹها، ومȐʙ مʷارؗ

ʧة مʺʤʻʺاد الʙلة الإمʶأعʹاء سل ʧʽȃوخلافه و ȘȄʨʶاج وتʱإن ،ʙȄرʨت. (Liu et al., 2013)   
ة  كʺا ʶǽاعʙ تؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تȘʽʶʻ وʣائف سلʶلة الإمʙاد مʧ خلال مʷارؗ
  ʥلʚ اء الʶلʶلة والʺʛتʢॼة بʕʰʻʱ الʢلʖ، وجʙاول الإنʱاج، والʺʜʵون، وؗ ʛؗش ʧʽمات بʨالʺعل
فاءة وفى الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ للأʛʡاف   جʨدة الإنʱاج، ؗʺا ǽعʺل على تقʦǽʙ الʺعلʨمات ʷǼفاॽɾة وؗ
ة الʺعارف والʺعلʨمات الʺʱʵلفة،   الʺʱʵلفة فى سلʶلة الإمʙاد وʚؗلʥ تقلʽل الʨقʗ اللازم لʺʷارؗ
وȃالʱالى فإنه ǽعʺل على تقلʽل وقʗ الاسʳʱاǼة للأحʙاث الغʛʽ مʨʱقعة والʱغʛʽات الʺʱʵلفة الʱى 

  ).  Pearcy& Giunipero, 2008تʙʴث فى الʨʶق (
الॼاحʘ أن جʙارة  Ȑʛالى يʱالǼ   ʧʽه العلاقة بʱʺأتǼ مʨمات تقʨالʺعل تؔامل تʨʻؔلʨجॽا 

ائها فى سلʶلة الإمʙاد مʧ أجل الʨʸʴل ʛؗة وشʺʤʻʺق   الʛʡارد وʨʺوال Ȍʢʵعلى أفʹل ال
الإنʱاج وʸǽȂالها إلى العʺلاء على شȞل سلع وخʙمات مʺا يʕدȐ الى تعʜȄʜ قʙرة سʛعة اسʳʱاǼة 

إدارة الʺعلʨمات والʺعʛفة الʱى تعʺل على زȄادة ؗفاءة وفاعلॽة   وتʙʵʱʶم فى  .سلʶلة الامʙاد 
  . تʙفȘ الʺʨاد الʵام والʺʳʱʻات ضʺʧ سلʶلة الإمʙاد 

    ʙIT Flexibilityونة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات         م ٥/١/١/٢
تعʙ مʛونة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واحʙة مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ الʺʙʵʱʶمة على نʢاق واسع  
لʙʴʱيʙ مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة للʱعامل مع ؗافة الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة. حʘʽ هʻاك اتفاق عام  
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على أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʖʳǽ أن تʨؔن مʛنه لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات على الʱعامل مع حالات  
  ʧʽقॽم الʙمات،  عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔائف تʣو Șʽʶʻاو ت ʅॽؔاو ت ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʥة وذلॽارجʵال

وȄعʱقʙ أن مʛونة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʙȄʜ مʧ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث  
  ). Han et al., 2020في ʛʣوف العʺل الʙاخلॽة والʵارجॽة ( 

ة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على وتعʛف مʛونة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أنها قʙر    
وتؔلفة   ʗوق Ǽأقل   ʥوذل الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  في  والʺʛؔʱʰة  الʺʙʳʱدة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال

) Ǽانها الȄʛʢقة الʱي تʦʱ بها Han et al., 2020ؗʺا عʛفها (   ). Conboy, 2009مʺʻȞة(
 ॽؔʱها للʳة ودمʺʤʻʺالǼ اصةʵمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦॽʤʻعة. تȄʛʶات الʛʽغʱمع ال ʅ 

تʸʱف مʛونة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽعʙة خʸائʟ وهى الʛʱاȌǼ، الʨʱافȘ، الʅॽؔʱ، القابلॽة  
  ) .   (Masa’deh, 2013للʨʱسع، الاسʛʺʱارȄة، الʛʶعة، والʙʴائة

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ    ) فى دراسʱه على أهʺॽة الʺʛونة فى٢٠١٥وʙؗʕȄ القʨاسʺى(
خلال ماتقʙمه للأفʛاد والʺʤʻʺات مʧ دعʦ لʨجʱʶى ʶǽاعʙ الॽʺʳع فى الʨصʨل لʴʱقȘʽ الأهʙاف  
الॽʻʰة   ʗاعʢʱاس  ʘʽح الʺʳال.  هʚا  فى  الʺʶاعʙة  والأدوات  الʨسائل   ʛفʨت لأنها  الʺʨʷʻدة، 

ء مʧ خلال الʹغȌ الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات أن تʙفع Ǽالʺʤʻʺات Ǽالʻهʨض Ǽعʺلॽات الأدا
على الʺʤʻʺات Ǽإعادة الʱفǼ ʛʽؔالأولȄʨات الإسʛʱاتॽʳॽة لأعʺالها. أǽʹاً سʧȞʺʱ مʛونة تʨʻؔلʨجॽا 
ألॽات   القʙرة فى معʛفة حاجات ورॼɼات العʺلاء مʧ خلال   ʧʽʶʴت ʧة مʺʤʻʺمات الʨالʺعل

  مʛؔʱʰة وأسالʖʽ مʨʢʱرة.   
  ceOperational Competen     الʗʱارة الʵʯغʻلॻة ٥/١/٢

تʛʽʷ الʙʳارة الʷʱغʽلॽة إلى قʙرة الʺʤʻʺة على إسʙʵʱام مʨاردها للاسʱفادة مʧ قʙرات  
. وتʻقʦʶ الʙʳارة الʷʱغʽلॽة إلى تؔامل سلاسل الإمʙاد،  (Ngai et al., 2011)سلاسل الإمʙاد  

وॽɾʺا  ).٢٠١٥الʺʻاصʛʽ،، (الʺʴامNgai  ،ʙʽ)  (et al., 2011والʨʱجه Ǽالʱعلʦ لʶلʶة الإمʙاد. 
  يلي شʛح لهʚه الأǼعاد. 

  Supply Chain Integrationتؒامل سلاسل الإمʗاد      ٥/١/٢/١
ǽعʛف تؔامل سلاسل الإمʙاد على أنه قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ أنʱʢʷها 

الʵاصة    وعʺلॽاتها الʙاخلॽة والʱعاون الإسʛʱاتʳॽي مع الأʛʡاف الأخȐʛ الʺʨȞنة لʶلʶلة الإمʙاد
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 ʛʽفʨʱارات لʛال، والقʨمات، والأمʨات، والʺعلʳʱʻʺال Șفʙة والؔفاءة في تॽالفعال Șʽقʴف تʙبها؛ به
مʺʻȞة   تؔلفة  وȃأقل  ʛʶǼعة  العʺلاء  ورॼɼات  لإحॽʱاجات  إشॼاع   ,.Flynn et al)(أقʸى 

ॽʂاكل، وعʺلॽات،    على أنه تʻʰى وȂسʙʵʱام  ) (Vijayasarathy, 2010  كʺا عʛفها.  2010
 ʧم ʧȞʺǽ يʱاد الʙلة الإمʶاف سلʛʡأ ʧʽعاونى بʱاعى الʺʳالعʺل ال ʦعʙات، ومʺارسات تॽʻوتق

  خلالها ضʺان الʙʱفȘ الʙقȘʽ فى الʨقʗ الʺʻاسʖ للʺعلʨمات، والʺʨاد، والʺʳʱʻات.  
  ولأغʛاض هʚه الʙراسة قʦ الॼاحʘ بʱعʅȄʛ تؔامل سلاسل الإمʙاد على أنه تʴقȘʽ أعلى       

مȄʨʱʶات الʱعاون والʨʱاصل الفعال فى ؗافة أنʢʷة سلاسل الإمʙاد بʙاǽةً مʧ تʙفȘ الʺʨاد الʵام  
مʧ الʺʨرديʧ، ومʛوراً Ǽالʺʛاحل الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺة، ووصʨلاً إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائى، Ǽʺا 

مʙاد  يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على العلاقات الʙاخلॽة والʵارجॽة للʳهات الʺʱʵلفة الʺعॽʻة ʶǼلاسل الإ
  وذلǼ ʥʺا ʴǽقȘ الؔفاءة والفعالॽة فى تʴقȘʽ أقʸى إشॼاع مʺʧȞ للعʺلاء. 

     ʠعॼال ʜ يॼʱايʧ الॼاحʨʲن فى تʽʻʰهʦ للʺقايʝॽ الʱى تعʝȞ تؔامل سلاسل الإمʙاد حʘʽ رؗ
 ,.Zhao et al., 2008; Fynes et al)تʴلʽلهʦ فقȌ على الʱؔامل مع الʺʱʶهلʧʽؔ مʲل  

 ,.Droge et al)، أو ؗلʽهʺا مʲل    (Flynn et al, 2010)، أو الʺʨرديʧ مʲل    (2005
مʱʶهلʽؔها    ،  (2012  ʧم ȞǼل  الʺʤʻʺة  تؔامل   ʧع  ʛʰعȄرديهاوʨارجى،    ومʵال Ǽالʱؔامل 

أǽʹاً   الॼʶʴان  فى  الʙراسات   ʧم العʤʺى  الغالॽʰة  أخʚت  الʵارجى  الʱؔامل  إلى  وȃالإضافة 
ʜ على تؔامل الأنʢʷة والعʺلॽا  ʛؗي ȑʚاخلى الʙؔامل الʱةالʺʤʻʺة للॽاخلʙت ال .  

وȄلاحȎ مʺا سȘʰ أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ الʙراسات تأخʚ فى الॼʶʴان جʺॽع الʺقايʝॽ الʱى    
الإمʙاد،   سلاسل  تؔامل   ʝȞلةتعʲʺʱʺارجى   الʵال الʱؔامل   ʝॽمقاي مع   فى  الʱؔامل  ॽʁʷǼه، 

وعʺلॽات   لأنʢʷة  الʙاخلى  الʱؔامل   ʝॽمقاي إلى  Ǽالإضافة   ،ʧرديʨʺال مع  والʱؔامل  العʺلاء 
  الʺʤʻʺة الʙاخلॽة. 

  الʦʯجة Ǻالʯعلʤ لʴلاسل الإمʗاد    ٥/١/٢/٢
        ،ʛʽاصʻʺوال ʙʽامʴʺف (الʛع ʙرة  ٢٠١٥ولقʙاد إلـى القʙلاسل الإمʶل ʦعلʱالǼ جهʨʱأن ال (

ا   ʛȄʨʢت سلʶلة علـى  قʙرات  فى  أثʛاً   ʛʲالأك الʺعʛفة  واسʙʵʱام  الʙʳيʙة،  الأفؔار  أو  لʺعارف 
  ȐʛȄها. وʱابʳʱعة إسʛس ʜȄʜعʱاد لʙالإم (Xian et al., 2018)    ألف إلى أنʯي ʤعلʯالǺ جهʦʯال

 مʥ ثلاث خʶائʝ رئॻʴॻة: 
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  .ʦعلʱوضة إلى الʛة الʺفʺॽʁإلى ال ʛʽʷǽ ȑʚوال :ʦعلʱالǼ امʜʱالإل  
   ȑʚاح: والʱل الأفؔار الإنفʰاد وتَقʙلة الإمʶات سلॽلعʺل ȑʙنق ʦॽʽقʱاد لʙعʱي إلى الإسʺʱʻي

  الʙʳيʙة. 
   على ʜʽ ʛؗʱاة والʳأن الإتʷǼ فى الآراء Șافʨʱال ȐʙʺǼ Șعلʱى تʱة: وال ʛؗʱʷʺة الȄؤʛال

  الʱعلʦ بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة. 
تʨفʛ بʯʽة تعلॽʺॽة داعʺه لʱعاون فʛق العʺل مʲل    يȐʛ الॼاحʘ أن فʛق العʺل الʺʨجهه

روح الفȘȄʛ، وحʙة الهʙف، الالʜʱام الॽʤʻʱʺى، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف  
ة الʺعلʨمات والʨصʨل  سلʶلة الإمʙاد، وأن تʨجॽه الفʶǽ ȘȄʛʺح للأعʹاء لʝॽ فقʷʺǼ Ȍارؗ

ʷǽ هʻؔاد، ولʙلة الإمʶسل ʛʰع ʠعॼعʹها الǼ ها معʽلة إلʯح الأسʛʡ اً الأعʹاء علىʹǽع أʳ
  .ʦاعهʙز إبʜعǽ اʺǼ اءʢح الأخॽʴʸوت  

  Management Competence        الʗʱارة الإدارȂة ٥/١/٣
فعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʙʳارات الʷʱغʽلॽة وجʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في جعل سلاسل      

الʙʳارة الإدارȄة.    ʛافʨون تʙل ؗامل بȞʷǼ Șقʴʱة إلا أنها لا تǼاʳʱعة الاسʛʶǼ ʦʶʱاد تʙالإم
حʘʽ تعʛف الʙʳارة الإدارȄة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ عʺلॽات الʱعلʦ الʳʺاعى الʱى Ȑʛʳǽ مʧ خلالها 

ة .Șʽʶʻʱ بʧʽ مهارات الإنʱاج والأنʺاȋ الʺʱʵلفة للʨʻؔʱلʨجॽا ال ʛؗʷرة الʙاً على أنها قʹǽف أʛوتع
في إسʙʵʱام مʨاردها الȄʛʷॼة الإسʱغلال الأمʲل وذلʥ للʨصʨل إلى سلاسل إمʙاد تʛʶǼ ʦʶʱعة 

ان الʙʳارة الادارȄة   (Ngai et al., 2011)وFink, Neumann, 2007.(   ȐʛȄالاسʳʱاǼة (
هى قʙرة الʺʤʻʺة على دمج وʻȃاء واعادة تʽȞʷل بʱʯʽها الʙاخلॽة للʺʨائʺة مع الʯʽʰات الʺʱغʛʽة  

  .ʛʽʽغʱة للǼاʳʱعة الاسʛوس  
   :ʥيʗعǺ ʥة مȂارة الإدارʗʱألف الʯالى تʯالȁو  

  Role and Vision of Top Managementدور ورؤȂة الادارة العلॻا           ٥/١/٣/١
ج الإدارة العلॽا إلى مʨʺʳعة مʧ الʙʳارات لادارة أنفʶهʦ وȂدارة الآخǼ ʧȄʛالإضافة تʱʴا

 ʧة مʺॽʁادة الȄوز Șا دورًا هاماً في خلॽالإدارة العل ʖتلع ʘʽح .ʦهʽلة ال ʨؗʺإلى أداء الʺهام ال
خلال إدارة سلاسل الإمʙاد، ولʻʰاء سلاسل الإمʙاد تʛʶǼ ʦʶʱعة الاسʳʱاǼة ʖʳǽ على الʺʤʻʺة 
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ʙات    رصʛʽغʱه الʚة لهǼاʳʱارد اللازمة للاسʨʺال ʟॽʸʵع وتȄʛل سȞʷǼ ةॽʀʨʶات الʛʽغʱال ʙيʙʴوت
)(Shimizu& Hitt, 2004 .  
٥/١/٣/٢        ʥʻارة العاملʗجCompetence Of Employees  

الʱى تʙʴث فى      للʱغʛʽات  الॽʺॽʤʻʱة  القʙرة على تʻفʚʽ الإسʳʱاǼة   تʛʽʷ جʙارة العاملʧʽ فى 
  ʧȄʛالآخ ʧم ʛʲأك ʦائفهʣوو ʦأداؤه ʛȄʨʢʱن بʨمʨقǽ ʜʽʺʱʺالأداء ال Ȑاد ذوʛأن الأف ʙʳʻق. فʨʶال
وذلʥ مʧ خلال الʵʱلʟ مʧ ؗل الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة الʱى لا تʹॽʀ ʅॽʺه إلى الʺʤʻʺة 
أو الॽʣʨفة، Ǽالإضافة إلى إضافة أنʢʷة ذات ॽʀʺه لأداء الॽʣʨفة إعʱʺاداً على الʙʳرات الʱى 

ʨؔنها، والʘʴॼ عʧ مʸادر لʛȄʨʢʱ وʣائفهʦ مʧ خلال مʱاǼعة الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة Ǽأسلʨب  ʱʺǽل
  ). ٢٠١٩عʺلهʦ (هاشʦ، حʶان، 

على أن تʨافʛ الʙʳارة الإدارȄة لʴʱقȘʽ سʛعة )  Fink& Neumann, 2007تʙؗʕ دراسة (     
  اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد الʺʱعلقة ǼالȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة تʧʺʹʱ ما يلى: 

  عʛفة الؔاملة Ǽالʣʨائف الʺʱʵلفة لʶلاسل الإمʙاد وفهʦ بʯʽة الأعʺال. الʺ -أ
تعاونॽة   -ب فى بʯʽات  الʨʱاصل ȞʷǼل فعال مع أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد والعʺل  القʙرة على 

ة بʧʽ الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة.  ʛؗʱʷوعات مʛʷم ʚʽفʻوت  
القʙرة على دمج سلاسل الإمʙاد مع الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة أو وحʙات الأعʺال وتعʜȄʜ سʰل   -ج

   كفاءة وفاعلॽة الإسʳʱاǼة لʛʤوف الʨʶق.

سرعة استجابة سلاسل الإمداد ٢/ ٥          
لقʙ اعʛʰʱ الॼاحʨʲن مفهʨم سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد مفهʨماً واسعاً ذو جʨانʖ مʱعʙدة.      

 ʨʺف عʛعȄو ʧة عॽʳॽاتʛʱة اسॽʶافʻة تʜʽم ʦǽʙاد على تقʙلة الإمʶائف سلʣرة وʙماً على أنه مق
ȘȄʛʡ تȄʨʴل الʺʵاʛʡ الॽʀʨʶة غʛʽ الʺʨʱقعة والʱهʙيʙات الفعلॽة والʺʱʴʺلة إلي فʛص تʻافॽʶة 

فاءة.   افة الأصʨل والʺعارف والعلاقات ʛʶǼعة وؗ  &Braunscheidelمʧ خلال الʱعامل معؗ 
Suresh, 2009Ȅفها). وʛون  عʛوآخ Ȑــاʳن  ʠॽɿʵة في تॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʧʽʶʴʱعلى أنها أداة ل

الʱؔلفة مʧ خلال تؔامل العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، الʴفاȍ على العلاقات مع العʺلاء وسʛعة تلॽʰة 
الॽʻʸʱع  عʺلॽات  في  الʺʛونة  وزȄادة  الإمʙاد،  سلʶلة  أʛʡاف  مع   Șافʨʱال  ʦدع  ،ʦاجاتهॽʱاح

ʙȄرʨʱوال (Ngai et al., 2011) .  
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وفى الʻهاǽة تʢʱلــʖ سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد أن تʛʷف الʺʤʻʺة وȃقʛب على مʨʺʳعة    
  ،ʧرديʨʺال علاقات   ʧʺʹʱت والʱي  الʷʱغʽلॽة  الʻاحॽة   ʧم بॼعʹها  الʺʛتʢॼة  العلاقات   ʧم
الʺʧʽʳʱʻ، الʺʨزعʧʽ، والعʺلاء وذلǼ ʥغʛض الʴفاȍ على علاقات مʻʱاغʺة بʧʽ هʚه الاʛʡاف  

) الॽʻʸʱع،  Yusuf et al., 2004جʺॽعاً   ʅॽتؔال تقلʽل   ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞʺت  ʥلʚب وهي   .(
تعʜȄʜ رضا العʺلاء، وازالة الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة، وʚȃلʥ تʴافȎ على الʨضع الʻʱافʶي 

. ومʧ هʻا وضع الॼاحʘ تعȄʛفاً شامل لʛʶعة اسʳʱاǼة (Bottani, 2009) في بʯʽة الأعʺال
الʺʤʻʺة على الʷعʨر Ǽالʱغʛʽات الʺʕقʱة قـʛʽʸة الأجل في   سلاسل الإمʙاد ووصفها Ǽأنها قʙرة 

  ʙʽاعʨات في مʛʽغʱال سلاسل الإمʙاد والʨʶق والʯʽʰة الʺʢॽʴة مʲل (تقلॼات الʢلʖ والعʛض، 
تʶلʦॽ الʺʨرديʧ) والاسʳʱاǼة لهʚه الʱغʛʽات ʛʶǼعة ومʛونة داخل سلاسل الإمʙاد الʴالॽة. Ǽالʱالي 

  اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد على انها قʙرة.  سʨف تʱعامل هʚه الʙراسة مع سʛعة

تعʛʰʱ سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد مʜʽة تʻافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال فى الʨقʗ الʛاهʧ، إلا     
  Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧؔت ʦات لʺʤʻʺال ʖجان ʧة مǼاʳʱعة الاسʛس Șʽقʴʱل ʗلʚي بʱد الʨهʳأن ال

ɦ̋ (Lin et al., 2006)الʺʨʱقع   ʢلॼات الʨاجʖ تॽʁʴقها لʻʰʱى هʚا  ، وقʙ يʛجع ذلʥ إلى تعʙد ال
  :   (Jindal et al., 2021)الʺفهʨم، وهي  

الʱعاون، والȘʽʶʻʱ، والʱؔامل بʧʽ مʱʵلف أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد ॽɾʺا يॼʱادلʨنه مʧ مʨاد،    -١
  ومʳʱʻات، ومعلʨمات، وأمʨال. 

الʨʱجه ǼالʺʱʶهلǼ ،ʥʺعʻى أن تʨؔن بʕرة اهʱʺام مʱʵلف أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد هي إشॼاع  -٢
  احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ وتلॽʰة رॼɼاته، والʅॽؔʱ مع ما ʙʳʱʶǽ على تلʥ الاحॽʱاجات وهʚه الॼɼʛات.    

لʺʱʵلف أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد Ǽʺا   Process Reengineeringإعادة هʙʻسة العʺلॽات    -٣
  ع تʴقȘʽ الʱعاون، والȘʽʶʻʱ، والʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها وʙȄعʦ تʨجهها Ǽالʺʱʶهلʥ.    يʨʱافȘ م

٤-   ʧعال م Ȑʨʱʶعʺل على م ȘȄʛاء فʻب ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺار في الʺʲʱالاس ʦدع
    .ȑدʛاعي لا الفʺʳالعʺل الǼ ʧمʕفة والʺهارة يʛالʺع  

الʛʤʻة الʨʺʷلॽة لʶلʶلة الإمʙاد Ȟؗل تʛȄʨʢ الأسالʖʽ الʛقابॽة ونʦʤ تقʦॽʽ الأداء في ضʨء    -٥
  لا الفʛدǽة .   
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الॼɼʛة في الʱغʛʽʽ لȐʙ مʱʵلف أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد، فالʱعاون، والȘʽʶʻʱ، والʱؔامل ॽɾʺا   -٦
   .ʥة في ذلॼɼون رʙب Șقʴʱت ʧة لȄʨمه إرادة قʜها يلʻʽب 

الإم اسʳʱاǼة سلاسل  لʛʶعة  الʺʱʵلفة  للأǼعاد   ʦهʙيʙʴت في  الॼاحʨʲن   ʧايॼʱلاً  يʲʺف ʙاد، 
 ʧدها ؗل مʙʴǽKisperska & Swierczek , 2009)  ʧة عʛʰعاد الʺعǼالأ ʧعة مʨʺʳʺǼ (

ة مع الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʨرديʧ والʺʨزعʧʽ الʵاصʧʽ بها، Ǽالإضافة إلى مʲؗ Ȑʙافة  ʛؗʷعلاقات ال
  ʧم ؗل  وحʙدها  الʺعلʨمات.  لʱقॽʻة  )  (Braunscheidel & Suresh ,2009اسʙʵʱامها 

الأ  ʧم الʢلʨʺʳʺǼ  ،ʖعة   ʦʳح  ʛʽغʱل الاسʳʱاǼة  على  الإمʙاد  سلʶلة  قʙرة   ʧع الʺعʛʰة  Ǽعاد 
  ،ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱاح ʧايॼʱة لǼاʳʱافها، والاسʛʡلف أʱʵم ʧʽك بʛʱʷʺال Ȍॽʢʵʱوال
  ʧʽنʨȞʺاف الʛʡلف الأʱʵʺون لʜʵʺوال ʖلʢات الȄʨʱʶه مॽن علʨؔʱة لʺا سॽلʰقʱʶة مȄرؤ ʧȄʨؔوت

 لها.  

أن سʛعة اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد تʨؔʱن مʧ خʺʶة    Gligor ( 2013) وȐʛȄ جلʨʳॽر    
أǼعاد وهي الॽقʤة، إمȞانॽة الʨصʨل، الʦʶʴ، الʛʶعة، والʺʛونة. وʧȞʺȄ تقʦॽʶ هʚه الأǼعاد إلى 

  Ǽعʙيʧ هʺا أǼعاد ذهॽʻة وأǼعاد مادǽة. 

  ʧم ؗل   ʦʶق  & Lahoz-Leo& Sanchez, 2018  :Karimimalayerكʺا 
Saibani, (2016)  :Sharma, S. K., & Bhat, A. (2014)     ةǼاʳʱعه اسʛعاد سǼأ

، تؔامل العʺلॽات  Market sensitivityحʶاسॽة الʨʶق   سلاسل الإمʙاد إلى أرȃعة أنʨاع وهي
Process integration   ةȞॼʷاد على الʺʱالاع ،Network based ةॽɻاقʨال ،Virtual .  

سʺات سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد وجʙ  وʻȃاء على مʛاجعة الأدبॽات. حʨل أǼعاد و       
  .  الॼاحʘ أنها تʨؔʱن مʧ ثلاث اǼعاد رئॽʶॽة وهي الʛʶعة، الاسʳʱاǼة، والʺʛونة  

  Firm Performance         أداء المنظمات الصناعية ٥/٣
ʛʽʰة فى   الʺʤʻʺات خاصة الʻʸاॽɺة مʻها، وهʚا الإهʱʺام    ʤʴǽى مفهʨم الأداء Ǽأهʺॽةؗ 

  ʙعǽ قه. ؗʺاॽʁʴات إلى تʺʤʻʺعى الʶت Ȑʚاح الʳʻاس الॽʁم ʛʰʱعǽ تفعʛʺراجع إلى أن الأداء ال
الأداء مʕشʛاً هاماً تʻʰُى علॽه العʙيʙ مʧ القʛارات الهامة، فهʙʴǽ ʨد إتʳاهات سʛʽ الʺʤʻʺة،  

ʴت ʧعاد عʱاب أو الإبʛʱالإق Ȑʙد مʙʴǽ اجه كʺاʨات تʺʤʻʺفال ،Ȍʢʵال  ʚʽفʻاف وتʙالأه Șʽق



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢١٢                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

فى  الأفʹل  الʺʤʻʺات  مع  إنʳازات   ʧققه مʴمات مقارنة  علʽها  تفʛض  الʨʽم تǽʙʴات جʙيʙة 
أعلى  إلى  الʨصʨل  فى  والॼɼʛة  العالʺॽة  الʺʻافʶة   ʛʽأثʱب الفʛؔة  هʚه  تʨʢرت   ʙوق الʨʶق، 

مفهʨم بʛوز  إلى   Ȑأد ما   ʨوه الʱʻائج،  أفʹل   Șʽقʴوت جʨهȐʛ    الʺȄʨʱʶات  ؗʺفهʨم  الأداء 
  لʺʤʻʺات الأعʺال Ǽإخʱلاف أنʨاعها.

وتʙʳر الإشارة إلى أنه على الʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʨʴॼث والʙراسات الʱى تʻاولʗ مفهʨم  
الأداء، إلا أنه لʦ يʦʱ الʨʱصل حʱى الأن إلى إجʺاع أو إتفاق حʨل مفهʨم مʙʴد للأداء نʛʤاً  

  الʺقايʝॽ والʺعايʛʽ الʱى تʙʵʱʶم فى دراسة الأداء.   لإخʱلاف 

انʢʷة       اوجه  لؔافة   ʛʺʱʶوم مʱؔامل   ʛʽʰتع  ʧع ॼɺارة  عام  ȞʷǼل  الأداء  أن   ʘاحॼال  ȐʛȄو
الʺʤʻʺة ǽ ʘʽʴǼعʝȞ قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱغلال مʨاردها الʺادǽة والȄʛʷॼة والʨʻؔʱلʨجॽة مʧ اجل 

ة، حʘʽ تعʻى الؔفاءة تعʦॽʤ الʱʻائج Ǽإسʙʵʱام أقل قʙر مʧ الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفعالॽتʴقȘʽ أهʙافها  
  الʺʨارد أȐ الإسʱغلال الأمʲل للʺʨارد، أما الفعالॽة فʱʱعلǼ Șالقʙرة على إنʳاز الأهʙاف الʺʛغȃʨة.

 إدارة  مʳال في والॼاحʧʽʲ الʺفʧȄʛؔ مʧ واسع الأداء حʤي Ǽاهʱʺام وتقॽʀ ʦॽʽاس  إن مʢʸلح   
 الʱي الʺʕشʛات كʨنها Ǽالغة أهʺॽة الʻʸاॽɺة لها أداء الʺʤʻʺات وتقॽʀʦॽʽاس   فعʺلॽة الأعʺال،

ʙʺʱعǽُ هاʽفي عل ʙيʙʴاه تʳح الاتॽʴʸة، الʺʤʻʺاز للʛبȂو Ȑʙها مʱʽʳॽاتʛʱاح اسʳغ نʨلȃافها،  وʙأه
فالأداء الȑʚ لا ʧȞʺǽ تقॽʽʺه لا ʧȞʺǽ إدارته. وʧȞʺȄ تعʅȄʛ تقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة Ǽأنه الʱعʛف على 

نʳاح    Ȑʙلعʺلائها م ॽʀʺة   ʧم تʹॽفه  ما   ʛيʙوتق تॽʁʴقها   ʨجʛʺال أهʙافها   Șʽقʴت في  الʺʢʻʺة 
ʧȄʛالح الآخʸʺاب الʴوأص.(Chen, 2008)      

هʹاك عʗة أسالʔʻ تȜʸُʹʹا مʥ جʸع الʸعلʦمات وȀسʗʳʯامها فى عʸلॻة تقʤॻʻ أداء الʸʢʹʸات  
   )Franco et al., 2007(واتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة وʥȜʸȂ تقʻʴها إلى الأتى: 

الاعʸال   لʸʢʹʸات  الʸالى  الأداء   ʛॻي   فهʹاك مقايʱال الʺالॽة  الأداء   ʝॽمقاي  ʧم  ʙيʙالع
تʙʵʱʶمها الʛʽʲؔ مʧ مʷʻأت الأعʺال في الʱعʛʽʰ عʧ أهʙافها ونʱائʳها الʺالॽة مʲل: الʴʱلʽل 

 ʙعǽ ة. وॽالʺال ʖʶʻل الʽلʴل الأفقى، تʽلʴʱأسى، الʛال  ʙعॼالʺالي ال ʧم ʲأك ʛ  عادǼة  الأǽʙʽقلʱال 
تهʙف على وʱʷȄʺل للॽʁاس، كأداة  شʨʽعًا وأكʛʲها  ʝॽعلى إلى مقاي  تʴقȘʽ  مȐʙ الʱعʛف 

 تʠॽɿʵ على والعʺل الʱي حققʱها الʺʤʻʺة، الأرȃاح  مȐʨʱʶ  على والʱعʛف الʺالॽة، الأهʙاف
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 Ȑʨʱʶم ʅॽؔالʱى الʸإلى أق ʙح ،ʧȞʺم ʥوذل ʧى أجل مʸأق Șʽقʴة (  تॽفعال(Al-mawali 
et al., 2010 .  

    ʛʰʱعǽ اسًاॽʁالعʺلاء م ʙعǼ Ȑʙʺة على لʺʤʻʺرة الʙق  ʖʶعʺلاء  ك ʖد وجـلʙج  ȍفاʱوالاح 
ا ومʕشʛًا  الʴالǼ  ،ʧʽʽالعʺلاء ً̋ في  وحـʱʸها الʺʻافʶة،   على وقʙرتها الʺʤʻʺات أداء في مه
إدخال  الأعʺال مʤʻʺات غالॽʰة تعʙʺʱ  حʘʽ  الʨʶق،  في عʺلائها ورॼɼات حاجات على 

ؗʺا أن تقʦॽʽ رضا العʺلاء ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على تقʦॽʽ ؗفاءة الأداء، وتʻʽʶʴه    .اسʛʱاتॽʳॽاتها
نʨʴ الأفʹل مʧ خلال تقʦॽʽ الॽʶاسات الإدارȄة، وȂلغاء تلʥ الʱي تʕثʛ سلॼًا على رضا العʺلاء.  

ॼات الʨʶق الʺʙʻʱʶة على  كʚلǽ ʥعʙ رضا العʺلاء دلʽلاً على تȌॽʢʵ مʨارد الʺʤʻʺة وفقًا لʺʢʱل
-Al رضا العʺʽل، والʱي سʨؔʱن ʲʺǼاǼة تغǽʚة عॽʶȞة حॽʁॽʁة عʧ وضع الʺʤʻʺة في الʨʶق 

mawali et al.,2010) .(  

في الʻهاǽة يȐʛ الॼاحʘ هʻاك ضʛورة تؔامل أنʤʺة الॽʁاس الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺʲʺʱلة      
فى رضا العʺلاء حॽʀ ʘʽاس رضا العʺلاء مʕشʛًا على مȐʙ نʳاح الʺʤʻʺة في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات  
ا  ً́ ǽوأ ،ʦادة ولائهȄوز ،ʧʽʽالʴعلى العʺلاء ال ȍفاʴة الॽɿॽؗ ʙيʙʴأجل ت ʧمات لعʺلائها مʙʵوال  
اسʱهʙاف عʺلاء مʱʴʺلʧʽ على الʨʴʻ الʶǽ ȑʚاهʦ في تعʦॽʤ رॽʴȃة الʺʤʻʺة، وحʱʸها الॽʀʨʶة 
نʳॽʱة  الʺالॽة  الॽʁاس  أنʤʺة  في  القʨʸر  اوجه  تلافى  الى  Ǽالاضافة  Ȅʨʡلة.  لفʛʱة  وȃقاءها 
 ʛʽعلى الاداء الʺالى وغ ʘʴॼا الʚفى ه ʙʺʱف نعʨا سʚة الأعʺال. ولهʯʽة في بʛʽʰؔات الʛʽعʱال

  ى (Ǽعʙ العʺلاء) لʱقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة. الʺال

  /منهجية البحث  ٦

  فروض البحث  ٦/١
  :  H1الفʙض الʙئʴॻى الأول  

" مʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ أǺعاد جʗارات سلاسل الإمʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً مॺاشʙاً فى الأداء 
  الʸالى لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة الȂʙʶʸة ". 

  يʻقʦʶ الفʛض الʛئʶॽى الأول الى ثلاث فʛوض فॽɺʛة 
مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ جʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً   :1H-1الفʙض  

  فى الأداء الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة.
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مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ الʙʳارة الʷʱغʽلॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً في الأداء    : 1H-2الفʙض   
  ات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. الʺالى لʺʤʻʺات  قʢاع الʻʸاع

تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً فى الأداء  :  1H-3الفʙض   الʙʳارة الإدارȄة   ʛثʕقع أن تʨʱʺال ʧم
  الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. 

  : H2الفʙض الʙئʴॻى الʰانى  
" مʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ أǺعاد جʗارات سلاسل الإمʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً مॺاشʙاً فى رضا  

  العʸلاء لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة الȂʙʶʸة ". 
  يʻقʦʶ الفʛض الʛئʶॽى الʲانى الى ثلاث فʛوض فॽɺʛة. 

مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ جʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً    :2H-1الفʙض  
  فى  رضا العʺلاء لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. 

مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ الʙʳارة الʷʱغʽلॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً في رضا    :2H-2الفʙض  
  لॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات ا العʺلاء

فى رضا    :2H-3الفʙض   مॼاشʛاً  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الإدارȄة  الʙʳارة   ʛثʕت أن  الʺʨʱقع   ʧم
  العʺلاء لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. 

 ʖالʰى الʴॻئʙص الʙالفH3 :  
ʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً مॺاشʙاً فى  ممʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الإ

  الأداء الʸالى لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة الȂʙʶʸة." 
  : H4الفʙض الʙئʴॻى الʙاǺع  

" مʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الإمʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً مॺاشʙاً فى  
  الȂʙʶʸة." رضا العʸلاء  لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة  

 ʛامʳى الʴॻئʙض الʙالفH5 :  
مʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً مॺاشʙاً في سʙعة "مʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ أǺعاد جʗارات سلاسل الإ

  اسʱʯاǺة سلاسل الامʗاد لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة  الȂʙʶʸة". 
  يʻقʦʶ الفʛض الʛئʶॽى الʵامʝ الى ثلاث فʛوض فॽɺʛة. 
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تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً     جʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  مʧ الʺʨʱقع أن تʕث5H:   ʛ-1الفʙض  
الॽؔʺاوȄة   الʻʸاعات  قʢاع  لʺʤʻʺات  الامʙاد  سلاسل  اسʳʱاǼة  سʛعة  في 

  الʺȄʛʸة". 
تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً في سʛعة الʙʳارة الʷʱغʽلॽة  مʧ الʺʨʱقع أن تʕث5H :    ʛ-2الفʙض  

  اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة  الʺȄʛʸة". 
تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً في سʛعة الʙʳارة الإدارȄة  مʧ الʺʨʱقع أن تʕث5H :    ʛ-3الفʙض  

Ȅʛʸʺة  الȄاوʺॽؔاعات الʻʸاع الʢات قʺʤʻʺاد لʙة سلاسل الامǼاʳʱة". اس  
  :H6الفʙض الʙئʴॻى الʴادس  

"مʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ أǺعاد جʗارات سلاسل الإمʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً غʙʻ مॺاشʙاً فى الأداء 
لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة الȂʙʶʸة وذلʣ مʥ خلال الʗور الʦسȊॻ لʙʴعة    الʸالى 

  اسʱʯاǺة  سلاسل الإمʗاد". 
  يʻقʦʶ الفʛض الʛئʶॽى الʶادس الى ثلاث فʛوض فॽɺʛة. 

تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً  جʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  "مʧ الʺʨʱقع أن تʕث6H:  ʛ-1الفʙض  
  ʧم ʥوذل الʺȄʛʸة  الॽؔʺاوȄة  الʻʸاعات  قʢاع  لʺʤʻʺات  الʺالى  الأداء  فى 

  خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  
تʕث6H:  ʛ-2الفʙض   أن  الʺʨʱقع   ʧة  "مॽلʽغʷʱال فى الʙʳارة  مॼاشʛاً   ʛʽاً غॽابʳǽإ معȄʨʻاً  تأثʛʽاً 

 ̋ ʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال  الأداء الʺالى ل
  الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  

تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً فى الأداء الʙʳارة الإدارȄة  "مʧ الʺʨʱقع أن تʕث6H:    ʛ-3الفʙض  
  الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال الʙور 

  الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  
  : H7الفʙض الʙئʴॻى الʴاǺع 

رضا    "مʥ الʦʯʸقع أن تʓثʙ أǺعاد جʗارات سلاسل الإمʗاد تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً غʙʻ مॺاشʙاً فى
العʸلاء لʸʢʹʸات قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة الȂʙʶʸة وذلʣ مʥ خلال الʗور الʦسȊॻ لʙʴعة  

  اسʱʯاǺة سلاسل الإمʗاد". 
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  يʻقʦʶ الفʛض الʛئʶॽى الʶاǼع الى ثلاث فʛوض فॽɺʛة. 
الʺʨʱقع أن تʕث7H :    ʛ-1الفʙض    ʧمات  "مʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  إʳǽابॽاً غʛʽ جʙارة  تأثʛʽاً معȄʨʻاً 

لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ    مॼاشʛاً فى رضا العʺلاء
  مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  

تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً فى الʙʳارة الʷʱغʽلॽة  "مʧ الʺʨʱقع أن تʕث7H:    ʛ-2الفʙض  
لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال    رضا العʺلاء

  الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  
تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً فى رضا  الʙʳارة الإدارȄة  "مʧ الʺʨʱقع أن تʕث7H:    ʛ-3الفʙض  

لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال الʙور    العʺلاء
  الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  

  نʦʸذج الʗراسة 

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  ) ١شȜل( 
  الʹʦʸذج الʸقʙʯح للʗراسة 
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٢/ ٦  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
ات الʺʳʶلة Ǽغʛفة قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة فى    يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ فى  ʛؗʷؗافة ال

ة .    ٩٤٤٦وʰȄلغ عʙدها    ٢٠١٩الʨʶق الʺȄʛʸة حʱى نهاǽة عام   ʛؗش  ʘاحॼال ʛʸʱإق ʙولق
ات ʛʽʰؗة الʦʳʴ نʛʤاً لأنها هي الʱي تʺʱلʥ سلاسل إمʙاد ʛʽʰؗة ومعقʙة  والʱي تʱʴاج  ʛؗʷعلى ال

ʙبلغ ع ʙونه. وقʛʺوال ʦॽʤʻʱال  ʧم ʙȄʜʺاعات  الʻʸفة الʛغǼ لةʳʶʺال ʦʳʴة الʛʽʰؗ ات ʛؗʷد ال
ة.    ١١٢٩الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة   ʛؗارشॽʱإخ ʦت ʙوق    ʘʴॼع الʺʱʳاعات مʢق ʧة مॽائʨʷة عʻʽع

مفʛدة بʻاء على جʙول تʙʴيʙ العʻʽة وهʚه العʻʽة مʨزعة تʻاسॽʰا على القʢاعات    ٢٨٥بلغ عʙدها  
الفॽɺʛة الʱى يʨؔʱن مʻها قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȐʛʸ ، وȃالʱالى فإن حʦʳ العʻʽة ʲʺǽل نॼʶة  

٢٥.٢٪    ʗلʲʺا تʺؗ .ʘʴॼع الʺʱʳم ʧعايمʸة الʗةوحʹ   ʦرتهʙلق ʦهʻب عʨʻات أو ما ي ʛؗʷال Ȑʛيʙفى م
على الإلʺام Ǽالʨʳانʖ الʺʱعلقة ʙʳǼارات سلاسل الإمʙاد وقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الإمʙاد لهʚه 

ات وȃالʱالى القʙرة على تقʦॽʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʨسʢॽة. ʛؗʷال  
٦/٣  ʖʲॺمʹهج ال  

      ʧم والهʙف  الʺȞʷلة  ॽʰʡعة  على   ʘʴॼال لॽʰʢعة   ʦالʺلائ الʺʻهج  اخॽʱار   ʙʺʱعǽ عامة  ʸǼفة 
الʺʛʺʱʶة، وعلॽه سʨف  ة  ʛؗʴالǼ وتʸʱف   ʖʽ ʛؗʱال  ʙعقʱب  ʜʽʺʱت الاجʱʺاॽɺة   ʛاهʨʤال دراسʱها، ولأن 
تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى الȐʚ يʧʺʹʱ الʺʙخل الاسॼʻʱاʡى ، حǽ ʘʽقʨم 

ʚا الʺʻهج على دراسة ʣاهʛة مʧ الʨʤاهʛة او حاله مʧ الʴالات دراسة مʤʻʺة وتʴلʽل وتقʛȄʛ ووصف ه
الʨضع الʴالي لʱلʥ الʤاهʛة، وȃالʱالي ǽقʨم هʚا الʺʻهج على تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة  

الॽؔʺاوȄات سلاسل الامʙاد في العلاقة بʧʽ جʙارات سلاسل الامʙاد وأداء الʺʤʻʺات العاملة Ǽقʢاع  
 .Ȑʛʸʺال  

 نتائج الدراسة الميدانية / ٧
الॼاحʘ بʨʱزȄع ( ) اسʱʺارة اسʱقʸاء على مʙيȑʛ الإدارات أوالʺʙيʧȄʛ العʺʨم في  ٢٨٥لقʙ قام 

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȐʛʸ مʨزعʧʽ ؗالأتى  ʛؗʷال  
  ) ١جʗول (

  حʤʱ العʻʹة مʥ قʠاع الʶʹاعات الʸॻؒاوȂة 
 ʙʻغʯʸة   الʭار   الفʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 
 Ȏʘاع الʠالق  

 ʣॻʯلاسʮ٣٢  ٩١  ال ٪  
  ٪ ٢٧  ٧٧  مʦʹʯعة  
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). ٪٧٣.٣() اسʱʺارة، ومʧ ثʦ فقʙ بلغʗ نॼʶة الʛدود  ٢٠٩وقʙ تʦ الʨʸʴل مʻها على (    
) هʻاك  أن   ʧʽʰت الʺʨʱʶفاة   ʦائʨالق مʛاجعة   ʙعȃعادها، ١٣وॼʱاس  ʦت لʚا  اسॽʱفائها،   ʦʱي  ʦل قائʺة   (

) ٪٦٩) اسʱʺارة بॼʶʻة (١٩٦وȃالʱالي أصॼح عʙد القʨائʦ الʺʨʱʶفاة والʸالʴة لأغʛاض الʴʱلʽل (
  مʧ العʙد الإجʺالي للقʨائʦ الʱي تʦ تʨزȄعها. 

  اسةالʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗر 
الʨصفى     الʴʱلʽل  والانʛʴافات    لإجʛاء  الʺʨʱسʢات  ʶʴǼاب   ʘʴॼال قام  الʙراسة  لʺʱغʛʽات 

ʚلʥ الʛʱتʖʽ الʰʶʻي لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة.    الʺॽɻارȄة وؗ
  ) ٢جʗول (

  الʦʯʸسʠات والانʙʲاف الॻɹʸارȎ لʯʸغʙʻات الʗراسة ॺʟقا لاسʱʯاǺة عʻʹة الʗراسة 
 ʙʻغʯʸال    Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الإنʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  ʔʻتʙʯال
  الʹʮʴي 

  ٢  ٠.٨٩٦٤٢  ٤.٢٧٦٤  TCالʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة      
  ٣  ٠.٩١٣٥١  ٣.٩٢٧٣  OCالʗʱارات الʵʯغʻلॻة        
  ١  ٠.٨٦٤٧٣  ٤.٣١٦٨  MCالʗʱارات الإدارȂة        

  --   ٠.٨٩١٥٥  ٤.١٧٣٥  X الʱـʗارات                 
  --   ٠.٩١١٠٢  ٤.٣١٢٨  SA سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الإمʗاد  

  ١  ٠.٨٩٣١٧  ٤.٢٦١٤ FPالأداء الʸالي             
  ٢  ٠.٩٠٦٤٨  ٤.٠٣٦٧ CS  رضا العʸلاء             
  --   ٠.٨٩٩٨٢  ٤.١٤٩٠ Y أداء الʸʢʹʸة             

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ وفقا لʹʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  
يلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أن الانʛʴاف الʺॽɻارȐ لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل( الʙʳارات)  

) ʧʽاوح ما بʛʱاق ٠.٩١٣٥١) و (٠.٨٦٤٧٣يʶد إتʨووج ʗʱʷʱفاض الʵل على إنʙا يʚوه ،(
)  ʛʽغʱʺال وʱʴȄل  العʻʽة.  مفʛدات   ʧʽب الإدارȄةMCوتقارب  (الʙʳارات   ʨالأولى ) ) وه الʛتॼة 

  تʹʸʯى الॻة 
ة  ʙؕʵال  

  ٪ ٢١  ٥٩  بȂʦات  
  ٪ ١٢  ٣٤  ورق وʙؕتʦن  

  ٪ ٨  ٢٤  مʹʢفات  
ة  ٢٨٥  الاجʸالى   ʙؕ١٠٠  ش ٪  
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)، يلॽه في الʛʱتʖʽ  ٠.٨٦٤٧٣وȂنʛʴاف مॽɻارȐ (  )٤.٣١٦٨(حʘʽ بلغ  Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابى  
 ) ʛʽغʱʺالTC) لغʰابي يʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛفي ال (ةॽجʨلʨʻؔʱارات الʙʳال) ʨ٤.٢٧٦٤) وه  (
)، بʻʽʺا ʱʴǽل الʛʱتʖʽ الأخʛʽ مʱغʛʽ (الʙʳارات الʷʱغʽلॽة)  ٠.٨٩٦٤٢مॽɻارȑ قʙره (  وȂنʛʴاف

  ).  ٠.٩١٣٥١) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (ʨʱʺǼ٣.٩٢٧٣سȌ حʶابي يʰلغ (
  ʧʽب ʗواحʛارات تʙʳعاد الǼابي لأʶʴال Ȍسʨال ʦॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱكʺا ي

)٤.٣١٦٨:    ٣.٩٢٧٣) ȑاوʶǽ إجʺالي Ȍسʨʱʺȃارات  ٤.١٧٣٥)  وʙʳال ʛافʨل على تʙمʺا ي ،(
  بʙرجة قȄʨة مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لȐʙ عʻʽة الʙراسة.  

كʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (سʛعة اسʳʱاǼة  
)  ʗبلغ الإمʙاد)  الإمʙاد  ٤.٣١٢٨سلاسل  الاسʳʱاǼة سلاسل  تʨافʛ سʛعة  على  يʙل  مʺا   ،(

ʘʽح ʧة مȄʨرجة قʙراسة.      بʙة الʻʽع Ȑʙة لॽʰʶʻة الॽʺالأه  
أداء   الʱاǼع:   ʛʽغʱʺال لأǼعاد   Ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  أن   :Șابʶال الʙʳول   ʧم  Ȏكʺا يلاح

) ʧʽاوح ما بʛʱة يʺʤʻʺد  ٠.٩٠٦٤٨) و (٠.٨٩٣١٧الʨووج ʗʱʷʱفاض الʵل على إنʙا يʚوه ،(
 ) ʛʽغʱʺل الʱʴȄة. وʻʽدات العʛمف ʧʽاق وتقارب بʶإتFP  الأداء) ʨة الأولى    )الʺالي) وهॼتʛال

)، يلॽه في الʛʱتʖʽ  ٠.٨٩٣١٧وȂنʛʴاف مॽɻارȐ (  )٤.٢٦١٤(Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابى حʘʽ بلغ  
) ʛʽغʱʺالCS) ʨلغ (  ) وهʰابي يʶح ȌسʨʱʺǼ (ره  ٤.٠٣٦٧رضا العʺلاءʙق ȑارॽɻاف مʛʴنȂو (

)٠.٩٠٦٤٨  .(  
تʛواحʗ    كʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ الʨسȌ الʶʴابي لأǼعاد أداء الʺʤʻʺة

) ʧʽ٤.٢٦١٤:    ٤.٠٣٦٧ب ) ȑاوʶǽ إجʺالي Ȍسʨʱʺȃل على٤.١٤٩٠)  وʙمʺا ي ،(   ʛافʨت
  بʙرجة قȄʨة مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لȐʙ عʻʽة الʙراسة.  أǼعاد أداء الʺʤʻʺة 

  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج اخॺʯارات فʙوض الʗراسة:  
ولاخॼʱار هʚا الفʛض قام الॼاحʘ بʴʱلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال حʜمة الʴʱلʽل     

وȃاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار، وجاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʨارد   (Amos.20)الإحʸائى 
  ) ٣فى جʙول (
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) ʤول رقʗ٣ج (  
  نʯائج تأثʙʻ أǺعاد جʗارات سلاسل الامʗاد في الأداء الʸالى 

الانʗʲار    الʯʸغʙʻات  معامل 
الʙʸجح    Ȏارॻɹʸال

  (بʯʻا)

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  
(S.E)  

  ʸॻɾtة ت 
C.r 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

P. Value 
 TCالʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة  

 O Cالʗʱارات الʵʯغʻلॻة 
 MCالʗʱارات الإدارȂة  

١٦٤ ‚  
٢٠١ ‚  
٢٣٩ ‚ 

٠٢٦ ‚  
٠٢٥ ‚  
٠٢٦ ‚  

٤‚١٥٨  
٥‚٤٨٧  
٦‚٨٨٨  

 ***  
 ***  
 ***  

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ، فى ضʨء الʱʻائج الإحʸائॽة لʴʱلʽل الʺʶار. الʗʶʸر:   
   : Șابʶول الʙʳاردة فى الʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷوت  

معامل الانʙʴار بʱʽا   ॽʀʺة )، ٤‚١٥٨( الʺȃʨʶʴة للʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة هى  tأن ॽʀʺة  -
)١٦٤ ) ʧاقل م ȐʨʱʶʺǼ ʥ٠.٠٠٥‚) وذل   ((P- value = ***)   لʨʰق ʦʱالى يʱالȃو

الفʛض الفʛعى الأول الأمʛ الȐʚ قǽ ʙعʻى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى للʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة على 
  ‚ ٠٥الأداء الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

‚) وذلʥ  ٢٠١) وॽʀʺة بʱʽا (٥.٤٨٧(  Ǽtالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة فقʙ بلغॽʀ ʗʺة    -
  ) ʧاقل م ȐʨʱʶʺǼ ʥ٠.٠٠٥وذل   ((P- value = ***)    ʛة الأثȄʨʻى معʻعǽ ʙا ما قʚوه.

الॽؔʺاوȄة  الʻʸاعات  قʢاع  لʺʤʻʺات  الʺالى  الأداء  على  الʨʻؔʱلʨجॽة  للʙʳارات  الإʳǽابى 
  ‚ وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱʵار. ʙ٠٥ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʺȄʛʸة وذلʥ ع̒ 

) ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ٦.٨٨الʺȃʨʶʴة لʺʱغʛʽ الʙʳارات الإدارȄة (    tأشارت الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة    -
. وهʚا ما ǽعʻى معȄʨʻـة   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥‚ وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ اقل مʧ (  ٢٣٩بʱʽا  

ا الأداء  على  الإدارȄة  للʙʳارات  الإʳǽابى   ʛة الأثȄاوʺॽؔال الʻʸاعات  قʢاع  لʺʤʻʺات  لʺالى 
 ‚ وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱʵار. ٠٥الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

قʢاع   - لʺʤʻʺات  الʺالى  الأداء  على  تأثʛʽاً  الامʙاد  جʙارات سلاسل   ʛʲأك أن   Ȏيلاح ؗʺا 
لʷʱغʽلॽة ‚) يلॽه الʙʳارات ا ٢٣٩الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة هʨ الʙʳارات الإدارȄة (بʱʽا =  

  ‚). ١٦٤‚) وأخʛʽاً الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة (بʱʽا = ٢٠١(بʱʽا = 
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ووفقاً لʺا سʛʽʷǽ Șʰ الأمʛ الȐʚ إلى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى الʺॼاشʛ لأǼعاد جʙارات سلاسل 
 الامʙاد على الأداء الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة . 

الʙراسة ع      الفʛض الأول مʧ فʛوض   ʟʻارات  يʙعاد جǼأ  ʛثʕقع أن تʨʱʺال  ʧم " أنه  لى 
الʻʸاعات   قʢاع  لʺʤʻʺات  العʺلاء  مॼاشʛاً فى  رضا  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الإمʙاد  سلاسل 
الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة ". وتʦ صॽاغة ثلاثة فʛوض فॽɺʛة مʧ هʚا الفʛض يʻʱاول تأثʛʽ الʙʳارات  

رȄة ؗل على حʙه فى رضا العʺلاء لʺʤʻʺات  الʨʻؔʱلʨجॽة، الʙʳارات الʷʱغʽلॽة، الʙʳارات الادا
  قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. وجاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالى. 

) ʤول رقʗ٤ج (  
  نʯائج تأثʙʻ أǺعاد جʗارات سلاسل الامʗاد في  رضا العʸلاء

الانʗʲار   الʯʸغʙʻات  معامل 
الʙʸجح    Ȏارॻɹʸال

  (بʯʻا) 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  
(S.E)  

  ʸॻɾtة ت  
C.r 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

P. Value 
 TCالʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة
 O Cالʗʱارات الʵʯغʻلॻة 
 MCالʗʱارات الإدارȂة 

١٦٤‚  
٢١١‚  
٢٥٣‚ 

٠٢٧‚  
٠٢٥‚  
٠٢٧‚  

٤‚١٥١  
٥‚٧٢٩  
٧‚٢٤٥  

 ***  
 ***  
 ***  

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʱʻائج الإحʸائॽة لʴʱلʽل الʺʶار. الʗʶʸر:   
  Șابʶول الʙʳاردة فى الʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷوت  

‚)  ॽʀ١٦٤ʺة معامل الانʙʴار بʱʽا ( )٤‚١٥١( الʺȃʨʶʴة للʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة هى  tأن ॽʀʺة    -
  ) ʧاقل م ȐʨʱʶʺǼ ʥ٠.٠٠٥وذل   ((P- value = ***)  عىʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱالى يʱالȃو 

الأول الأمʛ الȐʚ قǽ ʙعʻى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى للʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة على  رضا العʺلاء 
‚ وفى ʣل حʦʳ  ٠٥لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 العʻʽة الʺʱاح. 
وذلʥ  ‚)  ٢١١) وॽʀʺة بʱʽا (٥.٧٢٩(  Ǽtالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة فقʙ بلغॽʀ ʗʺة    -

  ) ʧاقل م ȐʨʱʶʺǼ ʥ٠.٠٠٥وذل   ((P- value = ***)   ʛة الأثȄʨʻمع ʥى ذلʻعǽ الىʱالȃو
الإʳǽابى للʙʳارات الʷʱغʽلॽة على رضا العʺلاء لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة 

  ‚ وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱʵار. ٠٥وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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) ؗʺا بلغʗ  ٧.٢٤٥ة لʺʱغʛʽ الʙʳارات الإدارȄة (  الʺt  ȃʨʶʴأشارت الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة    -
وȃالʱالى ǽعʻى   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥‚ ) وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ اقل مʧ ( ॽʀ٢٥٣ʺة بʱʽا (

ذلʥ  معȄʨʻـة الأثʛ الإʳǽابى للʙʳارات الإدارȄة على رضا العʺلاء لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات  
 ل حʦʳ العʻʽة الʺʱʵار. ‚ وفى ٠٥ʣالॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

قʢاع   - لʺʤʻʺات  العʺلاء  على رضا  تأثʛʽاً  الامʙاد  أكʛʲ جʙارات سلاسل  أن   Ȏا يلاحʺؗ
‚) يلॽه الʙʳارات الʷʱغʽلॽة ٢٥٣الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة هʨ الʙʳارات الادارȄة (بʱʽا =  

  ‚). ١٦٤‚) وأخʛʽاً الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة (بʱʽا = ٢١١(بʱʽا = 
ووفقاً لʺا سȘʰ فإن الʙلائل تʛʽʷ إلى قʨʰل الفʛض الʛئʶॽى الʲانى الأمʛ الʛʽʷǽ Ȑʚ إلى      

معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى الʺॼاشʛ لأǼعاد جʙارات سلاسل الامʙاد على  رضا العʺلاء لʺʤʻʺات  
  ‚ . ٠٥قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ مقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد    "يʟʻ هʚا الفʛض على أنه      
تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً فى الأداء الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة."  

  وجاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالى.
) ʤول رقʗ٥ج (  

  نʯائج تأثʙʻ مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الإمʗاد في الأداء الʸالى 
الانʗʲار   الʯʸغʙʻات  معامل 

الॻɹʸارȎ الʙʸجح  
  (بʯʻا) 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  
(S.E)  

  ʸॻɾtة ت 
C.r 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

P.Value 
سلاسل   اسʱʯاǺة  سʙعة 

 SA الامʗاد 
١١‚٦٩١  ‚٠٤٤ ‚٥٣٢   ***  

  ضʨء الʱʻائج الإحʸائॽة لʴʱلʽل الʺʶار.  مʧ إعʙاد الॼاحʘ فىالʗʶʸر:   
الʺȃʨʶʴة لʺقʙرة سʛعة    tوتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʨضʳة Ǽالʙʳول الʶابȘ  أن ॽʀʺة  

‚) وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ ॽʀ٥٣٢ʺة معامل الانʙʴار بʱʽا () و  ١١‚٦٩١اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد هي( 
) ʧ٠.٠٠٥اقل م   ((P- value = ***)   ʛض الʛل الفʨʰق ʦʱالى يʱالȃو ʛالأم ʘالʲى الʶॽئ

الإمʙاد   اسʳʱاǼة سلاسل  لʺقʙرة سʛعة   ʛاشॼʺال الإʳǽابى   ʛالأث معȄʨʻة  ǽعʻى   ʙق  Ȑʚعلىال   
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‚ ٠٥الأداء الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
  وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱاح. 

رة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد  مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ مقʙ  يʟʻ هʚا الفʛض على أنه "    
تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً فى رضا العʺلاء لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة."     

  وجاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالى.
) ʤول رقʗ٦ج (  

  نʯائج تأثʙʻ مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الامʗاد في  رضا العʸلاء
الانʗʲار    الʯʸغʙʻات  معامل 

الʙʸجح    Ȏارॻɹʸال
  (بʯʻا)

 Ȏارॻɹʸأ الʠʳال  
(S.E)  

  ʸॻɾة ت 
C.r 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

P.Value 
سلاسل   اسʱʯاǺة  سʙعة 

 SA الامʗاد 
١١‚٣١٤  ‚ ٠٤٥ ‚ ٥١٧   ***  

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ، فى ضʨء الʱʻائج الإحʸائॽة لʴʱلʽل الʺʶار.  الʗʶʸر:  
الʺȃʨʶʴة لʺقʙرة سʛعة    tوتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة فى الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة    

‚) وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ ॽʀ٥١٧ʺة معامل الانʙʴار بʱʽا () و  ١١‚٣١٤اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد هي( 
  ) ʧ٠.٠٠٥اقل م  ((P- value = ***) ȃو ، ʛع الأمǼاʛى الʶॽئʛض الʛل الفʨʰق ʦʱالى يʱال

الǽ Ȑʚعʻى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى الأثʛ الإʳǽابى الʺॼاشʛ لʺقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد   
على رضا العʺلاء لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  ‚ وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱاح٠٥
     ʛض الʛالف ʟʻاد  يʙارات سلاسل الإمʙعاد جǼأ ʛثʕقع أن تʨʱʺال ʧعلى "م ʝامʵى الʶॽئ

الʻʸاعات   قʢاع  لʺʤʻʺات  الامʙاد  اسʳʱاǼة سلاسل  مॼاشʛاً في سʛعة  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً 
تأثʛʽ أǼعاد جʙارات   الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة".وʱȄفʛع مʧ هʚا الفʛض ثلاث فʛوض فॽɺʛة تʻʱاول 

ʱارات الʙʳاد (الʙه  سلاسل الإمʙة) ؗل على حȄارات الإدارʙʳة، الॽلʽغʷʱارات الʙʳة، الॽجʨلʨʻؔ
  على مقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد. وقʙ جاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالى. 
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) ʤول رقʗ٧ج (  
  نʯائج تأثʙʻ أǺعاد جʗارات سلاسل الامʗاد في مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الامʗاد 

الانʗʲار   الʯʸغʙʻات  معامل 
الʙʸجح    Ȏارॻɹʸال

  (بʯʻا) 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  
(S.E)  

  ʸॻɾtة ت 
C.r 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

P.Value 
 الʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة 

 الʗʱارات الʵʯغʻلॻة  
 الʗʱارات الإدارȂة  

٥١٠‚  
٣٩٧‚  
٣٠٢‚ 

٠٢٦‚  
٠٢٧‚  
٠٣٠‚  

١٣‚٣٤٩  
١٠‚٣٩٠  
٧‚٨٩٠  

 ***  
 ***  
 ***  

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʱʻائج الإحʸائॽة لʴʱلʽل الʺʶار. الʗʶʸر:   
  وتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة فى الʙʳول الʶابȘ إلى :   

ॽʀʺة معامل الانʙʴار بʱʽا   ) و١٣‚٣٤٩( الʺȃʨʶʴة للʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة هى  tأن ॽʀʺة  -
)٥١٠ ) ʧاقل م ȐʨʱʶʺǼ ʥ٠.٠٠٥‚) وذل   ((P- value = ***)   لʨʰق ʦʱالى يʱالȃو

الفʛض الفʛعى الأول الأمʛ الǽ Ȑʚعʻى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى للʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة في  
  ʥة وذلȄʛʸʺة الȄاوʺॽؔاعات الʻʸاع الʢات قʺʤʻʺاد لʙة سلاسل الإمǼاʳʱعة اسʛرة سʙمق

  ‚ وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱاح. ʙʻ٠٥ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ع
‚) وذلʥ  ٣٩٧) وॽʀʺة بʱʽا (١٠.٣٩٠(  Ǽtالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة فقʙ بلغॽʀ ʗʺة    -

  ) ʧاقل م ȐʨʱʶʺǼ ʥ٠.٠٠٥وذل   ((P- value = ***)   عىʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱالى يʱالȃو
ʙʳابى للʳǽالإ ʛة الأثȄʨʻى معʻعǽ Ȑʚال ʛانى الأمʲة الǼاʳʱعة اسʛرة سʙة في مقॽلʽغʷʱارات ال

‚ ٠٥سلاسل الإمʙاد لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
  وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱʵار. 

) ؗʺا بلغʗ  ٧.٨٩٠الʺȃʨʶʴة لʺʱغʛʽ الʙʳارات الإدارȄة (    tأشارت الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة    -
وȃالʱالى يʦʱ قʨʰل   (*** = P- value))  ٠.٠٠٥مʧ (    ‚ وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ اقلॽʀ٣٠٢ʺة بʱʽا  

الفʛض الفʛعى الʲالʘ الأمʛ الǽ Ȑʚعʻى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى للʙʳارات الإدارȄة في مقʙرة  
  ʙʻع  ʥوذل الʺȄʛʸة  الॽؔʺاوȄة  الʻʸاعات  قʢاع  لʺʤʻʺات  الإمʙاد  سلاسل  اسʳʱاǼة  سʛعة 

 ‚ وفى ʣل حʦʳ العʻʽة الʺʱʵار. ٠٥مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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تأثʛʽاً على سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد    - ؗʺا يلاحȎ أن أكʛʲ جʙارات سلاسل الإمʙاد 
‚) يلॽه ٥١٠لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة هى الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة (بʱʽا = 

  ‚). ٣٠٢‚) وأخʛʽاً الʙʳارات الادارȄة (بʱʽا = ٣٩٧الʙʳارات الʷʱغʽلॽة (بʱʽا = 
-    ʦʱي  Șʰس لʺا  الأثʛ ووفقاً  معȄʨʻة  إلى   ʛʽʷǽ  Ȑʚال  ʛالأم  ʝامʵال الʛئʶॽى  الفʛض  قʨʰل 

الإمʙاد   اسʳʱاǼة سلاسل  مقʙرة سʛعة  في  الامʙاد  لأǼعاد جʙارات سلاسل   ʛاشॼʺال الإʳǽابى 
‚ وفى ʣل حʦʳ  ٠٥لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 العʻʽة الʺʱʵار. 
ال       الفʛض  أǼعاد  تʦ صॽاغة   ʛثʕت أن  الʺʨʱقع   ʧم" أنه  الʙراسة على  ʶادس مʧ فʛوض 

إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً فى الأداء الʺالى لʺʤʻʺات قʢاع  جʙارات سلاسل الإمʙاد تأثʛʽاً معȄʨʻاً 
الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد".  

فʛوض يʻʱاول تأثʛʽ أǼعاد جʙارات سلاسل الامʙاد ؗل على وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʛض إلى ثلاثة  
حʙه (الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة، الʙʳارات الʷʱغʽلॽة، الʙʳارات الإدارȄة) فى الأداء الʺالى مʧ خلال 
الॽؔʺاوȄة  الʻʸاعات  لʺʤʻʺات قʢاع  لقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الامʙاد   Ȍॽسʨال الʙور 

  الʺȄʛʸة. 
  ) ٨جʗول (

  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة والإجʸالॻة لʯʸغʙʻات الʹʦʸذج 
(تأثʙʻ أǺعاد جʗارات سلاسل الإمʗاد على الأداء الʸالى مʥ خلال الʗور الʦسȊॻ لʙʴعة  

  اسʱʯاǺة سلاسل الإمʗاد) 
  

ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقات ب  
الانʗʲار  ʸॻɾة 

 Ȏارॻɹʸال
  الʙʸجح (بʯʻا)

P-value 
 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة *
 FPالأداء الʺالى  TC الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة  -
  FPالأداء الʺالى   OC الʙʳارات الʷʱغʽلॽة  -
  FPالأداء الʺالى    MC الʙʳارات الادارȄة  -
  FPالأداء الʺالى    SA  مقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد  -

  
١٦٤ ‚  
٢٠١ ‚  
٢٣٩ ‚  
٥٣٢ ‚  

  
*** 
*** 
*** 
*** 
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  الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة  *
  FPالأداء الʺالى  TC    SA الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة  -
  FPالأداء الʺالى  OC   SA الʙʳارات الʷʱغʽلॽة  -
 FPالأداء الʺالى  MC  SA الʙʳارات الادارȄة  -

  
٢٧١ ‚  
٢١١ ‚  
١٦٠ ‚  

  
*** 
*** 
***  

  الʯأثʙʻ الؒلى   *
 FPالأداء الʺالى  TC الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة  -
  FPالأداء الʺالى   OC الʙʳارات الʷʱغʽلॽة  -
  FPالأداء الʺالى    MC الʙʳارات الادارȄة  -
 FPالأداء الʺالى    SA  مقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الامʙاد  -

 
٤٣٥ ‚ 
٤١٢ ‚ 
٤٠٠ ‚ 
٥٣٢ ‚  

  
*** 
*** 
*** 
***  

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى . الʗʶʸر: 
) ʦالي رقʱل الȞʷضح الʨات الأعʺال ٢يʺʤʻاد في أداء مʙارات سلاسل الإمʙعاد جǼأ ʛʽتأث (

  مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد ( نʺʨذج الʙراسة)  
  
  
  
  
  

  
  
  

  ) ٢شȜل (
  والإجʸالॻة لʯʸغʙʻات الʹʦʸذج الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة 

    ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʧح مʹʱد  ٢يʨوج ʧناتج ع ʛʽاك تأثʻأن ه (
مقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ فى العلاقة بʧʽ أǼعاد جʙارات سلاسل  

  لʺʤʻʺات أعʺال قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȐʛʸ.   الإمʙاد والأداء الʺالى
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معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى الʺॼاشʛ لʙʳارات سلاسل الامʙاد (كʺʱغʛʽ مʱʶقل ) في الأداء الʺالى    -
 لʺʤʻʺات اعʺال قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة (كʺʱغʛʽ تاǼع). 

ʛʽ يʨʱسȌ ؗل ؗʺʱغ  (SA)إضافة الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽʺقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الإمʙاد     -
) أدȐ إلى زȄادة ॽʀʺة   (FPوالأداء الʺالى لʺʢʻʺات الأعʺال    (TC)مʧ الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة  

) والʱي تʺʲل الʱأثʛʽ  ٠.١٠٧) أॽʁǼ ȑʺة ( ٠.٢٧١إلى ( )٠.١٦٤مβ)  (  ) ʧمعامل الإنʙʴار 
  ʛاشॼʺال  ʛʽاد  غʙالام لʶلاسل  الاسʳʱاǼة  سʛعة  معȄʨʻة    (SA)لʺقʙرة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ʥوذل

)٠.٠٥ .( 
ؗʺʱغʛʽ يʨʱسȌ ؗل  (SA)إضافة الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽʺقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الإمʙاد  -

أدȐ إلى زȄادة ॽʀʺة   (FP)والأداء الʺالى لʺʢʻʺات الأعʺال     (OC)مʧ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة  
) والʱي تʺʲل الʱأثʛʽ غʛʽ  ٠.٠١٠) أॽʁǼ ȑʺة (٠.٢١١إلى ( )٠.٢٠١مβ) ( ) ʧمعامل الإنʙʴار 

 ʛاشॼʺاد الʙلاسل الإمʶة لǼاʳʱعة الاسʛرة سʙلʺق(SA) ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ٠.٠٥وذل .( 
ؗʺʱغʛʽ يʨʱسȌ ؗل مʧ   (SA)إضافة الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽʺقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الامʙاد    -

أدȐ إلى انʵفاض ॽʀʺة معامل   ʢ(FP)ʺات الأعʺال   والأداء الʺالى لʺʻ  (MC)الʙʳارات الإدارȄة  
(  )  (βالإنʙʴار   ʧ٠.٢٣٩م( ) (  ٠.١٦٠إلى  ॽʁǼʺة   ȑأ  (-٠.٠٧٩ ʛʽغ ʛʽأثʱال تʺʲل  والʱي   (
 ʛاشॼʺاد الʙلاسل الامʶة لǼاʳʱعة الاسʛرة سʙلʺق(SA) ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ٠.٠٥وذل .( 

ومʺا سȘʰ يʱʹح أن أكʛʲ أǼعاد جʙارات سلاسل الامʙاد تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً 
فى الأداء الʺالى لʺʤʻʺات العʻʽة الʺʱʵارة وذلʥ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة 

  =ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱا للʱʽا (بॽجʨلʨʻؔʱارات الʙʳال ʨاد هʙ٢٧١سلاسل الإمʽأثʱا للʱʽȃالؔلى ‚ ، و ʛ
٤٣٥  = ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱا للʱʽة (بॽلʽغʷʱارات الʙʳه الॽالؔلى  ‚٢١١‚) يل ʛʽأثʱا للʱʽ٤١٢، ب (‚

  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱا للʱʽة (بȄارات الإدارʙʳال ʛʽغʱاً مʛʽالؔلى  ١٦٠وأخ ʛʽأثʱا للʱʽل ٤٠٠‚ ، ب ‚) وؗ
ثة للفʛض الʛئʶॽى  ‚ . وهʨ ما ǽعʻى قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة الʲلا٠٥ذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة <  

الʶادس، وȃالʱالى معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى غʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد جʙارات سلاسل الإمʙاد في الأداء 
  الʺالى وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد.

جʙارات تʦ صॽاغة الفʛض الʶاǼع مʧ فʛوض الʙراسة على أنه "مʧ الʺʨʱقع أن تʕثʛ أǼعاد      
الʻʸاعات  قʢاع  لʺʤʻʺات  العʺلاء  إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً فى رضا  تأثʛʽاً معȄʨʻاً  الإمʙاد  سلاسل 
الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʶعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد". وتʦ تقʦॽʶ هʚا 
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الإمʙاد ؗل على حʙه ( أǼعاد جʙارات سلاسل   ʛʽتأث يʻʱاول  إلى ثلاثة فʛوض  الʙʳارات الفʛض 
  Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧة) فى رضا العʺلاء مȄارات الإدارʙʳة، الॽلʽغʷʱارات الʙʳة، الॽجʨلʨʻؔʱال

  لقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الامʙاد لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة. 
     ʛح الأثॽضʨالإضافة إلى تǼ ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛاس الأثॽʁǼ ʘاحॼض قام الʛا الفʚار هॼʱولاخ ʛاشॼʺال

) ʦول رقʙʳارد فى الʨال ʨʴʻائج على الʱʻض الأول. وجاءت الʛالفǼ اسهॽʀ ʦت Ȑʚ٩ال.(  
  ) ٩جʗول (

  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة والإجʸالॻة لʯʸغʙʻات الʹʦʸذج 
(تأثʙʻ أǺعاد جʗارات سلاسل الإمʗاد على رضا العʸلاء مʥ خلال الʗور الʦسȊॻ لʙʴعة  

  الإمʗاد) اسʱʯاǺة سلاسل  
  

                              ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقات ب  
الانʗʲار   ʸॻɾة 
الॻɹʸارȎ الʙʸجح 

  (بʯʻا)

P-value 
 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

     الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة  *
  ***  ‚ ١٦٤ CSرضا العʸلاء   TC  الʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة  -
  ***  ‚ ٢١١ CSرضا العʸلاء    OC  الʗʱارات الʵʯغʻلॻة  -
  ***  ‚ ٢٥٣ CSرضا العʸلاء   MC  الʗʱارات الادارȂة  -
  ***  ‚ ٥١٧ CSرضا العʸلاء     SA  مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الامʗاد    -
     الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة   *
 ***  ‚ ٢٦٤ CSرضا العʸلاء   TC      SA  الʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة  -
 ***  ‚ ٢٠٥ CSالعʸلاء   رضا  OC   SA  الʗʱارات الʵʯغʻلॻة  -
 ***  ‚ ١٥٦ CSرضا العʸلاء   MC   SA  الʗʱارات الادارȂة  -
      الʯأثʙʻ الؒلى   *
 ***  ‚ ٤٢٨  CSرضا العʸلاء   TC  الʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة  -
 ***  ‚ ٤١٦  CSرضا العʸلاء    OC  الʗʱارات الʵʯغʻلॻة  -
 ***  ‚ ٤٠٩  CSرضا العʸلاء   MC  الʗʱارات الادارȂة  -
 ***  ‚ ٥١٧  CSرضا العʸلاء     SA  مقʗرة سʙعة اسʱʯاǺة سلاسل الامʗاد  -

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى الʵاص بʴʱلʽل الʺʶار   الʗʶʸر:  
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) أن هʻاك تأثʛʽ ناتج عʧ وجʨد  ٩جʙول رقʦ (  يʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة فى 
أǼعاد جʙارات سلاسل   ʧʽب العلاقة  فى   Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ الإمʙاد  مقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل 

 .Ȑʛʸʺة الȄاوʺॽؔاعات الʻʸاع الʢات أعʺال قʺʤʻʺاد ورضا العʺلاء  لʙالإم  
) في رضا العʺلاء معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى الʺॼاشʛ لʙʳارات سلاسل الإمʙاد (كʺʱغʛʽ مʱʶقل    -

  لʺʤʻʺات أعʺال قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة (كʺʱغʛʽ تاǼع). 
ؗʺʱغʛʽ يʨʱسȌ ؗل   (SA)إضافة الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽʺقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الامʙاد     -

  (βأدȐ إلى زȄادة ॽʀʺة معامل الإنʙʴار   (CS)ورضا العʺلاء     (TC)مʧ الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة  
(  ) ʧة (٠.٢٦٤إلى ( ) ٠.١٦٤مʺॽʁǼ ȑرة  ٠.١٠٠) أʙلʺق ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱل الʲʺي تʱوال (

 ). ٠.٠٥وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( (SA)سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الامʙاد  
ؗʺʱغʛʽ يʨʱسȌ ؗل  (SA)إضافة الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽʺقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الإمʙاد  -

ى زȄادة ॽʀʺة معامل الإنʙʴار أدȐ إل  (CS)ورضا العʺلاء     (OC)مʧ الʙʳارات الʷʱغʽلॽة  
β)  (  ) ʧة (٠.٢٠٥إلى ( )٠.٢١١مʺॽʁǼ ȑرة  ٠.٠٠٦) أʙلʺق ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱل الʲʺي تʱوال (

 ).٠.٠٥وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( (SA)سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الإمʙاد 
ؗʺʱغʛʽ يʨʱسȌ ؗل مʧ   (SA)إضافة الʺʱغʛʽ الʵاص Ǽʺقʙرة سʛعة الاسʳʱاǼة لʶلاسل الإمʙاد    -

  )  (βأدȐ إلى انʵفاض ॽʀʺة معامل الإنʙʴار  (CS)ورضا العʺلاء     (MC)الʙʳارات الإدارȄة  
) ʧ٠.١٥٦إلى ( )٠.٢٥٣م  ) ॽʁǼʺة   ȑ٠.٠٩٧-) أ  ʛاشॼʺال  ʛʽغ ʛʽأثʱال تʺʲل  لʺقʙرة  ) والʱي 

 ).٠.٠٥وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( Ǽ(SA)ة لʶلاسل الامʙاد سʛعة الاسʳʱا
ومʺا سȘʰ يʱʹح أن أكʛʲ أǼعاد جʙارات سلاسل الامʙاد تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛاً 

رضاء العʺلاء لʺʤʻʺات العʻʽة الʺʱʵارة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل   فى
  =ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱا للʱʽا (بॽجʨلʨʻؔʱارات الʙʳال ʨاد هʙالؔلى  ٢٦٤الإم ʛʽأثʱا للʱʽȃ٤٢٨‚ ، و (‚

  = ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱا للʱʽة (بॽلʽغʷʱارات الʙʳه الॽالؔلى  ‚٢٠٥يل ʛʽأثʱا للʱʽ٤١٦، ب ʛʽغʱاً مʛʽوأخ (‚
  ʛاشॼʺال  ʛʽغ ʛʽأثʱلل (بʱʽا  الإدارȄة  الؔلى  ١٥٦الʙʳارات   ʛʽأثʱلل بʱʽا   ،  ‚٤٠٩ ʙʻع ʥذل ل  وؗ  (‚

‚ . وهʨ ما ǽعʻى قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة الʲلاثة للفʛض الʛئʶॽى الʶاǼع، ٠٥مȐʨʱʶ معȄʨʻة <  
ʙارات سلاسل الإمʙعاد جǼلأ ʛاشॼʺال  ʛʽابى غʳǽالإ ʛة الأثȄʨʻالى معʱالȃالعʺلاء  و اد في رضا 

  وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لقʙرة سʛعة اسʳʱاǼة سلاسل الإمʙاد. 
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  التوصيات / ٨
فى ضʨء نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة فقʙ تʦ إعʙاد مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʨجهه إلى الʨȞʴمة  

ئها Ǽالإضافة  الʺȄʛʸة لʨʱفʛʽ الʯʽʰة اللازمة لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʺȄʛʸة لʛفع أدا
إلى مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʨʱصॽات العامة لʺʤʻʺات قʢاع الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة العاملة فى الʨʶق 

  ) هʚه الʨʱصॽات والʳهة الʺʨʯʶلة عʧ الʻʱفʚʽ وآلॽة الʻʱفʚʽ.١٠الʺȄʛʸة. وʨȄضح الʙʳول (

  ) ١٠جʗول (
 ʘʻفʹʯة الॻوآل ʖʲॺات الॻصʦت  

  الʯʹفʘʻآلॻة   الʱهة الʦʭʴʸلة   الʦʯصॻات 

١-  ʙȂʦʠʯال
الهȜॻلى لقʠاع  
الʸॻؒاوȂات فى  

 ʙʶم  

  الʦȜʲمة  
الʶʹاعة   - (وزارة 

  وزارة الʱʯارة)

 .ادر اللازمةʦؒال ʙʻفʦʯة لॻمʦق ʔȂرʗت ʚاكʙاء مʵإن 
   اعʠق الʸॻؒاوȂات  ات  ʙؕش أداء  على   ʤȜʲلل  ʙʻمعاي وضع 

  ʙʻعايʸال لهʘه  ووفقاً  الاخʙʯاع)  (بʙاءات  مʰل  العام  الأعʸال 
 الاسʙʸʯار وȀما الانʗماج.فإما  

تعȖʻʸ علاقات    -٢
والॺʯادل   الʰقة 

ʥʻاف    بʙʟأ
سلʴلة  
  الإمʗاد.

قʠاع   ات  ʙؕش
  الʸॻؒاوȂات 

سلاسل   اʙʟاف   )
  الامʗاد)

   احʸʴة، والʸʢʹʸفة داخل الʙعʸال ʥة ؕاملة مʗقاع ʛॻتأس
 لأعʷاء سلʴلة الإمʗاد للاسʯفادة مʹها.

   ا علىॺًسل ʙثʓت ʗمات قʦمعل ȏم إخفاء أʗاد.عʗلة الإمʴاف سلʙʟأ 

 .دةʦʱة على الॻائʶة الإحǺقاʙة للॻاجʯات الإنॻلʸع العʦʷخ 
 .ةॻɼشفا ʙʰل أكȜʵǺ ماتʦعلʸة ال  الʸʴاح ʵʸǺارؕ

درجة    -٣  ʥʻʴʲت
سʙعة  

اسʱʯاǺة  
سلاسل  
  الإمʗاد.

العلॻا   ( الإدارة
Ǻالاشʙʯاك مع إدارة  

الإنʯاج ، وȀدارة  
  ،ʙȂʦʠʯث والʦʲॺال

  ،ȖȂʦʴʯدارة الȀو
  وȀدارة الʦʸاد، )

   ʔلʠال تقلॺات  مع  للʯعامل  والعʸلॻات  الʦʸارد   ʔʻتʙت إعادة 
 .الʸفاجʭة واسॻʯعاب الʯغʙʻات في عʸلॻات سلʴلة الإمʗاد

 .ʥرديʦʸفي أداء ال ʙʻʶقʯعاب الॻʯة واسǺاʱʯعة الاسʙس 
 .ʤॻلʴʯال ʙʻات تأخʙʯعاب فॻʯة واسǺاʱʯعة الاسʙس 
 .الآلات ʃɾʦات تʙʯعاب فॻʯة واسǺاʱʯعة الاسʙس 
 .ʔلʠال ʙʻات تغʙʯعاب فॻʯة  واسǺاʱʯعة الاسʙس 
  .قʦʴة في الʗيʗʱات الʱʯʹʸعاب الॻʯة واسǺاʱʯعة الاسʙس  

٤-    ʦʲن الʴعي 
رضا    Ȗʻقʲت

  العʸلاء.

ات قʠاع   ʙؕش
  الʸॻؒاوȂات  

( الإدارة العلॻا  
Ǻالاشʙʯاك مع إدارة  

(ȖȂʦʴʯال  

 .لاءʸات العॺلʠة لǺاʱʯعة الاسʙس 
 .لاءʸاجه العʦي تʯاكل الʵʸة للǺاʱʯعة الاسʙس 
   اجاتॻʯة احॻʮة إلى تل ʙؕʵات داخل الॻلʸف إدارة العʗل هȂʦʲت

 العʸلاء بʗلاً مʥ احॻʯاجات الإدارة.
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لॻʸʱع  -٥ الʸʴاح 
الʸʢʹʸة  إدارات 
على   Ǻالʦʶʲل 
الॻɾʗقة  الʸعلʦمات 
 Ȏʙالأخ الإدارات   ʥم
  .ʔاسʹʸال ʕقʦفي ال  

ات قʠاع   ʙؕش
  الʸॻؒاوȂات 

( اʙʟاف سلاسل  
  الامʗاد)

 .ةʸʢʹʸمات فعال داخل الʦام معلʢاء نʵإن 
 .لفةʯʳʸائف الʡʦمات الʦمعل ʤʢن ʥʻب ȉاॺد ارتʦوج 
   ʤʢن إلى  Ǻالʗخʦل  Ǻالʸʢʹʸة   ʥʻالعامل لॻʸʱع  الʸʴاح 

 الʸعلʦمات الʳاصة بها ʙʶǺف الʹʙʢ عʥ انʸʯائهʤ الॻʡʦفي.  

٦-    Ȏʦʯʴم زȂادة 
ة  مʵارؕ

  ʥʻب الʸعلʦمات 
سلʴلة   أعʷاء 

  الإمʗاد.

ات قʠاع   ʙؕش
  الʸॻؒاوȂات 

( اʙʟاف سلاسل  
  الامʗاد)

   ʣلʘؕرديها، وʦة وم ʙؕʵال ʥʻمات بʦعلʸادل الॺت  ʥʻȁها وʹʻب
 عʸلائها مʥ خلال تقʹॻة الʸعلʦمات.

 .لائهاʸة وع ʙؕʵال ʥʻق بʦʴال ʥمات عʦعلʸة ال  مʵارؕ
   خلال ʥم ʥʻʻرديها الأساسʦة وم ʙؕʵال ʥʻمات بʦعلʸادل الॺت

 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات.
الاسʸʰʯار  -٧

 ʃॻʡʦʯوال
لأدوات   الأمʰل 

تؒʹʦلʦجॻا  
الʸعلʦمات  

والاتʶالات 
والقʗرات 

الʦʹؒʯلʦجॻة 
  للʸʢʹʸة.

   إدارة ʛلʱم
ة  ʙؕʵال  

   ماتʦعلʸال تؒʹʦلʦجॻا  أدوات  إسʗʳʯام  على  القʗرة  إعॺʯار 
 ʥʻʻار وتعॻʯات الهامة لاخॺلʠʯʸال ʗدارتها أحȀالات وʶوالات
ة (إسʯقʠاب مʦارد ȂʙʵǺة   ʙؕʵالǺ ةʗيʗʱائف الʡʦلل ʥʻمʗقʯʸال

  مʓهلة).
 أجه  ʖيʗʲʯل سʹȂʦاً  ات  ʙؕʵال مʚʻانॻة   ʥم جʚء   ʝॻʶʳة  تʚ

  ʥفادة مʯال والاسʶات الاتȜॺع شȂʙʴات وتॻʱمʙʮوال ʔاسʲال
ثʦرة الʦʹؒʯلʦجॻا ʸǺا يʹعʛȜ على زȂادة الʙʴعة والʗقة فى  

 إنʱاز الʸهام الʠʸلȁʦة.

٨-   ʤॻʻوتق دراسة 
الʯي   الʯغʙʻات 
على   ʙʟأت 

مʶادر  
 ʗȂرʦʯال 

قʠاع   ات  ʙؕش
  الʸॻؒاوȂات  
الʦʸاد إدارة    -(إدارة 

  الإنʯاج)

   قعʦʸدة والأسعار والʦʱال ʖʻح ʥم ʥرديʦʸال ʥʻفاضلة بʸال
 الʱغʙافى ومʦاعʗʻ الʴʯلʤॻ والʗʳمات.

   اجاتها اذاॻʯاح ʙʻفʦة تʸʢʹʸال Ȏردʦاعة مʠʯاس Ȏʗفة مʙمع
 تॺايʹॻʸؕ ʕاتها.

   رةʦʶǺ ʤاتهʱʯʹم ʙȂʦʠة على تʸʢʹʸال Ȏردʦص مʙح Ȏʗم
.ʔاسʹʸال ʙعʴة والȁʦلʠʸدة الʦʱالȁة وʸدائ 
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  قائʸة الʙʸاجع  
 أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:

). أثʛ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ مʧ خلال اسʳʱاǼة سلʶلة الʨʱرʙȄ في الأداء ٢٠١٤الʷعار، إسȘʴ مʨʺʴد(
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة ʛʽʰؗة ومʨʱسʢة الʦʳʴ: دراسة مʙʽانॽة.   ʛؗʷلي في الʽغʷʱة في الॻلة الأردنʱʸال

  . ٥٠٩:  ٤٨٨) ص ٣، ( ١٠، الʺʳلʙ  إدارة الأعʸال

). أثʛ مʛونة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات فى تʧʽʶʴ جʨدة ٢٠١٥القʨاسʺى، سʨزان عʨنى (
  .ʧʽرةأداء العاملʦʵʹم ʙʻʯʴالأردن. رسالة ماج ،Ȍق الأوسʛʷة الأعʺال، جامعة الॽؗل ،  

) مʨسى   ،ʛʽاصʻʺال اسعʨد،   ،ʙʽامʴʺ٢٠١٥الʛلة    ).أثʶسل ذؗاء  في   ʙȄرʨʱال سلʶلة  ؗفاǽات 
  .ʛʽاصʻʺعة الʨʺʳفي م ʙȄرʨʱلة الʶرات سلʙلق Ȍॽسʨور الʙار الॼʱاخ:ʙȄرʨʱراسات الʗان للʸʱلة عʱم

  . ١٥٣: ١٢٦)، ٢( ١٤الأردن، ، والʦʲॺث

).دراسةالعلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال ومʺارسات وقʙرات العʺلॽات ٢٠١٨خلʽل، أمل مʙʺʴيʨسف(
الʺʤʻʺات الʺالॽة: تقʦॽʽ مفاॽʂʺى وتʰȄʛʳى.الʺʳلة العلʺॽةللʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة.كلॽة  والأداء فى  

  . ٨٢٤- ٧٥٦الʳʱارة Ǽالاسʺاعلॽة،جامعة قʻاه الʝȄʨʶ.ص

ة: دراسة تॽʁॽʰʢة ٢٠١٧رشʨان، أحʺʙ مʙʺʴ عʙʰالعال. (  ʛؗʷعلى أداء ال ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʛأث .(
ʛʸة فى مॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة. على الȂارʱʯراسات الʗة للȂʙʶʸلة الʱʸ٨٢-  ٤٩،  ٣, ع٤١، مجال.  

  )ʙʽʶاد الʕف فʛان، أشʢة ٢٠١٦سلʜʽʺوال ʙȄرʨʱلة الʶة سلǼاʳʱعلى إس ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʛʽتأث .(
  ،Ȑʛʸʺاص الʵة الॽائʚاعات الغʻʸاع الʢةعلى قॽʁॽʰʢة: دراسة تʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة  الॻʸلة العلʱʸال

  . ١٩٨: ١٣٩، ص للاقʶʯاد والʱʯارة

  )ʙسع ʙʺʴم ،ʧʽة  ٢٠١٤شاهॽʯʽʰال للʱغʛʽات  تأثʛʽ مʛونة سلاسل الإمʙاد على سʛعة إسʳʱابʱها   .(
ات صʻاعة الʛʽʶامʳǼ ʥॽʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   ʛؗة على شॽʁॽʰʢراسات دراسة تʗة للȂʙʶʸلة الʱʸال

  .٦٦  -١)، ص ٣٩(٣٨. الʱʯارȂة

) .ʧʺحʛالʙʰع ȑʛȞǼ ،يʳة  ٢٠١٤ملاحفॽɿॽʣʨارات الʙʳة). الॽونʛʱؔمة الالʨȞʴال ʦʤن Șʽʰʢʱلة  .لʱʸال
  . ٣٥- ٢٣،  ٢، عالعلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة

). الʙʳارات الإدارȄة ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ رضاء ٢٠١٩هاشʦ، غʖȄʛ، وحʶان، هʷام رمʹان ʶॽɺى. (
ʛʸالات العاملة في مʸات الات ʛؗة على شॽʁॽʰʢات: دراسة تʺʤʻʺالǼ اخليʙل الʽʺراسات  .العʗلة الʱم

  .٢٩٠-٢٢٩،  ٣, ع٣٩، سوالʦʲॺث الʱʯارȂة
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