
      
 

 

 

 

 
 
 

 مجلة التجارة والتمويل  
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 
 ثان  الالعدد : 
 

 2023 يونيو 
 

 
 

https://caf.journals.ekb.eg/


  

  

أثر قيم وأخلاقيات العمل على التميز المؤسسى من خلال 

  لمؤسسات التعليم العالى الخاص   تحقيق الميزة التنافسية

  " "دراسة تطبيقية على الجامعات والمعاهد العليا الخاصة

  
  
  

  
ال   ا ال اح / م غ إب ا.                                         ١ ال   اح دراسات عل
لام راغ     ر/ م ع ال اذ ال .     ٢الأس ارد امج جامعة    ع ب
ة    ر/ م و اذ ال ال.                                                     ٣  حالأس اذ إدارة الأع أس
رة / نهى عا   دة.                    ٤دل سال ال ة وال اج   معه الإن

. قل ال ا وال ج ل م وال ة للعل ة الع   الأكاد

  
  

  
 

 
 . باحث دراسات عليا الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري  ١
 الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى.  عميد برامج جامعة كارديف ٢
 . أستاذ إدارة الأعمال الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري  ٣
 الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى.  معهد الإنتاجية والجودة ٤
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 : ل   ال
ال ول في  ال الأع ل أساسي ل فق في م ل م ات الع ام  وأخلا لاش أن الال
ل  ات الع ام  وأخلا ار أث الال راسة إلى إخ ف ال اة، ه احي ال الات وم كافة م
اض  ق أغ عل العالى، ول ات ال س ة ل اف ا ت ا ق م ى م خلال ت س على ال ال

را  ان  ال ة على الإس ال راسة ال ت ال لي، ح أع ل صفي ال هج ال اح ال ى ال سة ت
ارات اللازمة  اء الإخ ع إج انات  زع الإس ة، ح ت ت انات الأول ع ال ة ل كأداة رئ

نة م ( ة م ائ ة ع راسة على ع ة أداة ال ق م صلاح امعات  ٥٠٠لل ال ) م العامل 
له (وا ائي ما م ل الإح ل ة لل ال ارات ال ان الإس اصة، و ة ال عل عاه ال )  ٤١٦ل

ة بلغ ( ة م ان ب زعة )٪٨٣.٢اس ارات ال د الاس انات ت    .م ع ع ال ع ج و
م   للعل ة  ائ الإح م  ال نامج  ب ل  م ة  ال ة  ائ الإح امج  ال خلال  م  لها  ل ت

ة ( ا نامج (SPSSالإج ة AMOS)، و ائ قاي الإح ارات وال اء الإخ )، ح ت إج
د.  ع ار ال ا والإن ل الإرت ل ل ت لفة م   ال
د ها وج ائج أه د م ال راسة لع صل ال ل على   وت ات الع ام  وأخلا تأث م الال

ات   ام  وأخلا ج تأث م الال ا ي عل العالى،  ات ال س ى ل س ق ال ال ت
ة، اف ا ت ا ق م ل على ت ام    الع ورة الال ها، ض ات أه ص د م ال راسة ع م ال ا ق

ل في   ات الع عل   وأخلا ات ال س ال   العالىم ات الأع س ات وم فة خاصة، وم
  فة عامة.

  
  

ة  اح ف ات ال ل   ال
ل  ل   – الع ات الع ة  –أخلا اف ة ال ي.    –ال س   ال ال
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Abstract: 
No doubt that work ethics is essential, not only in the field of business but 
in all areas and aspects of life. The study aimed to investigate the impact of 
commitment to work ethics and values on institutional excellence by 
achieving competitive advantages for higher education institutions.  
To achieve the purposes of the study, the researcher adopted the descriptive 
analytical approach, as the current study relied on the questionnaire as a 
main tool for collecting primary data. Where the questionnaires were 
distributed after conducting the necessary tests to verify the validity of the 
study tool on a random sample consisting of (500) employees in universities 
and private educational institutes, and the valid forms for statistical analysis 
were a total of (416) questionnaires, with a percentage of (83.2%) of the 
number of distributed forms. 
After collecting the data, it was analyzed through specialized statistical 
programs such as SPSS and AMOS programs, where various statistical tests 
and measures such as correlation and multiple regression were conducted. 
The study reached a number of results, the most important of which is, there 
is an impact of commitment to work ethics on achieving institutional 
excellence in higher education institutions, and there is an effect of 
commitment to work ethics on achieving competitive advantages for Higher 
Education in particular, and business organizations and institutions in 
general. 
 
 
Key words 
Work values - Work Ethics - Institutional Excellence - Competitive 
Advantages. 
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مة:  -١ ق  ال
أص   ي  ال  ، العال في  ام   إه ة  الأخ د  العق في  ال  الأع ات  وأخلا ح  

ول  ال في ال ات الأع اً ل اً مه عاً ح ض قة م ة (ال ام مة وال ق ع ٢٠١٦،    ال )، ف
ائح   ة والف اوزات الأخلا ي م ال عه للع ال، وما ت ة الأع ة وتعق ب اف ة ال اي ح ت
ي م  ارسات الع ة في م عاي الأخلا الأس وال ام  ي ن ع ضعف الاه ة ال ال ال

ز   م دات وال عاً ما ع ال في ال عاد ن ها، والاب ال لأن ات الأع ة ،  م الأخلا
لة في  ها ال ال ومعاي جهة للأع قادات ال اع الان ة ومع ات اوزات الأخلا كل تل ال
ي  ات ال عالى الأص أت ت ة، و ة والأخلا ا ها الاج ول ال م فاءة إلى ح إه ح وال ال

عاشي ،  ة ، الع ه ال (ال ات الأع ارسة أخلا ال ب وم   ). ٢٠١٢ت
تها،  وتع   ها وأجه ف ها  ة لأنها تع ثق س اح أ م ات ن ال م أساس ات الأع أخلا

ت   إلى  د  ق ف  س ات  الأخلا ام  فالال ه،  م خ في  ل  تع ال  ع  ال ثقة  ل  و
ة، ح   ه ات ال اص أخلا ع ام  لاء العامل للال ه ه ل ام ال ي ع الاه العامل و

م الال ام  إن ع ق ذل لاب م ال ة ، ول عة  ال اش على س ل م ث  ف ي ام س
ة   س ل ال ق د م ي ته ارسات ال ة لل م ال ه ة وال اع الأخلا الق الإدارة والعامل 

ار.  قاء والاس   ). ٢٠١٣(دجلة ، في ال وال
عل   ال ات  س ام الأخلاقي في م الال دة  ع  ت ج ي  ال عاي  ال أه  م  امعي  ال

ع   ح  لاب،  ال ات  وش ات  سل ت  في  أث   م  لها  ا  ل العالي  عل  ال
عل العالي م أه دعامات   عل وخاصة ال ال ال م خلال ال ال ار في رأس  الاس

ات و  امعات م أه ال ال ة، وتع  اد ة الاق ق ال ي ت ة ال عل ات ال س ال
ة( مة أو نام ق اء أكان م ة س ي عات ال ة في ال ات ال ل ارك في ع  Runtu elت

al , 2019   ة ئ خلات ال ة فه ال عل ة ال ل جات الع اره م إع ون  ع ي  )، وال
ع ه الأ ور  ة ب عل ات ال س م ال ال    ، وتق ات الأع ع م م  ل ه لأنها تق

ات   س وخاصة م ة  عل ال ات  س ال ام  فال ة،  اب إ ة  فة أخلا فل وف  لاب  ال اد  إع
لاب والعامل على ح   ائل الأخلاق في ال س ف غ ل  ات الع امعي  وأخلا عل ال ال

الأساس  اد  ال وزرع  وتأس  خ  س ت في  ال  ودوره  عل  لل ال  ة  وللأه اء،  ة س
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ي    وت ام  الال ات  س ال تل  ة  وح ورة  ض م  ش  فلا  ل،  الع و  ات  لأخلا
ة ،  ام ل. (اله ات الع   ). ٢٠١٦وأخلا

ات   ات وت اجه صع لها، ت ال ع قاء وال في م ات لل ة ال ل سعى غال وفي س
لاكه ورة إم ج ض ة، وه ما  ي ة ال اف ل في ال ة ت ة تُع بها ك اف ة ت ا ل

ات (ع الع ،   ها م ال دها ع غ ات  ٢٠١٨وم خلالها ع تف )، فأص ال
ة  ة الأخلا اف عاي ال ح ل ام ال اف م خلال الاس ق على ال ف عى إلى ال ت

أثا ا  م ة،  اف ال ة  لل أساس  ة  الأخلا امات  والال ا  ا الق اد  ورة  واع ام  الاه ر 
ان  لل وض اً  ة س الأخلا مات  ق وال عاد  ادة الأ ان س ل ة  اس ال ق  ال ف  ال
ل  ة و مات الأخلا ق ة تع على ال اف ا ت ا عة م ة م اس ال ب ة الأع قاء في ب ال

ه ال أن ه ع  لاء مق عل الع ا  ل الأخلاقي، و ام الع اشى مع م ت  ي ة ق أت
على  فا  ال ل   و  ، ي ش ي  اف ت ان  م في  ها  اراً  م ة  الأخلا عاد  الأ م 

اني سارة ،  لاءها (م   ). ٢٠١٦ع
ه  ع ع ة  ة م د ت ات م خلال جه لل ة  ائ ال ة  اف ال ا  ا ال ق  ع ت

ي (زاي ،   س ص ٢٠٠٣ال ال ات لل س عي ال اره أعلى )، وت إع ي  س ل لل ال
دة ( اع Adebanjo ,2000م م ال ي والإب ق ال ف ارة ع حالة م ال ) ، فه 

ق   ف ازات ت ائج ون ها م ن ج ع ة م الأداء، وما ي ات غ عاد ق م ي ت ، ال الإدار
ال  اب  أص افة  و لاء  الع ها  ع ضى  و ن،  اف ال ققه  ما  علي على  فة  (خل ة  ل

وقي ،    ). ٢٠١٨ال
م  ل أساسي،  ات ه م س ال ال في  عي ن ت  ال ح  ار أص ا الإ وفي ه
ه   ل ه ل، في  الع ات  وأخلا ام   الال ها  في ت ل  ة ت اف ا ت ا م امة  خلال إس

فة إدارةٌ   ي فل ات ت س ه ال ٌ على ه ة وال  ات ال غ ض ال ه ها على ال اع ت
ة  ة في ب اف قاء وال رة على ال ل إلى الق ص ق في الأداء لل اث تف ات وح ع ي ال وت

عة.  ات  ل ها الع غ ف ا وت ج ل ر ال ات وت ات ها الأسال والاس ل ف   ت
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راسة:  -٢ لة ال  م
عامة فة  ات  والأخلا ال  امه  ال في  اد  الأف فة   لف  ل  الع ات  وأخلا و 

ا   ا ال، أص الق ات الأع اغل ل غل ال اعفة الأراح ال ان م ع أن  خاصة، و
ات   اف ال ة م أه أه ة الأخلا اف ى، فأص ال ة ع ل أه م ت ة ال الأخلا

ه  ها ه عى ف ي ت ة ال ة والعال ل اق ال ة، خاصة في واقع الأس اد ات إلى   الاق ال
ا  الح، م اب ال لف أص اه م ة ذات ُع أخلاقي ت اف ا ت ا اب م قاء م خلال اك ال
ها  ات رج ض اس ة وت ارات أخلا ن ق ّ ي ت اماً  ن أك إدراكاً واه قادها إلى أن ت

اف م خلال الاس  ق على ال ف عى إلى ال ات ت ة، فأص ال اف ح ال ام ال
ة ة الأخلا اف عاي ال عاشي ،  .ل ة ، الع ه   ). ٢٠١٢(ال

ي  بها  عل ال احل ال حلة م م ي، فه آخ م عل م ال ة اله عل العالي في ق أتي ال و
ل على   ال ع في  ا  ه  اع ة، ت هلات ومهارات عال ه م ي ت د و أرقاها. وال الف

ا  ه أ ا ت فة،  عل     و ات ال س ام م الي فإن ال ال قة. و م ة م ا انة إج م
ات، وم ث   س اقي ال ها ع  ة ت اف ة ت ق لها م ل م ال أن  ات الع وأخلا
ة   ال غائ ال إلا أنها لا ت ات الأع ة أخلا غ م أه ي لها، وعلى ال س ق ال ال ت

ات ا ام مع م ول ع اه فة خاصة في ال عل  ات ال س فة عامة وفي م ال  لأع
ة ( ول ة ال فا ة ال ة ، ووفقاً ل ام أشارت    ) ٢٠١٩International Transparencyال

اد الف ات  ر ش م ال ع م ها  لعام   Index Perceptions Corruption في تق
ش     )٢٠١٩( ف الأدنى م ال ت (إلى وضع م في ال ل على ال  )١٠٦ح ح

رجة (١٨٠م ( ق ٢٠١٨) وهي نف درجة عام (١٠٠) م (٣٥) دولة ب ه ال ) وه ما ف
ان  ولة في ض رة ال ي أخ ضعف ق ع اد في م أو  الف ات  ر لة في م د م ج ب

اد (سل ، ة وال م الف فا أن أخلا٢٠٢٠ال قاد  ات  ) ولعل ال في ذل ه الاع
اء على ما س   ات، و س فع على ال ال د  ة ولا تع لفة إضا اء وت ل أ ال ت الأع

الي:  اؤل ال راسة فى ال لة ال اغة م   ص
ة  اف ال ة  ال ق  ت خلال  م  ى  س ال ال  على  ل  الع ات  وأخلا ث   ت هل 

اص؟    عل العالى ال ات ال س   ل
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ال ة:   وم خلال ذل ال ال ة ال اؤلات الف ع ال   ت 
ى؟ - س ل على ال ال ات الع ث  وأخلا  هل ت
ة؟ - اف ة ال ل على ال ات الع ث  وأخلا  هل ت
ى ؟ - س ة على ال ال اف ة ال ث ال  هل ت

راسة:  -٣ ة ال  أه
ة: ال احى ال راسة فى ال ة ال ل أه   - ت

ة  3-1 ة: الأه   العل
ل  افى م ق أخ حقه ال عات الهامة ل  ض ع م ال ض راسة فى ال على م ه ال ت
ى م خلال  س ل وال ال ات الع ح أث العلاقة ب  وأخلا ض ، وم ث ت اح ال

اص.  عل العالى ال ات ال س ة ل اف ة ال  ال
دة وح  - ل م ة ع راسة على ب مها ت ال ى تق مة ال ة ال ها م ن ع أه اسة ت

اص.  عل العالى ال ات ال س ة داخل م عل ة ال ل  ألا وهى الع
ل على ال   - ات الع ف على تأث  وأخلا ع مات فى ال عل اء ال راسة فى إث اه ال ت

اص.  عل العالى ال ات ال س ة  اف ة ال ى م خلال ال س  ال
ال. - ا ال اح فى ه جع إضافى لل ة وتع م ة ومف ي مات ج راسة معل ه ال  ت ه
ة:  3-2 ل ة الع   الأه

غى على   ى ي ل ال ات الع ة  وأخلا ي واضح ودق لأه راسة فى ت ه ال اع ه ت
ض  ا ال عاد ه اتها فى أ ت أول ام بها وت اص الال عل العالى ال ات ال س ى  م ع، وال

ها.  ق العامل ف أساس ل امها     اس
ات    - ال  وأخلا ة للعامل فى م ر امج ت اد ب راسة فى إع ائج ال فادة م ن ة الإس ان إم

ة.  اف ة ال ى م خلال ال س ل إلى ال ال ص ص ال ادة ف ة) ل ه ل (ال   الع
ل   - ل عام فى س اص  عل العالى ال ات ال س ار فى م اب الق راسة أص ه ال تف ه

ى س ل لل ال ص ة.  ال اف ة ال   م خلال ال
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راسة:  -4 اف ال   أه
ان   ام الق ة، إح اف ات ال ل (أخلا ات الع ار أث  وأخلا راسة إلى إخ ف ال ته

الة، الإتق ة، الع ام والأن ، الإح ف ل  ة، الع ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ام ال ان، إح
ار، زادة   لفة، زادة الإب ة (ت ال اف ة ال ة) وال فا اهة وال عاملة، ال وح ال
اح م خلال  عى ال اص، و عل العالى ال ات ال س ى ل س اع) على ال ال الإب

ق ح وت ض راسة ل ة: ال ال اف ال    الأه
ة   ٤-١ ة وال ال عاد  افة الأ ف على  ع ل وال ات الع عاد  وأخلا أ اف  اس

راسة.  ات ال غ  ع م
عل العالى   ٤-٢ ات ال س ى ل س ل على ال ال ات الع ف على أث  وأخلا ع ال

ة اص وعلى ال ف    ال ع الإضافة لل اص،  عل العالى ال ات ال س ة ل اف ال
ى  س ة على ال ال اف ة ال اص.  على أث ال عل العالى ال ات ال س  ل

ة،   ٤-٣ اف ال ة  ال ل،  الع ات  وأخلا  ) لاثة  ال راسة  ال ات  غ م ع  ش  تق م
ى) ، وال س ل    ال ال امعات، لع ها م ال اف ة  س ا م مقارنة ال

ة   لاثة معاً، ومعال اور ال ان ال اً على م ت ات مع س ) لل ت (ت ت
م ج م ع ى ت ات ال راسة.  الف ات ال غ عاد م ان أ  ت

ة،   ٤-٤ ل والع ة  العل ة  اح ال م  ة  مف ن  ت أن  ال  م  حات  ات ومق ص تق ت
 . ق ارس وال  ولل

راسة:  -٥ ة ال ه   م
ة  راسة إلى الإجا ال ه  عى ه ى ت ال لة  افها وم خلال الأس راسة وأه ال لة  ء م فى ض

هج اح على ال ها، أع ال ل   عل ة ح ات الع ا ل اس ل صف وت لي ل ل صفى ال ال
ات   س ة ل اف ة ال ق ال ى م خلال ت س ل على ال ال ات الع أث  وأخلا

اص.  عل العالى ال   ال
راسة:  -٦ ة ال ع وع   م

فى العامل  ادة  ال م  راسة  ال ع  م ن  ات    ي س وال ا  العل عاه  وال ات  ل ال ع  ج
ذات   ة  ال ات  ال ع  ل للعامل  ة  ا غ ال مات  عل ال وت  اصة،  ال ة  عل ال
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 ، عل ال لة  ة   ال عل ات ال س ا وال عاه العل ات وال ل ال ة م العامل  ي ع و ت
والعا  ، م ج  ا  العل عاه  ال ل  م اصة  ة ال الأكاد والعامل  فاروس،  امعة  مل 

اصة ي ال ف، وأبي ق ومعاه الع ، ومعاه ال قل ال ا وال ج ل م وال ة للعل  الع
رة.  ة الإس ي دة  ج اصة الأخ ال ا ال عاه العل ات وال ل ي م ال   ، والع

راسة:  -٧ ذج ال  ن
ل على ال  ات الع ات  أث  وأخلا س ة ل اف ة ال ى م خلال حق ال س  ال

اص.  عل العالى ال   ال
 
 

      
  

  
  
  
  
  

  
  
  
ل (  راسة. ١ش ذج ال   )  ن

قة.  ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: م إع   ال
اس   - اد على دراسة (أب ال ل ت الإع ات الع قل:  وأخلا غ ال اس ال اض  لأغ
ام  ٢٠١٥، الة، الإتقان، إح ة، الع ان والأن ام الق الى (إح ال عاد  ة أ ن م ع ) ت

ة، ا  ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ة).  ال فا اهة وال عاملة، ال ام وح ال ، الإح ف ل  لع
-  . اح ل ال ه م قِ ة" ت إضاف اف ات ال ا الُع الأول "أخلا  ع

ل  ات الع    وأخلا
  ة اف ات ال  أخلا
 ام ان   اح الق

ة   والأن
  الة  الع
  الإتقان 
 ام ق  اح  ال
  ة  ال
  الأمانة 
  ة ل  ال
 ف ل   الع
  ام وح    الاح

عاملة   ال
  ة فا اهة وال   ال

ى  س   ال ال
اد ال     ال
ة   ارد ال   ت ال
ات   ل   ت الع
في ال   ع   ال
الي ال     ال

ة  اف ة ال   ال
ال     ت ال
ار تع    الاب
اع     تع الأب

H03 H02 

H01 
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-  ، ا اد على دراسة ( ى ت الإع س ع: ال ال ا غ ال اس لل اض  )  ٢٠١٦لأغ
ار  ، ت ال اد الى (ال ال ال عاد  ة أ ن م خ ات، ال ت ل ة، ت الع د ال

الى).  فى، ال ال ع   ال
ا ،  - اد على دراسة ( ة ت الإع اف ة ال : ال س غ ال اس لل اض  )  ٢٠١٦لأغ

عاد (  ن م ثلاثة أ اع وت ار، تع الأب لفة، تع الإب   ). خف ال
راسة:  -8 ات ال ض   ف

الى:  ال راسة  لة ال ء م ها فى ض اغ ى ت ص راسة ال ات ال ض ات ف اح لإث   عى ال
ة:  ئ ة ال ض   الف

ة.  اف ة ال ى وال س ل وال ال ات الع ج علاقة ب  وأخلا   ت
ة:  ال ات ال ض ها الف ع م ف   و

(أخلا ٨-١ ل  الع ات  وأخلا ب   ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ة،  ت اف ال ات 
ة،   ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ام ال الة، الإتقان، إح ة، الع ان والأن ام الق إح

ى.  س ة) وال ال فا اهة وال عاملة، ال ام وح ال ، الإح ف ل   الع
ة،   ٨-٢ اف ال ات  (أخلا ل  الع ات  وأخلا ب   ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

ة،   ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ام ال الة، الإتقان، إح ة، الع ان والأن ام الق إح
ة.  اف ة ال ة) وال فا اهة وال عاملة، ال ام وح ال ، الإح ف ل   الع

إ  ٨-٣ دلالة  ذات  علاقة  ج  (ال  ت ى  س ال وال  ة  اف ال ة  ال ب  ة  ائ ح
الى).  فى، ال ال ع ات، ال ال ل ة، ت الع ارد ال ، ت ال اد  ال

غ   ٨-٤ ة  اف ة ال ل وال ات الع ة ب  وأخلا ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
ى. Mediatorوس ( س ق ال ال  ) فى ت

راسة:  أداة  9-   ال
ان، ح  ة في الإس ال راسة ال ال انات  ع ال ة ل ئ ل الأداة ال ان   ت اد إس ت إع

ل   ة  "  ح اف ة ال ق ال ى م خلال ت س ل على ال ال ات الع أث  وأخلا
اص عل العالى ال ات ال ان م ق رئ "ل ن الإس  :، وت
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ة الق الأول:   ا غ ائ ال ال ال أو  ة  ة ع ع انات ال ل على ال أش
ة ات ال د س فة، ع راسي، ال هل ال ، ال ل (ال   ).م

اني : الي :   الق ال ال زعة  راسة وال ات ال غ اور م اس م ات ل ل على فق   أش
ول ( ان ١ج ادر الإس   ) م

قل  غ ال ل    ال ات الع   وأخلا
ات  غ عاد   ال ات   الأ د الفق   ع

ة   ١ اف ات ال   ١١  أخلا
ة   ٢ ان والأن ام الق   ٥  إح
الة   ٣   ٧  الع
  ٤  الإتقان   ٤
ق   ٥ ام ال   ٧  إح
ة   ٦   ٥  ال
  ٤  الأمانة   ٧
ة   ٨ ل   ٥  ال
ف  ٩ ل    ٦  الع
عاملة   ١٠ ام وح ال   ٨  الإح
اهة   ١١ ة ال فا   ١٠  وال
    ٧٢  

ع ا غ ال ي   ال س   ال ال
اد  ١٢   ٧  ال ال
ة   ١٣ ارد ال   ٨  ت ال
ات   ١٤ ل   ٩  ت الع
فى   ١٥ ع   ٨  ال ال
الى   ١٦   ٧  ال ال
    ٣٩  

س  غ ال ة   ال اف ة ال   ال
ة   ١٧ اف ة ال   ٨  ال

ى ن م (  وال ل، ال  ١١٩ت ات الع اور ( وأخلا ة على ثلاثة م ال مق ) س
الى:    ال ة)  اف ة ال ى، ال س   ال
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   :قل غ ال ر الأول ال راسة    ال ان ل أس،م إس ات ٢٠١٥  (أب ال ان "أخلا ع  (
فى للعامل فى ة ودورها فى الأداء ال ه ن   ال ة" ت اع غ ق ة  م ات غ ال ال

ة ال  ، ق ال ام  الة، الإتقان، إح ة، الع ان والأن ام الق الى (إح ال عاد  ة أ     م ع
ة).  فا اهة وال عاملة، ال ام وح ال ، الإح ف ل  ة، الع ل  ، الأمانة، ال

 ة) ت إضاف اف ات ال . لاف الُع الأول (أخلا اح ل ال  ه م قِ
  ع ا غ ال انى ال ر ال راسة  ال ان ل ى ) ٢٠١٦،ا( : م إس س ان "ال ال ع

الى  ال عاد  ة أ ر م خ ن ال ال" ي ات الأع ة ل اف ة ال ق ال ه فى ت وأث
فى،  ع ات، ال ال ل ة، ت الع ارد ال ، ت ال اد الى). (ال ال  ال ال

  : س غ ال ال ال ر ال ابال جع ال ن م ( نف ال ات. ٨و   ) فق
ة:  10- لا راسة الإس   ال

ق  راسة وم ث ت ات ال غ عاد وم اس أ ها ل راسة وصلاح ات ال ق وث ق م ص لل
د  زع ع ة، ح ت ت لا ل دراسة إس ع اح  افها قام ال ان على )  ٣٢( أه ارة إس إس

ارات   ل الإخ اصة، وت ع ة ال عل ات ال س ا وال عاه العل ات وال ل ال ة م العامل  ع
اب  معامل  ات ت إح ق م ال اض ال راسة، لأغ ات ال ق وث ق م ص اللازمة لل

ائي، ح ق ال اخلي، وال اق ال ق م الإت ا ت ال اخ ألفا،  ون اب معامل ك  ت إح
اخلي اس ال ة وذل لل ه الفق إل ي  ر ال ت ات مع ال ة م الفق ل فق ا ب         الإرت

ات   الي لفق ع الإج ل ُع مع ال لي ل ع ال ا ب ال اب معامل الإرت ا ت إح ، ب
ق م ال ه ت  اءً عل ائي، و ال ق  ال ق م  لل راسة وذل  راسة  ال ال ة أداة   صلاح

ض ال ص م أجله.  اس الغ زع و   لل
راسة: -11 ود ال  ح

اص. 1-11  عل العالى ال ات ال س ة: م ان ود ال   ال
ا).  2-11 عاه العل ات، ال ل اص (ال عل العالى ال ات ال س ن  ة: العامل ود ال   ال
اح 3-11  اولة ال م م ة: تق ض ود ال غ    ال ى على م س ل لل ال ص فى ال

ا على  ه ا وتأث ه ة م خلال دراسة العلاقة ب اف ة ال ل وال ات الع ا  وأخلا فق وه
اص.  عل العالى ال ات ال س ى ل س   ال ال
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راسة خلال العام  4-11 ة: ال م ود ال راسى ال   م.٢٠٢١/٢٠٢٢ال
ل  - 12 ل انات: ت   ال

صفى  ال اء  الإح أسال  اح  ال م  س ات  ض الف ار  ولإخ راسة  ال لة  أس على  ة  للإجا
ة ( ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ام ال إس لى، وذل  ل ا يلى الأسال SPSSوال ) و

امها: ى س إس ة ال ائ   الإح
صفى    1-12 اء ال ة  ت اس  Descriptive Analysisالإح ارات وال ال ام ال

 . ار اف ال ة والإن اب ات ال س ام ال راسة واس ة ال صف ع  ل
اخ  ١٢- ٢ ون ان.  Alpha-Cronabachألفا  ات الإس اس ث  ل

ع).3-12  ا ، ال س قل، ال لاثة (ال ات ال غ ار العلاقة ب ال ن لإخ س ا ب  معامل إرت
راسة4-12  ات  تع ال غ عاد ال اور وأ ل م ان  ت لاثة. على الإس  ال

قة:  - 13 ا راسات ال   ال
ف دراسة (- ل مع دور ):  Hayat ,2021ه ات الع ل أخلا ة ع ار تأث ب س    إلى إخ ال

ت  ان. اع اك وع في  ة على ال ة القائ وع في ال اح ال ة على ن ة ال ار لل
اد  لفة في إسلام أ ات م ي والعامل في م انات م ال ع ال ان ل راسة على الإس ال

ف ات مع في ال اره أك م إع ي  ار ال ان. وت إخ اك  ، ه و روال ي  ة وال
ان م على ( إس زع  ت ت  قة.  ث انات م ب أخ ٢٥٠تق  ة  فاً م خلال تق ه داً م ف  (

ة   ا ل الاس لغ مع ض. و قابلة لإزالة الغ ب ال ان أسل ا ت مع الإس ة.  غاي ات ال   الع
اخلي  ٩٦.٤(   اق ال ة الات ث ة، ت ت م ث ق م ال ار ٪) ولل ا أنه لإخ  . ا والإرت

ة العلاقة ب  عة وش اس  ائي ل ل إح ل ب ت أسل ار  ل الإن ل ام ت ة ت اس ض الف
ها أن  ائج م أه ل على ن وع. ل اح ال ل ون ة الع ار ل وم ة الع ل و ات الع أخلا

ل   عة م ا قلة وال ال ات  غ ال ب  ة  اب إ ة  اش اك علاقة م ل ه الع ة  ل و الع ات  أخلا
اح  ل ة  للغا ان  مه ل  الع ة  و ل  الع ات  أخلا أن  ا  وع.  ال اح  ون ل  الع ة  ار وم
ات  ي أخلا د وعي ق ن ت ورة وج اتها وهى ض ص ز ت ل أب ة ب اح م ال ق وع. ل ال

ا تع وع.  ال اح  ب ه  ا ل ورت ة الع ار ل وم الع ة  ل و ة  الع ل و الع ات   أخلا
ارة   ال ال  الأع في  وع  ال اح  ن في  ة  ق اه  ف  ال ك  سل لأن  ة  للغا ة  مه ل  الع

ة.   العال
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ف إلى دراسة أث إدارة الأداء Mohammed & Alsarayrah ,2021(  دراسة- ): ه
ارس   ه في ال ة تق ة و عل ات ال س ي في ال س الأردن،  على ال ال اصة  ال

ع  فها، وصُ أداته ل انات وت عامل مع ال لي لل ل صفي ال هج ال راسة ال ت ال
ة ( ائ مة الإح نامج ال لها م خلال ب ل راسة ث ت ة ال انات م ع د  SPSSال  .(

راسة م ج ع ال ل م ها. وت ة تق ة و عل ات ال س راسة ال ع ال ي  م ع ال
ده ( ه وع ة دع ة و عل ات ال س ار في ال ام وال ج ٧٠ورؤساء الأق ). ل

ة على الإدارة (ت الأداء، ت   ائ اً ودلالة إح اً مع اك تأث ة: أن  ه راسة ن ا ال ل
عاده (ال ي في أ س ه الأداء، تق الأداء) على ال ال ج ادة، ال   الأداء، ت في ال

اف م عالٍ  راسة ع ت ف ال . و عل ات) في ال ل ات، ال في الع ات في الاس
ه  ج عادها (ت الأداء، ت الأداء، ت لاً في أ ثة م راس ال ال م إدارة الأداء 

راس ال  ال ي  س عاده  الأداء، تق الأداء) وم عالٍ م ال ال لاً في أ ثة م
ورة   اتها: ض ص ى ت ع ات). ل ل ات، ال في الع ات ادة، ال في الاس (ال في ال
ة  تق ورة  وض ات،  س ال في  الأداء  إدارة  ة  ل ع ل  العالي  ال  على  ة  اف ال

ع ت الأداء م خلال دع وت الأ  ي  س اص ال ال ورات  وت ع ة وال ن
عاد   أ ع  ابي على ج ائج على أث إ ال ل  ه، ح ا هي عل ف أك م لل ة  ر ال

ي.  س   ال ال
ام،- ل   ):٢٠٢٠دراسة ( ح ة الع ات ب عة العلاقة ب أخلا ف على  ع ف إلى ال ه

ة   في ل العامل في اله اع ال اه الإب اوم ن ال رة العامة ل ه ة  ع الأم
ة   ائ إح ذات دلالة  وقاً  ف اك  ه ان  إذا  ما  فة  ومع ة،  الع اع   م  اه الإب م في 

مه. ة م ع ة في اله ل أخلا ة ع عاد ب اف أ ة راجعة ل اله في ل العامل  ت    ال
لف درجا ف على م ي وال ة م ال راسة في اله ع ال ي م ة، وت  ت ته ال

نة م ( انة م الاً،  ٤٠ت إس دها () س ة ع ة  ائ ة ع زعها على ع )  ٢١٠وت ت
ه ( ا م فعل اح  ال ها  د م راسة، واس ال ع  فاً م م ارة   )١٩٨م ع  إس ان، و إس

ارات  عاد الإس (  إس الفعلي  د  الع ح  الفة، أص ع ١٧٩ال ال فق م  ان  ارة إس ) إس
ل،   ل لل ة  لي صال (ال ة  ة ب ال ة  ا ان الاس ا.٪٨٥ح  ام      ) تق اس و
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ة   ائ امج الإح مة ال ة    ) (SPSSح اب ات ال س ة وال صفي وال ال اء ال والإح
ارة، ت  افات ال في ل    والإن اع ال اه الإب ل وم ة الع ات ب ات أخلا تق م

رة   ه ة  ع الأم ا ن ال ة العامة ل ة.العامل في اله راسة    م الع ف ال وق 
اع  ا أن تق العامل للإب اً،  اب ان إ ل  ة الع ات ب عاد أخلا ع أن تق العامل لأ

في   دلالة ال ذات  ة  اب إ علاقة  اك  ه وأن  اً،  اب إ اً  أ ان  راسة  ال اردة  ال عاده  أ
ة ع ائ دة   (α ≤ 0.05) دلالة م  إح ف عة وم ل م ة الع ات ب عاد أخلا ب أ

ة اله في ل العامل  اع ال اه الإب   .وم
ون،- ف دراسة (العارد وآخ اء م    ): ٢٠٢٠ه ة فى إلى ب ة ال ل ة  ل ق  اس ل

ل   لاكه ل اله فى تق م إم ع عل وس ة ال ات مه ر أخلا جامعة ال م م
راسة،   لة ال ة على أس صفى للأجا هج ال م ال ي ذاتى. م اس تق ات وهى م الأخلا

) ارها  مق ة  ع على  اس  ال ق  ار ٤٠٠م إخ ت  ة  ال و ال  ة،  )  ائ ع قة  ه 
ة  ات مه ر أخلا ة م م ة ال ل ة  ل اس تق  ها:  م ائج م أه حاصل على ن
ة  ل لاك ال ات، وم إم ق وال ة م ح ال ة ج م ائ س ع  عل ي ال

لف درجة إم ئى، لا ت عل فى جامعة ال ج ة ال ر مه ة م م ه عاي ال لاكه  لل
ل   ع ة وال راس ة ال ع ال وال عل ل ة ال ات مه ر أخلا ة م م ه عاي ال لل
فى  ة  ل ال تق  ات  آل ت  على  ل  الع ها:  أه م  ات  ص ت ة  ع م  مق ى.  اك ال
اس ال ت   ام ال ة، إس ان الأخلا ة  ت على تق ال عل ات ال ال

ه   ات  ت ر أخلا فة معل فى دولة ال  م م م ل ق ق ال راسة ل فى ال
ة.  ات ال س ل فى ال الع اقه  ل إل عل ق ة ال  مه

- ، ف دراسة (ال ا ه ة ):  ٢٠١٩ك ل ر  ة ال اء ه ام أع ف على م ال ع لل
أخلا لاء  ة  ان الإن راسات  وال م  ه).  العل ه لاب،  ال ) عل  ي ا  ة  ه ال ات 

د ( ع ان  اقات إس زع  ا ت ت لى،  ل صفى ال هج ال مة ال  ١٣٠ال ،    ١٢٤م
عل  ا ي ة  ل ال ر  ة ال اء ه ام أع ر ال ها: م ائج م أه ة). حاصلة على ن ال

افقة عال ه) على درجة م ه ه،  لا ه ( وق ذات  ال علاق د ف م وج ا ت ع ة، 
مة  . مق لاف ال إخ ة  ه ات ال أخلا ر  ة ال اء ه ام أع اه ال ة ت ائ دلالة إح
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ال  ة فى م ه ال ات  أخلا ر  ال ة  اء ه أع ام  ال ورة  ها: ض ات م أه ص ة ت ع
اق ات وال ت وات وال ر ال لاب ل ه م خلال ح ال لا ه  ة، مع علاق ات العل

ان  ام بها  راسة أن الال ة ب ال ي ار وأسال ج أف ل  ل على  روت الع ورة الع ض
اول على  ال ونة  اج فى أوقاتها ال ة وال اعات ال ال ام  ل على الال فاً ،مع الع ض

اب وال الإسلا ال ام  ، مع الال ال أخ ها مع أع عارض وق ة ألا ي ة والأن ة وال م
ل  اً فى ع جعاً أساس ن م حة ت ة مق ة مه ونة أخلا اد م اً إع ع، وأخ ال دة  ج ال

امعة. ر فى ال ة ال  ع ه
-، ابى،عاب (ال فى   ): ٢٠١٩دراسة  ها  وأث ل  الع ات  أخلا ب  العلاقة  ار  لإخ ف  ه

ات  أخلا م  د  ت ح  ى،  ال ق  ف ف    ال إلى  الإضافة  اها  ت ى  ال ل  الع
ة  ار ع اً إخ ع ات. م ق ال ف ة ل د ل ال ات الع ة لأخلا أث ات العلاقات ال م
احة  ة على م وعه ال ع ف ش و ف ال ي للإدارة العامة ل ة ال ة م ف ق

ة ال ة فى ب ال ة وال اد عاملات الاق مان واسعة م ح ال ة. م ا فى الع ل ال ع
ائج   اتها حاصل على ن ض ار ف اف ال وخ ق أه ف ت لى به ل صفى ال هج ال ال
مة  س اف ال ات والأه ل عة الع اس مع  ات ت ال لأخلا ات الأع ها: حاجة م م أه

ارس ى  ة الإدارة ال ة والأن ارد ال ة ع ال خل لا تقل أه ا أن م  ، ي ها ال
ة   فا ال ل ال ا  لق ثة م ة ال اماً فى أداء الع خل الأك إه الة ه ال الع
ات وهى:   ص ز ال ل أب مان ب ي مق ؤس وال ة لل أ ب العلاقات ال ا ال به

ة   الأخلا فا  ال ب  ا  العل الإدارة  على  أك  ال ورة  قافة ض ال عاد  أ أح  ارها  وع
ه   ج ت على  أك  ال لاء،  الع مع  اش  ال عامل  ال فى  م صاً  وخ ة)  ت ة،  (ش
ف،   ه ال عى إل اً  فاً أساس اره ه فع العام وع خل ال خ م س ف ل ل فى ال ال

از  فى لإن ف ال لى بها ال ى  أن ي ام ال لف بها تع حالة الال ات ال ل الع
ى  اخ ال ف ال الة وت ة مفا الع ورة ت فى له مع ض ال ال ن ذل أساساً  ل

لاء. ف والع ف و ال ادتها ب ال  ل
املة، دراوشة،- ف دراسة (ح ى  ): ٢٠١٩ه ى ال س ف على م ت الأداء ال ع  لل

هج  ال اح  ال م  وس الأردن،  ال  ش اصة  ال امعات  ال فى  الأكاد  القادة  ققها 
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) د  ع ان  إس اقات  زع  م ى  ال صفى  القادة  ١١٨ال ع  ج م  ة  لع اقة   (
ائى وم  ل الإح ل ائج ال ت ن ه ى أ ال الأردن، وال اصة ش امعات ال الأكاد فى ال

رج ها: جاءت ب ى م وجهة ن القادة  أه س ة ت الأداء ال ة ل فاعل ي  ة تق
ات   ان الإم ف  (ت ورة  ض ها:  أه م  ى  وال ات  ص ال ز  أب ل  ب م  مق  ، الأكاد
ة  ة ل أداء العامل م أجل زادة داف اس ة م ف ب اع على ت ى ت لات ال ه وال

امعة، عق دو  ال از  ع  الإن يه ل اع الإدار ل ة الإب ه فى ت ة للعامل ت ر رات ت
ى  س ال الأداء  فى  ة  م دة  ج على  ل  ال أجل  م  ة  ات ال فاءته  و مهاراته  م 
ع  مة لل ق ال ا ل ع ي  ة العامل ال ال اج اعات ون امعى، ت الإب ال

ام مات ال ج ل و لى، ال دة  ال ة م ج ل امج ت ل أدائه ب ب عة م خلال تفع
ة).    ف اف ال افة الأ ها    ف م

-، ة ):  ٢٠١٩دراسة (الغام د ع امعات ال ة لل اف رة ال ح ل الق ر مق ضع ت ل
ة   ات ال ل ف على م ع عل العالى م خلال ال ة ال ات خ ل ة وف م اش ال

ق  امعات  وال اجهها ال ى ت قات ال ع ي ال ة وت اش امعات ال ة لل اف رة ال ف على واقع الق
ة   اف ال رة  الق ل  ها  اف ت ى   ال ات  ل ال أه  ع  ف  وال ة  اش ال ة  د ع ال
ب   م أسل ا اس صفى  هج ال ماً ال . م ر ة ال اء ه امعات م وجهة ن أع لل

أح  اء   دلفا  اءً على آراء ال ح ب ق ر ال ل إلى ال ص ة لل راسات الاس اخل ال م
ة   ة وف خ اف رة ال ة ن ت الق د ع امعات ال ة فى ال ادات الأكاد م ال
ارات   اذ الق ة فى (ات امعات ال ح ال ها: م ائج م أه ي م ال ماً الع عل العالى. مق ال

ج  ق دون ال ا  ة  ال اردها ال اتها وم عل العالى، ال فى إدارة م ل ال ع ل
امج  اد ال ة فى ت وع قلال ها، الاس ص امعة وخ اف مع رسالة ال ا ي افها و أه
ل  ها  ائ ى ووضع ل لها ال ار  ة لها، إخ اس ل ال ى ت ووضع معاي الق ال

قل، رس   ع ال ال  م ة ون راس رات ال ق ار ال اتها، إخ ي أول اساتها وت افها وس أه
امعة،   لاب داخل ال رسها ال ى ي اد ال ق لل ار أسال ال ل أخ لابها و ه ل ر ي ت
يلة).  اردها ال ع م ة ل اد ة وال اردها ال ار م ها     ، اس ام ر ل ي لغة ال   ت
رتها  ق ل  ح  ق ال ر  ال ت  ة  اش ال امعات  ال ى  ها: ت أه م  ات  ص ماً ت مق
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ة  ل ة فى ال اش امعات ال عاون ب ال اصل وال ات ال ح ق عاون وف ة، ال وال اف ال
امعة   ات ال ان ازن مع إم ا ي ها  اف الات ت ي م م ب ت ان تق ل ل اجات ،ت   واح

ة  ام رات ال اس الق ى ل اث م و ة، اس ة والعال ل جهات ال لى وال ع ال ال
ة.  اف ات ال ل لاءم مع م   ا ي

ة):  -14 ة ال قة (الف ا راسات ال ة وال ال راسة ال لاف ب ال   الإخ
ع  1-14  راسة:م ع العام  ال ة ج ال راسة ال راسة لل ع ال ل م ات  ح  س ال ل 

رة.  الإس اصة  ة ال عل   ال
ة"، ح أن    2-14 اف ات ال ل، وه "أخلا ات الع اس  وأخلا ي ل ع ج إضافة 

ام   ل فى (إح ي ت ات وال غ د م ال ع ل  ات الع اس  وأخلا راسات قام  مع ال
ل   ة، الع ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ام ال الة، الإتقان، إح ة، الع ان والأن   ف ، الق

ة). الإ فا اهة وال عاملة، ال ام وح ال   ح
ات  3-14  اس أث  وأخلا ع ل ذج م ال ل ا ال قة فى ه ا راسات ال ق مع ال تف

ل على ال  ى الع س ات  ال عاده (أخلا أ ل  ات الع ا ال أث  وأخلا .  ه
ة  ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ام ال الة، الإتقان، إح ة، الع ان والأن ام الق ة، إح اف  ال
(ال  ى  س ال ال ة) على  فا اهة وال ال عاملة،  ام وح ال ، الإح ف ل  ، الع

ال ت   ، اد م خلال ال الى)  ال ال  فى،  ع ال ال  ات،  ل الع ت  ة،  ال ارد 
ذج  اع) فه ن ار، زادة الإب ، زادة الإب ال عادها (ت ال أ ة  اف ة ال ق ال   ت
ق  ى م خلال ت س ل على ال ال ات الع ي أث  وأخلا اع على ت ع  م

ة ل اف ة ال . ال ة أخ اص أو أ م عل العالى ال ات ال   س
ة  4-14  ال راسة ال اح   –تع ال راسة   –على ح عل ال لة إن ل ت ال راسات القل م ال

ع ب ي ت ة ال ح راسة،   ال لاثة لل ات ال غ ة   ال ة ال ة س للف ال راسة ال ح تع ال
ل ات الع ة    في العلاقة ب  وأخلا ق م ي م خلال ت س ل إلى ال ال ص وال

ة.  اف   ت
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في 5-14  ل  الع ات  وأخلا ت   اول  ت قة  ا ال راسات  ال مع 

ا تع ة، ب ا ة وال اج ات الإن لة   ال راسات القل ة م ال ال راسة ال ال

ات   ال في  ل  الع ات  وأخلا ت   اول  ت ي  ة وعلى وجه ال م ال

عل العالي.  ات ال س ة وم ام ات ال س ي ال   ال

  
  
  

راسة  ة   ال ة ال ة   الف ال راسة ال   ال

دراسات  - ة  ع ث  ت

ع   قة  سا

ل   الع ات  وأخلا

ات  غ م ة  ع ها  وعلاق

دة.  ع لفة وم  م

ع  - ث  ت ل  ك

ى   س ال ال 

ات   غ ه  ا ورت

دة . ع لفة وم  م

ة  - ث ع ال ل ت ك

ها   ا ورت ة  اف ال

لفة  م ات  غ

دة.  ع   وم

قة - أ دراسة سا ج  ت لا 

ب    ات  ر  وأخلا

قل)،  ال غ  (ال ل  الع

غ  (ال ى  س ال ال

ة   اف ال ة  ال ع)،  ا ال

.( س غ ال   (ال

ي  - ج ع  إضافة  ت 

ي   ل  ة"  اف ال ات  "أخلا

دراسة   أ  فى  له  ض  ع ال

قة.   سا

راسات - ال مع  قام 

على    ال  قة  ا ال

غ   ل  الع ات  وأخلا

 .   واح

ر - ت  ال ة  ال ال اسة 

اص    ع ب 

ل وال   ات الع وأخلا

خلال   م  ى  س ال

ة  اف ال ة  ال ق  ت

عل العالى   ات ال س ل

اص.    ال
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راسة:  -15 ات ال ض ار ف ائج إخ   ن

ة الأولي: 1-15  ض ار الف   إخ

على   ل  الع ات  وأخلا م   تأث  ج  ي  " في  الأولى  ة  ض الف ي"ت  س ال          ال 
د   ع ار ال اء الإن قة ت إج ا ة ال ض ار الف عاد  Multiple Regression ، ولإخ م أ

ي س قلة على ال ال ات م غ ل  ات الع ول (   وأخلا ع، وج ضح ١غ تا ) ي
ا يلي :  ائج    ال

ول ( ار ١ج قلة  ) إن ات م غ ل  ات الع    وأخلا
ي  س ع على ال ال   غ تا

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.168 .442٠  7.166 .000٠ 

ات  أخلا
ة اف  ال

.330٠  .078٠ .147٠ 4.222 .000٠ 

ام ان    إح الق
ة   والأن

.184٠ .041٠ .252٠  4.503  .000٠ 

الة   000٠. 4.189 249٠. 042٠. 175٠. الع

 0.000 5.543 210٠. 027٠. 151٠. الإتقان

ق  ام ال  000٠. 8.721 376٠. 037٠. 326٠. إح

ة  007٠. 2.735 106٠. 030٠. 081٠. ال

 000٠.  5.211  154٠. 043٠.  0.222 الأمانة 

ة ل  168٠. 1.381 095٠. 036٠.  049٠. ال

ف ل   011٠. 2.554 224٠. 043٠. 110٠. الع

عاملة   000٠.  3.830  370٠. 049٠.  187٠. ح ال

اهة   ال
ة فا  وال

.214٠ .038٠ .247٠  5.591 .000٠ 

  
Adjusted R 

Square  
R Square R  F Sig 

٠.٦٦٠ ٠.٦٥٠ 0.812 ٠.٠٠٠ ٧١.١٤٩ 
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ول ( ح م ج   ) أن : ١ي
- ) عامل   ل ة  ائ الإح ة  (٧١.١٤٩=    Fال م  أك  وهي  ة ١.٩٦)،  وال  ،(

ة ( ائ ة (٠.٠٥) وهى أقل م (٠.٠٠٠=    Sigالإح ائ ي أنه ع دلالة إح ع ا  )  ٪٥) م
ة م  ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ي.ي س ل على ال ال ات الع      وأخلا

ة =  ال- اف ات ال ة (لأخلا ائ د  ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ة الإح ي وج ع ا  )، م
ي.  س ة على ال ال اف ات ال ة م أخلا ائ   تأث مع ذو دلالة إح

ة =  - ان والأن ام الق ة (لإح ائ ة الإح ي ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ع ا  )، م
د تأث مع ذو دلالة إح ي. وج س ة على ال ال ان والأن ام الق ة م إح   ائ

الة =  - ة (للع ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ي.  س الة على ال ال ة م الع ائ   ذو دلالة إح

ة (للإتقان =  - ائ ة الإح د تأ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  ث مع )، م
ي.  س ة م الإتقان على ال ال ائ   ذو دلالة إح

ق =  - ام ال ة (لإح ائ ة الإح د تأث  ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ي.  س ق على ال ال ام ال ة م إح ائ   مع ذو دلالة إح

ة =  - ة (لل ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥()، وهي أقل م  ٠.٠٠٧ال ي وج ع ا  )، م
ي.  س ة على ال ال ة م ال ائ   ذو دلالة إح

ة (للأمانة =  - ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ي.  س ة م الأمانة على ال ال ائ   ذو دلالة إح

ة =  - ل ة (لل ائ ة الإح ي  ٠.٠٥م (   أك)، وهي  ٠.١٦٨ال ع ا  م )، م د    ع وج
ي.  س ة على ال ال ل ة م ال ائ   تأث مع ذو دلالة إح

ف =  - ل  ة (للع ائ ة الإح د تأث ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠١١ال ي وج ع ا  )، م
ي.  س ف على ال ال ل  ة م الع ائ   مع ذو دلالة إح

ة (ل  - ائ ة الإح عاملة =  ال د  ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ي.  س عاملة على ال ال ة م ح ال ائ   تأث مع ذو دلالة إح
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ة =  - فا اهة وال ة (لل ائ ة الإح د  ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة على ال فا اهة وال ة م ال ائ ي. تأث مع ذو دلالة إح س    ال

ار (لأ- معامل الإن ة ة  اف ال ات  زادت  330٠.  =   خلا ا  ل أنه  ي  ع ما  )، وه 
اص  ي ال س ة  زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال ة ب العامل  اف ات ال أخلا

ار( ق ة  عل ة ال س   ).  ٠.٣٣ال
ار (لإ- ةة معامل الإن ان والأن ام الق ا زاد  184٠.  = ح ل ي أنه  ع )، وه ما 

ال  ام العامل  ةإح الأن ان ة للق عل ة ال ي  س س ة زاد ال ال ة واح ار وح ق
ار(   ).  ٠.١٨٤ق

ار (ل- الةة معامل الإن الة ب 175٠.  =    لع الع ا زادت  ل أنه  ي  ع )، وه ما 
ة  عل ة ال س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال العامل 

ار (   ).  ٠.١٧٥ق
ار (ل- ل ب 151٠.  =    لإتقانة معامل الإن ا زاد إتقان الع ل ي أنه  ع )، وه ما 

ة  عل ة ال س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال العامل 
ار (   ).  ٠.١٥١ق

ق- ال ام  ار (لإح أنه326٠.=     ة معامل الإن ي  ع ام    )، وه ما  ا زاد إح ل
ة  س ال اص  ال ي  س ال ال  زاد  ة  واح ة  ح ب ق  لل ة  عل ال ة  س ال العامل 

ار ( ق ة  عل   ).  ٠.٣٢٦ال
ة- (لل ار  معامل الإن ة ب 0.081=     ة  ال زادت  ا  ل أنه  ي  ع ما  )، وه 

ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال ة العامل  عل ة ال س ال اص  ي ال س
ار (   ).  ٠.١٨١ق

ار (للأمانة- ا زادت الأمانة ب 0.222=     ة معامل الإن ل ي أنه  ع )، وه ما 
ة  عل ة ال س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال العامل 

ار (   ).  ٠.٢٢٢ق
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ة- ل ار (لل ة ب 0.049)=     ة معامل الإن ل ا زادت ال ل ي أنه  ع ، وه ما 
ة ب  عل ة ال س ال ة العامل  عل ة ال س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح

ار (   ).  ٠.٠٤٩ق
ف- ل  ار (للع ل 0.110 =    ة معامل الإن ام الع ا زاد ن ل ي أنه  ع )، وه ما 

ة  س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال اد العامل  كف للأف
ا ق ة  عل   ).  ٠.١١٠ر (ال

ار (ل- عاملةة معامل الإن ا زاد ح   )،187٠.  =     ال ل ي أنه  ع وه ما 
ة   س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال عاملة ب العامل  ال

ار ( ق ة  عل   ).  ٠.١٨٧ال
ار (ل- ةة معامل الإن فا اهة وال اهة )، و 0.214 =   ل ا زادت ال ل ي أنه  ع ه ما 

ة  س ال اص  ي ال س ة زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال ة ب العامل  فا وال
ار ( ق ة  عل   ).  ٠.٢١٤ال

-) ي  ال عاد     )٠.٦٦٠=    R Squareمعامل  أ وهي  قلة  ال ات  غ ال أن  أ 
ة،   ، ال ق ام ال الة، الإتقان، إح ، الع ان ام الق ة، إح اف ات ال ل: (أخلا ات الع وأخلا

) ت  ف ة)  فا وال اهة  ال  ، عاملة  ال ح   ، ف ل  الع ة،  ل ال م ٪٦٦الأمانة،   (
ع وه   ا غ ال ث في ال ي ح ات ال غ اك (ال ي، وأن ه س امل أخ  ٪٣٤ال ال ) ع

ة.  ال راسة ال ذج ال لها ن ة ول ل  عل ة ال س ي لل س ق ال ال   ت
ة: 2-15  ان ة ال ض ار الف   إخ

ار  ة"، ولإخ اف ة ال ل على ال ات الع ج تأث م  وأخلا ة في " ي ان ة ال ض ت الف
قة ت  ا ة ال ض د    الف ع ار ال اء الإن ات  Multiple Regression إج عاد  وأخلا م أ

ة اف ة ال قلة على ال ات م غ ل  ول (  الع ع، وج ا ٢غ تا ائج  ضح ال ) ي
  يلي : 
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ول ( ار ٢ج قلة  ) إن ات م غ ل  ات الع    وأخلا
ة اف ة ال ع  على ال   غ تا

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.624 .421٠   3.856 .000٠ 

ة اف ات ال  002٠. 3.152 077٠. 073٠. 0.231 أخلا

ة  ان والأن ام الق  049٠.  1.973  076٠. 038٠.  076٠. إح

الة  0.001 3.239 134٠. 039٠. 127٠. الع

  000٠. 3.929 102٠. 026٠. 101٠. الإتقان

ق  ام ال  000٠. 10.23 30٠. 035٠.  362٠ . إح

ة  0.000 30.799 821٠. 028٠. 854٠. ال

  000٠.  10.05  214٠. 0.042 0.411 الأمانة 

ة ل  000٠.  761٩. 47٠.  034٠.  033٠. ال

ف ل   000٠. 5.601 34٠. 041٠. 0.231 الع

عاملة   326٠.  9.832  067٠. 046٠.  0.045 ح ال

ة  فا اهة وال  0.001 3.396  103٠. 036٠. 0.122 ال

  
Adjusted 
R Square  

R Square R  F Sig 

٠.٨٣٤ ٠.٨٣٠ 0.913 ٠.٠٠٠ ١٨٣.٢٣ 

ول ( ح م ج   ) أن : ٢ي
- ) عامل   ل ة  ائ الإح ة  (١٨٣.٢٣=    Fال م  أك  وهي  ة ١.٩٦)،  وال  ،(

ة ( ائ ة ٠.٠٥) ، وهى أقل م (٠.٠٠٠=    Sigالإح ائ ي أنه ع دلالة إح ع ا  )، م
ة م ٪٥( ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ة.) ي اف ة ال ل على ال ات الع      وأخلا
ة =  - اف ات ال ة (لأخلا ائ ة الإح د  ٠.٠٥م (  )، وهي أقل٠.٠٠٢ال ي وج ع ا  )، م

ة.  اف ة ال ة على ال اف ات ال ة م أخلا ائ   تأث مع ذو دلالة إح
ة =  - ان والأن ام الق ة (لإح ائ ة الإح ي ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٤٩ال ع ا  )، م

ة ال ة على ال ان والأن ام الق ة م إح ائ د تأث مع ذو دلالة إح ة. وج   اف
الة =  - ة (للع ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠١ال ي وج ع ا  )، م

ة.  اف ة ال الة على ال ة م الع ائ   ذو دلالة إح
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ة (للإتقان =  - ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة م الإتقان على ا ائ ة. ذو دلالة إح اف ة ال   ل

ق =  - ام ال ة (لإح ائ ة الإح د تأث ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة. اف ة ال ق على ال ام ال ة م إح ائ   مع ذو دلالة إح

ة =  - ة (لل ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (  ٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ائ ة. ذو دلالة إح اف ة ال ة على ال   ة م ال

ة (للأمانة =  - ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة.  اف ة ال ة م الأمانة على ال ائ   ذو دلالة إح

ة =  - ل ة (لل ائ ة الإح د تأث مع ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة. ذو دلا اف ة ال ة على ال ل ة م ال ائ   لة إح

ف =  - ل  ة (للع ائ ة الإح د تأث ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة. اف ة ال ف على ال ل  ة م الع ائ   مع ذو دلالة إح

عاملة =  - ة (ل ال ائ ة الإح ي  ٠.٠٥م (  أك)، وهي ٠.٣٢٦ال ع ا  م )، م د   ع وج
ة.  اف ة ال عاملة على ال ة م ح ال ائ   تأث مع ذو دلالة إح

ة =  - فا اهة وال ة (لل ائ ة الإح د تأث ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠١ال ي وج ع ا  )، م
ة.  اف ة ال ة على ال فا اهة وال ة م ال ائ   مع ذو دلالة إح

ار (لأة م- ةعامل الإن اف ات ال ات 0.231   =   خلا ا زادت أخلا ل ي أنه  ع )، وه ما 
ة  عل ة ال س ة لل اف ة ال ة  زادت ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال ة ب العامل  اف ال

ار (   ).  231٠.ق
ار (لإ- انة معامل الإن ام الق ة  ح ام   )، وه ما0.076  = والأن ا زاد إح ل ي أنه  ع

ة والأن ان  للق ة  عل ال ة  س ال ة  العامل  اف ال ة  ال زاد  ة  واح ة  وح ار  ق
ار(   ).  0.076ق

ار (ل - الة ة معامل الإن الة ب العامل 127٠.  = لع ا زادت الع ل ي أنه  ع )، وه ما 
ة ة زادت ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ار ( ال ق ة  عل ة ال س ة لل اف   ).  ٠.١٢٧ال
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(ل - ار  الإن ل ب 101٠.  =    لإتقانة معامل  الع إتقان  زاد  ا  ل أنه  ي  ع )، وه ما 
ار  ق ة  عل ال ة  س لل ة  اف ال ة  ال زادت  ة  واح ة  ح ب ة  عل ال ة  س ال العامل 

)٠.١٠١ .(  
ق- ام ال ار (لإح ام العامل 362٠.=   ة معامل الإن ا زاد إح ل ي أنه  ع )، وه ما 

ق ب  ة لل عل ة ال س ار (ال ق ة  عل ة ال س ة لل اف ة ال ة زادت ال ة واح   ). ٠.٣٦٢ح
ة- ار (لل ة ب العامل   0.854=   ة معامل الإن ا زادت ال ل ي أنه  ع )، وه ما 

ار ( ق ة  عل ة ال س ة لل اف ة ال ة زادت ال ة واح ح ة ب عل ة ال س   ).  0.854ال
ار (للأمانة ة معامل الإ- ا زادت الأمانة ب العامل 411٠.=   ن ل ي أنه  ع )، وه ما 

ار ( ق ة  عل ة ال س ة لل اف ة ال ة زادت ال ة واح ح ة ب عل ة ال س   ).  0.411ال
ة- ل ار (لل ة ب 033٠.=     ة معامل الإن ل ا زادت ال ل ي أنه  ع )، وه ما 

ال ار العامل  ق ة  عل ال ة  س لل ة  اف ال ة  ال زادت  ة  واح ة  ح ب ة  عل ال ة  س
).033٠ .(  
ف - ل  ار (للع ف  0.23 =  ة معامل الإن ل  ام الع ا زاد ن ل ي أنه  ع )، وه ما 

عل ة ال س ة لل اف ة ال ة زادت ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ال اد العامل  ار للأف ق ة 
)0.231 .(  
ار (ل- عاملةة معامل الإن عاملة )،  0.045  =  ال ا زاد ح ال ل ي أنه  ع وه ما 

ار  ق ة  عل ال ة  س لل ة  اف ال ة  ال ة زادت  ة واح ح ة ب عل ال ة  س ال العامل  ب 
).045٠ .(  
ار (ل- فافية معامل الإن اهة وال ة )،  0.122= ل فا اهة وال ا زادت ال ل ي أنه  ع وه ما 

ار  ق ة  عل ال ة  س لل ة  اف ال ة  ال ة زادت  ة واح ح ة ب عل ال ة  س ال العامل  ب 
).122٠ .(  
ي  - ات   )٠.٨٣٤=    R Squar(معامل ال عاد  وأخلا قلة وهي أ ات ال غ أ أن ال

ة،  ، ال ق ال ام  الة، الإتقان، إح الع ة،  ان والأن الق ام  ة، إح اف ال ات  ل ( أخلا الع
ت ( ة) ف فا اهة وال عاملة، ال ، ح ال ف ل  ة، الع ل ات ٪٨٣الأمانة، ال غ ) م ال

غ ال ث في ال ي ح اك (ال ة ، وأن ه اف ة ال ع وه ال امل أخ  ٪١٧ا   ) ع
ة  ال راسة ال ذج ال لها ن ة ول ل  عل ة ال س ة لل اف ة ال ق ال   ت
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ة: 3-15  ال ة ال ض ار الف  إخ
ة:  ال ة ال ض ار الف   إخ

ار  ي"، ولإخ س ة على ال ال اف ة ال ج تأث م ال ة في " ي ال ة ال ض ت الف
ال   ار  الإن اء  إج ت  قة  ا ال ة  ض ة Simple Regression الف اف ال ة  ال م 

ي س قل على ال ال غ م ول (  ك ع، وج ا يلي : ٣غ تا ائج  ضح ال   ) ي
ول ( ار ٣ج قل  ) إن غ م ة  اف ة ال   ال

ي  س ع على ال ال   غ تا

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 5.044 .116٠   43.336 0.000 

ة اف ة ال   000٠. 16.458 0.630 027٠. 0.450 ال

  
Adjusted R 

Square  
R Square R  F Sig 

٠.٣٩٧ ٠.٣٩٦ 0.630 ٠.٠٠٠ ٢٧٠.٨٦ 

ول ( ح م ج   )  أن : ٣ي
- ) عامل   ل ة  ائ الإح ة  (٢٧٠.٨٦=    Fال م  أك  وهي  ة ١.٩٦)،  وال  ،(

ة ( ائ ة (٠.٠٥أقل م (  ) وهى٠.٠٠٠=    Sigالإح ائ ي أنه ع دلالة إح ع ا  )  ٪٥) م
ة م  ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ي.ي س ة على ال ال اف ة ال     ال

ة =  - اف ة ال ة (لل ائ ة الإح د  ٠.٠٥)، وهي أقل م (٠.٠٠٠ال ي وج ع ا  )، م
ة عل اف ة ال ة م ال ائ ي. تأث مع ذو دلالة إح س   ى ال ال

ة- اف ة ال ار (لل ة  450٠.  =   ة معامل الإن ا زادت ال ل ي أنه  ع )، وه ما 
ة  عل ة ال س ال اص  ي ال س ة  زاد ال ال ة واح ح ة ب عل ة ال س ة لل اف ال

ار (   ).  ٠.٤٥٠ق
ي  - غ ال  )٠.٣٩٧=    R Square( معامل ال ة ف أ أن ال اف ة ال قل وه ال
اك (٪٣٩( ي، وأن ه س ع وه ال ال ا غ ال ث في ال ي ح ات ال غ )  ٪ ٦١) م ال

ة.  ال راسة ال ذج ال لها ن ة ول ل  عل ة ال س ي لل س ق ال ال امل أخ ت   ع
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عة: 4-15  ا ة ال ض ار الف   إخ
ي، م  س ل على ال ال ات الع ج تأث م  وأخلا عة في "ي ا ة ال ض ت الف

ار   ل ال ل اء ت قة ت إج ا ة ال ض ار الف "، ولإخ غ وس ة  اف ة ال  Pathخلال ال
Analysis .  

ة ل اله عادلة  ال جة  ن ام  نامج Structure Equation Modeling اس ب ام   إس
)AMOS 25 (  راسة ات ال غ ة ب م اش ة وغ ال اش ات ال أث ان ال اح    .ل ح قام ال

قة   ام  ذج    ( Estimation Likelihood Maximum) إس ال ص  ت ت ح 
قل   غ ال اس أث ال ي)    (ل س ع (ال ال ا غ ال ل) على ال ات الع  وأخلا

غ ل  م خلال ال ذج ب ي ال ة) ح  تق اف ة ال س (ال ار  ال اخ قة  ال
ة  ائ عادلات ال جة ال ب ن ع أسل ة)، ح  ام قة م غ في آن واح ( أك م م

اً  (   أسل عة  تا ات  غ م ة  ع د  ج ب د  ع ال ار  الإن ل  ل ل اً  ق اً  ائ  ,Hair, et alإح
ا يلي:)،  2016 ائج  ان ال   و

ول (  ات   ٤ج غ ارات ب ال ل ال ل   ) ت
 

   Estimate S.E. C.R. P 

ات   وأخلا
ل  الع

<--- 
ة  ال
ة اف  ال

0.691 0.087 7.965 *** 

ة اف ة ال  ---> ال
ال  
ي  س  ال

0.408 0.029 14.211 *** 

ات   وأخلا
ل  الع

<--- 
ال  
ي  س  ال

0.337 0.054 6.197 *** 
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ل ( س ٢ش غ ال ار لل ل ال ل   ) ت

  
قل   غ ال ي) م خلال   (ال س ع (ال ال ا غ ال ل) على ال ات الع  وأخلا

ة) اف ة ال س (ال غ ال   ال
  

ول ( ح م ج قل (  ٤ي غ ال ة م ال ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ) أن ه
لالة  ال معامل  ة  ) أن  ح  ة)  اف ال ة  (ال س  ال غ  ال على  ل)  الع ات  وأخلا

ة   ائ ره (٠.٠٥أقل م    P-valueالإح ار ق ج تأث  ٠.٦٩)، ومعامل إن ا ي ة،  ) وح
ع (ال  مع ذو دلالة إح  ا غ ال ة) على ال اف ة ال س (ال غ ال ة م ال ائ

ة   ائ الإح لالة  ال معامل  ة  ) أن  ح  ي)  س م    P-valueال وذل  ٠.٠٥أقل   ،(
) ار  (  ٠.٣٤ق قل  ال غ  ال م  ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  و ة،  وح  (

لالة  ال معامل  ة  (أن  ح  ي)  س ال (ال  ع  ا ال غ  ال على  ل)  الع ات  وأخلا
ة   ائ ل (٠.٠٥أصغ م    P-valueالإح اً م ش ح أ ) وال ١  –   ٥)، وه ما ي

نامج (ي   ار ب ال ل  ل ائج ت ال)Amosن ضح  س ، وال ي غ ال لل ئي  أث ال
قل   غ ال ة) ب ال اف ة ال ع (ال   ((ال ا غ ال ل) على ال ات الع  وأخلا

ذج.  قة ال ا ات درجة م ش اض م ع قة ي إس ا ائج ال ق م ال ي)، ولل س   ال
ة ال   ذج : درجة ملائ

ار  ات لإخ ش د م ال اس ع ذج ت  ة ال اب أو ملائ ق م درجة ت اض ال لأغ
لاءمة ( دة ال ش ج ات : م ش ه ال ذج وم أه ه ة ال دة أو ملائ ش GFIدرجة ج )، م
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) قارن  ال لاءمة  ( CFIال اقي  ال عات  م ات  س ل عي  ال ر  ال  ،(RMR  ر وال  ،(
عي ل قال اء ال عات أخ ات م ا (RMSEA(  س ع  الإضافة إلى م  (Chi-
square) ول ات:  ٥)، وج ش ه ال ائج ه ضح أه ن   ) ي

ول( ات ٥ج ش ذج ) م ة ال   درجة ملائ
  )GFI (  )CFI (  )RMR (  )RMSEA (  Chi-square  

ذج   ات ال ش   م

اضي   الاف
Default Model   

٠  ٠.٠٣٤٦  ٠.٠٠٠  ١  ١  

  
لاءمة - دة ال ش ج     :  Goodness of Fit Index (GFI)م

اب   ض م إح ة   (GFI)الغ ال ي الإح ق ذج وذل في حالة ال دة ال ق م ج ه ال
ة  maximum likelihood estimationالق (  ن  او   (GFI)، وت ب أقل م أو 

ة  ١ ن  ما ت ة    (GFI)، وع او اب   )١م ول ال ام. وم ال اف ال  ذل إلى ال
ة  امة.)١=  (GFIن أن  ذج ال دة ال ي ج ع   ، وه ما 

قارن  - لاءمة ال ش ال   :   The Comparative Fit Index (CFI)م
اق ما ب م ش في ال ة ال ة م    (CFI) و ت   ١إلى    ٠(    تقع  إلى   ١الق

ة   اب ن إن  ال ول  ال ا). وم  ة جً دة  )١=    (GFIملاءمة ج ي ج ع ، وه ما 
امة.  ذج ال   ال

اقي  - ال عات  م ات  س ل عي  ال ر   The square root of the meanال
squares of remainder (RMR):   ّق ال ار  ق ال على  ش  م ذج  وه  ال ن  و ر، 

ذج هي ( ال ا  ه ة  أن  ة، في ح  ة صغ له  ن  ما  ل ع ذج  ١أف ال فإن   ،(
 . اس   م

ق  - اء ال عات أخ ات م س عي ل ر ال  Root Mean Square Error ofال
Approximation (RMSEA)  ) ة او  RMSEAت  لغ (أقل م أو  ي ت )  ٠.٠٥) ال

الي إلى ملاء لغ ح ي ت ة ال ا أن ال ة،  ار درجات ال ذج مع الأخ في الإع مة ال
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ذج   RMSEAأو أقل لـ    ٠.٠٣٤٦( ام ن ل إس ف )، ولا  ق ل في ال أ مق ت إلى خ
  ). ٠.١) أك م (RMSEAه (

ا - ع    ):  ( Chi-squareم
ة   - ة، ون أن  ة صغ ن له  ما  ل ع ل أف اس  ذج م -Chiن ال

square ) .ذج ة ال اس دة وم ع ج رها صف وه ما    ): ق
س - غ ال ذج أن علاقة ال ة ال دة ملائ ار وج ل ال ل ارات ت ح م خلال إخ و

ة، ح  ل ة ول  ئ ة) علاقة ج اف ة ال ات  (ال قل ( وأخلا غ ال في أث ال  لا ي
ة). اف ة ال س (ال غ ال د ال م وج ي) في ع س ع (ال ال ا غ ال ل) على ال   الع

ة - عل ات ال س فة عامة وال ات  ة لل اف ة ال ق ال ة ت غ م أه وعلى ال
ام  وأخلا ة فة خاصة، إلا أن الال اف ة ال ل م ال ق  ث على ت ل ي ات الع

ال   ق  ت على  ات  لل ة  اف ت ا  ا م ق  ت ث  ي ا  ي،  س ال ال  ل  و
ات إلا م  س ات وال ات واله ي لل س ق ال م ي، ول ل ش أن ي س ال

ال ق  ي أن  ول   ة،  اف ال ة  م ق  ت ات م خلال خلال  لل ي  س ال  
ات   ي لل س ق ال ال ل  أن  ي ها، و ل وح ات الع ام  وأخلا الال
قها  د إلى ت ة ت اف ة ت ة م س ح ال ا  ل م ات الع ام  وأخلا م خلال الال

ي.  س   ال ال
 -16 : ة وال ل ال ات الع ش  وأخلا   م

راسة ه ال ات  غ م ب  ع  ش  م تق  إلى  راسة  ال ل  ف  الع ات  وأخلا  ) لاثة           ال
وال  ى)،  س ال ال  ة،  اف ال ة  ال م   ،  ها  اف ة  س ال مقارنة  م  ا 

لاثة معاً  اور ال ان ال اً على م ت ات مع س ) لل ت (ت ل ت امعات، لع  ال
راسة ات ال غ عاد م ان أ م ت ج م ع ى ت ات ال ة الف   . ، ومعال

الى: 1-16   لي ال
إلى 1-1-16  ل  ص لل ها  ف ث  ت ى  ال ل  الع ات  وأخلا ة   س ال لى  ت م  اس 

ام أدوات   اس د  ى ت يها، وال دة ل ج ة ال اف ة ال ق ال ى م خلال ت س ال ال
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ل (الإ اعى  اس م ل ال ل ذج ال ة    ، SWOTار الأخلاقى، ن اف لامح ال فة ال ف م
CPM .( 

لاثة2-1-16  اور ال ال ها م جامعات على م  اف ات  س      مقارنة لأوضاع ال
راسة  ال ات  غ أث  ت ى  ال عاد  قعة ب الأ ال لافات  قارنة (الإخ ال ة  ل ج ع ع ل  ،

لاثة) س أ لافات: ن  ال  -الإخ
  .ه ى إل ع ال ت ة وأخ أو ال س اك تفاوتاً ب م ن ه وثها وس  م ال ح
  .(ة ة ، خارج ات (داخل ث ة  أث ة وم ه   ن
  . وفها وم وق لآخ اق ح  ا تقع نف ال  ر

ة.3-1-16  س ل داخل ال ات الع ارسة  وأخلا فاءة فى م ي م ال ي معاي ل  ت
لاثة 4-1-16  راسة ال ات ال غ ان م م ت ة ع ا ن ه ل ى ت ات ال ات للف  تق معال

هها  ج ها ل لح لها فق دون غ ى ت ة، وال س ة فى ال ة العال ارسات الأخلا ل ال ، لأف
الة م اش). إما ل ات أو الإن   (ال أو ال
ل 5-1-16  الع ات  وأخلا ل  ودع  اء  ب م  ها  وغ العالى  عل  ال ات  س م ت 

ة  ار ومعاي أخلا ة م خلال أف س ال ة  ة ال ا الأخلا ا اجهة الق ة ل م س ال
ة.   ة ملائ ي  ج

راسة وم6-1-16  ات ال غ ات م ف على م ع ة   ال س لاثة معاً لل اور ال ان ال ت
ات.                                    فه إلى ف  ل ت

اجات: 2-16    الإس
ة1-2-16  م امعات (ح عات ل ها م خلال م اف ات  س اف لأوضاع ال  إس

لاثة.  اور ال ة، خاصة) على م ال   ، أهل
ا  ا  2-2-16 ا عة م ال ة أو م اف ة ت ات فى م س ة ب ال وق ال ف ع الف ل

 . ها لل ق ة وما ي س ه ال ل قة وحادة ب ما ت رة د اء ص ة لإع اف  ال
ى   3-2-16 ة أخ  اس م ه وعادة ال ج ار للإرشاد وال ائج على م الق ض ال ع

ة م وضعها.   س  ت ال
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لاثة، س    ما س م  خلالم  و  راسة ال ات ال غ عامل على م ج س م ال  أنه  ال
لاف   الإخ ى  ج ما  ل لاثة،  ال ات  غ لل ى  ى ت ال عاد  ان الأ ت م  لافاً ع ع إخ

الى: الُع (داخلى  ال   - ، خارجى ) 
اخلى:  عُ ال لاف ال   أولاً الإخ
اف أ د (ت م وج ة لع راسة قع ن ات ال غ ى ل ى ت اور ال ام) ب ال ان أو إن و ت

ة،   س ا داخل ال اهات الإدارة العل اف إت م ت ا على ع ل ه ، و ع ها ال ع لاثة و ال
اف  ة ال ) ح قائ ي   ، م اف ع إما (أخلاقي ، ت ا ات ذات  ا ف ه ل الى ت ال

ض لها-الُع  ع ى س ها  -ال .  ورت ق ش فى ذل ال الى ال ة لإج ال ها    ودرج
لاثة:  راسة ال ات ال غ ام) ب م ان أو إن اف أو ت ضح م (ت لة ت   أم

ال الأول:     ال
ة)   اف ة ال ادر ال ف ( ع ل على ما  ة ن ة مع لاثة فى نق اور ال ع ال ة تقا ن

فة ع ال  ، ق ال ار،  (الإب م  ن  ت ى  ،.  )ال ا على  ٢٠١٦( اص  الع تل  زع  و  ،(
ل رق ( ل على ال ا ن الى ن أن ول ال ال راسة  ات ال غ د  ٣م ا وج ضح ل ) ال ي

الى:  ال راسة  ات ال غ قة  ا اص ال   الع
 

  المتغ

ور  ة التنافسية  البُعد  ا ع  مصادر الم يجة التوز   ن

قيم وأخلاقيات    المستقل

  العمل

ام الوقت    الوقت   إح

ة   مصادر الم

  التنافسية 

ع   المعرفة   التم المعر   التم المؤس  التا

ة التنافسية  الوسيط  ار   الم ز الإبت ار   عز   الإبت
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قة.  ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: إع   ال

انى:   ال ال   ال
لاثة فى اور ال ع ال ة تقا ة   ن اف ة ال عاد ال ف (أ ع ل على ما  ة ن ة مع نق

اع)  الإب  ، ل ال ونة،  ال دة،  ال  ، ال (ال م  ن  ت ى  ال ة)  ال امعات  .                ال
، ل على  ٢٠١٩(م الى ن ال ول  ال راسة  ال ات  غ اص على م تل الع زع  )، و

ل رق ( د٤ال ا وج ضح ل الى:   ) ال ي ال راسة  ات ال غ قة  ا اص ال   الع
 

قيم
 

ت العمل
لاقيا

وأخ
 

.زيع مصادر الميزة التنافسية على محاور الدراسةو) ت٣شكل (  

 

 إحترام الوقت
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غ  ر   ال ة    الُع   ال عاد ال أ
ة   اف ال
امعات  ال  

ع   ز ة ال   ن

قل  ل   ال ات الع ق    وأخلا ام ال ل    إح   ال

ة   س رة ال ق
ة على   عل ال

ة  اف   ال

ع ا ى   ال س   ال ال
ات  ل ونة   ت الع   ال

الى    ال ال
ال    ال

س  ة   ال اف ة ال   ال

لفة  ال ادة    ال

ات  ل دة   ت الع   ال

اع  اع   تع الإب   الإب

 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
قة ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: إع   ال

ت العمل
لاقيا

قيم وأخ
 

.على محاور الدراسةأبعاد الميزة التنافسية بالجامعات المصرية زيع و) ت٤شكل (  

 )التسليم(إحترام الوقت 
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ارجى:  لاف الُع ال اً الإخ   ثان
ة  ة ال ارج ة ال ة وال س ام) ب ال ان أو إن اف أو ت د (ت م وج ة لع قع ن

)  بها سات ، ال قال اف وال ة، الأع ان والأن ة (الق ات اف الإس م ت ا على ع ل ه ، و
ا لاء.ال اجات الع ة مع إح س ة لل   رج

 3-16 : ت ش م خ ن ال   ي
ة الأولى:    ال

اص   ل الع ل ة، وم خلاله ت س امل لأوضاع ال ل ال ل اء ال إج ة  ات الُع اج الف إس
ى ات ائل  لل الاس الى:م خلال أرعة م   - ال

ألة الأولى:    ال
ى  عاد  تع ان ع أ اقة إس ام  اس داً  ف لاثة م راسة ال ات ال غ غ م م ل م اس 

الى: ول ال اسى م خلال ال ت ال اس ل ة م اس اور ب  - ال

ى  م سا   البيان   قيمة المتوسط ا

  ضعيف   ١٫٨٠إ  ١٫٠٠  ١

  مقبول   ٢٫٦٠إ  ١٫٨١  ٢

  متوسط  ٣٫٤٠إ  ٢٫٦١  ٣

  قوى   ٤٫٢٠إ  ٣٫٤١  ٤

   ٥٫٠٠إ  ٤٫٢١  ٥
ً
  قوى جدا

إذا   ما  لاثة وفى حالة  ال راسة  ال ات  غ غ م م ل م رجات ل ال س  ل على م ال
:   - كان

   ر لل ابى  ال س  ال ى   ٢.٦٠  ≥ة  ل اس فى ع ال ائج  ن ام  اس   ن 
س   ة ال ع على  ش  ال ة  س ل ال ، فق ش ل وال على ال الق

ر  ابى لل  ال
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قة ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: إع   ال
  

ة:  ان ألة ال   ال
ة  ت س اءً   ال ش ب ة داخل ال ار الأخلاقى   إلى رت الإ اصة  لة ال ات الأس على إجا

ال   - :ةال
 ار الأخلاقى؟ ة داخل الإ س  أي تقع ال

ار الأخلاقى ة داخل "الإ س ض   " م ال أن تقع ال ن الغ وم ال ألا تقع، و
الح  اب ال إدارة علاقاتها مع أص ة  س ام ال ة  فة  ه مع ة    م خلالم أس مع

ى تع   ل ال ات الع عاد أخلا ء م أ ل أو ج ف  اء   "رأس مال أخلاقى"على ت ة ل س لل
ل الأخلاق إل د أن ت الح.    اب ال قة مع أص اد ت  ج م ال ى أصل اق

اة.   ال ق  على  قائها  صة  ف وت  ة،  س ال ة  ،    (Tsukamoto,2005, P:77)ر
ة ان أساس ة أر ار الأخلاقى م خ ن الإ ة:  ا  و ال ة ال س   ال

  

ى للمحور  سا ور مقبول ع  ٢٫٦٠ ≥قيمة المتوسط ا إذن ا

 المؤشر

 ضعيف

1 1.8 

2.61 3.41 4.21 

5 

1.81 

2.6 3.4 4.2 

 قوى  قوى  متوسط مقبول 
ً
 جدا

) قيم المتوسطات الحسابية.٥شكل (  
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قة  ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: م إع   ال
ار الأخلاقى:     الإ

الى درجات  إج ة  ان ال ع الأر ة:   ٪ ١٠٠ارة ع م ال عادلة ال   م خلال ال
فاءة   ك الأخلاقى + ال ل ال الأخلاقى + ال ام الأخلاقى+ رأس ال ار الأخلاقى = ال الإ

ار الأخلاقى =   ة + الاس ار    ٪١٠٠الأخلا ق ل ر  قاس  له  ٪٢٠، و ن فى م  ، ل
ة إعلان لل ك أخلاقى ا ى وسل هج  ة ل س اع ال ارجى) ع إت اخلى، ال ع (ال

الح  اب ال عامل مع أص   . لل
ان  ار الأخلاقىأر   -  :الإ
ام الأخلاقى" )١(  د    "ال اؤلات لاب م وج ة على ثلاث ت ا م الإجا ح ل ة ي س لل

الى: ال ة لها   - إجا
 ونة أخلاق؟ ة على م س ة ال ات  هل ت إس
 ل؟  ه ده م ق ا ت م  ة تل س ادة ال  ل 

      : ى آخ   ع

أين 
 تقع؟

 الإطار الأخلاقى

 النظام الأخلاقى

رأس المال 
 الأخلاقى

 السلوك الأخلاقى

 الكفاءة الأخلاقية

الاستثمار 
 الأخلاقى

 المؤسسة

 زيادة الربحية

بأصحاب 
 المصلحة

) الإطار الأخلاقى.٦شكل (  
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 ها؟ ن على ن ل ع ى  ة ال سائل الأخلا ف القادة وفقاً لل  هل ي
 ؟ او عامل مع ال ل وال ة لل ا ة ذات م اك آل  هل ه

ال الأخلاقى" )٢(  ك الأخلاقى  "رأس ال ل ة وال س ة    ال س رة ال ان فق فى ق اه معاً لا 
ور  ة "رأس مال أخلاقى" وه أم ض ا نا  دة أدائها ول  أن  ان ج على ض

قعة.   ات غ ال عامل مع ال ر لل ع أخلاقى م خلال م ا ة ذات  س ن ال ل
ا  ة، إح اف ات ال ة (أخلا ال ل الأح ع ال ات الع ة،   وأخلا ان والأن م الق

ام وح  ، الإح ف ل  ة، الع ل ة، الأمانة، ال ، ال ق ام ال الة، الإتقان، إح الع
ة) فا اهة وال عاملة، ال ةال  ال عاد أخلا    .قائ على أس ذات أ

ك الأخلاقى"  )٣(  ل ة،  "ال عاد الأخلا ة م خلال الأس ذات الأ س ها   لل ف عل ع ن
ة:ا م خلال ال اولات ال ة على ال  - لإجا

   ارة؟ ها ال ها وعلام ع ها وس ل اس ل أخلاقى ح ة  س ف ال  هل ت
 اق؟ و وت ة وت ا ع اراتها  ف ق ة ن ت س ف ال  هل ت
  اد إس ة  س ال ف  ت ة،    هل  ن (القان ة  اح ال م  ة  أه ذو  ه  ا  ل ات  ل ال ه  له

ة) ؟ ه ة، ال  الأخلا
  ع ة ص ل ات، وع ل ي ال ل ل ات الع عاد أخلا ء م أ ل أو ج ة  س ف ال هل ت

ارات؟   . الق
ات  ع لأخلا ر ال ة وت س ك الأخلاقى لل ل ة ب ال ا ح الف ضح ل ى ت   وال

ة ف س ة. ال ارج ة وال اخل اتها ال ل  (Azmi,2006).ى ع
ة"  )٤(  فاءة الأخلا ل    "ال ام الأخلاقى معاً ون اء ال ا أج ارة ع م ت هى 

ة: ال اؤلات ال ات على ال  - على ذل م خلال الإجا
   ،اعات هاكات، ال لات، الإن ع اكل، ال ة (ال ي وت رة على ت ة الق س هل ل ال

ة؟  ف) الأخلا ء ال ا، س ا  الق
  اكل د م ف وج ى ت ة ال ونات الأخلا عاي وال عات وال ال فة  ع ة ال س هل ل ال

ة؟  أخلا
 عال ق ل ل و اح حل رة على إق ة الق س ة؟هل ل ال اكل الأخلا  ة ال
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الأخلاقى"  )٥(  ار  مع    "الإس أو  فى  إلا  ار  الإس م  ع ل  ت ارة  إس اسة  س
ال   ء م "رأس ال ل أو ج ل  ة وت ء الأخلا اد ل وفقاً لل ى تع ات ال س ال

ة: ال اؤلات ال ة على ال  - الأخلاقى"، وذل م خلال الإجا
 ج ارة م اسة اس ة س س ة؟هل ل ال ء الأخلا اد  هة وفقاً لل
 ة؟ ء أخلا اد ات ذات م س ة تعاون مع م س  هل ل ال
 ال الأخلاقى"؟ ء م "رأس ال ل أو ج ة  س  هل ل ال

ة:  ال ألة ال   ال
ل  ل فة( swotت ف ل   م ل ائى ال  ): ال

عة وتق ل ا مات وم عل ل على ال ة ال ل اتهى ع ي ه ص وال عف، الف ة وال   قا الق
افة ل ،   ة على  اب ة أم إ ها سل ه ى ت ة ال س ارات ال اهات الق ان إت ي ما إذا 

ة.  ارج ة وال اخل احى ال   ال
 

Internal                                                                                                            

                                             

                         

                                    External 

  الضعف  القوة 

ومية   الفرص  اتيجية  اتيجية إصلاحية   إس   إس

ديدات  اتيجية دفاعية   ال اتيجية إنكماشية   إس   إس

  
عة:  ا ألة ال   ال

ة   اف لامح ال فة ال ف  ): Competitiveness profiles Matrix  )CPMم
نا فى اع قع   ت ها، وت ع ات و س ة ب ال اف ة ال ي الف ة، وت ارج امل ال تق الع

ى ي   ائج ال ار أن ال ضع فى الاع ة. مع ال اف ة ال عل ات ال س ئى لل ت ال ال
ار  اء فى إخ ة س ام ش ات وأح ي ة على تق فة تع م ف ال ها م  ل عل ال

أ قارنة،  ال امل  أداة  ع ة  ا ر وع خ  أن ت ل   ول ها،  ت ت مع  لها  أوزان  و وضع 
ة.  ارات ول نهائ اذ الق ة فى ات اع   م
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ة (  اف لامح ال ة ل اض فة إف ف ول م   ) CPMج

  عوامل النجاح الأساسية
الوزن 

س   ال

  المنافس (جـ)  المنافس (ب)  جامعة (أ) 

ب  ت   ال
الدرجة 

ة   المر
ب  ت   ال

الدرجة 

ة   المر
ب  ت   ال

الدرجة 

ة   المر

صة السوقية    ٠٫٤  ٢  ٠٫٤  ٢  ٠٫٦  ٣  ٠٫٢  ا

  ٠٫٢  ١  ٠٫٨  ٤  ٠٫٢  ١  ٠٫٢  السعر التناف

  ٠٫٨  ٤  ٠٫٤  ١  ٠٫٨  ٢  ٠٫٤  الوضع الما

دمة    ٠٫٣  ٣  ٠٫٣  ٣  ٠٫٤  ٤  ٠٫١  جودة ا

  ٠٫٣  ٣  ٠٫٣  ٣  ٠٫٣  ٣  ٠٫١  ولاء العميل

لية  ة ال   ٢٫٨    ٢٫٢    ٢٫٣    ١  الدرجة المر

ة: ال ائج ال ل على ال فة ن ف ة لل اص الأساس ع الع   - وم خلال فه 
) ة م اف امعات ال ة لل ج رجة ال اوح ال فة (٤:١ت ف ق لل س درجة ال )  ٢.٥)، م

ى رجات ال ة،  ٢.٥تقل ع (  ، ت ال عل ة ال ل اح الع امل ن ) إلى ضعف الأداء مقابل ع
فة إلى أقل م ( ف رجات فى ال الى ال ف إج ة تعانى ٢.٥إذا إن عل ة ال ل ) فإن الع

ة ( عل ة ال س ل ال ها، وذا س اسى ٢.٥م ضعف ف ق م  ) أو أك فهى ت
ة.    عل ة ال ل   لأداء الع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

قة  ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: م إع   ال

 ٢٫٥سجلت المؤسسة التعليمية  إذا
فأكثر يدل ذلك على تحقق مستوى 

 قياسى لأداء العملية التعليمية

إذا إنخفض إجمالى الدرجات فى 
يدل ذلك على  ٢٫٥المصفوفة إلى أقل من 

ضعف الأداء مقابل عوامل نجاح العملية 
 التعليمية

1 0 2 2.5 3 4 5 
متوسط 
 درجة 
التقييم 
للمصف

 وفة
) توضيح لنتائج جدول مصفوفة الملامح ٧شكل (

منطقة  منطقة 

نقط
ة 

قوة 

نقط
ة 
 قوة

نقطة 
ضعف 
 كبيرة

نقطة 
 ضعف
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ور  ه وال ا م ال ف   ل ل أو ال غ على ح م ح الق ل م ة  فة م جاه مع
ءً  ل اكل ب ون م ش ب ل على ال ار الأخلاقى" ل    الع ة داخل "الإ س قع ال ي م

اً)، ث   اً ، خارج ة (داخل س اف الُع لل فة م ال لة مع ه ان ل ها م أر ق وما ي
فة نق ع اعى ل ل ال ل ذج ال لامح اا  ن فة ال ف ات، ث م ي ه ص وال عف، والف ة وال لق

راسة  ات ال غ ة م خلال م عل ات ال س ة وال س ئى لل ت ال فة ال ع ة ل اف ال
الى: ت ال ول ال ال ا  ش  ة م رت ال اء رت ، وم ث إع ش لاثة على ال   - ال

   
اف الهامة    ق أح الأه اب فى ت ول ال اع ال ف  لو ع ة، وال س ة ال ي م رت

لاتها  ة ل ال ة  س ل م قع  ي م اع فى ت ات إلى جان أنه  س وق ب ال على الف
ام   ائج اس ة على أساس ن ه والإرشاد م ج ات ال ل ن ع الى ت ال عة، و فى نف ال

اس.   ا ال   ه
 : اب ول ال ات على ال  ملاح

  ا ا ف فى ه ل  ال ات الع د  وأخلا ام وج ع ع إنع اس لا  ل م ال
ة اف ة ال ى  أو ال س ال:  أو ال ال ل ال  فعلى س

ق فى  ها تع ع حالة ال لاق ول ارة على الإ د ح م وج ى ع ارة صف لا تع درجة ح
ان مع فى ام    م الة  اس ه ال اضى) وفى ه ف (صف إف ا ال ل ه ، ل زم مع

  م
قيم وأخلاقيات  

  Ⓐالعمل

ة   الم

  Ⓑةالتنافسي
  الرتبة  Ⓒالتم المؤس 

افق  درجة التو

  البُعدى

١  ✓  ×  ×  A 1 

٢  ✓  ✓  ×  AB 2 

٣  ✓  ×  ✓  AC 2 

٤  ✓  ✓  ✓  ABC 3 

٥  ×  ✓  ×  BC 2 

٦  ×  ×  ✓  C 1 

٧  ×  ✓  ✓  B 1 

٨  ×  ×  ×  D 0 
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  ، ل ف ال د ال م وج ة  ع ات الق ل ام ع ح ولا  اس ع وال ات ال ل ع
ة.  اف ة ال ة أو ال د  أخلا م وج اب أو ع ى  ع ول لا  ا ال ف فى ه   إذن ال

الى ي تف ا  ول ال الى:وال ال اها  ة ومع ت   - ل
  الرتبة  م

  مؤسسة 

عاد   ذات أ
د من  ية ل   متب

ك ع درجة من   تقوم بال

  درجات

ا   ن   مع عدم ت

  لأى من 

١  A  قيم وأخلاقيات العمل  مقبول : متوسط   شبه أخلاقية  
ة التنافسية والتم   الم

  المؤس 

٢  AB  مقبول : متوسط   أخلاقية تنافسية  
وأخلاقيات العمل                   قيم 

ة التنافسية   والم
  التم المؤس 

٣  AC   ة   مقبول : متوسط   أخلاقية متم
قيم وأخلاقيات العمل                

  والتم المؤس
ة التنافسية   الم

٤  ABC  
أخلاقية تنافسية  

ة   متم
 
ً
  قوى : قوى جدا

قيم وأخلاقيات العمل                   

ة التنافسية والتم   والم

  المؤس 

---------  

٥  BC   ة التنافسية والتم المؤس  مقبول : متوسط   تم تناف   قيم وأخلاقيات العمل  الم

٦  C  ة   التم المؤس   مقبول : متوسط   متم
قيم وأخلاقيات العمل              

ة    التنافسيةوالم

٧  B   ة التنافسية  مقبول : متوسط   تنافسية   الم
قيم ولأخلاقيات العمل         

  والتم المؤس

٨  D   ة از ى : ضعيف   إن   -----------  أد

قيم وأخلاقيات العمل             

ة التنافسية والتم   والم

  المؤس 

ة:  ان ة ال   ال
ع    فى ا ال ل ل ة الأولى، وم خلال ت ا بها فى ال ى ق قة ال ا لات ال ل ل ال ء  ض

فة  ف م الأخلاقى،  ار  (الإ ة  ال ال الأدوات  ام  إس لاثة  ال راسة  ال ات  غ م عاد  أ على 
فة  ة ومع س ات ال ان رات وم ف على ق ق اعى) لل ل ال ل ذج ال ة، ن اف لامح ال ال

رة   اولة ق ات ل ات د م الإس ات لع ل ومعال ل ل ائل  ب اح  ا إق ل  ب اف  ال
اس   لاثة ل راسة ال ات ال غ اح ع  تغ ُع واح أو أك م م ة لل س ه ال ج ت
ة على    ة مع ي ة ج اف ة ت ة أو ال على خل م س ال اصة  ق ال عة ال

ا ى  وأخلا ال ات  ات ام إح الإس إس ى  س ال ال  إلى  ل  ص ل لل الع ت 
ى  س ل إلى ال ال ص ة لل اف ة ال ق ال ة لاب م ت اف ة ال ع ح ال ها ل ت
ة  اف ال رة  الق فاض  إن ة  اه د  وج حالة  وفى  ة،  تقل غ  أو  ة  تقل ة  معال ق 

ن ال اف  ى. لل س ة ه ال ال س ح لل   ل ال
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ل رق ( ات  ٨وال ات ة، واس س اس ال ق وأدوات  اس وال ة ب ال س ضح ال ) ي
 . ق اضعة لل اور ال ، ال ق   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قة  ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: م إع   ال
قة (  ش ة ال ات املة والاس دة ال ء ال اد ش وف ل اء ال ء Leanت ب اد ى تع على م )، وال

ا ( ة س ء(Six Sigmaس اد ها م م ن وغ اي ح    ، و ض ا يلى ت ، و دة وال ات ال ش وم
لاثة: راسة ال اور ال ش مع م ال ة  عال ق ال اف أسال و     -ل ت

 ) ا ة س اور Six Sigmaس اف مع م اعى.  ا): ت ل ال راسة فى الع  ل
 ) ة ان ا ال ن  اي ة  ات ق  Kaizenاس (ال ر  راسة فى خف ه ال اور  اف مع م ت  :(

فقات). وا  ل
 ) الفق  ل  تقل ب  ق  Leanأسل (ال على  ها  أث ي  ت فى  راسة  ال اور  م مع  اف  ت  :(

.( ال  وال
 ) الفق  ل  ا وتقل ة س ى س أسل امل  اور Lean and Six Sigmaت اف مع م ت  :(

اعى  ل ال راسة فى (الع ال ، ال ق وال ها على ال  .)أث

م القياس التقييم  التقو
م ن القياس والتقو  المؤسسة ب

 والتقويم.) المؤسسة بين القياس ٨شكل (
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   ال ة  ات راسة فى  Blue Ocean Strategyالأزرق (اس ال اور  اف مع م ت  :(
اس،  ة. ( ف لفة ال ار وال اع والإب ادرة الأب  ). ٢٠١٨م

 

ات الدراسة  عاد متغ  Six Sigma Kaizen Lean  Lean & Six Sigma Blue Ocean  أ

ام الوقت      ✓  ✓  ✓    إح

ق      ✓      ✓  العمل كفر

ز الإبداع    ✓          عز
ار  ز الإبت   ✓          عز

لفة    ✓  ✓  ✓  ✓    القيادة بالت

ل ( راسة ٩وال اور ال ات على م عال ق ال ائل  زع ل ضح ت   ) ي
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اً،   اً أو خارج ان داخل اء  " س اف الُع ل "ال ع ة  عال ل وم خلال ال ا وم ال ح ل ي

ة: ١٠( ال قا الأرعة ال   ) ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل رق ( ة.   ١٠ال س ضح ال الأخلاقى لل   ) ي

   ع    ال الأخلاقى اً)، ولل ة (داخل س فاع الأول لل ة = خ ال س لل

ان الأخلاقى   ة الإت ها نق ى ع لة الأخلاق ال ة ف ناً ع نق اً) م (خارج

ات.  عال ع إنهاء ال ها  ل إل ص اد ال ة ال ق ب)، وهى ال غ  (م

   .(ب غ ف الأخلاقى (غ م  زادة الأخلاق = ال

  اج ب). نق الأخلاق = ال غ  ع الأخلاقى (غ م

   ا ما ة، وه ها الأخلا فائ ة وم  س ان الأخلاقى = سلامة ال ة الإت نق

ات.   عال اء ال فه أث ه  ن

  
  

 الأخلاقى.خط ال) ١٠شكل (

 

التراجع  التطرف الأخلاقى
 الأخلاقى

نقص 
 الأخلاق

زيادة 
 الأخلاق

نقطة 
الإتزان 
الأخلاق

 ى

فضيلة 
 خط الأخلاقى.ال الأخلاق
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ات: 17-  ص   ال
ال،  1-17  ال الأع علقة  عاملات ال افة ال ل في  ات الع ام  وأخلا ل على الال الع

ل   أي م ق ع وال ورة ال فة عامة،  وض ال  ات الأع ار  اب الق ا وأص الإدارات العل
ل.  ات الع اد  وأخلا ام  فة خاصة، م أجل الال ة  عل ات ال س  وال

ة م 2-17  عل ال ات  س ال، وال ات الأع ة داخل م ة وال قا ال اد  ت م
ف  وت ت  ت  ة  م إدارة  اث  اس افة   خلال  اذ  وت ل  الع ات  وأخلا

ل. ات الع اد  وأخلا أس وم ام  م الال الفات أو ع د م ادعة ع وج اءات ال  الإج
ال.  3-17  ال الأع علقة  عاملات ال ة في ال اف ات ال أخلا لي  ورة ال  ض
وأ4-17  ام   الال فل  ت ي  ال مة  ل ال ان  والق عات  ال س  ورة  ل ض الع ات  خلا

امي ول فق  ل إل ات الع ام بها، وجعل  وأخلا م الال ة لع اس اءات ال ع ال وت
ات. ه ال قافة ه ة ل ات ن س ات أو ال ع ال ل   م ق

ل م أجل 5-17  ات الع عاد  أخلا اور وأ اص وم ع اث خاصة  ر وم وضع ت
ل ام ب ح معاي الال .   ش اد ه ال وال م تف أو العل به اً لع اد ت  ال

ل،   6-17 ات الع اف  وأخلا ى ت ت ة ال اد الأساس راسة أه ال ان ل ل ل ت
ة،   ان والأن ام الق الة، وح ة، والأمانة، والع فا اهة وال اور ال ة م أك على أه مع ال

ة، ال ، وال ق ام ال ات  إح ام  وأخلا فل الال ي ت اد ال ها م ال ، وغ ف ل  ع
ل.   الع
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اجع    ال
ة:  اجع الع   ال

ا هاني علي ( ع  اس ، ال في ٢٠١٥أب ال ة ودورها في الأداء ال ه ات ال )، "أخلا
ة".  اع غ ق ة  م ات غ ال   للعامل في ال

  
د م ض (ا ات ٢٠١٦، م ع ة ل اف ة ال ق ال ه في ت ي وأث س )، "ال ال

ة"   اعات ال ج لل ل ارم ال ن ة ي ال على ش ال:  ة.   -الأع د ع ة ال ة الع ل   ال
  

املة ، دراوشة ( ى ودوره فى٢٠١٩ح س اصة فى   )، "الأداء ال امعات ال ة ال اج ت إن
 ." ال الأردن م وجهة ن القادة الأكاد   ش

  
) . ني أح ام ق في  ٢٠٢٠علي، ح اع ال اه الإب ل ودورها في تع م ات الع ). أخلا

ة  ل ع الأم ا ن ال ة العامة ل اله ة على العامل  ات: دراسة ت العامل في ال
مجج- للإدارة،  ة  الع لة  ة.ال الع م  رة  ع٤٠ه م٢٤٦  -   ٢٢٥،  ٤,  جع  م  . 

http://search.mandumah.com/Record/1098581 
  

وقي   فة علي ال ي في   ،(2018)خل س ة على ال ال ارد ال ارسات إدارة ال "تأث م
عل ل  ال ات  ل م ،  ض   " ال ة  ل ة  اخل ال م  وزارة  العل في  اج  ال ى درجة 

ة.   الإدارة والأم
  

د ( اع الإدار  )٢٠١٣دجلة مه م فة في الإب ات ال اني في  +، "تأث أخلا  م
ة".  ا ارف الع ة م ال   ع

  
، عادل ( ة ٢٠٠٣زاي ة: ال ل، القاه ق ة ال : ال إلى م ي ال )، "الأداء ال

ة ل ة الإدارة ".  الع   ل
  

) لة  ،وس ة  ه : ٢٠١٢ال حالة  دراسة  ال  الأع ات  ل ة  اف ت ة  ال  الأع ات  "أخلا  ،(
 ." غان ة  ه اح ال لل     ال

    
ابي ، م ح ،   ي  )، "٢٠١٩( سع ع عابال ق ال ف ل في ال ات الع أث أخلا

ل  م الادارة، ال ة للعل ا لة الع " ، ال ش ف ال وع م ة في الإدارة العامة وف دراسة ت
د ٨  .١٤١-١٢١، ص ٣٢، الع
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في (العارد ، م د ، القاني م اس م ة ٢٠٢٠في ، ف ل ة  ل ق  اس ل اد م )، "إع
 ." عل ة ال ات مه ر أخلا ة فى جامعة ال  م م     ال

  
د (    الغام ، ة   ٢٠١٩م ات خ ل ة وف م اش امعات ال ة لل اف رة ال )، "ت الق

ح".  ر مق ة: ت د ع ة ال ة الع ل عل العالي في ال   ال
  

ة" ٢٠٢٠سل أح م ( ات ال ح ال اد  ة الف اف ة في م اخل اجعة ال ل دور ال )، "تفع
ة( ان ة وال )دراسة م اس ارة ق ال ة ال ل . –اجعة    جامعة ع ش
  

د ( ة ٢٠١٩ال م ان راسات الإن م وال ة العل ل ر  ة ال اء ه ام أع )، "م ال
ات". ال لاب وال ة م وجهة ن ال ه ات ال أخلا     لاء 

  
االله  ( قة، ع ة في٢٠١٦ال ا ة الاج ول ال وال ات الأع ة    )، "أث أخلا تع ال

مة ".  ة ال قة م ارة العاملة في م ك ال ة في ال اف   ال
  

ان ( ة،  ح عل ام دة  ٢٠١٦اله ان ج امعي في ض ال عل  ال ات  أخلا ام  )، "دور الال
ة".  امعات الأردن ة ال ل عل العالي م وجهة ن    ال

  
ق ال٢٠١٨ع الع ، أماني ( ات ت ل ع )، "م ء  رة في ض امعة ال ة ل اف ة ال

ة ".  ة معاص ة ت ة : رؤ ات العال   ال
  

اني ، سارة ( ات  ٢٠١٦م ة على أداء العامل في ال ه ات ال أخلا ام  -)، " أث الال
ة "  د ة مق فائ ة الاس م ة الع س اف    – راسة حالة ال ض لة  –جامعة م ب ة :   - ال ل

 . م ال ارة وعل ة وال اد م الاق   العل
  

) د  م ف  ة  م  ، رة  ٢٠١٩م الق فع  ل ال  الأع ات  أخلا خ  س ل ح  مق ر  )،"ت
ة")، ص  امعات ال ة لل اف   .٥٩٦ال

  
اس ن (اس،  رقاء، ٢٠١٨ م ة" ، جامعة ال امعات ال ال ى  س ق ال ال )،"ت

ل دة، ال ان ال ة ل ول لة ال د ١ال   . ١١٧- ١٠٩، ص ٢، الع
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٤٠                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة  اجع الأج   ال
Adebanjo., D. (2000), "TQM and Business Excellence: is there 
Really a Conflict? Measuring Business Excellence". Vol.5, No:3, 
PP.37-40. 

  
Alsarayrah Amneh Zakariah, Amal Mohammad Alsarayrah, 
(2021) "The Impact of Performance Management on 
Organizational Excellence in Educational Institutions and How to 
Strengthen it in Private Schools" 
DOI:  https://doi.org/10.36941/jesr-2021-0038 
 
Hayat Muhammad, (2021) "Impact of Work Ethics and Work 
Environment on Project Success with the Moderating Role of Job 
Engagement Science Journal of Business and Management" Vol. 
9 Issue: 1, March 2021, PP: 15-25. 
 
Runtu, Delon & Aldrin, Neil & Merdiaty, Netty, (2019) "Effect of 
work ethics on job performance with adversity quotient as a 
mediator", International Journal of Research in Business and 
Social Science (2147- 4478). 8. 98-103. 10.20525/ ijrbs. v8i5.457. 
 
Rania Azmi, (2006) "Business Ethics as Competitive Advantage 
for Companies in the Globalization Era". 
DOI:10.2139/http://ssrn.com/abstract=1010073. 
 

  

  

  

  


