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 المستخمص   
ىدف البحث الحالي الي تقديم تصور مقترح لمجامعة المنتجة عمى ضوء متطمبات الميزة 
التنافسية، وذلك من خلبل تناول الإطار الفمسفي لمجامعة المنتجة وتحميل تسع من 

 متطمبات الميزة 
وتفسيرىا. وقدم البحث التنافسية، واستخدم البحث المنيج الوصفي في جمع المعمومات 

آليات لتنفيذ التصور المقترح شممت الجوانب المادية والبشرية والجوانب الإدارية، 
 والتنظيمية، والجوانب القانونية والتشريعية.

  الجامعة المنتجة، متطمبات الميزة التنافسية: الكممات المفتاحية
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A Suggested Vision for the Productive University on the light of 

Competitive Advantage Requirements 

 

Abstract 
 

The current research aims at presenting a suggested vision of the 

productive university on the light of competitive advantage 

requirements. This goal was achieved through handling the 

philosophical framework of productive university, analyzing nine of 

the requirements of the competitive advantage. The research used 

the descriptive method in collecting data and explaining it. The 

research succeeded in reaching to techniques for achieving the 

suggested vision. These techniques included human and physical, 

administrative and organizational, and legislative and lawful aspects.  
 

Keywords: The Productive University, Requirements of 

Competitive Advantage 
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 المُقدِّمة:
لممجتمعات، خاصة وأنَّو يُعتبر التعميم الجامعي السبيل الأمثل لتحقيق التنمية والتَّطور    

رافد أساسي لتزويد الموارد البشرية بمعارف وميارات وقيم ضرورية للبندماج الاجتماعي، 
واقتراح مشاريع وخطط تنمويَّة مع خمق آليات تنفيذىا ومتابعتيا داخل الواقع المجتمعي، 

 (ٕٓٓٓمما يُسيم في تحقيق التنمية الشاممة لممجتمع بأكممو. )دوجلبس، موسيشيت،
لذا تسعي الجامعات عمى المستوى المحمي والعالميّ إلى الارتقاء بالمجتمع وخدمتو،     

عداد  وتحقيق الجودة في خدماتيا لو لتشمل دراسة القوى السياسية وحل الصراعات، وا 
وتنمية القيادات المدنية وتدريبيا، وتقديم حمول التقنية، وتوظيف التكنولوجيا في جميع 

، كما تعمل عمى تنمية القيم والتقدم الثقافي والاجتماعي، والتنمية البشرية، مجالات الحياة
والارتقاء بأفراد المجتمع كافة وتقديم خدماتيا لممجتمع للبستثمار الاقتصادي وتحقيق جودة 

 & Thoni)الحياه الإنسانية، والتنمية الصحية، ومقاومة الأوبئة والحفاظ عمى الإنسان. 
Schneller, 2011) 

وفي ظل تنامي التحديات الاقتصادية حدثت تغيرات جوىرية في التعميم الجامعي؛    
باعتباره مسئولًا عن مواكبة التحولات الاقتصادية والتكيف مع متطمباتيا، الأمر الذي فرض 
عمى الجامعات ضرورة تحسين إنتاجيا؛ لتبقى قادرة عمى الصمود أمام المنافسات الدولية، 

لنظر في وضع الجامعة؛ لتصبح جامعة منتجة تُمبي احتياجات المجتمع بحيث يتم إعادة ا
من الكوادر البشرية بالمواصفات المطموبة، وتيتم بدراسة مشكلبت المجتمع، وتقدم الحمول 

 (ٚٚٗ، ٜٕٔٓالمناسبة ليا. )مصطفي سميمان،
عمى فتسعي الجامعات لتحسين وتجويد مخرجاتيا لممنافسة والتميز نتيجة للبنفتاح    

العالم، حيث تعمل في بيئة تتسم بالتطور المتصاعد لممتغيرات البيئية السريعة، كالعولمة 
والمنافسة في تقديم خدمات متطورة، وىو الأمر الذي أدى إلى إيجاد تحديات ومتطمبات 
جديدة سواء خدمية أم إنتاجية، ومن ثم استخدام الجامعات لجميع مواردىا كأدوات لتحقيق 

 (ٓٗ، ٕٛٔٓنافسية. )شمبي،الميزه الت
وأصبحت من أولى الميمات في سياسات وأنشطة المؤسسات، وأساس تحقيق أىدافيا    

الرئيسة وتعديل استراتيجياتيا وسياستيا والعمل عمى استثمارىا لرفع قدراتيا، وتنمية ميارات 
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والييكمية في الابتكار وذلك عمى أكبر نطاق ممكن، والعمل عمى التغيرات التنظيمية 
الأدوار، والمسئوليات والعلبقات، كل ذلك بيدف الارتقاء بالأعمال الإنتاجية، والتوصل 
لأعمى مستويات الأداء والإنتاجية المرتفعة، وتتمثل الميزة التنافسية لمجامعات في توسيع 

 (ٖٖ٘، ٕٗٔٓدائرة المنافسة من المحمية لمعالمية. )قاسم شحاتو،
م العالي ذات متطمبات وحاجات مستمرة لمموارد المختمفة اللبزمة إن مؤسسات التعمي   

لتطوير التعميم فييا، مما يجعميا تواجو تحديات وصعوبات متفاوتة في توفير الاعتمادات 
المالية التي يتطمبيا تشغيل تمك المؤسسات والتوسع بيا؛ حيث تكون الدولة ىي المصدر 

ميم لمؤسسات التعميم العالي أن تسعى لزيادة الرئيس لتمويل التعميم، لذا كان من ال
إنتاجياتيا، وتييئة فرص النمو الاقتصادي بيا، وىذا لن يتم إلا من خلبل الشراكة في 
مشاريع بحثية إنتاجية، والمشاركة في التطوير التقني، وقد شيدت مؤسسات التعميم العالي 

استجابة لبعض المتغيرات الاقتصادية مؤخرًا تحولًا ممحوظًا في أدوارىا التعميمية والبحثية؛ 
العالمية، التي جعمتيا مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالاندماج في آليات السوق، مما 

 (ٜٕٓٓزاد من أعبائيا المالية.)الشربيني،فيمي،
يُعتبر التمويل عنصرًا ميمًا في تقدم الجامعات بشكل مستمرًا، مما يتطمب أن تبذل   

ع مصادرىا المالية وعدم الاقتصار عمى التمويل الحكومي فقط، الجامعات جيودىا لتنوي
بما يُمكِّنيا من أداء وظائفيا الأساسية، فالجامعات تتجو في الدول المتقدمة إلى التمويل 
الذاتي بجانب التمويل الحكومي، حيث إنيا توجو نشاطيا لخارج الجامعة من خلبل القيام 

مشكلبت المجتمع، وتعمل عمى إنشاء جسور مع بالأبحاث العممية التي تُسيم في حل 
قطاعات الإنتاج والخدمات بالمجتمع، فتسعى جاىدةً؛ لتحقق أرباح كالشركات والمصانع 

(، وىناك نماذج تطبيقية ناجحة لمعلبقة بين بعض ٕٓٗ، ٕٕٕٓوالبنوك)العتيبي،
ة فعَّالة تُسيم الجامعات العربية والعالمية بالقطاع الخاص وحرصيا عمى إقامة علبقة شراك

في تطوير أداء منظمات الأعمال وتعزيز القدرة التنافسية لمجامعات، وتعمل عمى تحقيق 
 (ٕٓٔٓالجودة المطموبة في برامجيا ومخرجاتيا.)الحريري،

ولا شَك أن لمجامعة أثرًا كبيرًا في تنمية المجتمع والعمل عمى خدمتو، فالعلبقة جوىرية    
والتنمية المحمية والإقميمية، وتقوية الروابط والصلبت الرسمية بين الجامعات والاقتصاد 
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وغير الرسمية لمحفاظ عمى تحقيق أىداف المجتمع، وتسمح لمجامعة بدخول عديد من 
نشاء مراكز ذات  الشركاء لتوظيف البحوث الجامعية، وتحسين الخدمات والمنتجات، وا 

 استشارية وتنفيذية.    (Albule ,2014)   طابع خاص لتقديم خدمات لممجتمع 
كماااا اتضاااح مااان خااالبل اساااتقراء الأدبياااات والدراساااات الساااابقة إباااراز الااادعوة إلاااى تحاااول    

الجامعة إلى جامعة منتجة، فنموذج الجامعة المُنتجة في جوىره يخادم الأغاراض التعميمياة، 
ة، ( حيااث ىادفت دراساتو لمتعاارف عماى عممياات إدارة المعرفاإٚٓٓوالاجتماعياة )الوذينااني،

ومساىماتيا في تحقيق الجامعة المنتجة، وأوصت بضرورة التنسيق والتعاون بين الجامعات 
( ٕٔٔٓومؤسسااات العماال والإنتاااج فااي مختمااف المجااالات، وكااذلك ىاادفت دراسااة )اليااادي،

وضاااع اساااتراتيجية نحاااو جامعاااات عربياااة منتجاااة ذات جاااودة تعميمياااة عالياااة وتمويااال  ماااالي 
لمنتجااة تتبنااي أسااموب الإنتاااج المباشاار، وأنيااا تساااعد عمااى ماانخفض، مؤكاادًا أن الجامعااة ا

الإنتااااج نحاااو المجتماااع وتكاااوين علبقاااات متبادلاااة ماااع المؤسساااات المختمفاااة، كماااا أوضاااحت 
( أىميااااة الجامعااااة المنتجااااة وقاااادمت تصااااورًا مقترحًااااا لأىاااام ٖٕٔٓدراسااااة )زاىاااار وآخاااارون،

توصااامت لوجاااود عااادة متطمباااات الأخاااذ بنماااوذج الجامعاااة المنتجاااة بالجامعاااات المصااارية، و 
دواعااي لتبنااي الجامعااة المنتجااة، ومنيااا التغياارات والتاادىور الاقتصااادي الااذي يشاايده العااالم، 
وأن الاقتصاااد أصاابح يعتمااد عمااى المعرفااة ورأس المااال البشااري، وكيفيااة اسااتثماره وضااعف 

 التمويل لمجامعات.
قصاورًا عماى ( أن نماوذج الجامعاة المنتجاة نموذجًاا لايس مٕٛٔٓوأوضحت دراسة )عمي،  

دول أوجامعات محددة، بل يُمكان لكال جامعاة الأخاذ باو خاصاة وأنياا تمتماك مان المقوماات 
ما يُساعدىا عمى الأخذ بيذا النموذج وتطبيقو شريطة حدوث تغييارات أساساية فاي ثقافتياا، 
حيث طبقت كثير مان الادول العربياة والعالمياة ىاذا النماوذج كمحاولاة منياا لإيجااد مصاادر 

 افية لتمويل الجامعة.جديدة إض
( أن الجامعااة المنتجااة تُساايم فااي الحااد ماان ٕٕٓٓكمااا أظياارت نتااائج دراسااة )اليرباااوي،   

البطالااااة وتااااوفير الكااااوادر الوطنيااااة المدربااااة والماااااىرة، وتحقيااااق متطمبااااات التنميااااة المسااااتمرة 
 والمستدامة للبقتصاد. 
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جااود اتساااع الفجااوة بااين إضااافة إلااى مااا أظيرتااو نتااائج بعااض البحااوث والدراسااات عاان و     
الجامعاااات ومتطمباااات المجتماااع بمختماااف مؤسسااااتو، حياااث وجاااد ضاااعف اىتماااام الجامعاااات 
بالجانب التسويقي والتوعياة المجتمعياة بأنشاطة ومخرجاات الجامعاات وبرامجياا. )مصاطفي 

 (ٜٚٗ، ٜٕٔٓوآخرون،
                                                          

غياااب التخصصااات النااادرة لتحقيااق مياازة تنافسااية لمجامعااات فااي المجااالات فضاالًب عاان    
( وانشااغال الجامعااات بالتاادريس والجانااب ٕٜٔ، ٜٕٔٓالعمميااة والبحثيااة الجدياادة )عيسااوي،

الأكاديمي عمى حسااب الجاناب التطبيقاي العمماي الاذي يُعاالج كثيار مان مشاكلبت المجتماع 
ف لتوجاو البارامج الدراساية بشاكل كااف  ( حيث إن ىنااك ضاعٖٕ، ٕٙٔٓومؤسساتو )مراد،

لتمبية احتياجات سوق العمل وتزوياد الخاريجين بالمياارات والمعاارف اللبزماة لتحقياق الميازة 
(                                                    ٜٗ، ٕٗٔٓالتنافساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااية لياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا. )صاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااديق،

           
إن نجاااااح الجامعااااات يتركااااز فااااي تبنييااااا مفيااااوم الجامعااااة المنتجااااة التااااي تفااااتح أبوابيااااا      

نما أصابحت  لممجتمع من حوليا، ولم يعُد تركيزىا الوحيد عمى أنيا مؤسسة تعميمية فقط، وا 
مختبراتيااا ومعامميااا وثرواتيااا البشاارية عنصاارًا أساساايًا ماان عناصاار تنميااة وخدمااة المجتمااع، 

دات إنتاجية اجتماعياة واقتصاادية ذات قادرة ثقافياة عالياة؛ لاذلك تساعى وأصبحت تمتمك وح
الجامعات اليادفة إلى الاساتمرار والبقااء فاي تنمياة قادراتيا التنافساية بشاكل مساتمر يتناساب 
مع التطورات في البيئة شديدة التنافسية، ولتحقيق ذلك فإنو يستوجب امتلبك الجامعة لمميزة 

ا  أن تُعباار عااان تفردىااا عااان غيرىااا ماان الجامعاااات الأخاارى فاااي التنافسااية، التااي تسااامح لياا
الخدمة والمنتج، وىاذا الأمار يتطماب معرفاة الجامعاة لقواعاد التناافس القائماة لتكتساب الميازة 

(، فاااالميزة التنافساااية تجعااال الجامعاااة قاااادرة عماااى إنتااااج بعاااض ٛٔ، ٕٙٔٓالتنافساااية )سااايد،
كثاار مان تماك التااي ينتجياا المنافساون  وبأقاال الخادمات أو المنتجاات التااي يُقادرىا عملبؤىاا أ

 تكمفة
(Lieberman, M.,2021,3)                                                         
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 مشكمة البحث:
ومن منطمق البحوث والدراسات؛ فقد أوصت عديد من الدراسات )سميم    

وجو بالتعميم الجامعي ( بضرورة التٕٕٓٓ(، )الزىراني ،ٜٕٔٓ(، )داخل،ٕٕٔٓومتولي،
التقميدي نحو التحول إلى الجامعة المنتجة، وضرورة التركيز عمى مواءمة مخرجاتيا مع 
سوق العمل، والعمل عمى تخريج كوادر ذات قدرات وميارات قادرة عمى تسويق إمكانياتيا 

والعمل  المادية والبشرية؛  لتحقيق موارد مالية جديدة، وتحقيق المنافسة محميًا وعالميًا،
عمى تعزيز الثقافة الإنتاجية والاستثمار وخدمة المجتمع؛ ولكي تتمكن الجامعات من أن 

تم تحديد مشكمة البحث في  تكون جامعات منتجة قادرة عمى تحقيق الميزة التنافسية، فقد
 السؤال الرئيس التالي:

 ؟ما التصور المقترح لمجامعة المنتجة عمى ضوء متطمبات الميزة التنافسية
       ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 : ما الإطار الفمسفي لمجامعة المنتجة؟1س
 : ما الإطار المفاهيمي لمميزة التنافسية؟2س
 : ما متطمبات الميزة التنافسية بالجامعة؟3س
 : ما التصور المقترح لمجامعة المنتجة عمى ضوء متطمبات الميزة التنافسية؟4س

 هدف البحث:
    وضع تصور مقترح لمجامعة المنتجة عمى ضوءمتطمبات الميزة التنافسية.

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية:

تسميط الضوء عمى أىمية تعزيز الشراكة بين الجامعات والمؤسسات المجتمعية في  -
 ذلك. المجالات المختمفة، وأىمية تحول الجامعة إلى جامعة منتجة والتَّعرف عمى آليات

 التأكيد عمى أىمية دور الجامعة في تسويق خدماتيا وخدمة المجتمع، وحل مشكلبتو. -
قد تفتح آفاقًا معرفية تنبو المسئولين عن الجامعة لأىمية تحقيق التميز وزيادة التنافسية  -

 لمجامعات ومعرفة سُبل تحقيق ذلك وأىم متطمباتيا.
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 همية التطبيقية:الأ
روافد المصادر المالية اللبزمة لتغطية احتياجات الجامعة لتحقيق العمل عمى توفير  -

 التميز من خلبل الجامعة المنتجة.
العمل عمى تسويق خدمات الجامعة، وتقديم حمول عممية لمتمويل الذاتي لمجامعة  -

 وتخفيف العبء عمى ميزانية الحكومة.
يميا لجامعة منتجة، من تحقيق متطمبات الميزة التنافسية في الجامعة من خلبل تحو  -

خلبل الاستفادة مما تقُدمو من تصور مقترح ييدف لرفع كفاءة الجامعة وجعميا منتجة 
 قادرة عمى تحقيق متطمبات الميزة التنافسية.

 منهج البحث:
المنيج الوصفي التحميمي؛ الذي يرتكز عمى وصف الظاىرة، والعمل  استخدم البحث   

جمع الأدبيات التربوية ذات الصمة بالموضوع والعمل  عمى تفسيرىا وتحميميا من خلبل
 عمى تحميميا؛ للئفادة منيا في تحقيق الجامعة المنتجة في ضوء متطمبات الميزة التنافسية.

 حدود البحث:
الحدود الموضوعية: يقتصر البحث الحالي عمى فمسفة الجامعة المنتجة، ومتطمبات -1

 الميزة التنافسية لمجامعة.
 ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓلزمنية: تم البحث الحالي في الفصل الدراسي الأول لعامالحدود ا-ٕ

 مصطمحات البحث:
 Producing University الجامعة المنتجة: -1

يُقصد بالجامعة المنتجة: تمك الجامعة التي تقوم ببعض الأنشطة التي تحقق من     
 تتعارض ىذه خلبليا موارد مالية تنعكس بالفائدة عمييا وعمى العاممين بيا، بشرط ألا

 (ٕٚٔ، ٕٛٓٓالأنشطة مع الوظائف الأساسية لمجامعة. )حامد، زيدان، البحيري،
وىي الجامعة التي تحقق شراكة فاعمة مع القطاع الخاص والمجتمع المحمي، بتقديم    

منتجات عممية من البحوث، والدراسات والاستشارات باستخدام كافة إمكاناتيا، ومواردىا 
 ٕٕٓٓبكفاءة وفعالية بما يضمن ليا مصادر تمويمية مستقمة. )الغامدي، البشرية والمادية

،٘٘) 
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( أنيا الجامعة التي تُحقق وظائفيا في التدريس ٗ، ٕٛٔٓوقد ذكر الكعبي )الكعبي،   
والبحث العممي وخدمة المجتمع بشكل متكامل ومرن، مع تعزيز موازنتيا من خلبل الموارد 

والبحوث التعاقدية والأنشطة الانتاجية التي لا تتعارض مع  الإضافية كالاستشارات العممية
 مفيوم الجامعة بشكل عام، مما يقمل من اعتمادىا عمى إيراداتيا وميزانيتيا الأساسية.

وأشار العتيبي إلى أنيا الجامعة المؤىمة لمقيام بوظيفة التعميم والبحث العممي وخدمة    
رتباطيا بمؤسسات المجتمع؛ لتوفير موارد مالية المجتمع وتفعيل ىذه الوظائف من خلبل ا

 (ٕٗٗ، ٕٕٕٓلمجامعة، وتحقيق الفائدة لممؤسسات والتطور والتقدم لممجتمع. )العتيبي،
"جامعة قادرة عمى استثمار مما سبق يُمكن تعريف الجامعة المنتجة إجرائيًا بأنها:    

ونية مخططة ومنظمة مع وظائفيا التعميمية، والبحثية، والخدمية؛ لخمق علبقات تعا
مؤسسات المجتمع، سعيًا لوجود فرص إنتاجية لمجامعة وتسويق خدماتيا لممجتمع، بيدف 

 حل مشكلبتو وتحقيق تنمية مجتمعية، وتحقيق زيادة لروافد التمويل ليا".
 Competitive Advantage مصطمح الميزة التنافسية: -2

"ىي ىدف تسعى المؤسسة لتحقيقو بشكل يُميزىا عن غيرىا من المؤسسات، ويصعب     
تقميدىا، أما بطريقة تقديم الخدمة، أو بشكل المنتج، أو من ناحية السعر، أو بكل ذلك معًا 
وقدرتيا عمى اختيار الطريقة التي تحققيا بيا، وتعمل عمى تحميل بيئتيا الداخمية 

ط القوة، والعمل عمى تعزيزىا، ونقاط الضعف ومعالجتيا من أجل والخارجية، وتحديد نقا
 (ٖٗ، ٖٕٔٓالدخول في المنافسة" )الخالدي،

( بأنيا قُدرة المؤسسة عمى تطبيق ٖٓ، ٕٓٔٓويُشير إلييا أحمد عبد السلبم ) سميم،   
و الاستراتيجيات التي تُمكنيا من الوصول إلى المراكز الأفضل بالنسبو لممؤسسات المشابي

ليا والتي تعمل في المجال نفسو، ويُمكن تحقيق ىذه المراكز من خلبل استثمار أفضل 
للئمكانات، والموارد المادية والفنية والتنظيمية، إضافة إلى مقدرة الموارد البشرية في 
المؤسسة، ومعرفتيا، وكفاءتيا لتصميم الاستراتيجية التنافسية وتطبيقيا، فالميزة التنافسية 

ئص والقدرات والكفاءات وجوانب التفوق التي تتمتع بيا المؤسسة وتميزىا عن ىي الخصا
 المنافسين في المجال ذاتو.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يناير (85المجمد )
 

 
744 

 

ويُقصد بيا قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية، وتقديم خدمات عالية الجودة،   
سبيم مما ينعكس إيجابيًا عمى ميزانيتيا، ومستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس بيا ويك

قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل بمستوياتو المختمفة، كما يعكس ثقة المجتمع فييا، 
وزيادة إقبال الطلبب عمى الالتحاق بيا، وتحوليا لجامعة تخدم المجتمع وتتسابق 
الجامعات من أجل تحقيق الأفضل في وظائفيا الثلبث )التعميم، والبحث العممي، وخدمة 

 (ٖٚ، ٕٗٔٓإلى المستويات العالمية )السر،المجتمع(، والوصول 
إنيا قدرة  ومما سبق يُمكن تبني التعريف الإجرائي التالي لمميزة التنافسية لمجامعة:    

الجامعة عمى الاستخدام الأمثل لإمكانياتيا ومواردىا البشرية والمادية؛ لتحقيق أفضل أداء 
 لوظائفيا الثلبث.

مجتمع( مقارنة بغيرىا من الجامعات، بما ينعكس إيجابيًا )التعميم والبحث العممي وخدمة ال
عمييا وعمى المجتمع بأكممو، ويُحقق ليا ترتيبًا متقدمًا في قوائم أفضل الجامعات عمى 

 المستوى المحمي والدولي.
 خطوات سير البحث:

 وسار البحث وفق النسق الفكري الآتي:
 أولًا: الإطار الفمسفي لمجامعة المنتجة. 

 : الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية لمجامعة.ثانيًا
 ثالثاً: متطمبات الميزة التنافسية في الجامعة.

 رابعًا: التصور المقترح لمجامعة المنتجة في ضوء متطمبات الميزة التنافسية.ً 
 أولًً: الإطار الفمسفي لمجامعة المنتجة:

 ماهية الجامعة المنتجة: - أ
المجتمع، وتواكب الواقع الاقتصادي والثقافي والبحثي ىي تمك الجامعة التي ترتبط ب    

والإنتاجي لممجتمع، وتعمل عمى إيجاد علبقات تعاونية في مختمف قطاعات الاقتصاد 
الوطني، كالصناعة، والزراعة، والتجارة، والصحة، والتعميم، وغيرىا، كما تعمل عمى خمق 

مداد ىا بما تحتاجو من استشارات، شراكة بينيا وبين مؤسسات الإنتاج في المجتمع، وا 
(، وىي جامعة تتميز عن ٔٚٔ، ٕٛٔٓوكوادر مؤىمة ومدربة لمتنمية )بني مقداد، عاشور،
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الجامعة التقميدية بإطار فمسفي وفكري جديد من خلبل التفعيل الأمثل لخصائصيا 
 ووظائفيا التعميمية والبحثية والخدمية بيدف تطوير إنتاجيا المعرفي والبحثي؛ لتحقيق
موارد مالية إضافية من خلبل أساليب متعددة كالبحوث العممية والأنشطة وتقديم المشورات 
العممية والفنية، فتتحول الجامعة لمصدر إشعاع فكري في المجتمع، وتُسيم في إيجاد 
الحمول لمشاكل المجتمع ومؤسساتو، وتقدم خدمات مختمفة لممواطنين والييئات والمؤسسات 

عمل عمي إيجاد موارد مالية إضافية لمجامعة، وتُحسن من قدرة الجامعة المجتمعية، مما ي
في الحصول عمى التمويل اللبزم لدعم البرامج والأنشطة الإنتاجية، مما يُوظِّف الخبرات 
لدى أعضاء ىيئة التدريس لمنزول لأرض الواقع والتعامل مع المشكلبت بواقعية، ويُعزز 

تُواجو المجتمع في شتى المجالات خاصة الصناعية  الفَيم الأكاديمي لمتحديات التي
والتجارية والصحية والتعميمية والثقافية، مما يُحقق عائدًا ماديًا لمجامعة، ويُفيد المجتمع 

 (ٕ٘ٗ، ٕٕٕٓوأفراده. )العتيبي، نور عبد الله،
وىي جامعة تُحقق وظائفيا من تعميم وبحث عممي وخدمة المجتمع بشكل متكامل يعمل    
ى تحقيق موارد مالية إضافية لمجامعة من خلبل أنشطة وخدمات متنوعة وتقديم برامج عم

تثقيفية، ودورات تدريبية لمعاممين بالمؤسسات المجتمعية المختمفة، والتعميم المستمر، 
(، فيي ٔٙٔ، ٕٕٓٓوالبحوث التعاقدية، والأنشطة الإنتاجية وغيرىا.)الزىراني، الدسوقي،

في أدوارىا، وزيادة إيراداتيا المالية من خلبل الاستثمار لمواردىا تسعى دائمًا لمتوسع 
عداد طلبب مؤىمين لسوق العمل، وأعضاء ىيئة التدريس يساىمون في  المالية والبشرية، وا 
معالجة مشكلبت الإنتاج والمجتمع وتبادل المنافع مع قطاع الأعمال من خلبل شراكات 

 (ٜٕٚ، ٕٕٓٓمثمرة.)عبد الغفار،الفكي ،
 مقومات الجامعة المنتجة:  - ب

 (  ٜٖٙ، ٕٕٓٓ) عز الدين،وقد تحددت مقومات الجامعة المنتجة، فيما يمي:
إذابة الفروق بين وظائف الجامعة )التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع(، والنظر  -أ

 ليا عمى أنيا منظومة متكاممة تؤثر وتتأثر ببعضيا وتنفتح عمى المجتمع.
بشكل شامل إعدادًا متخصصًا بتقديم المعارف وتطبيقاتيا المرتبطة إعداد الطلبب  -ب

 بمجموعة من التخصصات الدقيقة.
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فتح قنوات شرعية للبتصال بالمجتمع، والوقوف عمى مشكلبت وقضايا المجتمع  -ج
 المرتبطة بالعمميات الإنتاجية أو الخدمية.

الطلبب إضافة لمطلبب  فتح باب القبول في الجامعة المنتجة لنوعيات مختمفة من -د
العاديين؛ وذلك لتمقي دورات تدريبية أو تعميمية، وفقًا للبتفاقيات ما بين الجامعة 

 ومؤسسات المجتمع المختمفة.
وجود حرية ومرونة في القوانين والموائح المنظمة لمعمل في كميات الجامعة المنتجة؛  -ه

دعي التدخل من قبل الجامعة لكي تتكيف مع كل ما يطرأ عمى المجتمع من تغيرات تست
 المنتجة.

 أهداف الجامعة المنتجة: -ج     
 تسعى الجامعة المنتجة إلى تحقيق عدة أىداف، من أىميا ما يمي: 

 ( ٕٙٗ، ٕٕٕٓ(، )العتيبي،ٕٕٗ، ٕ٘ٔٓ(، )الوشاحي،ٗٓٔ، ٕٗٔٓ)الخميفة،
التعميم وقطاع تحويل الجامعة إلى بيوت خبرة عالمية، وتحقيق المنفعة بين قطاع  -ٔ

 الأعمال والإنتاج؛ بما يحقق الأمن الاقتصادي والاجتماعي بالمجتمع.
زيادة قدرة الجامعة التنافسية، لتتوافق مع متغيرات ومتطمبات العصر، ومع المعايير  -ٕ

 والنظم العالمية.
توفير مصادر تمويل ذاتية لمجامعة من خلبل تفعيل الدور الإنتاجي لرأس المال  -ٖ

 ي والمعرفي المتاح لمجامعة، وتحقيق استقلبلية لمجامعة.الماد
العمل عمى تمبية احتياجات المجتمع، وتييئة البيئة الملبئمة لمقيام بالأبحاث العممية  -ٗ

والتطبيقية، التي تُسيم في زيادة العمميات الإنتاجية داخل الجامعة، ومؤسسات الإنتاج 
 بالمجتمع.

الجامعة واحتياجات مؤسسات الإنتاج والخدمات من تحقيق المواءمة بين مخرجات -٘
 الكوادر البشرية المؤىمة للئنتاج.

ترسيخ مفيوم الشراكة المجتمعية بين الجامعة وقطاعات الإنتاج والخدمات، والعمل  -ٙ
عداد  عمى تفعيميا لمقضاء عمى الفجوة بين النظرية والتطبيق، وتحقيق التعميم المنتج، وا 

 عمى الابتكار والإبداع.كوادر بشرية قادرة 
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أىداف الجامعة المنتجة وسعييا لاستثمار  في ضوء ما سبق من أهداف يتضح: تعددو  
الإمكانات المتاحة ليا بشريًا وماديًا؛ لخمق فرص إنتاجية تزيد من الموارد الذاتية لمجامعة، 

لعمل عمى تعزيز وتحقق المنفعة المتبادلة بين المجتمع والجامعة بكل كمياتيا وقطاعاتيا، وا
الشراكة بين الجامعة ومؤسسات العمل والإنتاج، كما تسعى الجامعة لتحقيق المواءمة بين 

 مخرجاتيا واحتياجات المجتمع وسوق العمل.
 أدوار الجامعة المنتجة:  -د

 ( في عدة أدوار، وىي كالتالي:ٖٚ، ٖٕٔٓحددىا زاىر )زاىروآخرون،
عطاء الأى -ٔ مية القصوى لمبحوث النظرية؛ لتطوير المعارف تفعيل دورىا البحثي، وا 

النظرية والعمل عمى تعميق التخصصات العممية الدقيقة، والبحوث التطبيقية التي يتم 
اجراؤىا في ميدان العمل التطبيقي في المؤسسات الصناعية، والإنتاجية، والخدمية؛ سعيًا 

عطاء الحمول المناسبة لم شكلبت ىذه المؤسسات نحو زيادة ارتباطيا بالمجتمع، وا 
 المجتمعية.

استثمار أملبك الجامعة من مطاعم، ومساكن، ومزارع، ومستشفيات جامعية وأجيزة،  -ٕ
ومعدات لإنجاز أعمال مختمفة لحساب الغير، وبيع منتجات الطلبب في بعض الكميات 

ة، )كالزراعة، الطب البيطري، والسياحة والفنادق، الاقتصاد المنزلي، والفنون الجميم
وغيرىا؛ مما يحقق ربحًا لمطلبب والجامعة، وعقد الدورات، والندوات، والتعميم المستمر، 

 والنشاطات الثقافية، والاجتماعية، والعممية، والدراسات المسائية.
 أنشطة وآليات الجامعة المنتجة:  -ه
 يرتبط نموذج الجامعة المنتجة بالمجتمع ويستجيب لمواقع الاقتصادي الذي يعيشو  

المجتمع، ويُقمل من القيود التي تضعيا الدول عمى الجامعات، من خلبل تأمين قدرًا من 
الحرية الأكاديمية، بما يُتيح ليا التنفيذ لأىدافيا، وتحسين أداء مخرجاتيا من خلبل إيجاد 

(، ٖٕٓ، ٕٕٓٓعلبقة وثيقة الصمة بين خدمة المجتمع والبحث العممي )أحمد، محمود،
سيعرض من أنشطة وآليات يُمكن أن تتبناىا الجامعات لتصبح جامعات ويتضح ذلك فيما 

 منتجة، وىي كالتالي:
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 إنشاء مراكز التميز: -1
تُسيم في توفير بيئة منتجة لمباحثين تعمل عمى تحسين مستوى التعميم الجامعي، وتتيح    

ت العممية فرص الإبداع والابتكار، والتواصل مع المراكز البحثية الأخرى، وتبادل الخبرا
بين الباحثين في ىذه المراكز، والعمل عمى تحقيق المشاركة المجتمعية، والتكامل مع 

 المؤسسات الإنتاجية؛ لتوفير الدعم اللبزم لإجراء الأبحاث العممية.
 إنشاء مراكز الًستشارات: -2

استثمار خبرات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات في تقديم استشارات بحثية     
الدراسات العميا ولقطاع التعميم، وكافة القطاعات الموجودة بالمجتمع وفق عقود يتم لطلبب 

إبراميا وتحديد التزام كل طرف؛ حتى تتمكن الجامعة من توفير بدائل لمتمويل المادي 
 (ٕٗ٘، ٕٕٕٓالحكومي. )العتيبي،

 المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات: -3
طابع الخاص النشاط العممي والتعميمي والإنتاجي داخل تخدم ىذه الوحدات ذات ال   

الجامعة، وتقدم خدمات متميزة وحديثة لممجتمع بكافة قطاعاتو، وتستفيد من خبرات 
مكاناتيم البحثية في خدمة المجتمع، ورجال الأعمال، والقطاع  أعضاء ىيئة التدريس، وا 

لات والبرامج التعميمية العام والخاص من خلبل تقديم الاستشارات في مختمف المجا
تاحة تدريب عممي  والتدريبية والعمل عمى حل مشكلبت المجتمع، وتنظيم لقاءات مينية، وا 
لمطلبب في المؤسسات الإنتاجية ومساعدتيم لمحصول عمى فرص العمل، وتدبير موارد 

 (ٕٗٔ، ٕٕٓٓمالية إضافية لمجامعة.)أحمد،وآخرون،
 الكراسي البحثية العممية: -4

عد الكراسي البحثية إحدى الوسائل الفاعمة في دعم وتشجيع الأبحاث العممية؛ حيث تُ     
إنيا تسعى لنشر المعارف والتقنيات الحديثة، وتحقيق التنمية المجتمعية، والوصول لمتميز 
في المجالات العممية والاقتصادية، والاجتماعية وغيرىا، كما تُسيم في دعم ثقافة الابتكار 

نتاج العممي المميز، وتحقيق مفيوم الشراكة البحثية بين الجامعة ومؤسسات والابداع والإ
مكانات  الإنتاج في المجتمع بجانبييا المادي والبحثي، والاستفادة من العموم والتقنيات وا 
الجامعة في خدمة المجتمع، والإسيام في حل مشكلبتو، فتسعى لربط الباحثين المتميزين 
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بيئة والتنمية المستدامة بالمراكز البحثية في الجامعات العالمية في المجالات التي تخدم ال
عن طريق الأنشطة المشتركة التي تقوم بيا كراسي البحث العممي في الجامعة مع 
الجامعات المناظرة؛ وتيدف لإيجاد مصادر تمويل خاصة لمبحث العممي عن طريق إجراء 

الجية المستفيدة، بما يُسيم في  أبحاث لخدمة قطاعات المجتمع في نظير مقابل تدفعو
 التمويل الذاتي لمبحث العممي بعيدًا عن ميزانية الدولة.

كمااااااا تعماااااال عمااااااى نشاااااار المعرفااااااة العمميااااااة المتخصصااااااة فااااااي المجتمااااااع، عاااااان طريااااااق    
ترجمااااااة الأعمااااااال العمميااااااة وتبساااااايطيا، بمااااااا يساااااايم فااااااي نشاااااار الثقافااااااة والمعرفااااااة لقطاااااااع 
واساااااااع فاااااااي المجتماااااااع وتقاااااااديم استشاااااااارات عممياااااااة متخصصاااااااة والاااااااربط باااااااين المخرجاااااااات 

 (٘ٛ، ٕٛٔٓلمبحث العممي ومشكلبت واحتياجات المجتمع. )الحربي،
 بناء جسور التعاون بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية: -5

إن تحقيق التعاون بين الجامعة ومؤسسات الإنتاج يفيد كلًب من الطرفين؛ حيث يُفيد    
الجامعة في تحقيق التواصل الدائم بينيا وبين قضايا التنمية الاجتماعية والاقتصادية، 

مناسبة؛ لمواجية العوائق التي تحول دون ويتيح ليا الفرصة لإيجاد الحمول العممية ال
تحقيق ىذه التنمية، كما أنو يُفيد الجامعة في حل مشكلبت التمويل من خلبل توفير 
مصادر إضافية لمتمويل، مما يزيد من كفاءتيا، ويحقق الإفادة لممؤسسات الإنتاجية، والتي 

عة   وعممائيا في معرفة تتمثل في زيادة أرباحيا نتيجة لاستفادتيا من فكر أساتذة الجام
الاتجاىات العممية والتقنية المستقبمية، وكيفية الاستفادة منيا في النيوض بالعممية 

، ٕٕٓٓ)أحمد، ومحمود، الإنتاجية ومواجية المشكلبت التي تواجو ىذه المؤسسات.
ٕٖٓ) 

 تسويق البحث العممي: -6
ن معارف عممية يُسيم تسويق البحث العممي في وصول نتائج البحث العممي م   

وتكنولوجية من منتجييا في الجامعات إلى المستفيدين منيا بالمؤسسات الإنتاجية 
 بالمجتمع المحيط بالجامعة.
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 تقديم دورات تدريبية لمعاممين في مجالًت العمل المختمفة:  -7
تيدف الدورات التدريبية لمعاممين في مجالات العمل المختمفة لتحديث معموماتيم،    
وير معارفيم واطلبعيم عمى كل جديد ومستحدث في مجالات العمم والتكنولوجيا وتط

المتعمقة بتخصصيم؛ من أجل الارتقاء بمستواىم الميني، ويتم ذلك مقابل أجور مناسبة 
تقدميا مؤسساتيم للئسيام في تعزيز ميزانية الجامعة، وىذا النشاط يُمثل تواصلًب حيًا بين 

 لمختمفة.الجامعة ومؤسسات العمل ا
 الحدائق العممية: -8
وتعرف الحدائق العممية بأنيا: "بيئاة تُسااعد عماى تطاوير الأعماال التجارياة الكبيارة، عان    

طريااق الاادعم الخااارجي الااذي تقُدمااو مراكااز الابتكااار والإبااداع عاان طريااق التقنيااة المعرفيااة، 
نتاجيااااا مثاااال  الجامعااااات". )جاااااد والااااروابط الرساااامية والعمميااااة مااااع مراكااااز إبااااداع المعرفااااة وا 

(، وتعتمااااد آليااااات عماااال الحاااادائق العمميااااة عمااااى الأثاااار الاقتصااااادي ماااان ٖٗ٘، ٜٕٔٓالله،
البحااااوث بالاعتماااااد عمااااى الخااااريجين المتمياااازين ودعاااام الشاااابكات العمميااااة لمقاااادرة عمااااى حاااال 
المشاااكلبت المعقااادة، واساااتخدام التقنياااات الجديااادة لتباااادل وتاااوفير المعرفاااة الاجتماعياااة باااين 

والباااحثين والقطاااع الخاااص والمجتمعااات العمميااة؛ لإنشاااء شاابكات غياار رساامية، الأكاااديمين 
لاستغلبل المعرفة الضمنية، مما يُيسر عماى البااحثين الحصاول عماى المعرفاة التاي تُمكانيم 
ماان التعاماال عاان طريااق المنيجيااات الجدياادة لاسااتخدام الأجياازة والمعاادات العمميااة الحديثااة، 

جتماااع المحماااي؛ لمتعااارف عماااي الظاااروف والمعوقاااات التاااي كماااا تعمااال عماااى الشاااراكة ماااع الم
 تواجيو والإسيام في حميا.

 (Saublens ,Christian &Others,2007,p.52) 
 حاضنات الأعمال الجامعية: -8
وتُعرف حاضنات الأعمال بأنيا: منظومة تقود المبدعين والمخترعين، والدعم المتنوع،    

فيي أداة لمتنمية الاقتصادية، تُساعد عمى تسريع نجاح أصحاب الأفكار الإبداعية لإتاحة 
بيئة عمل استثمارية مناسبة لصغار المستثمرين، والمبتكرين، والمبدعين، والمخترعين من 

(، فيي ٔ، ٕٗٔٓات، ولا سيما من ذوي الاختصاصات العممية.)الشيتوي،خريجي الجامع
تُعتبر بيوت خبرة متميزة بأعضائيا وكوادرىا، وىي أداة لمتنمية وربط الجامعات بالقطاعات 
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الأخرى وخاصة الصناعية، وتعمل عمى التنسيق بين المؤسسات البحثية والشركات 
 (ٜٜ، ٕٛٔٓل والتسويق.)الميموني،الصناعية، والخدمية ورجال الأعمال لمتموي

 ثانيًا: الإطار المفاهيمي لمميزة التنافسية لمجامعة:
يتوقف التنافس بين الجامعات عمى قدرة كل منيا عمى التطوير المستمر فيما تقدمو     

من برامج تعميمية وتدريبية، وتفعيل برامج البحث والتطوير والقدرة عمى تسويق خدماتيا 
السوق المحمي حيث أصبحت التنافسية مطمبًا ضروريًا لتحقيق  في   واستقطاب شركاء

(، لذلك تسعى الجامعات اليادفة إلى الاستمرار ٕ٘ٚ، ٕٙٓٓالجامعة المنتجة )بدران،
حيث تنمية قدراتيا التنافسية عمى نحو مستمر؛ لتتمكن من مواكبة التطورات في تمك البيئة 

متلبك الميزة التنافسية؛ لتعبر عن تفردىا عن شديدة التنافس، مما فرض عمى الجامعة ا
 (ٛٔ، ٕٙٔٓغيرىا من الجامعات الأخري في الخدمة أو المنتج.)سيد،

وتأسيسًا عمى ما سبق وتحقيقًا لأىداف البحث الحالي يتناول ىذا المحور الإطار    
ا وأىميتيا، المفاىيمي لمميزة التنافسية بالجامعة من خلبل تحديد ماىيتيا، وأبعادىا، وأىدافي

 وأىم خصائصيا كما يمي:
 ماهية الميزة التنافسية: - أ

ورد في المعجم الوسيط أن التنافس نزعة فطرية تدعو إلى بذل الجيد في سبيل التشبو    
بالعظماء والمحوق بيم، وتنافس القوم في كذا أي تسابقوا وتباروا دون أن يمحق بعضيم 

 (ٜٓٗ، ٕٗٓٓالضرر بالآخر )المعجم الوسيط،
وتعرف الميزة التنافسية اصطلبحًا عمى أنيا قادرة المؤسساة عماى تاوفير تماايز لممنتجاات    

والأداء الماالي فاي الساوق عماى  (Kristi l. Weierbach   ,2015 ,12)أو الخادمات 
 مدى فترة طويمة من الزمنْ.

وأضافت رانيا عثمان أنيا مجموعة من الخصائص والسمات التي تميز جامعة عن    
ىا من الجامعات، وتكفل ليا التقدم والسبق مثل: كفاءة البرامج الدراسية أو خصائص غير 

أعضاء ىيئة التدريس، أو نمط الإدارة، أو جودة الخدمة التعميمية، أو انخفاض التكمفة، أو 
الموقع الجغرافي، مما يحقق لمجامعة القُدرة عمى جذب الطلبب من البيئة المحمية والعالمية 

 (ٖٓٔ، ٕٚٔٓ)عثمان، 
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وىي قدرة الجامعة عمى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعميا أفضل مقارنة    
بمنافسييا، وتتحقق الميزة التنافسية عندما يكون ىناك قيمة مؤسسية تنُمي لدى المتعمم 
وعضو ىيئة التدريس، والقيادات بالجامعة ومؤسسات المجتمع ككل باستثمار كافة 

مجامعة، فالعوامل الخارجية المؤثرة عمى بناء الميزة التنافسية تُعبر عن الإمكانات المتاحة ل
احتياجات السوق والمجتمع بصفة عامة،  وتخمق ميزة تنافسية لمجامعة من خلبل قدرتيا 
عمى توظيف معامل للؤبحاث العممية، أو استثمار الأجيزة الحديثة وقدرتيا عمى الابتكار 

يات ومخرجات الجامعة وما تقدمو من خدمات مرتبطة والإبداع في استراتيجيات وعمم
 (ٖٔ٘، ٕٗٔٓارتباطًا وثيقًا بالمجتمع واحتياجاتو.)قاسم وشحاتة،

 أبعاد الميزة التنافسية: - ب
 (ٖٖٔ، ٜٕٔٓوقد تحددت أبعاد الميزة التنافسية في خمسة أبعاد، كالتالي:)خميل، 

ارتباطًا وثيقًا، فالجودة تعني  حيث يرتبط مفيوم الجودة بالتميز البُعد الأول: الجودة:
الجيود المبذولة من قبل العاممين لرفع مستوى المنتج التعميمي وصولًا لمتميز بما يتناسب 
مع متطمبات المجتمع، وذلك بتطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعميمية 

 والتربوية، بدرجة تُلبئم خصائص الخدمات والمخرجات.
تُعد التكمفة المنخفضة العامل الحاسم في مدى استمرار وبقاء فة: لبُعد الثاني: التكما

ونجاح الجامعة؛ إذ إنو لا بُد من سعي الجامعة لتحقيق ميزة تنافسية من خلبل خفض 
 الكمفة مقارنة بكمفة الجامعات الأخرى.

 وىي متعمقة بمدى تكيف الجامعة مع التغيرات الحادثة في البيئة البُعد الثالث: المرونة:
الداخمية والخارجية، وقدرة الجامعة عمى تنويع خدماتيا ومنتجاتيا في الوقت المناسب، بما 

 يتناسب مع التغيير في احتياجات المستفيدين من الخدمة.
وىو بمثابة القاعدة الأساسية لممنافسة بين الجامعات، من خلبل البُعد الرابع: التسميم: 

 تقديم الخدمة بأقصر وقت ممكن. التركيز عمى خفض المدة الزمنية، وسرعة
من أىم ركائز بناء الميزة التنافسية يجمع بين المعرفة المتألقة  البُعد الخامس: الإبداع:

 والعمل الخلبق في شتى مجالات الحياة وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل.
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 أهداف وأهمية الميزة التنافسية لمجامعة: -ج
نافسية لها بين نظيراتها في نفس المجال، وذلك لما لها تسعى الجامعات لتحقيق ميزة ت

من أهمية في سير الجامعة، وتحديد مكاناتها، ومساعدتها لتحقيق عديد من الأهداف، 
 (225، 2021التي من أهمها: )البارقي،

 تمثل محورًا أساسيًا لمواجية تحديات السوق والمؤسسات المناظرة. -ٔ
 سات الناجحة من غيرىا.تُمثل معيارًا ميمًا لتحديد المؤس -ٕ
 تعمل عمى خمق بيئة تنظيمية محفزة ومشجعة لممؤسسة الجامعية. -ٖ
 تُعطي حركة ديناميكية لمعمميات الداخمية لممؤسسة. -ٗ
تكوين فكرة مستقبمية جديدة للؤىداف التي تزيد المؤسسة من تحقيقيا، والفرص الكبيرة التي  -٘

 الحقيقية لمجامعة.تريد اقتناصيا لكونيا مستمدة من الموارد 
 تحقيق الاستمرارية لمتجديد والتطوير لممؤسسة الجامعية. -ٙ

 (305، 2019وتتمثل أهمية الميزة التنافسية لمجامعة، فيما يمي:) عبد الله،
 مساعدة الجامعات عمى الارتقاء بنوعية مخرجاتيا والخدمات التي تقدميا محميًا وعالميًا. -
حتياجاتيم وتضمن ولائيم، وتدعم، وتحسن من سمعة، خمق قيم جديدة لمعملبء تمبي ا -

 وصورة الجامعة في أذىانيم.
تحقيق التميز الاستراتيجي عمى الجامعات المنافسة في الخدمات التعميمية، والبحثية  -

المقدمة إلى العملبء؛ لضمان حصة تسوق أكبر إلى جانب تحقيق التميز، والتفوق عمى 
 المنافسين.

ن المستمر لأداء المؤسسات الجامعية، من خلبل التركيز عمى التطوير والتحسي -
 الإبداعات التكنولوجية، والابتكارات؛ لتحقيق التميز عمى المؤسسات الجامعية المنافسة.

 خصائص الميزة التنافسية: -د
 (613، 2022لمميزة التنافسية عدد من الخصائص من أهمها، ما يمي: )الهندي،

 .قة تتحقق بمقارنة أداء المؤسسات في أوقات زمنية مختمفةفيي ليست مطم النسبية: -
 .تحقق لممؤسسة قيمة مضافة تميزىا عن المؤسسات المنافسةالقيمة: -
 .تستدعي التجديد والتطوير لضمان استمراريتيا الًستمرارية: -
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حيث يستطيع المستفيدون والعملبء إدراكيا، وتمييز المؤسسة التي تقُدم يمكن إدراكها: -
 دمات متميزة عن غيرىا من المؤسسات.خ
: يصعب تقميد الخدمات المقدمة حيث تختمف الخدمة، بحسب ما تمتمكو يصعب تقميدها-

 المؤسسة من موارد وكفاءات بشرية مبدعة.
 : التركيز عمى الاختلبف والتميز الميني والتقني.التفوق عمى المنافس-
من موارد مادية وبشرية، وأطر تنظيمية : ما تشممو التميز في الأصول الًستراتيجية -

 وبحثية وتعميمية.
 : بما يضمن التنافس عمى المستويين المحمي والعالمي.التفرد الجامعي-
 ومواكبة التغيرات، والمستجدات المعاصرة، والتكنولوجيا المتطورة. التجديد:-
لتجديد ومواكبة : الميزة التنافسية تتعدد خصائصيا التي من أىميا امما سبق يتضح أن   

العصر بتغيراتو ومستجداتو، والمرونة، والنسبية فيي متغيرة، ووضع الخطط الاستراتيجية 
طويمة المدى، واستثمار الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لمجامعة، وتقديم الخدمات 

يق المتميزة وتحقيق التفرد والقيمة المضافة لمجامعة بجعميا جامعة منتجة قادرة عمى تحق
 الميزة التنافسية بشكل متجددًا مراعيًا خصائص الميزة التنافسية.

 ثالثاً: متطمبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعة:
يُمكن أن تتحقق الميزة التنافسية في الجامعات عن طريق توافر مجموعة من المتطمبات    

 مى النحو التالي:المترابطة والمتداخمة مع بعضيا، وىذه المتطمبات يُمكن تحديدىا ع
 المتطمب الأول: التخطيط الًستراتيجي:

لكي تستطيع الجامعة تحقيق الميزة التنافسية المتقدمة فذلك يتطمب تحميل استراتيجي   
يشمل الأىداف المرجوة من النظام التعميمي، والتخطيط ليا مستقبميا بشكل يضمن الوضوح 

ة المجتمع، والتكامل مع أىداف النشاطات والواقعية والقابمية لمقياس والتوافق مع ثقاف
 (ٓ٘، ٖٕٔٓالمختمفة. )عبيدات،

إن العمل عمى التخطيط الاستراتيجي لبرامج تطوير الجامعة يُمكن عن طريقيا تقديم     
فرص تعميمية لمطلبب مستخدمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وترتبط ىذه 

ولوجيًا، مما يتطمب تحميل استراتيجي، يتناول المؤسسات بمؤسسات أخرى عمميًا وفنيًا وتكن
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المؤسسة الجامعية داخميًا وخارجيًا؛ من أجل صياغة خطة استراتيجية تنافسية قائمة عمى 
ما لدييا من نقاط قوة وضعف، وكفاءات متميزة داخمية وفرص وتحديات خارجية بما 

 (ٕٕ، ٕٕٕٓيُمكنيا من تحقيق متطمبات الميزة التنافسية )الشرقاوي،
 المتطمب الثاني: التوجهات الحديثة للإدارة:

دارة الاعتماد الأكاديمي، والإدارة      وتشمل التوجيات الحديثة للئدارة الجودة الشاممة، وا 
عادة ىندسة العمميات الإدارية، إدارة الأزمات،  الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، وا 

 (ٜ، ٕٚٔٓالإدارة الإلكترونية )شمبي،
 الثالث: تعزيز الوضع المالي وتنويع مصادر التمويل: المتطمب

ويتحقق تعزيز الوضع المالي وتنويع مصادر التمويل، من خلال ما يمي:)الشرقاوي، 
2022 ،22-23) 

تحالف الجامعات المصرية لممطالبة بشكل رسمي بضرورة التزام الحكومة بزيادة نسبة  -
ق العام عمى الدولة، وزيادتيا سنويًا حتى الإنفاق المخصصة لمتعميم الجامعي من الإنفا

 تتفق مع المعدلات العالمية.
عدم الاقتصار عمى التمويل الحكومي كمصدر أساسي، والاعتماد عمى تنوع وتعدد  -

الموارد المالية بين التمويل الحكومي، والرسوم الدراسية، والتبرعات واليبات والأوقاف، 
 ات المجتمع، ومؤسسات سوق العمل.والجيات المانحة، والتعاون مع مؤسس

ترشيد الانفاق والاستثمار الأمثل لمموارد المالية؛ بما يصب في مصمحة الطالب،  -
 والبحث العممي، وأولويات التطوير.

حسن استثمار الموارد المتاحة، والأبنية، والأصول في تقديم خدمات إضافية مقابل عائد  -
 مادي يعود عمى الجامعة.

تحسين وزيادة الموارد الذاتية من خلبل تسويق الخدمات التعميمية والبحثية  العمل عمى -
 والمجتمعية وتسويق براءات الاختراع والاكتشافات والابتكارات.

تفعيل الرقابة المالية لتحسين توزيع واستثمار الموارد والإمكانات المتاحة، وتقميل جوانب  -
 اليدر، ومكافحة الفساد المالي.

 حُسن استثمار الوحدات ذات الطابع الخاص لتحسين عوائدىا المالية.تفعيل و  -
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تحسين القدرات التسويقية لمخدمات الجامعية، من خلبل تشكيل لجنة التسويق لمخدمات؛  -
لاجتذاب عدد أكبر من الطلبب الدوليين، بما يُسيم في تحسين الإيرادات المالية لمجامعة، 

الثقافي بالسفارات المختمفة، وتعريفو بالسمات المميزة وذلك من خلبل التواصل مع الممحق 
 لممؤسسة التدريسية والبحثية والمالية، والتسييلبت التي تقدميا لمطلبب الوافدين.

 المتطمب الرابع: متطمبات خاصة بتطوير البنية التحتية:
التحتية  يُمكن لمجامعات أن تحقق قدرة تنافسية عالمية عن طريق الالتزام بتطوير البنية  

بما يتناسب وأعداد الطلبب، والمقصود بالبنية التحتية ىي المنشأة التعميمية مثل القاعات 
التدريسية والمدرجات والمعامل، وكذلك الملبعب والمدن الجامعية لما ليا من تأثير كبير 
عمى العممية التعميمية، وعمى تطوير مستوى الأداء الأكاديمي )الجياز المركزي 

 (ٓٔ-ٜ، ٕٛٔٓت، )لممحاسبا
 المتطمب الخامس: التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس:

ىناك بعض المتطمبات لكي تتكون كفايات لدى عضو ىيئة التدريس مما تساعده عمى   
تحقيق قدرتو التنافسية، وىي توفير الحرية الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس، حيث إن 

(، وعميو ٛ، ٕٕٔٓالمستمر وتحسين أدائو )الزعيبر،الحرية الأكاديمية تساعده في النمو 
 (ٕ٘، ٕٕٕٓيُمكن الاىتمام بتميز أعضاء ىيئة التدريس من خلبل مايمي: )الشرقاوي،

 تحقيق التوازن بين نسب أعضاء ىيئة التدريس إلى الطلبب. -
تبني معايير قائمة عمى التنافسية والكفاءة في تعيين وترقي أعضاء ىيئة التدريس  -
 ييئة المعاونة؛ لضمان الانتقاء الجيد وفقًا لمكفاءات والجدارات.وال
التنمية المينية المستمرة لأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة من خلبل تقديم برامج  -

 تدريبية وفقًا لاحتياجاتيم التدريبية اللبزمة لتطوير أدائيم الأكاديمي، والبحثي، والمجتمعي.
زية لأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والباحثين باعتبارىا أداه تطوير المغة الإنجمي -

 لمتواصل العممي والبحثي عالميًا.
استقطاب الكفاءات المتميزة، واستثمارىا، والعقول المياجرة من أعضاء ىيئة التدريس  -

يئة الحاصمين عمى جوائز عالمية بعد دراستيم بالخارج؛ لاستثمار عطائيم العممي وتوفير ب
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عمل مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس، من خلبل توفير وضعًا ماليًا ملبئمًا لأدوارىم 
 الوظيفية، ومكاناتيم العممية، وتوفير الرعاية الصحية، والاجتماعية، والثقافية المتميزة.

 المتطمب السادس: المتطمبات الخاصة بالبحث العممي:
لتنافسية لمبحث العممي، من خلبل تشجيع ىُناك مجموعة من المتطمبات لتحقيق الميزة ا  

النشر الدولي في المجلبت العممية المتخصصة محميًا وعالميًا، وبناء مراكز البحوث 
المتخصصة وتشجيع البحوث المشتركة بين الأقسام والتي تخمق بيئة إبداعية وابتكارية 

 (ٖٖ٘، ٕٕٓٓتُساعد عمى التميز )صالح،
 اصة بخدمة المجتمع وسوق العمل:المتطمب السابع: المتطمبات الخ

، ٕٗٔٓولتحقيق تميز لمجامعة في خدمة المجتمع، ليا عدة مجالات وىي:)طو،     
ٕ٘-ٕٙ) 
البحوث العممية التطبيقية: وتتميز بأنيا تحمل جوانب عممية تطبيقية غالبًا ما تقوم عمى  -

 تمع المحمي.تحديد وحل المشكلبت المجتمعية لتوثيق العلبقة بين الجامعات والمج
التعاون مع مؤسسات الإنتاج: عن طريق فتح قنوات الاتصال بينيما، وتوثيق العلبقة  -

 عن طريق إنشاء جياز فني يشترك فيو لجنو ممثمة من الجامعة ومن مؤسسات الإنتاج.
التعميم المستمر: ضرورة في المجتمع القائم عمى المعرفة، وظيور حاجة المتعممين  -

تقان  لمجموعة من المين الفكرية أوسع من تمك المين التقميدية الموجودة في المجتمع، وا 
ىذه المين يُشكل عاملًب حاسمًا لقدرة العمالة عمى المنافسة في سوق العمل في ظل 

دور الجامعة في تقديم المعارف الجديدة، والتدريب عمى الميارات اقتصاد المعرفة، وتظير 
المستحدثة، ومد أفراد المجتمع بالخبرات التي يحتاجونيا، وتحتاجيا طبيعة التطوير في 
المجتمع وتقديم مقررات تيميم، ودور الجامعة في تعميم الكبار، وتحقيق استمرارية التَّعمم 

 مدى الحياة. 
ية: وتتمثل في تعدد الاستشارات لحل مشكمة محددة، أو نقل التقنية الخدمات الاستشار  -

وتطويعيا لممجتمع المحمي، أو بتطوير الانتياج وتسويقو، والتطوير المستمر للؤداء 
 الاقتصادي والإداري.
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صلبح  - القيادة الفكرية والنقد الاجتماعي: تعني دور الجامعة في نقد المجتمع، وا 
دوات المعرفة، والمشروعات البحثية والخبرات المتعددة والمشاركة أوضاعو بما تممكو من أ

 في تقويم البرامج السياسية والاقتصادية والاجتماعية لمجتمعاتيا.
الإرشاد والتوعية: وما تقدمو الجامعة من برامج لمتوعية وندوات ومحاضرات عن طريق  -

 طاقاتيا البشرية والبحثية المؤىمة لذلك. 
 المجتمعية: عن طريق فحصيا وتشخيصيا ووضع حمول مناسبة ليا.حل المشكلبت  -

 المتطمب الثامن: التحول الرقمي والتطور التكنولوجي:
يُعد التحول الرقمي من أبرز متطمبات الميزة التنافسية، ومن أبرز آليات تحقيقو    

 (ٖٖٖ، ٕٕٕٓمايمي:)الشرقاوي، 
 تصالات بالجامعة.وجود نظام فعَّال لتكنولوجيا المعمومات والا -
توفير وتفعيل المصادر الكافية من تقنيات المعمومات من وسائل الاتصال والتكنولوجيا،  -

والإنترنت، والحاسبات الآلية، والاشتراكات في قواعد البيانات العالمية، وتطوير المكتبات 
مي الرقمية، وتحويل بعض المقررات الدراسية لمقررات إلكترونية، وتدريب الطلبب ع

اكتساب ميارات التكنولوجيا والتعمم الذاتي، والعمل عمى تطوير الخدمات الإلكترونية 
بالجامعة؛ للبرتقاء بجودة وسيولة تصميم موقعًا إلكترونيًا، وبوابة إلكترونية لمجامعة، دعم 
الموقع الإلكتروني بالروابط الفرعية لممؤسسات ذات الصمة بالخدمات التي تقُدميا الجامعة 

 سسات المجتمع.لمؤ 
 الاىتمام بالتسويق الإلكتروني لمبرامج، والخدمات الجامعية لمفئات المستيدفة. -

المتطمب التاسع: متطمبات خاصة بتدويل التعميم العالي وتحسين السمعة الأكاديمية 
 الدولية: 

 يُعد تحقيق ىذا المتطمب من أىم وسائل تحقيق الميزة التنافسية عالميًا عن طريق:  
بناء علبقات تعاونية متبادلة بين المؤسسات الوطنية ونظيراتيا العالمية لتحقيق التكامل  -

، ٕٙٔٓوالسمعة العالمية، كما يتم عن طريقو إصلبح نظم التعميم العالي )عبد الحافظ، 
ٔٗ) 
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تأسيس وحدة أو مكتب لمعلبقات الدولية؛ لتحسين التواصل والحراك الدولي لكل من  -
 ىيئة التدريس.الطلبب وأعضاء 

إقامة بروتكولات وتحالفات وشراكات تعاون مع مؤسسات أكاديمية وىيئات عالمية ذات  -
 سمعة مرموقة.

 تقديم فرص ومنح دراسية لمطلبب الدوليين لمدراسة في الجامعة. -
زيادة المنح والبعثات والميمات والزيارات العممية، لكل من ىيئة التدريس والييئة  -

 (ٖٔ، ٕٕٕٓالتخصصات المختمفة )الشرقاوي،المعاونة في 
 رابعًا: التصور المقترح لمجامعة المنتجة عمى ضوء متطمبات الميزة التنافسية:

تُعتبر الجامعة من أىم مؤسسات المجتمع التي تعكس نيضتو، فالجامعة ىي الأكثر    
أن تنافسيا فييا أي  تأثرًا بالمجتمع، والأكثر تأثيرًا فيو، لما ليا من وظيفة عظيمة لا يُمكن

مؤسسة مجتمعية أخرى، ويُعد التطوير الحادث بالجامعة لتصبح جامعة منتجة تخدم 
المجتمع بأفراده وىيئاتو ومؤسساتو وتحقق رافدًا جديدًا لميزانيتيا، وتعمل عمى تحقيق 

 متطمبات الميزة التنافسية ليا محميًا وعالميًا.
 منطمقات التصور المقترح: -أ
ات الاقتصادية الجديدة والتحولات السريعة، وظيور اقتصاد المعرفة، وتأثيرىا التغيير  -

 عمى سوق العمل.
الاعتماد عمى خبرات الجامعة بحثيا واستشاريًا لخدمة المجتمع، وتحقيق أىداف  -

 اقتصادية واجتماعية لمجامعة.
يؤثر في  مشاركة الجامعة لممؤسسات الإنتاجية عمى المستوى المحمي والدولي، بما -

 التحكم في عناصر المنافسة والتميز التي تحكم السوق.
عداد قوى مؤىمة ومدربة لذلك. -  ربط التعميم الجامعي بسوق العمل واحتياجاتو، وا 
 تحقيق المنفعة المتبادلة بين الجامعة والجيات المستفيدة لتحقيق تبادل خبرات. -
الجامعة، وفي ذات الوقت من أىم  يُعد البحث العممي وخدمة المجتمع من أىم وظائف -

مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة عن طريق اعتماد الخدمات والمنتجات ذات القيمة 
 المتفردة، وتقديميا بأفضل شكل ممكن.
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تعتبر الميزة التنافسية من دواعي ظيور نماذج جديدة من الجامعات خاصة الجامعة  -
فسية بين المنظمات في المجالات المختمفة وخاصة المنتجة فالعصر الحديث يتسم بالتنا

 التعميم.
تعتمد التصنيفات العالمية لمجامعات عمى مؤشر التنافسية والذي يُشير لتميز الجامعة  -

 وتفردىا في تقديم وظائفيا وخدماتيا.
تعتبر قمة ميزانية الجامعة وضعف الوضع الاقتصادي ليا من أىم المعوقات التي تحد  -

الميزة التنافسية ليا؛ لذا لا بُدَّ من إيجاد روافد اقتصادية جديدة لرفع ميزانية  من تحقيق
الجامعة، والعمل عمى استثمار إمكاناتيا المادية والبشرية، عن طريق تحويميا لجامعة 

 منتجة.
 :أهداف التصور المقترح -ب
بات تحقيق الميزة تعميق الثقافة التنافسية لمجامعة المنتجة وقدرتيا عمى اكتساب متطم -ٔ

 التنافسية التي تجعميا رائدة عن غيرىا في التصنيفات العالمية لمجامعات.
إيجاد آليات تعميمية وبحثية لخدمة المجتمع وضمان الاستمرارية لروافد تمويل جديدة  -ٕ

 من خلبل الجامعة المنتجة؛ لتساعدىا عمى التطوير التكنولوجي ومواكبة متغيرات العصر.
 الجامعة بشكل يضمن استثمار إمكاناتيا المادية والبشرية عمى أفضل وجو.تطوير  -ٖ
 العمل عمى نشر ثقافة الابتكار والإبداع بين الجامعة وقطاعات المجتمع. -ٗ
 العمل عمى تحقيق متطمبات الميزة التنافسية في الجامعة المنتجة. -٘
 آليات تنفيذ التصور المقترح: -ج

 ثلاثة( محاور رئيسة يتم عرضها، كالتالي:تتحدد آليات التنفيذ في )
 آليات ترتبط بالإمكانات البشرية والمادية. -ٔ

 آليات ترتبط بالجوانب الإدارية والتنظيمية.-ٕ
 آليات ترتبط بالجوانب القانونية والتشريعية. -ٚ
 آليات ترتبط بالًمكانات البشرية والمادية: -1
اقع، وزيارة مواقع العمل والإنتاج، تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى الاقتراب من أرض الو  -

 والتعرف عمى مشكلبتيا، والتركيز عمى الأبحاث التطبيقية.
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 توفير فرص تبادل الخبرات بين أعضاء ىيئة التدريس، وخبراء الإنتاج. -
إتاحة فرص السفر لمخارج سواء في صورة بعثات أم مؤتمرات أم زيارات عممية  -

الناجحة في تجربة الجامعة المنتجة، وليا تصنيف دولي لجامعات الدول المتقدمة، خاصة 
عال  بين الجامعات حيث إنيا لدييا ميزة تنافسية؛ للبستفادة من خبراتيا، والعمل عمى نقميا 

 بما يتناسب وواقع المجتمع.
الاىتمام بإقامة دورات تدريبية مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس، والعامميين بالجامعة  -

البحثية، والتدريسية، والتكنولوجية؛ لمتعامل مع متغيرات العصر، وزيادة  لتنمية قدراتيم
 الميزة التنافسية لجامعاتيم.

استقدام خبراء من الخارج لتدريب أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييم عمى أحدث أساليب -
 ي.البحث العممي، والنشر الدولي، وميارات التعامل مع التكنولوجيا الحديثة والتحول الرقم

 توفير المختبرات والمعامل البحثية ومتطمباتيا. -
إنشاء معامل متخصصة، وتجييزىا؛ لإجراء البحوث المرتبطة بمشكلبت المجتمع،  -

 والمؤسسات الإنتاجية فيو.
إنشاء الجامعة لعدد من اليياكل التنظيمية الوسيطة الداعمة لمجامعة المنتجة، كالكراسي  -

 والحاضنات البحثية ومراكز الامتياز.البحثية والحدائق العممية 
العمل عمى زيادة الموارد المالية المتخصصة من خلبل الخدمات التي تقدميا الجامعة  -

لممجتمع بمقابل مادي، كالدورات التدريبية، والاستشارات الفنية، والمنتجات التي تصنع 
تصاد المنزلي، والتربية بالجامعة )منتجات سياحة وفنادق، والطب البيطري، والزراعة، والاق

الفنية، وغيرىا(، وخدمات محو الأمية، ومجموعات التقوية لطلبب المدارس التي تُسيم في 
 رفع تحصيميم، وغيرىا من الأعمال الفنية من منتجات الطلبب، ومعارضيم بالجامعة.

تشجيع المؤسسات الإنتاجية لتخصيص نسبة من أرباحيا السنوية؛ لممساىمة في تمويل  -
 الجامعة.

الربط بين التخصصات العممية والبحثية المتوفرة بالجامعة، واحتياجات سوق العمل  -
 والمؤسسات الانتاجية.
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إنشاء مراكز لتسويق نتائج البحوث العممية، ومراكز تسويقية أخرى لتسويق الخدمات  -
 التي تقدميا الجامعة لممجتمع.

لممارسات، والخبرات المحمية والعالمية إنشاء مركز متخصص بالجامعة؛ لمتابعة أفضل ا-
 لجامعات أخرى حققت الميزة التنافسية، ويُمكن الاستفادة منيا في تطوير الجامعة المنتجة.

مدادىا بالخبرات والاستشارات،  - تحقيق شراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع، وا 
اشراف الجامعة، وبمقابل والكوادر المؤىمة والمدربة، والعمل عمى تدريب العاممين بيا تحت 

 مادي يدخل في موارد الجامعة.
العمل عمى رفع مستوى إنتاجية الطلبب من خلبل ممارسة العمل، والإنتاج في  -

مؤسسات الإنتاج، بالتدريب أثناء الدراسة، وتحقيق تعميم منتج، وتنمية الإبداع والابتكار 
نتاجيتيا، ويرب ط بين النظرية وتطبيقيا، وبين لدييم، بما يرفع من أرباح الجامعة، وا 

 الجامعة وسوق العمل في المجتمع.
العمل عمى تخريج طلبب قادرين عمى مواكبة احتياجات سوق العمل، واكسابيم مياراتو  -

 المطموبة.
الاىتمام بتطوير البنية التحتية لمجامعة بشكل منظم؛ من حيث المباني والمراكز  -

استخداميا لخدمة المجتمع في غير أوقات عمل والأجيزة، وصيانتيا بشكل مستمر، و 
 الجامعة.

توفير مكتبات تحتوي عمى أحدث المراجع والأبحاث، وتسمح باستخدام الوسائل  -
 التكنولوجية؛ لتيسير البحث العممي لمطلبب وأساتذتيم.

براز ما حققتو  - إنشاء موقع إلكتروني؛ لتسويق خدمات الجامعة لممجتمع وىيئاتو، وا 
من ميزة تنافسية عن غيرىا من الجامعات، وما تمتمكو من خبرات، وكفاءات  الجامعة

بشرية تجذب الطلبب الوافدين من دول أخرى، وتجذب الييئات، والمنظمات المحمية 
 والعالمية لمشراكة مع الجامعة.

 آليات ترتبط بالجوانب الإدارية والتنظيمية: -2
معة المنتجة يتم إعدادىا من قبل القيادات إعداد خطة استراتيجية خاصة بالتحول لمجا -

العميا، ومن خلبليا تحدد رؤية ورسالة الجامعة وأىدافيا الاستراتيجية مع ربطيا بسوق 
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لزام الجامعة بربطيا بالمجتمع وتقديم الخدمات الأعمى جودة ليا،  العمل واحتياجاتو وا 
 والعمل عمى مواكبة التغيرات المعاصرة محميًا وعالميًا.

لعمل عمى مشاركة المسئولين بالمؤسسات الإنتاجية في المجالس العممية بالجامعة، ا -
وفي لجان تطوير البرامج الدراسية؛ لمتأكد من مدى مناسبة البرامج الدراسية لمتطمبات 

 سوق العمل، والعمل عمى تطويرىا.
معة وقيادتيا إنشاء موقع إلكتروني يتولى العمميات الإدارية، والتواصل بين مراكز الجا -

 بشكل مباشر دون الروتين والبيروقراطية.
إنشاء إدارة لتسويق الإنتاج العممي لحقول المجتمع المختمفة، وتوسيع نشاطيا الإنتاجي،  -

نشاء مراكز ومحلبت عمى أسوار الجامعة لعرض منتجاتيا وخدماتيا لأفراد المجتمع  وا 
 بمقابل مادي.

عة لتتناسب مع متطمبات سوق العمل لاكساب تطوير الخطة الاستراتيجية لمجام -
 خريجييا الميزة التنافسية.

 الاىتمام بالتقويم والمحاسبية، واستبعاد العناصر غير الفعَّالة في العمل داخل الجامعة. -
تطبيق الأساليب التكنولوجية الحديثة في إدارة الجامعة، والتأكيد عمى الفكر المؤسسي  -

 وتشجيع الإبداع المستمر لقيادات الجامعة، والعامميين بيا. في عممية تطوير الجامعة،
توافر عناصر قيادية تؤمن بالتحول نحو الاقتصاد المعرفي والميزة التنافسية، وقادرة  -

 عمى نشر ىذه الثقافة لدى العاممين بالجامعة، ووضع خطط لتحقيق التطوير المنشود. 
 عية:آليات ترتبط بالجوانب القانونية والتشري -3
 تكوين لجان استشارية بالجامعة تختص بأمور التطوير المستمر ومراجعتو. -
وضع لائحة لمتدريب بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية، وكل أشكال التعاون والشراكة  -

 بينيما.
تطوير التشريعات والقواعد المنظمة، لبنود صرف ميزانية الجامعة، وأولوياتيا، وربط  -

 ع الخارجي. الجامعة بالمجتم
وضع سياسة واضحة تحدد سُبل حماية الممكية الفكرية لأنشطة البحث العممي  -

 والمشروعات
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 الصغيرة، وبراءات الاختراع.
سن القوانين التي تمزم أصحاب المشروعات بتوظيف الخبرات العممية التي توفرىا  -

 الجامعات ومراكز البحث العممي بيا.
دمة المجتمع بيدف توثيق العلبقة بين الجامعة إصدار تشريعات تتعمق بمجالات خ -

ومؤسسات المجتمع، ففي مجال التدريب تصدر تشريعات تمزم المينيين وموظفيين الدولة 
عمى التدريب في الجامعة عند كل ترقي كمتطمب لمترقي، كذلك تشريعات في مجال 

ن العادي الاستشارات وجعميا مرتبطة بالمتخصصين في الجامعة، وتيُسر عمى المواط
 الحصول عمييا من الجامعة بطرق متعددة.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

(، نموذج مقترح لعممية التخطيط الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية ٕٕٕٓالشرقاوي، أميرة محمود )-ٔ
 .ٖ٘ٔ-ٔٔ، ٗٔٔلمتعميم الجامعي، دراسات تربوية ونفسية، ع

(، "تطوير أداء إدارات التعميم بالمممكة العربية ٕٕٔٓمصمحة بنت حسين بن محمد )البارقي،  -ٕ
مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات  ،السعودية لتحقيق الميزة التنافسية )نموذج مقترح("

 .ٕٙٗ -ٕٚٔ، إبريل، ٙٙوالاجتماع، جامعة الممك سعود بالمممكة العربية السعودية، ع
تصور مقترح لتطوير قطاع الأبحاث بجامعة الكويت في  (،ٕٛٔٓود مشعان )الميموني، مشعل سع-ٖ

 ضوء بعض الخبرات العالمية، جامعة القاىرة، كمية الدراسات العميا لمتربية، رسالة دكتوراه.
(، دور الحاضنات التكنولوجية في تحقيق اقتصاد المعرفة من خلبل ٕٗٔٓالشتيوي، حسين فرج )-ٗ

عية الي ثروة الممتقي العربي بعنوان تعزيز دور الحاضنات الصناعية تحويل الأفكار الإبدا
 يونيو، طرابمس، ليبيا.ٕٔ-ٓٔوالتكنولوجية في التنمية الصناعية، في الفترة من

(، الكراسي العممية في كندا وجنوب افريقيا وامكانية الاستفادة ٕٛٔٓالحربي، جميمة أبو رشيد حسين )-٘
 .ٜٔمجمة البحث العممي في التربية، ع ،لسعودية )دراسة مقارنة(منيا في المممكة العربية ا

(، تطوير دور المراكز ٕٕٓٓأحمد، فاطمة محمد البردويمي عطا الله، محمود، سيدة سلبمة محمد )-ٙ
والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات المصرية في ضوء مفيوم الجامعة المنتجة، مجمة 

 . ٕٓ٘-ٜٚٔ، ٗ، عٕٛالعموم التربوية، مج
، ٚٚٔ، عٔ(، طرق جديدة لزيادة موارد الجامعات، مجمة المعرفة، مجٜٕٓٓالشربيني، فيمي )-ٚ

 السعودية.
 دور البحث العممي في ضوء فمسفة الجامعة المنتجة"،(،"ٕٕٕٓالعتيبي، نور عبد الله عويض )-ٛ

 ٕٓٙ-ٖٕٙ، مارس،ٕ، جٖ، عٖٛمجمة كمية التربية، جامعة أسيوط، مج
(، العلبقة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورىا في تحقيق جودة ٕٓٔٓالد حسن )الحريري، خ-ٜ

التعميم العالي في الجميورية اليمنية، المؤتمر العممي الرابع لجامعة عدن، "جودة التعميم العالي 
أكتوبر، مركز التطوير الأكاديمي، جامعة  ٖٔ-ٔٔنحو تحقيق التنمية المستدامة، عدن، من 

 عدن، اليمن.
تفعيل المشاركة المجتمعية بالتعميم الثانوي الصناعي  (،ٖٕٔٓالخالدي، عمي إسماعيل ابراىيم )-ٓٔ

 ، يناير.ٖٔمجمة التربية، جامعة بورسعيد، ع بمحافظة بورسعيد،
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جودة المواقع الإلكترونية وتأثيرىا عمى الميزة التنافسية (، ٕٗٔٓالسر، أحمد عبد الكريم دياب )-ٔٔ
طينية في قطاع غزه من وجية نظر الطمبة، ماجيستير، الجامعة الإسلبمية، غزه، لمجامعات الفمس

 فمسطين.
(،"دور القيادات الأكاديمية في تحقيق ٕٕٓٓالزىراني، سعدية سعيد أحمد، الدسوقي، إيمان ابراىيم )-ٕٔ

م متطمبات الجامعة المنتجة بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، مجمة الفنون والأداب وعمو 
.                                                                                            ٖٛٔ -ٚ٘ٔ،نوفمبر، ٔٙالإنسانيات والاجتماع، كمية الإمارات لمعموم التربوية، ع

(،"تصور مقترح لجامعة منتجة مصرية في ضوء ٕ٘ٔٓالوشاحي، غادة السيد السعيد )-ٖٔ
، أكتوبر، ٕٗول، جامعة اأسيوط أنموذجاً، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، جخبرات بعض الد

ٕٕ٘- ٖٕٔ. 
(، صيغة مقترحة لتفعيل الشراكة المجتمعية لمجامعات ٕٗٔٓالخميفة، عبد العزيز بن عمي )-ٗٔ

السعودية في ضوء فمسفة الجامعة المنتجة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية نموذجاً، 
تربية وعمم النفس، جامعة الممك سعود، الجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية، رسالة ال

 .ٖٕٔ -ٜٚ، ٙٗع
قميمية )دراسة ٕٕٓٓاليرباوي، فاطمة فايز )-٘ٔ (، الجامعة المنتجة تجارب وتوجيات عالمية وا 

 .ٙٗتحميمية(، مجمة العموم التربوية والنفسية، ع
ؤية استراتيجية لجامعات عربية منتجة ذات جودة تعميمية عالية ر  (،ٕٔٔٓاليادي، ابراىيم شرف )-ٙٔ

، ٔ، عٕٙونفقات منخفضة، مجمة البحوث النفسية والتربوية، كمية التربية، جامعة المنوفية، مج
ٕٖٔ-ٜٔٚ. 

، رسالة إدارة المعرفة مدخل لتحقيق نموذج الجامعة المنتجة(، ٕٙٓٓالوذيناني، جواىر )-17
 لقري، السعودية.ماجيستير، جامعة أم ا

(، واقع تطبيق مؤشر نظام الحوافز الاقتصادية والنظم ٕٕٓٓالغامدي، فيد بن محمد احمد )-18
المؤسسية في الجامعات السعودية لمتحول نحو الاقتصاد المعرفي، مجمة التربية، جامعة الممك 

 .ٓٚ -ٚٗ، فبراير، ٔ، عٕٖسعود، كمية التربية، مج
تقرير متابعة وتقويم أداء الخدمة (، ٕٛٔٓجميورية مصر العربية، الجياز المركزي لممحاسبات )-ٜٔ

القاىرة،  ،2017/2018التعميمية بالجامعات الحكومية التابعة لممجمس الأعمى لمجامعات
 الإدارة المركزية لمتابعة تنفيذ الخطة وتقويم الأداء لقطاع الخدمات العامة.

(، فعالية برنامج لمتنمية المينية قائم عمى ٕٕٔٓاىيم بن عبد الله بن عبد الرحمن )الزعيبر، ابر -ٕٓ
تطبيقات الأيزو بالمؤسسات التعميمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدي أعضاء ىيئة 
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التدريس بجامعة المجمعة بالمممكة العربية السعودية، مجمة الدراسات التربوية والنفسية، تربية 
 .ٖٚ-ٖ، يوليو، ٙٚجامعة الزقازيق، ع الزقازيق،

مؤتمر التربية في مجتمع المعرفة، المجمس  التعميم وتحدي الثورة المعرفية،(، ٕٙٓٓبدران، شبل )-ٕٔ
 الأعمى لمثقافة، القاىرة.

(،"دور إدارة جامعة اليرموك في تطبيق مفيوم ٕٛٔٓبني مقداد، نعيمة عمي، عاشور، محمد عمي )-ٕٕ
 .ٜٗٔ-ٜ٘ٔ، ٕٙٔ، عٕٖالعقبات والحمول"، المجمة التربوية، الكويت، مجالجامعة المنتجة 

(، الحدائق العممية الجامعية مدخل للبرتقاء بالتصنيف العالمي ٜٕٔٓجاد الله، باسم سميمان صالح )-ٖٕ
لمجامعات المصرية وفق مؤشرات لمتعمم الجامعي دراسة استشرافية، مجمة التربية، كمية التربية، 

 .ٔٔ، جٕٔوم، عجامعة الفي
المؤسسات التعميمية في ظل  (،ٕٕٓٓحامد، نجوى عبد الغفار محمد، الفكي، عبد الرحمن احمد )-ٕٗ 

التعميم المنتج جامعة أفريقيا العالمية نموذجا، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، المؤسسة 
 .ٕٖٔ-ٜٕٔ، ٙٔالعربية لمتربية والعموم والآداب، يونيو، ع

(، استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي ٜٕٔٓيل، ياسر محمد )خم-ٕ٘
 .ٜٛٔ-ٖٕٔ، أغسطس، ٖٕبمصر، مجمة الإدارة التربوية، ع

مكانية التحول نحو ٜٕٔٓداخل، نعمة مناف ومرزه، علبء عباس ) -ٕٙ (،استراتيجيات تمويل التعميم وا 
ل في سوق العمل"تجارب مختارة مع اشارة خاصة الجامعة المنتجة وتحقيق التكام

 ٔٙلمعراق:الجامعةالمستنصرية،كمية الاقتصاد،المجمة العراقية لمعموم الاقتصادية،ع
متطمبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية في (، ٕٕٓٓداوود، سمر ىشام عبد الله ) -ٕٚ

، رسالة ماجيستير، كمية البنات للآداب ضوء معايير الهيئة القومية لضمان الجودة والًعتماد
 والعموم والتربية، جامعة عين شمس.

، ترجمة بياء شاىين، الدار الدولية مبادئ التنمية المستدامة(، ٕٓٓٓدوجلبس، موسيشست )-ٕٛ
 للبستثمارات الثقافية، القاىرة.

الدواعي -المصرية (، صيغة الجامعة المنتجة بالجامعاتٖٕٔٓزاىر، محمد ضياء الدين، وآخرون )-ٜٕ
، ٔ، عٔوالمتطمبات، مجمة المعرفة التربوية، الناشر الجمعية المصرية لأصول التربية، يناير، مج

ٖٔ- ٛٓ . 
، الإدارة الًستراتيجية والميزة التنافسية في المؤسسات الحديثة(، ٕٓٔٓسميم، احمد عبد السلبم )-ٖٓ

 المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.
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(،خبرات بعض الدول في الجامعة ٕٕٔٓمختار حسين، التيامي محمد ابراىيم متولي) سميم، حسن -ٖٔ
المنتجة وعلبقتيا بالحاضنات والكراسي البحثية وسبل الاستفادة منيا في الجامعات 

 . ٖٕٔ-ٙٔٔ،ديسمبر،ٕ،ج ٕٜٔالمصرية،مجمة التربية،كمية التربية بالقاىرة،جامعة الأزىر،ع
(، قياس رأس المال المعرفي لمباحثين بجامعة بني سويف دراسة ٕٙٔٓسيد، رحاب فايز احمد )-ٕٖ

 ، يناير. ٙٔتحميمية لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعة، مجمة اعمم، ع
(، متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ٕٚٔٓشمبي، أماني عبد العظيم مرزوق )-ٖٖ

 .ٙٔ-ٖ، ٗ، ع٘امعة المنصورة، مجضوء وظائفيا، مجمة تطوير الأداء الجامعي، ج
متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة (، ٕٛٔٓشمبي، أماني عبد العظيم مرزوق )-ٖٗ

 ، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة المنصورة.في ضوء بعض الخبرات العالمية
لميزة التنافسية لجامعة (، رؤية مقترحة لتحقيق إٕٕٓشعبان، رشا عبد القادر محمد اليندي )-ٖ٘

 -ٜ٘٘، ٔ، عٖٚالقاىرة في ضوء االتصنيفات العالمية لمجامعات، مجمة كمية التربية، مج
ٙ٘ٛ. 

(، الجامعات المصرية في إطار مجتمع المعرفة وتحسين ٕٕٓٓصالح، أماني وحيد جرجس )-ٖٙ
، المؤسسة ٕ، عٖة، مجترتيبيا في التصنيفات العالمية، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوي

 .ٖٓٙ-ٖٔٔالدولية لأفاق المستقبل، إبريل، 
(، تطوير الجامعات البحثية في مصر عمى ضوء خبرات ٜٕٔٓعيسوي، رشا مختار عبد الرحمن )-ٖٚ

مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عين شمس، كمية البنات للآداب والعموم  ،بعض الدول
 والتربية، جامعة عين شمس. 

(، التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية في ٕٛٔٓمي، عزة احمد صادق )ع-ٖٛ
.            ٕ٘ٛ-٘ٛٚ، ٔٔ، عٖٗضوء مفيوم الجامعة المنتجة، مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط، مج

اسة (، تفعيل الثقافة التنظيمية كمدخل لدعم الميزة التنافسية در ٕٚٔٓعثمان، رانيا وصفي )-ٜٖ
 .ٕٔٔ، ع ٔ، جٕٛميدانية، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، أكتوبر، مج

(، تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي ٜٕٔٓعبد الله، محمد عبد الله )- ٓٗ
بتطبيق مدخل سمسمة القيمة في ضوء بعض النماذج العالمية، مجمة كمية التربية، جامعة 

 .ٖ٘ٗ-ٜٕٓ، ٔع ،ٖالمنوفية، مج
 نموذجا مقترحا"،–الجامعة المنتجة  -(، "التمويل الذاتي لمتعميم العاليٕٕٓٓعز الدين، حميمة )- ٔٗ

كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية، المجمة الجزائرية لمعموم الاجتماعية والإنسانية، جامعة 
 .ٖٓٗ-ٜٖٛ، ٛ،مجٕٕٓالجزائر ، ع
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الاتجاىات الحديثة في تدويل التعميم الجامعي وامكانية  (،ٕٙٔٓالحميد )عبد الحافظ، ثروت عبد -ٕٗ
 ، يناير.ٔ، جٚٙٔالإفادة منيا في مصر، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، ع

، استراتيجيات التدريس في القرن الحادي والعشرين(، ٖٕٔٓعبيدات، ذوقان، سييمة أبو السميد )-ٖٗ
 ر،الأردن.، مركز ديبونو لتعميم التفكيٖط

صناعة مستقبل التعميم الجامعي بين (، ٕٗٔٓقاسم، مجدي عبد الوىاب، شحاتة، صفاء احمد )-ٗٗ
دارته  ، دار الفكر العربي، القاىرة.التغيير وا 

، دار جوانا لمنشر اتجاهات حديثة في التعميم الجامعي(، ٕٗٔٓمحمد، فتحي عبد الرسول )-٘ٗ
 والتوزيع، القاىرة.

 ، مكتبة الشروق الدولية، القاىرة.ٗ(، طٕٗٓٓالعربية، المعجم الوسيط )مجمع المغة -ٙٗ
سبل تفعيل الشراكة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها في التنمية (، ٕٙٔٓمراد، سامي )-ٚٗ

، ورقة عممية مقدمة الي مؤتمر التنمية الادارية في ظل الإدارية بالمممكة العربية السعودية
 .ٕٕ، ٖٛٗٔ،ىجرياً ٕٙٔٓنوفمبر  ٕٗ-ٕٕمن  التحديات الاقتصادية

(، الشراكة بين الجامعة والصناعة في جنوب افريقيا وامكانية ٜٕٔٓمصطفي، سميمان محمد )-ٛٗ
 ، أكتوبر.ٕٓٔ، عٖٓالإفادة منيا في مصر، مجمة كمية التربية، مج

معايير الجودة رؤية مستقبمية لوحدة خدمة المجتمع في ضوء  (،ٕٗٔٓطو، سيام محمد امر الله )-ٜٗ
والاعتماد الأكاديمي كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص جامعة الممك خالد نموذجا، مجمة 

 .ٕٓ، عٙالطفولة والتربية، كمية رياض الأطفال، جامعة الإسكندرية، مصر، مج
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