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 !�>; ا
�را9�

 ��� �� ،��	
��
ب ا����� ����
ت ا���� ا��� ا���%��$ ا��را � �� آ�!�� ا ���ام ا�

�ت ا&��ا	�� '��
ذوي ) ��)�3 ا��/%�، وا���12ات ا�����0ا��/.�
ج، وا�(ا��*�()�� �

ا���و.� ا��'����� أ�1
ء أز�� ���وس آ/رو.
 ا��*�'� و%>��1 ه:ا  ا� ���ام 	)9 إ.�
ج ا��/اد 

  /ق ا���� ا��*�(� 	�� . ا&	���A ا����)!�D

رات ا��� �0�D�(� �(�
E ة�G. ��/% 
آ�


ت ا���� ا��� ���-�� أز�� آ/���� 

ب ا����� ��!���  وا�-�١٩ ����ا���و.� "�� د��K ا�

ب ا��*�()�� �� ا�/�N ا�����، �)M ". ا��'�������و%3��O% P ا��را � 	)9 	��� ���ا.�� �� ا�

 
Dا�/Qت ٣٤٢
�ى ا��'�/	Vإ ��	و.�� ��W�&ن ا
�ام أداة ��Y!� ا� ����� 
� ،
1ً/��� 
�ا	�� �\�؛ ا���)�3 ا��/%� وا��/.�
ج ا������ �)�*�()�� ا���ب �� ا��'
�ت ا&	���A ا&�

�0$ &دارة ا[ز�
ت وا���و.� V /ذج�3 .��O% ^� ،ا�!�*�/ك ^Q/�� �0�12ات ا�����وا�

رت .�
a` ا��را � إ�9 أن �/Q^ . ا��'�����EوأUpwork ��ا�� ^Qارة �/ا�Y �� زال
� 


ت ا&��ا	�� إ�9	
 ا�.�(
ل .�/ ���
ت ا���ة، وأن ا[ �
ب ا��� د��K ا��
�)�� �� ا���
�
رات ١٩-ا���� ا��� Aiل أز�� آ/��D�%�*�� ا� �	وا���$  ��
Oر ا��
� آ
.K؛ ا.�

jوا��� ��ار�0 �� ا����3 ا� ��)�% k�:وآ ،��Qا�� ��أآ�� ��  /ق ا�� �W�. �A.��اط �


�� إ�9 %>�1 إ.�
ج ا����/ى ا&	��A وا�:ي أ�WW!� �)0�O� P�0 j�Y و0*���� �m&

رات �D��

�ا 	� ا����ات ا[آ
د0���ً��� ���D�ات ا����وا�. 

� 8�'=�

	�، ا� ���ا�
ت : ا
<���ت ا��
ت ا���� ا���، ���
ت ا��/ا�Y ا����
 وا��>��1ات، إدارة ا[ز�
ت، ا���و.� ا��'�����

                                                 

	��ن ��رس  ∗���ت ا�د��� ���� ا�ذا�� وا��� ���را���ع وا'&%�ل وا��#م ا�!� � ا��! ا'(

 آ�-, �+��ط
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The relationship between societal resilience through 
freelance platforms during crises and the 

production of media content 
Dr. Nesma Emam Soliman Hussein∗∗∗∗ 

Abstract 

The study examines how Arab youth use social freelance platforms, 
from the category of freelancers in creative fields (montage, voiceover, 
and visual effects) with societal resilience during the emerging Covid-19 
crisis, and the impact of use on the production of various media 
materials. The study provides a comprehensive view of the skills needed 
by the freelance labor market through freelance platforms, especially 
after the Covid-19 crisis, which prompted Arab youth to activate 
"societal resilience". The study was applied to a sample of young 
freelancers from the Arab world, consisting of 342 respondents, using 
the electronic questionnaire tool through one of the groups designated 
for Arab freelancers in the creative media fields, such as; voiceover, 
montage and visual effects on Facebook, with the application of a new 
model for crisis management and societal resilience. The results of the 
study indicated that Upwork is still at the forefront of freelance 
platforms, and that the main reasons that prompted workers in creative 
industries to move towards freelance platforms during the Covid-19 
virus crisis were; The spread of unemployment and the search for 
improving skills to engage more in the digital labor market, in addition 
to achieving continuity of work and profit. The results also indicated that 
the production process of the media materials themselves was affected, 
as it became disjointed and used skills and experiences away from 
academic expertise. 

Keywords: freelancing platforms, social media platforms, uses and 
effects, crises management, societal resilience 

                                                 
∗  Lecturer Radio and Television, Department of Sociology and Mass 

communication, at the Higher Institute of arts Studies King Marriott, 
Alexandria, Egypt. 
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�!�$! 

 �a

 �� إدارة ا[ز�
ت، .Gً�ا [ن د�` و �ًD� ءًا� �	
��� و 
�a ا��/ا�Y ا��%

�: ا��� ^� �	
��� ذا%�ا��/ا�Y ا�V �� �.�� � ر
�� ��0 �0�و�^ ا.��ع . )١(��� ا��()�


م 	 �� ����

د�0 ا����Qد ٢٠١٠ا[ز�� ا�
��Qم، وا�
	 �W�� ���

د ا����Q�1 ا�<% ،
�
��، و%Aه
 أز�� آ/��Oل ا���
ص، ��
 أدى إ�9 ز0
دة ��i �W�م، ٢٠٢٠ ��١٩-ا����ي �


�� ا��ول ا������W� م
0� �� ا��ول ا������، و	)9 و� و. �^ ا&�Aق ا����0 �
�:آ� أن ا���
 kد�0، وذ�
��Q)9 ه:� ا[ز�� ا�	آ��� �)��)�  �W�� K��
0� ا��و�� ا�����0 آ�ا���


ت ا���� ا��� . )٢(���
و�ت �W\!� ��)3 ��ص آ���ة �)������ K.
�ى و 
�a -وآVوه� إ
�	
��
W(� j��0 �0\��-ا��/ا�Y ا��(� 

رزة �)���، و��و.� أ0ً¡
 ��  �Aذًا  �ً�� 
Yً�� �0

 ��
�Wا���، ا� ��ت ا��
ا��\/ر 	)9 ا�/£
a¢، و�� ��� أ��ز ا�/£
a¢ ا���
Ai �� �Vل ���

رات ا&��ا	�� �\� ا�����P ا�'�ا���W وا���)�3 ا��/%� وا��>��1ات D�وا� ��وا���

��a��ر)٣(ا�
W�]دل ا

ء ���/ى و%�� �^ ا¤�0�i،  /اء آ
./ا ، �O�*0 $�V^ ا[��اد إ.
��^ ا��'
�ت . )٤(������� أو ه/اة �O�% ��ت ا�

	¢ �� أه��� %)k ا����m kآ� ذ�


ت ا[	�
ل و�'���
ت ا��/£�¢ ا�:ا%�W�Eو ��� �	 P(��ت ا�
W�E �\� ،�!(���ا�)ل )٥
. �Qو ،

 وا�ً�ا �� ه:ا ا���/ل ا��Q��، و%��
ول ا��رOً*Q ��A	&/ى ا���ج ا�
ا � ا��
��� درا � إ.�

آ�!�� ا ���ام ا��*�()�� �
���D ا&��ا	�� و�*�/ى ��و.�PD أ�1
ء ا[ز�
ت و%>��1ه
 	)9 إ.�
ج 
�	
�� .ا����/ى ا&	��A، �� £� ا���/ل ا��Q�� وا����� ا�\(
�� وا�

 أه� � ا
�را9� 

 أو_ أه� � -^�"�

١ .���را 
ت ا[�
�را � ا ���ا�
ت ���ود�0 ا��را 
ت ا������ �(
ر.� �� K��ا��� اه ،��
 ^Q/ا�ا� k(% �1ا�
 ا����)!�، .Gً�ا ��D%ا����� و%>��1ا �N/ا���، �� ا� ��ت ا��
���
 K(�Vوا ��mا���ا ��(	

ره
 ��� ا��*������ ا���ب، �V$ و��ت ���� %!��ا�1 ا.�Vو


Qأو �� �Y
i ،�)�*� ��	 �	 ��\V
ت �*
�V وا��m �� اه��
م ا��*������ ا��

�� �)��� ����0 وا��/ا�Y �^ آ��ى ا���آ
ت Dا� �a

ره
 �� ا�/ ��	
� kت، وذ�
ا[ز�


ل إ.�
ج ا����/ى'� �� ���(	 ��
m\� إ�0 
 .ا��
���� �� أ�
آ� ��!��Q �� ا��
�P، وه/ �

٢ . �/% ��1<�� 3(��0 
��� �Y
i ،��Qم ا��A	&ل ا

�� �)��اث ا��)�� �� �'mرا � إ�� ا��%

�a ا����Dا�� �W����� �� ا��'
�ت ا&��ا	�� �
&	Aم، إ�k(% 9 ا����
ت ودورهP �� ا�

" ا���و.� ا��'�����"ا�:ي ��Ai �� �DG0 ا����/ى، i<% $�V: ا��را � �� ا�	��
ر دور 
� .، �� ز0
دة أ	�اد ا��*�()�� ��)k ا��'
�ت 	�� ���
ت ا���� ا���١٩-أ�1
ء أز�� آ/��
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 )�c+ $ �(�� � �0-ً � أه� � !,'

 �Y
i0\�، و�
 ا�%�
ل ا���/�/�W% ام��را � آ�!�� وP'V ا ��� ��(� �
V د/و

ت ا���� ا���ة، �� ا�/�N ا����� و��ى %>��1 ه:ا ا� ���ام 	)�WE 9 ا����/ى ���
 ��Q2� ة ��(/د�D�*�()�� ا��)9 ا�	'� ���ت ا�
ا&	��A ا�:ي P�0 إ.�
�، .��'� ا	��
د ا���آ

 : ��و��+e أه� � ا
�را9� k(%  . ا����
ت	��


رد ��0�
ن��٢٠٠٢ 	
م . ١��� ��\� 	� آ�¢ ���ت " Richard Freeman" م .
Q§ ر0�

�Y ا&.��.D!� K/م ا���� وا���$ 	� iة و�0�
 ا���)/�
ت وا�%�
�ت ا�'�/�/�W%


ل ��W)!� ���!¡�، و�� ا���*� 	��ة )�.�

ت ��/(��(� j�  �.] ،�!�£و ��m
 �� ا��
0�ة �� أ /اق � 

 ا���)/�
ت �)//د أ./اً	�/�/�W% K�(�ور ا���$ وV�9 ا��/م، Y :��

 .)٦(ا���� 	)9 ه��� �/اQ^ إ�W��و.�� وه� ���
ت ا���� ا���

٢ . �� �Y
iه�� و

ت ا�'�
V Kي، و������ت ���
ت ا���� ا��� �� �!D/م ا���� ا��()�
�ص أ�
م ا�W\���0 �� ا��)�ان ���!¡� ا���i وو��ت أ/رًا ا��ول ا��
���، K��� $�V ا�!

أ	)k(% �� 9 ا��//دة �
[ /اق ا���)��، وا ���ت �� ا��/ ^ V�9 ا ��/ذت 	)9 .*� 
�را � ـ�)��ر  آ���ة �� ا��
�)�� ا�������� �� آ� ا��
�P ا��
�� وا���(�م 	)9 ا�*/اء،� 
)ً�/�

 �0
ت % ٢٥ أن  ا%¡Blinder & Kruger,2013(j(وآ�و�/�
� ¢a
�� .*�� ا�/£
�ام ���
ت ا���� ا����� 
� 
 . )٧(ا�����ة، P�0 أداؤه

  أه�اف ا
�را9�


ل ا&	Aم وإ.�
ج . ١'� �� �Y
i ،ا��� ��ت ا��
%�(�3 ا�!����O� PD ا���� 	�� ���
 ���
ا����/ى �� ا���O(� ا������ �� £� ا���/ل ا��Q��، و�
 ��0° �� �� %���ات 1(

�رة ا��را 
ت ا������ ��>ن �/m/ع ا��را �و. ^� k�:وآ ،� /�(� ��	
�� .ا


ج ا����/ى . ٢�.& ��*��
�د ��ا0
 و	�/ب ���
ت ا���� ا���، ��% �Y
ا���وج ���
 �� ��D� �(V�� �\�% ��، وا���	ا�
ت ا&������
� 
D�� 3(��0 
� �Y
i ،��A	&ا

 .���V)� �� ا&.�
ج �*�(���Aا�V ا&.�
ج ا&	��A، ورؤk(�� PD�0 ا


ب �� ا��
�)�� �� ا�����
ت ا&��ا	�� �^ ���
ت . ٣��
 ا�D� ��
%/�Y¢ ا��W!�� ا��� 0��
��ت ودوا�^ ا ���ا�k(�� PD ا����
ت �� أ� إ.�
ج ا����/ى �� $�V �� ،ا��� ��ا��

��A	&ا. 

٤ .^� ��

ب ا����� �� ا������، ـ� ا��ـ
ت ا���ـ ���ا����ف 	)9 �*�/ى ��و.� و%�W¢ ا�
Y
iـi ـ��� ا�W\�� �� ا��
�)١٩-Aل أز�� آ/��/% �� K��*% ��ـ�ـ، ا� ��ا�� /�. �

W%ـا���، وDات و���i PD0�� K./)!ـ��رات �

د ا���� ا��KQ2 أو ـ/د اQ��ـ�، 	(� �Yـ
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�
��a آ/�� ��!(ّi 
0� �� ١٩-ا���� ا���، .��'� ��
د�0 �� ا����Qت ا
 �� ا�Omا�
�ولا�)٨(. 

0� ا[�1 ا�:ي %�آ� 	�� ا��*�()�� �� ا�����
ت ا&��ا	�� 	)9 إ.�
ج ا����/ى . ٥��%
��A	&ا. 

�$��	
 ا
�را�9ت ا


'&� *: أوً_�� �&
��ت ا
��* ا�! i
 درا�9ت ���و


ول ���
ت ا���� ا��� �
���)�� وا�!�´، �\�؛ ��� ،�)�

م 	�د �� ا��را 
ت ا�*Q
،ودرا � )١٠()(Green, D., 2018،ودرا � )٩()de la Vega et al. 2021(درا � 

Brumm, F., 2017)()١١( � ودرا ،Dijkstra, S. E.,2017)()١٢( ^Q/� ت

و�K ا��را �% 
Upwork 9إ� ��
m&
 �)��� ا��� و�(
ر.� ���� ا���� ا��()���0 �^ ���� ا���� 	�� ا�����، �

�V

ل و./ع ا�/£
a¢ ا���WEأ �� �� Aiل ا�����، وآ�¢ %�k(% �O ا�/£
a¢ %�)�� و��ا

رات ا��*�()��، و 
ه�K ا��را 
ت D� ^� 3*�0 

ت ا[	�
ل ا����)!�، ��	
OQ 
D�A�i9 ا(	

د ا���� ��Qا ���ا��� �� %� ��ت ا��

ت ���.
W*�(�، ودور وإ��ا� ��ا�� PD� ��*�% ��

�ة 	�� وآ�!K ا��را 
ت أن 	�وض ا���. ا��� ا�(
Pa 	)9 ا������
ت ا���/ا�Upwork 
 
�ً/�/�W% �0/Q �����
� ،�(iا�� º�

 j�!0 ا��'
ل �)���� ،
D�� ��
�ة و�D*0 ا���)�� K*��

V\�� 	� ا���� ��� ��0 P��W/ا �(� 
.ً
W� K��Q $�V ،ءA��(� ت
��و%(�ً�
 و%(�م ا�W\�� �� ا��

 ��O�% �� ����ا� K��*% �� ،�0��()% ¢a
ا���� ا��()��ي و �� �� ا���/ل 	)9 و£


ءات ��� أ0ً¡!Wا� . j�*0وUpwork �� رآ�
�
���� ا�!�دي �)!�د ��!�دًا، وا���� ا��� 

�دًا 	 ^Q/�0/�� ا� $�V ،ت�
Aiل % 30�� �0/W	�� �0�� �� ��Ai أآ\� �� ��د ���ة �'

 �� Aiل ا����� آ
����'� وا���)�P وD�� ��ا�� �W�0 ��ت ا��

 �� ا��'(ًa

�� ه�Wوا� ��ا���


وأ�iً�ا ����/ى ا�����  P�0	��m �� أ� ا��*������ ا�:�0 ��0\/ن . وا�����P و���ه
 ���
*V ��� /ن��ن 0'/����*� ��� ا�/KQ " أر�
ب ا���� وا��
�)��"	)9 و£
a¢، و0/


و�K درا � . ذا%��% 
����)Hannák, A. et al. 2017()١٣(��Q/� ،TaskRabbit و Fiverr 
�
� ،^Q/��

�� ا�����آ�� �W� �V

ت ا�)�/�0 ا����A�iا� P'V $�V �� kرا � وا���)�� وذ��

 k(% ��	 
Dm�	 P�0 ��ا� ¢a
£/�
و	�QA ذ�k �(�/ل ا��*���م ����� ا��/Q^ ��� ا����، و�
^Q/ا�ا�. 


رت درا �� Eا���، أ ��ت ا��
 ,Stephany(و	� ����N  /ق ا���� �� Aiل ���
F. et al., 2021()(، ودرا � )١٤Dunn, M., 2020()١٥( �/�/�W�ر ا�/O�ة ا��	
، إ�9 �*

 9(	 K.��.&ا ��	 �)�*�ا� ���(� ���

س ا� ���ام ا���Qا���، و ��ت ا��
	)D£ 9/ر ���
 K.��.&ا ��	 ��ا�� �E2� ام��� 
� kق وا ^، وذ�
O.)OLI ( م

�� إ�9 ��٢٠١٦ 	m&
� ،

��� ��

س ا ���ام ا����Q م
D�ر0^ وا�
�
ت ا���� 	�� ا��)�ان وا��Ai �� ،�Dل %��^ 	�د ا���
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ت ا&.')���0 �(�

.� ا��*�()��، � �� 
ا����/رة 	�� ���
ت ا���� ا��� ا[آ\� ا ���اً�
��ا��� . وا& �
.�� وا��و �� 9(	 KQ/ور ا���أت ��N ��ا������ات ا� �	ن 
وآ�!K ا��را �

'Vو ،��

د ا�/£
a¢ ا��Q2�� 	�� ا&.��.Kا����وض �� ا�����Qأة �� ا��رآ� ا�
�� P .
/دة و£
PD!a ) ٢٠٢٠( Dunn ورآ�ت درا � دان P��)% 9)/ن إ���ل 0
	)V 9(�(� أن ا���


%PD ا�!�د�0
��V� 

ت ا���� ا���، %��K1 درا � . و�ً(��� ´a
�iت و
�*� 3(��0 
و���
، )١٨()Wood, A. et al., 2016(، و)١٧()٢٠١٨ده)�� و �0�i،( و)١٦()٢٠١٨أ.*
م 	)�،(
 	� �/اQ^ ا���� ا��� ودوره
 �� ا����ي �)!(� و.�� )١٩()Ramesh, A. et al., 2016(و


 أ	�اد ا��*�()��، �G�0ُ $�V إ�9 ���
ت ا���� D� �\W% ��ت ا�

�� ا���� ا���، �� ا��'���)1
�م ��ا0
 �)�\/ر 	)9 ا���Aء)% ��G.أ 
D.)9 أ	*�(� �راتا�
D�دة ا�
�^ .  واآ�*
ب ا����ة وز0

�ة ا��� a

، وا�!Dا��ر�° ا��را ��� ���  �
ت ���
ت ا���� ا���، وا��D  ��� �QA/�� ا ��
 k(% ح

�� إ�9 دور ا��/ا�� ا������ وا������ �� .'m&
� ،
D�Ai �� *�()/ن�ا� 
D��'0


 ا�mا���� وا���و	� �!D/م . /£�!� �
��*�� �PDا��'��� �)�*�()�� ا���ب، وآ:�P'V k ا�

رت درا �E، أ��ا�� ^Qا/�� ���� ,.Kazi, A. G. et al( ا���� ا��� وا��
�)�� ا��*��

2014()٢٠( �� ����
 وا���
�� �^ ا��*���/�/�W�(� 
D��

ت وا �'�G��ا� �Wإ�9 %�/ل ه� 
�ة �� �V$ ا��W)!� ا[�Q وا�a
� PD�O�0 kن ذ�] ،��Q2�ل ا��(/د ا�Ai ،���

رات ا�����D ا��D�

�Qأ ���D)9 و�	أ �!(W�� PD!a
 .	ºW ا��/£!�� ��وا%� 1
��� �V$ %���� و£

� -�0 :�&
��ت ا
��* ا��
 درا�9ت ���و
i ا9'>�ام ا
l+�ب 


ت ا���� ا���، �\� ��� 
D�1�V، ا��>��1ات ا��� أ��ت ا���$ ا��)

ول 	�د �� أد���%
 ,.Sutherland, W. et al(، و)٢١()Alvarez de la Vega, J. C. et al., 2022(درا � 
، 	� %>��1 ا ���ام ���
ت ا���� ا��� )٢٣()Nemkova, E. et al., 2019(، و)٢٢()2020


رات ا�(�اءة . 	)9 ا��*�()�� أ�1
ء أز�� آ/رو.
 و��
����(� PD�� �� Aiل ا����
تD� k�:وآ
(�� PD%�G.و ��
ل ا���'� �� ��()�*�(� ��
�Wتوا�
�ت ا ���ار�0 ا���� . k ا����Yور

 ،
D�� �����ا� �Y
iء ا[ز�� و

رات أ�1D�(� دة
��/رة أآ�� Aiل ���ة أز�� آ/رو.
، �^ ز0
 ,��V �� )D’Cruz ا%'KD درا 
ت .����N P*�% $�V ا���� ا��� ���م ا�\�
ت

P. and Noronha, E., 2018)()(، و)٢٤Shevchuk, A., & Strebkov, D., 

آ� )٢٦()Rahman, M. A., & Rahman, M. M., 2017(، و)٢٥()2018�، إ�9 ��´ �

 k(% ��	 ا�����ي ���و.� وا����W�&ا ��ه� ا���
G� �Yا���ة �\� ر ��ت ا��
���
 ��

ز�0 و �� %*/�0 ا���ا	
ت ا��D�.آ� ا�
�
، و�D�Ai �� �Q
0� أ��
د ا����ا����
ت، و%�


آ
ت ا�%!
ق 	�� ا����
تD�.ا �	إ�9  ��
m&

آ
ت، �D�.ا� k(% �	 �(�
E رة/Y P ور ،
%(��P وm^ ا��*�()��، وا����ف 	)9 ا��/ا�� ا��� %�12 �� ا���i وا���AWت ا���a*� ا��� 


د��Q)9 ا�	*�()�� و%>���1 �ا� 
DD
رآ�� �� ا����� ا�����ي وا����� . 0/ا�و%��� أن ا��
 ��*� PD� دون
�� Pوه ���آ/.PD �� ا��ول ا��
���، أ�
 	� ردة ��� �� ا��ول ا���(



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٧٣ 


آ� �
آ� ���Y و���� PDm��%ا��¡� وا���ن و K.
W� ءات

� %)k ا& '% ����ا��*��

 أ�1 	)9 �� ����

ت ا��/م وار%!
ع �m° ا��م، و	�م ا�ه��
م ��/�Yو ��¡Dز ا�
D'ا�

��W آ���� PDaأدا . 

 درا �D�� ��
W�%و)Hannák A. et al., 2017()(، و)٢٧Chan, J., & 
Wang, J., 2018()٢٨( ^Q/� 9(	 ¢a
£/�
 �>ن ا���ق وا�'�º �120ان 	)�Q 9/ل ا��*���م �

TaskRabbit and Fiverr 9إ� ،^Q/��

ت ا�)�/�0 	)9 ا�����آ�� ��A�iا� P'V �1أ 
، آ�

.� ا����ف 	)9 %>��1 �º ا��*������ 	)9 ا��/£�¢ . º�'أن ا���ق وا� j¡%وا

�%��PD� �V

 0¡� �!�ص ا���� ا����� ،����
ن ���W آ��� ��(���
ت ا��*��O . 9إ� ��
m&
�
 �� ���(� �����ى ا���(� �DG0، و��ا�� �V
Y ة��i ^� ´Q
أن ا����� �� ا��/£�¢ 0��

���
 .ا��)�ان ا��

 ,Barach(،و)٣٠()Gu, G., & Zhu, F., 2018(،و)٢٩()Haq, N. U. et al., 2018(وا%'� 
M. A., 2015()ل؛ درا � )٣١Ai �� ��ب ا��

ت ا���� ا��� وأر���� ��� �QAا�� ´�!� ،


ر0^ ا��(��� 	�� ا����
ت، �
 ا��*������ �� أر�
ب ا���� 	� ا��m)9 ر	�12ة �ا��/ا�� ا�
و��´ P'V ا�\(� ا����
د�� ��� ا��*������ �� ا��*�()�� وأر�
ب ا����، و%>k(% ��1 ا�\(� 	)9 


 ا����� �� ا��*�()��%�ك ا���� D�(	 ���% ��ا��*�� ا� P�i ��A�� ����9 ا�(	 .

�� إ�9 %>��1 ا���)/�
ت ا��(��� �� ��Q ا��*�()�� 	)9 .�
a` ا���$ �� ��Q أر�
ب m&
�

وا%¡j ا ��
ء ا��*�()�� �� أر�
ب ا���� وآ:�k �� ا�� /م ا��!�و �m	��Q �� PD�( . ا����

ت ا���� ا������ .
m&

ءة أو �!Wم ا����� ´�E ^� ون�Q
��0 
���� إ�9 أن أر�
ب ا���� 	�


رةD�ص ذوي ا�
�E]ا �	 ��\W� �Qن أ/��� .Q)�� ا����ة 0

 ،)٣٣()Popiel, P., 2017(و ،)٣٢()Ramesh A. et al., 2016(و.�Gت درا 
ت 
 ،)٣٥()Moore, J. et al., 2016(و )٣٤()Shevchuk, A. & Strebkov, D., 2018(و
 ,.Holthaus, C. & Stock, R(و ،)٣٦()Lavilles, R. & Sison, R. 2017(و

 إ�9  �
ت ا��*�()�� أ.!*�V PD$ در K ا��D  ��� �QA/�� ا� ���ام ا����/رة )٣٧()2017
�ة ا���رآ� �� ا ���ام ���
ت ا��*�()��، و�� هP ا����	/ن �� ���� a
، إ�Upwork 9وا�!


a´ ا[	�
ل و��i ف
�W� ا �.
���� ه��W ا��(/د وا[/ر و�j�A ا���Aء وا��*�()��، 

رب ا��*�()�� �� ا�����'�� و�O/ري ا�/�0 �� ���
ت'% �Yور(Upwork, 

freelancer, onlinejobs) ،ا��/�(� PD��
0� أ�1 ا��/ا�� ا��(��0 	)9 أداPDa، وا �'� و%�
9 ��ى(	 kوأ�1 ذ� ��ل ا��
'� ^� P�(��م %/ا�3 ا��
 ا��*������ ا�/£�!� و��´ أ�1 	mر 


رات ا��*�(� E&ا ��� �QAً�ا ا���iت، وأ
����

رات (وا���i ا����(3 �� ا���� �D�ا�

ت ا���� ا������� ��
*V 9(	 م�
 ا��*��D�¡0 ��دات ا�
D�وا[داء ا�:ي ) وا����ات وا�

��� ا��*���م 	)9 ���
ت ا���� ا���)0 .���� وا%¡j أن ا����ات 	)9 ا��*
ب ا�
�)�*�(�، و%(���
ت ا���Aء وا[ر�
ح ا�*
�(� %�12 	)9 أر�
�V، وآ:�k  ���� 	�� ا���� ا��� 
� �!��ة N/0)�، وأن أ�)� ا��*�()�� 0!¡)/ن ا���� �^ 	��� Vوا ���	^ � ��ن .��'� �)�/W%
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�� إ�9 m&

ل و/د ��ص أ�iى ���%�
ت أ	)9، �V �� 9�V ��*V �QA	 د/
ل وV �Vوا
/دة 	�)PD، وأن أهP ا���AWت أن ا��* 9(	 ���	 �� ��
V P0�
ءات � �120 %(!Wذوي ا� ��()�


�Y وأن i ،^��
ن ا��m*�()�� و�د ا�

 ا��*����/ن ه� ا[�� و�Y/�� إ0'D� ا��� 0���ض
 ����اE��اك ا���آ
ت 	)9 ا����� �� أ� ا��اY/(� �V/ل إ�9 �'�/	� آ���ة �� ا��*��

�()9 أ 
س ا����وع 	)9 ا ���اد �)��� 	)��
��آ
ت ا������a ا��/£�¢ �� )ا���� �(� �Wّ�0 ،
¢��
W�ا� P'V È�!��� ��Ai. 


آ� ا���� ا��()��ي، .�Gت درا 
ت ��رًا ��� ��� 

ره��	
و	� ���
ت ا���� ا��� �
 �\�)2017, .et al. Senanayake, L()2016(،و)٣٨, .et al. Wood, A()(،و)٣٩ssi, äK

O., & Lehdonvirta, V.,2018()٤٠(،  �(W�إ�9 ���
ت ا���� ا��� آ�� �A�� KQ2ج �
 K�Q/%و ��ا�� ��

 	)9 ا����ي �)!(� �� �/ب ا��
�Ai �� ،Pل درا � آ\D%ر�Qو ،��
Oا��
ا���� وا[�� ا�/£�!� و /ق ا����، و��´ ��E2ات ا���� ا��� 	�� ا�.��.Ai �� Kل 


.� درا � ��E2ات %(�P'V º ا ���ام ���
ت ا���� ا��� 	�� ا��)�ان و����N ا���D، إ�9 
� ا1¤
ر Yور ،
D�Ai �� ��ا�� ����N 9(	 ��%���ر ا�

ت، وا1¤���(� ����ا�(��� ا��

�i�
 �� ا��ول ���!¡� ا�D�Ai �� ���(� �0د
��Qوا� ��	
��وا%¡j أن ���
ت ا���� . ا�

 %>Q ��1/ي �� ا�(¡
ء 	)9 ����تD� ن
� ا���/ل 	)9 و£
a¢ ا��� آ���0 

��، آ�Oا�� 


�� إ�9 أن .�/ ا����
ت ا���ة m&
	�� ا����
ت 	)9 ا�(�رة ا��!
و��m ا�!�د�0 �)�*�()��، �
 ،PD(�	 �0��%و PD%را
D�� �0 ا�!�دي/O�(� ز��A/ارد ا��ا� k(�% ��9 ا�O /ا� �)�O(� ة�a
ذو �


.�   $�V��K ا����
ت �)�*�()�� �� ا��)�ان ���!¡� 
��/ا�Y �^ ا���Aء ا[� �i�ا�
 ^� �Yق �)�/ا�O� ��ب ا��

ن؛ �V$ زودت أر��V]آ/ �°، �� آ\�� �� ا ^Q/ا�ا� K(���

PD� ت
 .ا���Aء ا��*�()�� و%(�P0 ا���)/�

�o�! ا_9'=�دة qrوأو �$��	
 ا
'�� s�� e ا
�را�9ت ا

0��)3 �
������ات ا���\�� رآ�ت ا[د��
ت ا����)(. ١ 

ت ا���� ا��Q��� 	)9 ا��)�ان ������� �

�Y �� ا��ول ا������، �� ��V %�ا�K ا��را 
ت ا������ ا��� أ�(K ا�¡/ء i ،���
ا��

 �� Aiل D 
�Q P% ��ا��>��1ات ا� K	/�%ظ، و/�(� �W�9 ���
ت ا���� ا��� �(	

k(% �� ،��A	&/ى ا���ج ا�

ب ا��>��1 	)9 إ.�� �Wو� ،�)�
 ا��را 
ت وه/ ا��را 
ت ا�*

��3��O 	)9 ا��*�()�� �� ا�/�N ا�����، �^ � kوذ� ،
D 
�)� ���

 %*�9 ا��را � ا���

�
 ١٩-��´ P'V ا��>Ai ��1ل ���ة أز�� آ/��D� ��()�*�ام ا�� ا����، و�
 W�0*� ا ��
PD� �O���وف ا��G(� 

	� و%��� 1(
��، و�(�� .�� ��و.� و%�W¢ ا

0� �� ا. ٢�
 ��� �!D/�� " ا���� ا���"��را 
ت ا������ ا��� %�
و�m/� K/ع أ£�Dت ا��Oً(i

	�� 	�� ا&.��.K، وا� �(���A �� ا���� ���W ��دي ���ً�ا 	� ��ص ��ا����
ت ا�

 .ا���� دا�i ا��2 *
ت
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 رآ�ت درا 
ت أ�iى، 	)9 ا�'/ا.� ا���)�� &دارة ���
ت ا���� ا��Q���، و ��� . ٣����
Ai �� ��*�()/ن �� ا���ل ا�

  /اء �� و�G. �D ا��*�()�� أو أر�
ب ا����، و.D�


ب �!�´ �� ^� ،�)�

.� ا��را 
ت ا�* �� 
ا��'
�ت ا��(��� وا����'�، %�آ�ً�ا وا ً�

�Y �� ا��*�()�� i ،��A	&/ى ا���ج ا�
�.Ë� �O�%��ا� ��	ا�ا��*�()�� �� ا���D ا&�

AW�� �� �./Dت ���)(� ����
ت ا���� �� �'
ل ا&.�
ج، و.PD%�G ا���ب، و�
 0/ا
A�)�*� /ى���ج ا�
 .�)��� ا��Q�� وإ.�

٤ . ��(���
0� �� ا��را 
ت ا�*
�(� �/اQ^ ا���� ا���ة، ��و�� �V$ ا���D` ا���\�؛ %�
و�K ا��
 ^Q/� 
D )9 رأ	ن 

ب �^ ا��را 
ت Upworkوآ� 
�د �� ا��/اQ^، وه/ �	 ^� ،


 و�D:ا. ا������D�(	 ��)0 ��ا���ة، ا� ��ت ا��
 ا�*�� %*�9 ا��را � ������ ���

D�/�	و 

�� إ�9 ��´ ��ا0
هm&
 .ا��*�()�� ا���ب، �

و%*���م ا��را � ا��
��� أداة ��Y!� ا� ���
ن، �'�^ ا���)/�
ت ا��O)/��، وه� ا[داة ا��� . ٥
�ا ا	 ،
Dا��
 أ�)� ا��را 
ت ا�*
�(� ���(�3 أهD���
�K ���)�� ا ��Q ��ت ا�
�را �


�� إ�9 أداة ا��(
�Aت m&

ت ا���� ا���ة، ا ����K أداة %�)�� ا��¡�/ن، ����
�د آ��� �� ا��را 
ت، إ�9 	 )9	3 �Nُ ا��'���0، ا�:ي `D��ا� ^� Kء�A% ��(�، وا�����ا�


.� ا���D` ا��*��. 

 !l<�� ا
�را9�

0� �� ا��را 
ت ا��)��� ��>ن m/� �� ����0/ع ا��را �، و�
 %/K(Y إ��� �
a` ا���.
 �� �(�!�� ^Qا/� �� ����ا���� ا��� �� �V$ ا��!D/م، وا���$ �� %>��1ه
 	)9 ا��*��

P�

 ا��'��^، ���
 ��0ف �
 P )٤١(ا��D� ��0 ��ت ا�

ل ا���W¢ �^ ا[ز�WEأ �� AWE �\�0 
�� 

�/س أآ. ا���و.� ا��'�����Q ¢0���� 

 وا��� %��� و�(D.<� رد/!*" Ì� D/�� ا������ �� ا�

0�ة��0
 � ا��Gوف ا�' �W�")و.� . )٤٢��ا� �V

	� ا������ و��ت و 
�a ا��/ا�Y ا�Qو
�����أ ا��'��^ ا����� Aiل )٤٣(وا���W¢ ا��'������ ا�¡�ور��0 �'��^ ا��*��� $�V ،

�
��a آ/���ة ��
و�ت �)��W¢ �^ ه:� ا[ز�� ���و.� آ���ة،١٩-	 ، �a

 �� Aiل و �� � 
 PD� ر��� 
D.9 أ(	 �	
��
	�، �G�0ُ $�V إ�9 و 
�a ا��/ا�Y ا���ا��/ا�Y ا�

�� �� ا��/ف وا�()3 و	�م ا��(�� و	�م V �� ن ا[��اد/W0 
���	 �Y
i ،�����ت وا�
�/(��(�

�0�
در ا���)/�
ت ا��
��� �\� و 
�a ا&	Aم ا��()��� �	 
m٤٤(ا��( .�� j¡�03، و�  


س �(� �W�0 ¢ت، وآ�

ت ا[ز�Qأو �� �	
��
�a ا��/ا�Y ا� /� ���
0� �� ا1¤
ر ا&0'�ا��


D�� دة
�ف ا��� �� )٤٥(ا� �!D� �	
���0�أ ا[��اد �� ا ���ام و 
�a ا��/ا�Y ا� $�V ،

a^ ا�:ي ��DG0 ا[��اد Aiل ��
	� ا�()3 و	�م ا��ا�V وا��/%�، وه/ رد ا�!�� ا����ات �

0� �� )٤٦(ا[ز�
ت� آ�
 أK��1 أد��
ت ا���$ ا�*
�(�، أن Aiل ا[ز�
ت وا[و���، 0)'> ا��

%PD ا������� �� Aiل ا���� �� ���)¢ 
��Vت إ�9 %/��� ا�
ا��
�)�� �� ���)¢ ا��'
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ج ا����/ى ا&	��A �� ا�����
ت .)٤٧(ا��'
�ت�.Ë� �O�%��ت ا��

 ا��'D )9 رأ	و
� �\� ا��/.�
ج وا���)�3 ا��/%� وا���12ات ا����k(% ��/�% $�V ،�0 ا���D 	�� ا&��ا	�

3 . ���
ت ا���� ا����  
��و��
ء 	)9 � � 
�&
%>��1  درا �: �'+��ر !l<�� ا
�را9� ا

ت ا���� ���� PDا��
ب أ�1
ء ا[ز�
ت 	)9 أ.�
ط ا �����*�/ى ا���و.� ا��'����� ��ى ا�


ج ا����/ى ا&	��Aا��� و%>��1ه
 	)9 إ.�. 


��را9� �"�^�
� � وا���
 ا
>�= � ا

��: أوً_���
 ا��uر ا

��ت ا
��* ا
&�. أ�! 

 ،�Vن وا
W� �� ���(� �0:!��وا� ��ب ا��
�Y^ ��� آ� �� أ�)9 ا�'	ا���  ��ا�� ����0
KQ/ا� º!. �� ة�E
ً�
 ��Oق %(��� ��� ��
�Eة و��� �Yا��/ا PD�W�0 $�V .)9  ��� ا�	ل، 
\�

 ���
W� ��	و ،�E

ب ا[	�
ل �^ ا��*�()�� 	�� ا&.��.K وه/ .�/ذج ��� ���Yأ �Y0�/ا

ن W� �� 
�D�W� ،�E
�
 ا���È 	)9 ا��D¡�� �0رؤ ����O(� �W�0و ،�E
�0/ وه� .�/ذج ����

¢(��� .�*�aا�� 
D%��� ����ا� j�� 
�د �� . )٤٨(وه/ ��� 

 و�ً(D�!�£ت و
و%2دي ا����
�أ ا����
ت �� ا&�اء�% 
�ً.

ت وأ.��O ا��*���م، و1.
ات؛ أوً� %(/م ا����
ت �'�^ ��

 P�0 
\ً�
���� �� Aiل ا��(��
ت ا���0\� وا�:آ��، و1��*��

ت ا����)(� �.
ا�/Y/ل إ�9 ��^ ا���
 P0�
م ا[ 
 �، P1 �� ا���V)� ا��ا��� %��أ ا����
ت �� %(Gل ا��Ai �� ت
.
%O/�0 ا���

.A	إ�����
%� ا�.

ت ا��� %�� إ�9 آ� �*���م و�ً(
 [ه�ا�� وا ��
دًا إ�9 ����
ت �)�)٤٩( .
 ^� �\� �� 

 �� Aiل  ��
ت أ D(�	 أ�
ت، %�.
و��� �V/ل ا����
ت ا��Q��� 	)9 ه:� ا���


ت �)���2 �*)/آPD ا��*�(�)�W��
ت ����)¢ ا��*������، وأ.�PD�O 	�� ا�.
٥٠(��)/�
ت و��( ،

�� 
�دة آ��� ���Q 9إ� 
D(0/�% P�0 P1 ،ت
0
ت ����� �� Aiل ا����/��� ^� �	
!�(� PD���0 


د�0��Qا ���Q 9إ� PD%
.
�� �0/�% P�0 $�V �()�*�ا� ��ت ا��
��� ����0�ث �^ �*��. 

 ا
��و-� ا
�,'�� �. ب

�م آA �� ��اون وو0*�
وي Q)Brown & Westaway, 2011 (/D!� و.� أو���0 ا��G. م

ت ا���� �^ �a
Wا� ¢�W% ��!ح آ���
م، وا�:ي %Ai �� ��0/O% Pل 	)P ا����� �	 �W�ا���و.� �


و�� �� أد��
ت ا���� و	)P ا��!º ا����/ي )٥١(ا�����ات ا�������% P% م/D!�أن ه:ا ا� �، آ�
 وُ

�� �^ ا��*�/ى ا�!�دي ���PD��W �� �/ا�D ا[ز�
ت وا�W/ارث��% 
و�� . وا��� 	
دة �


ت �)��
�� �^ ا[ز�
ت وا�¡�/ط �(O��أ��ز ا� �Vو.� أ��م ا�/D!� j�Yة، أ��i]ا�*�/ات ا

رة إ�9 أن �!D/م ا���و.� 	)9 ا���P �� . )٥٢(ا��� %�12 	)9 ا���ن وا��'���
تE&ر ا�و%'

'� �W(� ،��!�
0��� إ��� � 

ع 	)9 ��
ل %�او�� ��� ا��)/م ا����)!�، � �0ال 0!�(� إ�9 ا&

	�� رؤى � �0/Q��j(O ا���و.� ا��'�����  .)٥٣(%��0!� ا��
ص �)��و.�����K ا��)/م ا�Qو

 ،��A*ث ا�
�> ه:ا ا��!D/م �� m/ء أ��. $�V ؛����G��رة ا��ا��� %����ه
 	��A 	)9 ا�(
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 ��

�/Y/ل إ�9 	� ��A*م ا�/(�� j�*%^ وأ��� و�'��ا� ��A*� j�*% �����'�و.� ا����
�

ً�
، و��0ف �� . )٥٤(س �0�O(� أو ^ وأآ\� E�/���ا���*. �0�و�!D/م ا���و.� ا��'����� 

� 	)9 ا���وج 	

م 	)9 أ.� ��
و�� �)��$ 	� ��ا�a أو V)/ل %*	 �W�� ��A*)/م ا�	ث 
أ��
�V
 .)٥٥(�� ا[ز�� و�ً(
 �)�/ارد ا���

��
�ة وإدراآ� �/ا�� و	)9 ا�'
.� ا¤�i، ���0 ا���W¢ %�ّ�� ا�!�د �AiÍق ا��a
 ا�*

ر� وأه�ا�� وأ��
�� �� أ� ا���وج �� ا[ز�� وا���)� W^، وا�:ي 0�')9 �� أ��'��ا� �
'%

¢�W�و.� �� ا����

���و.� ا��'����� �O)/�� �� �'�/	� ا[دوات ا��� 0)'> )٥٦(�� ��
��
، و�

 ا[��اد دا�i ا��'��^، و��W ا�O)� ا��!�ط وا���
�*� ��� اDوا أو إ�����[��اد 0��W أن 0

وه:� ا[دوات �� ا��را � ا��
��� ه� و 
�a ا��/ا�Y . )٥٧(0*����/ا %)k ا[دوات �*�	�
�0�
ت ا��*�()� 	)9 و� ا���W��
	�، وا���و�� أ��ز  �
ت ا ���ام و 
�a ا��/ا�Y . ا�


	� أ�1
ء��
 %/�� �PD ا��	P ا�D.] ����
 %O��� ا��*��D.أ �	
��و��
ءً . )٥٨( ا[ز�
تا�
9 �
  �0 ،3��W ا������ ��� ا���و.� ا��'����� وا���و.� ا�!�دAi �� �0ل 	�ة /ا.�؛ (	
 �� 

د�0 وا��0�/��ا��� وا�*���Qوا� ��	
��0��� ا��/ا�� ا������ وا� �
���و.� �!D/م ��(�

 ��
، )٥٩(وا��(
ء وا������ وا���/وا�\(
��� وا�'�*�� وا��/ا�� ا��!*��، �� وY¢ ا�(�رة 	)9 ا���
 �N
وK!(0 ه:ا ا���/ر ا�.��
� إ�9 ا��ر� أو ا��*�/ى ا�:ي 0��Wّ ا��'��^ �� ا���!�¢ �� ��

�O�(� ��m���ن ا�
W*9 ا�(	 
D�
iإد �W�0 ��!�W% ا�����ام %�� 
آ�
 . ا[ز�
ت وا�W/ارث �
 
�D� ذآ� 0/ه� و%/ل �� درا)Yohe & Tol, 2002:26()٦٠($�V ، د/
را إ�9 وEأ 

 �V
�� ا���/�/�W�رات ا�
�'�/	� �� ا���
�Y ا��� %��� ا���و.�، وأ��زه
 �'�/	� ا���
 P�(��ا� kذ� �� 

ن، و���ون رأس ا��
ل ا����ي ��W*)9 ا�	/ارد �و%/ا�� و%/ز0^ ا� ،¢�W�(�


�� ا��*2و�� 	� ا%�
ذ ا�(�ار، و��
��0 ا�(Dت ا�
�ار ا��� وا[�� ا�����، وه��W ا��2 *

 �� ذ�k %��0¢ ا���ا�� وا�/Y/ل إ�9 �� ،�	
��
 �^ %/ازن رأس ا��
ل ا�Dا�� ��P ا ��
 
D�Ai �� ��ت ا�

.�� ا�(�ار 	)9 إدارة ا���)/�
ت، وا���)�Y رة�Qو ،�N

م ���� ا���Gا��

PD*!.ا�(�ار أ ��.
Y ��Qا�
ع ا�(�ار ا���)/�
ت ا��/�Q/1، و���Y د�È وأ�iً�ا �0 .0��%
 .)٦١(ا�'�D/ر ����ر ا[ز�� 	)9 ا��*�/ى ا���)�

��ت ا
��* ا
&�. ج��� �o'�
��رآv و�� �� $
 -^�"� ا

�0 �
رآº �)(��� و���
ت ا���� ا���ة، 0'� أن �G. ��� �QAا�� PD!. أن 
إذا أرد.
 �� ��W!�أ �� ا���. P1 ،��

ت ا���a*� �\� ا���)/�
ت وا������ وا�\(VAOYا� È�� jm/.

��!�

ت ا���� ا��� ���� �'��% 

ت ه� �'�/	� �� . إ.�
ج ا���)/�
ت وه� ��/(���
�

D��G�%و 
D��%�%و 
D(�(�%و 

 و%!*��هD���)% P% ��ت ا�
.
9 ��ار ���ة )٦٢(ا���(	 
، و%�اآ�/ا �ً�

�	
��
 أدى إ�W% 9/�0 ا������ ا��� ه� أ 
س ا��(�م ا��)�� وا��(�م ا��� 0)�/N ٦٣(ز����( .

	�� �� ا��'��^، أي ��
.� ا�� ��
م ا�:ي �0�` �� ا��G)�� وا���ه� ا�� ��
�� ��V أن ا�\(
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��	
��
م ا�:ي P�0 ��� إ.�
ج ا���)/�
ت ا�Gت )٦٤(ا��

 %*�9 ا���)/�� 
�ً�
� ،k)9 ذ�	وة A	 ،


ل ���)!� �\�؛ أ.�WE<� ^��'�ت �� ا�
� ا���)/�/% $�V ،������
� ��	
��ط ا��!��W ا�


ء�E].� �� ا���ت ا�

 ا�%�
ل ه/ 	�)�� )٦٥(ا������، وا���)/�
ت ا����)�، وا���)/����� ،
��
	� ر��ي ��� ا��!%)٦٦( j��0 م
G. أي ،�(	
، و%��� ا�/ 
�N ا���QA ��� ا[.G�� ا���!

�� .)٦٧(ا��!
	� ��� ا��


م ��)/�
تG. ��
� ا�\(�% ،�)�
�� ا�*Q

ج ��
ءً 	)9 ا����.Ë� س

	� 0(/م ��� ا���� ا
�ة و 
�a ا&	Aم ا�'�
ه��ي	
*�� 
Dا��
 وا ��D� ل
، ا��� %�/�K �� )٦٨(ا���)/�
ت وا�%�


ج ا���)/�
ت �\� ا��اد0/ وا��)!�0/ن وا���¢، إ�9 و 
�a ا&	Aم �.& �0�ا�/ 
�a ا��()�

 اD�Ai �� ���0 ��ا��� ا� ��ت ا��
��� ���0�ة ا��� %�
�)/ن �� �'
ل ا&	Aم �� ا�'��


�� ا��
ل، وه� )� ���i 9(	 ر ا�:ي 0*�9 �)��/ل/D�'(� 
D�0�أ� إ.�
ج ا���)/�
ت و%(

د ا���)/�
ت��Qا P 
و��/j�m ا���0�G. ��� �QA ا�(��� و���
ت ا���� ا���، . )٦٩(%��ف �

0�ه
 �� Aiل �0�G. j�m/% �'0 ا�(��� أوً�؛ �V$ %!��ض ا���0�G أن �Q�� ا�*)�� 0���% P
 ° /��
D
	)9  ��� ا��\
ل، إذا ا ���ق ا�)��´ .�¢ ا�/٧٠( ^��� KQ(ا�/KQ ا�Aزم &.�

ً�
  D� �i:� ا���0�G، )٧١(P��*� ،���Q %*��� ا�(��� �m¢  �� ا�(��´.
 ºرآ
�د �Vو ،

ب %W)!� ا*V P�0 �.9 أ���ج  )��؛ �
�رة ا��
�� 	)9 إ.�Q ، أي��ة ا��/Q 
D.<� �� �(�
�(/ى ا��


ت ا����	
  ��
�
�!��، )٧٢(Aiل إ� 
D�Ai �� ��(�

ت ا���� ا��� �)���� ���/% 
، وه/ �

ت ا&��ا	�� �
��اد0/ وا��)�!�0/ن	

ل ا���'� �� �Y
i. 

 ���Q ب
*V �.

، إ�9 D%
و�
���° ��� ا���و.� ا��'����� و���
ت ا���� ا��� و �

م 	)9 ا������ وا���W¢ ا���� و�ً(
 ���0�G ا�(��Gرة ا���Q و.� ه���أن ا� �'. ،ºرآ
�ى �� �


م ا��'���� Gف ا���D�*0 $�V �����(� ^��'�ع ا�/¡i ء

 ���ار �^ ا��Gوف ا����)!�، أ�1�

 %)k ا�(�رة  ، آ�
)٧٣(ا��!
ظ 	)9 و£
a!� و����� وه/0��D.و.� أ��ى �)�i]ت ا
��� ا����0!% 

� ا��Omاب وا[ز��، وذ�k 	)9 ا��ºW �� ��و.� ه/���` 	)9 ا��/دة إ�9 ا��/ازن�� 

 %!��ض ا������ ا��*���) ١٩٧٣(D.] ،��(Y]ا ��
ً�
 	� ا��/دة إ�9 ا���E ٧٤(ا��� � %(/ل( .

¢0���� 
)�
�º  وو�ً(Magis, 2010: 401^ ه� )٧٥((�'��ن ��و.� ا�Ë� " ����%د و/و

رآ� �/ارد ا��'��^ �� ��Q أ��اد ا���'��^ ���(�3 ا�زده
ر �� ���� %���� �
������ و	�م و�

 ''ا��(�� و	�م ا�(�رة 	)9 ا����2 وا��!
>ةD�
G. رة�Q 
D.)9 أ	^ �'��و.� ا��� PD!%ُ 
� 
�ً�
�� ،


	� 	)9 ا���� �ً�
 .�/ ه�ف �'������0� ا��'��^. ا���ي ��'�Wآ� ا�����0ف ا� 
 Theآ�
Canadian Centre for Community Renewal �.<� ن��^ ا��'��: " ا��0� ^��'�


�� وا��>��1 '� A� 
D%

 و�2 *D��Nا/�� ��	
إ�اءات �(�/دة �����0 ا�(�رة ا������ وا�'�

دي��Qوا� �	
��
ر ا������ ا�*� ��")٧٦(. 
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D.<� �\V

 ا��D���%)9 %/��� ��ص "و	^ �'��ا� �iن دا/��رة ا[��اد ا�:��0 �0Q
(0��وث ا[ز�
ت وا�W/ارث،  /اء وV)/ل �V ء
�ر%PD 	)9 ا���§ دا�i ا��'��^ أ�1Q P	�% �

���
�هP �� ". 	)9 ا����� ا���)� أو ا��	
0�ة %*�وه:� ا���ا�a %��� ا�����W ��)3 ��ص 

9E �^ ا���/ل ا�:ي ��0 
�� PD%را
D� �0/O% ^� ،��W��ا� �a
ا���)� 	)9 ا[ز�� �>�Q ا��*

 .�'� �Íز���0�ث �� ا��'��^ .�


���* ا
&� وا
�&'�ى ا���!�. د � ���
��ت ا��
 ا


دي �ـ��٢٠٢٠ �
رس ��Qن ا��>��1 ا�
0ً
 	)9 آ
�� COVID-19 آ/Qو 
 �/ر0ً
 ��V�*�ان وا�!�/ن ا���Oت، �\� ا�
	
O)ا� È�� Km��% $�V ت؛
	
O)ت وا��
ا��'

!Qق وأوA�&)9 ا	رح 

ص، وأ��ت ا��*i �W�0�ة ��E ���¡� ا���آ� �	ات �a
Oا� K

ت، و	)9 . )٧٧(وا&AQع	
و	)9 ا��ºW �� ذ�K('  ،k �'�/	� أW� ��Y\�� �� ا���

�� 
�Q إ�0ادات 
�/�/�W�ع ا�
OQ 
D رأ . �� 
�ًD ا أ/W(��0 دف أن
 Zoomأو��k ا�:�0 %�
Inc�ل ا���ء 0�Q �W/. )٧٨( آ
./ا هP ا[آ\� ا �!
دة، �� ا���/ل ا��!
�ء .�/ ا���� 	� ُ��


رآ� �(
N^ ا�!��0/ ا�(���ة؛ �����
 آ
ن TikTok.!*� 	� ا����� ا�*�0^ �ـ�� 3��O% ،
TikTok PD0�
�!�� ��� ا���اه(��، أ�� ا�/�
ء ا��*������ �� ا[	�
ر ا����)!�، و�� 
�ًa
E 

�0�i¤ة ا��/��� �^ ا

رآ� ا������ KQ/٧٩(��*^ �� ا�( .،
 و��� ��ور 	
م �� أز�� آ/رو.
�
ت ا&	Aم V/ل ا��
�P �>ز�� آ/��	
�Y �1<��� 
، ��)9  ��� ا��\
ل ١٩-%O/ر ا[��  �0ً�

�ي ���W آ����Wم ا�A	&ا �	
�Y ٨٠(%>�1ت( �\� ���Qت ا��

ر ا ���ام ا�����، �V$ أدى ا.�
Zoomو TikTok أ /أ ��

د�0 ا�!�د�0 �)�
�)�� �� ا��'
ل ا�\(��Qا� ����ا� ��، إ�9 
٪ �� ا&�0ادات، .��'� ه�وب ا��
�)�� ٩٢ وذ�i $�V k*�ت �Eآ
ت ا��/ �(9 ا���� �W\��؛


	� ا&	Aم، �� �Y ل

ع إ�9 ���
ت ا���� ا���، و%�/ل %��3 ا[	�
ل �� �'O)ه:ا ا� ��
��Q �� ن
 .)٨١(%)k ا����
ت و����Q �� º ا���آ
ت ا���Wى ا������� �� ا&.�
ج آ�
 آ

 )-��ذج ا
��و-� ا
�,'�� � أ��0ء ا3ز!�ت(ا��uر ا
�^�ي : �0-ً �

�رة ا�!�د 	)9 ا���W¢، وا���W¢ ه/ Q 9إ� ���
 �� ��Q �>ن ا���و.� ا��'����� %.�Eأ

��0 ا��'��^ ا��
���، و	)9 ا��*�/ى ا�!�دي ا���W¢ ه/ اV��ام ��� 
�E �0���� ا�!�د و�ً(�%


� ا��'�'% ���ة �� ا��'��^، وا�/	� �/اa

ر� وأه�ا�� ا[Aiق ا�*Wوا�:ي 0�')9 �� أ� ،^�
)9 ���
ت 	3 ��O��
�رة ا��'��^ 	)9 ا���/د أ�1
ء ا[ز�
ت، و�Q س
�Q �وأ��
��، �� أ
 �1A1 �� ن/W�0 �(�
W% س
�Q ذج/�. �\V

���� ا���، Y��K ا��� �Y

	� ا����ا��/ا�Y ا�

��
 :أ�اء ���)�، آ�
 ه/ �/jm �� ا���W ا��
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��./W� 9(	 ����0 
�ً(�
W% 
ا[ول 0��)3 �'/ا.� ا� ���ام : N/رت ا��
V\� .�/ذً
 

	� و0�¡�� آ\
�� ا� ���ام، ودوا�^ ا� ���ام، وآAه���
ت ا��/ا�Y ا����� �O�%��ا�
��i ا� ���ا�
ت وا��>��1ات ا��O/ر؛ � k�:ت وآ
	
�E&ت وا
9 �� ���i ا� ���ا�V/�*�

$�V رآ�
�
ر وا����i)9 ا����ض وا�	در 
0��� ا� ���ام ه�
 إ�9 ا�'�D/ر ا���° ا�( 
�رة ا�!�د 	)9 . )٨٣(����/ى ����، ��
 20دي إ�9 %>��1ات ���)!�)� �i¤ن ا/W��0%�° ا� 
����


س �Q 9إ� ���
�ف ا��را � ا��D% $�V ،�����'�و.� ا����
� 9�*0 
ا���W¢ أ�1
ء ا[ز��، وه/ �

 �� أ�1 و�ً(
 ��*�/ى ا���و.� ا�:ي ا���و.D�	 `��0 
� ا��'����� ��ى ا[��اد أ�1
ء ا[ز�
ت و�


ت mة ا���ا�� .�/ذج ا���و.� ا��'����� أ�1
ء ا[ز�
ت 	)9 	���0 $�V ،ن/����DG0 ا��*��

D(�W��� k�
��وث ��È ا��/ا�� وا���)�
ت ا��� %�V ح�� .أ 
 �� و0

���د أ��0ء ا3ز!�تا
�<�-�ت ا
'� ���0 : أوً_
 ��s �< { ا3��اد و��ر�s�� zo ا

0��� ه:ا ا��W/ن إ�9 ا��/ا�� ا��0�/��ا��� ا����)(� �
�!�د .!*�، و0��� : ا��W/ن ا�!�دي. ١
 ��
Q&ن ا
Wو� ��*�/ى ا���)���0(ا��¡V �)O�� ،��!0ر �)O��( *�/ى�، وا���ا�� ،


دي، وا�'�*�� ��Qا�)D� ����0 ��و�� ا��
 ا�!�دأي ا�( ��	/m/� ا��/	 
D.ر أ
��	
� ،

D� ��	ا�0 و��رة ا�!�د 	)9 ا���W¢ و��و.�� �� ا���
�� �^ ا[ز�� ��: �Q 9(	 �12%. 


س : ا��W/ن ا��!*�. ٢*V&ا�0 ا�
 ا�!�د �� �DDو0(�� �� ا���/�
ت ا��!*�� ا��� 0/ا

[ز��، �� Aiل إدراآ� �)��
�N ا�����)��. 

�0%�° ه:ا ا��W/ن �
��W/.�� ا�*
�(��، و0��� إ�P'V 9 و./ع ا���)/�
ت : ا��W/ن ا������. ٣
 �E

 وا���
a` ا���/��Q  /اء أآ
.K إ0'
��� أم  )���، و%>��1ه
 ا���D����Nز�� و]
ا����)(� �


�� إ�9 	
�� ��iة ا�!�دm&
 .و��� ا���
�E 	)9 ا�!�د، �


�,'�� �ا
�<�-�ت ا
���0ة ��s !	'�ى ا
��و-� ا: �0-ً � 


ت ا���و.� ا��'����� �� �'�/	� �� ./Wو� �Y
�	 �0��% �W�0 ،3�  

ءً 	)9 ���

 ا���W�  ،È/ن �� ا����W ا����2 D¡�� ^� �(�
W�� ة أو��/�� K.
ا���
�Y ا��D�� ا��� إذا آ

�\V

 ا��D���Q ���1 ا�A\ت ا�
� ا��*�/0V)9 أ	و.� ��وث ا���� . 
DV��Qا��� ا �Y
وه:� ا���
 �Y]ا ��(Yohe & Tol, 2002: 26))٨٤( 9(	 ،�Y
�	 ��.
�1 �� �\V

 ا��D��
Yو ،
��
 :ا���/ ا��

�د أ��اد ا��'��^ أي رأس ا��
ل ا����ي. ١	. 

�� دا�i ا��'��^. ٢/�/�W�ا�/��ة ا�. 

 .و��ة ا��/ارد ا[ 
 �� �)��§ دا�i ا��'��^. ٣

٤ .

 ا��D%د�V 

ت ا���و.� ا�!�د�0 أو ا������ آ�./W�ا� �� �\V) ،�0ا��!*��، وا�!�د
 ).وا�������
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٥ . 
D�Qا/	 PD)�، وإدراآ��*�/ى ا��)9 ا�	ر�1 
Wز�� أو ا�Í� ^��'�أ��اد ا� �D�\� (�/ا
�K1 �^ أز�� V ��ا� �(a
Dت ا�
 ).COVID-19ا�/��


ر�1 ��ى ا[��اد. ٦Wن ا[ز�� أو ا�<�
م �Gت ا��
./W� ى� .P'V ا�/	� �

٧ .D'رة ا��Q�1ر
Wز�� أو ا�]

ت وا��2 *
ت ا��*2و�� 	)9 إدارة ا���)/�
ت ا����)(� �. 

�ر%� 	)9 إدارة ا���)/�
ت، وا%�
ذ ا�(�ارات �� . ٨Qو ���Qا�
.^ ا�(�ار، أي ��Y ´a
�i
�
ت ا���Qا[و. 


ب ا����� 	)9 ���رة ا�Q را � إ�9 ����� �*�/ي�و��
ء 	)9 ه:ا ا���/ذج؛ %*�9 ا�

ب ا����� �/ 
�a ) ا���W¢(���� ا���و.� ا��'���
ت ا ���ام ا���  �	 ¢�Wت، وا�
أ�1
ء ا[ز�

0� ا��/ا�� ا�/ ��O ا����W�� �� �*�/ي ا���و.� �
	� Aiل ا[ز�
ت، �^ %���ا��/ا�Y ا�

ب أ�1
ء ا[ز����
�� �)��و.� ا��'�����، . ا��'����� ��ي ا�W�� /ذج�ح .�N لAi �� kوذ�


ت ا���و.� ا�!�د�0 و%/j�m أ��ز ا��./W� 9إ� ��
m&
� ،�W^ آ�'��و.� ا���� �./W�ا� �Y
�
�Wآ ����'��و.� ا���وث ا��V 9ام وا�:ي 20دي إ��
 آ'�ء �� ا� ��D�� ��
W�% ��ا� . P1

 �0��ف %�D� k)(� ��، وذ����(� ا��

a` ا��را � �� m/ء ه:ا ا���/ذج وا��را 
ت ا�*�. ��(�%

	� و%!*�� ا���QA ��� و�� وا���و.� ا��'����� ��ى -���
ت ا���� ا���- 
�a ا��/ا�Y ا�

�
��a آ/��
ل ا&	Aم �� �*����� %)k ا����
ت أ�1
ء '� �� ��(�

ب ا����� �� ا����-ا�
١٩ ��

	� وا�\(���اث ا����� ا�V���0 إ 
، و%>��1 ذ�k 	)9 إ.�
ج ا����/ى ا&	��A، وه/ �

� �Y
i ،ت
 .� ا��'��^ ا�����أ�1
ء ا[ز�

  و��و��o ا
�را9��	�ؤ_ت: ��9ً��

  ا
�را9�ؤ_ت�	�. أ


 ����N ا ���ام ا��*�()�� �� ا�����
ت ا&��ا	�� �
&	Aم ����
ت ا���� ا���؟. ١� 


ت ا���� ا���؟. ٢���� ��A	&ج ا

 ا��*�()/ن �� ا&.�D� ���0 ��ا� ��	ا�
 ا��'
�ت ا&�� 


ت ا���� ا��� ا��!¡)� ��ى ا��*�()�� �� ا�����. ٣��� 

ت ا&��ا	�� �
&	Aم ��'
ل �
 ا&.�
ج؟


ت ا&��ا	�� �
&	Aم .٤�����

ت ���
ت ا���� ا��� �� و�G. �D ا��*�()�� ��  
�

ل ا&.�
ج؟'�� 

٥ .��ود ��و.� ا��*�()�� ا��'����� أ�1
ء أز�� آ/��V 

ل ا&.�
ج ١٩-�'� �� PD(�	 ����N ^�
 ا&	��A؟

�ود %>��1 ا ���ام ا��*. ٦V 

ت ا���� ا��� �� ا�����
ت ا&��ا	�� 	)9 إ.�
ج ����� ��()�
 ا����/ى؟
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��وض ا
�را9�. ب 


��a ��� ا ���ام ا��*�()�� ����
ت ا���� ا���، وا��>��1 . ١�Vدي ذو د��� إ�N ط
� ار%�/0

د �����ات ا��/ا�� ا��0�/��ا��� �)���/��1، و �
ت ��� 
	)9 إ.�
ج ا����/ى، �

 .���و.� ا��'����� أ�1
ء ا[ز��ا����
ت، و�*�/ى ا


��a ��� أ��
د ا� ���ام . ٢�Vدي ذو د��� إ�N ط
� ار%��ل ا� ���ام، ودوا�^ (0/��
 .وا��>��1 	)9 إ.�
ج ا����/ى) ا� ���ام


ت ا���� . ٣���� PDا��
��a ��� ا����/�V �� ��1$ %>��1 ا ���Vوق ذات د��� إ�� �/%

PD�a ا��0�/��ا���ا��� أ�1
ء ا[ز�
ت 	)9 إ��� 

ج ا����/ى، و�ً(�.. 

�,o��
 ا��uر ا

١- �o,o�!و �را9�
 -�ع ا

�ف ا���/ل 	)9 D�*% ��وا� ،��!Y/ت ا�
%���� ه:� ا��را � إ�9 ./	�� ا��را 
ا���)/�
ت ا����)(� �����O ا ���ام ا��*�()�� ا���ب �� ا�����
ت ا&��ا	�� ����
ت ا���� 

�(� ا����ا.� و�ً(
 �Íه�اف ا���Oو�V، ا��� أ�1
ء ا[ز�
ت، و��� j*�ا� `D�� 9(	 � ه:ا %���
 �N/ا��� �� ا� ��ت ا��
��� ���وK)�N ا��را � 	)9 	��� 	���0 �� ا��*�()�� �� �*��

 .ا�����

 !,'�� ا
�را9� -٢


ت ا���� ا��� �� ا�/�N : �'��^ ا��را � ا����ا.����� ���هP ا��*�()/ن �� �*��
 .ا�����

٣- �
 را9�� �� ا


ت ا���� ا��� �� ��� ���K)�Nُ ا��را � 	)9 	��� 	���0 �� ا��*�()�� �� �*��
��A	&/ى ا���ج ا�

ت ا&��ا	�� �� �'
ل إ.������
� ��(�
و�)M . ا�/�N ا�����، �� ا��


رآ�� �� �'�/	� Q٣٤٢/ام 	��� ا��را � � Advanced Arab �!�دة �� ا��*�()�� ا��

!)International platforms ONLY(Freelancers ، º�� �	
�� ��/Q^ ا��/ا�Y ا�
�ام أداة ��Y!� ا� ���
ن ا&�W��و.��، �^ ��ا	
ة ا���/ع ا��0�/��ا�� ��� أ��اد �� 
�/ك، و�

ا�����0، و�*�/ى ا���)�P، و%��´ ا����/ث ، وا���V)� )إ.
ث/ذآ/ر(ا�����، �� �V$ ا��/ع 
 ��
Q&م، وا�'�*��، و��� اA	&ل ا
، و�*�/ى ا����ة �� ا���� )V¡�/ر0¢(ا��را � �� �'

 .ا���، و./ع 	�� ا����/ث



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٨٤ 

 z� )١(�rول ر

� |&+
���; ا<�
 �$ً� ��ز"� ا
� �� و

 % ك ا������ % ك ا������

 ٩٠Ó٦ ٣١٠ ��� ����´ ٧٨Ó٤ ٢٦٨ ذآ/ر

 ا��/ع ٩Ó٤ ٣٢ ����´ ٢١Ó٦ ٧٤ إ.
ث

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

ا����´ 
 ا��را � ��


�9 ا&	Aم� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

 ٣٩Ó٥ ١٣٥  أ	/ام٣أ�Q ��  ٩Ó٩ ٣٤ ٢٥ إ�9 ��٢٠ 

 ٥١Ó٨ ١٧٧  أ	/ام٥ إ�9 ��٣  ٤٤Ó٧ ١٥٣ ٣١ إ�9 ��٢٦ 

 ٨Ó٨ ٣٠  أ	/ام٥أآ\� ��  ٤٥Ó٣ ١٥٥ ٤٠ إ�9 ��٣٢ 
 ا����

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

 ��iة ا���� ا���

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

° /�� P�(�% ٩ ٣٢Ó٤ 
�اوم � ��
G. ��	
 �.
آ
�� إ�9 

 ا���� ا���
٦ ٢١Ó١ 

���
 P�(�% ٥٩ ٢٠٢Ó١ 
�وام � ��
G. ��	
 �.
��a إ�9 

 ا���� ا���
١٢ ٤٢Ó٣ 

 ��� 
� P�(�%
���
 ا�'

٣١ ١٠٨Ó٦ °)� �V ��	 ٨١ ٢٧٩Ó٦ 

�*�/ى 
P�(��ا� 

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

 ./ع ا����

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

 ٣٧Ó١ ١٢٧ ر¢0 ٤١Ó٢ ١٤١ ���ي

 ٦٢Ó٩ ٢١٥ V¡� ١٢ ٤١ إ�
را%�

�.
��� ٣٩ ١٣٤Ó٢ 

��
Q&ا ��� 

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

 ١Ó٥ ٥ آ/0��

 ٦Ó١ ٢١  �/دي

 ا�'�*��

9�
� ١٠٠ ٣٤٢ ا&

 أدوات ��r ا
+ �-�ت -٤

 أداة �& =� ا_9'$��ء -أ 


ور ا��را � وه���٢٠!� 	)9 ا�E�K( ا���� K(�E ،اد ا�������] 
Dً:   2اً� �/
�ل ا� ���ام، ودوا�^ ا� ���ام(����N ا� ���ام ��( �D، و �
ت ���
ت ا���� ا��� �� و


ص �(�
س �*�/ى ا���و.� ا��'����� �)���/��1 i س
�)� P���% �.
.�G ا����/ث، إ�9 
�
 �١٩-أ�1
ء أز�� آ/��� kرات ، وذ�
�i ��1/���ء ا�
O	& �1A\ت ا��W�� س
�ام �(��


رض(���ر� %��اوح ��� �� ،�0

a�� �� ا��!
	Aت �W/.� �� ) �/ا�3، ��Q 9(	 �)��O%و
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0
ت ٣ 	�
رة، %(�º �*�/ى ا���و.� �� Aiل ١٥/�*� )¢��m/° /��/ي/Q( �����ا� P%و ،
 :��و.�، آ�
 0)�و%��\� ��
ت �*�/ى ا�.  	�
رات٥	� آ� �*�/ى �� Aiل 

- ¢��m ��1<% ��١٥ :  �*�/ى �  در�٢٤:  در

  در�٣٥:  در� ��٢٥ :  �*�/ى %>��1 ��/ °  -

  در�٤٥:  در� ��٣٦ : �*�/ى %>Q ��1/ي  -

 أ!�م ا_�' �ر ا
�ي ����!$ �س !	'�ى ا
��و-� ا
�,'�� � أ��0ء ا3ز!�ت، "$�م ا
�+&�ث ���� ��!� 

q�  أو ا�'��q !� آ* �+�رة !. �+�رات ا
�$ �س"�ا� !�+ً�ا �. !�ى ا�=�
 !��رض !&�"� !�ا�e ا
�+�رة م

١ 
�ر%� 	)9 Q K¡!�.وس وا��!�
� ��
Y&ا �� �0����Eت �
��/ف ا�

 ا���� .��'� ا��/ف
٣ ٢ ١ 

٢ �(�	 �� `a

ر �� ��
در 	�/ا��a و%/K�Q أو > ا����i]ا ^�
 ٣ ٢ ١ آ�K أ%

٣ 

 	)P� 9 أ���م �(�ارا�/i ��ت ا��
	

	� أو %()�´  ��� ا�	
ت ا���

 و£�!��
٣ ٢ ١ 

٤ 
��K ا���$ 	� 	�� V �V�9 � أ%��ض iو�� و��P أ���م �(�ارات ا�


ل��VA� 
٣ ٢ ١ 

�ان و£�!�� ٥)� ���i ��
 ٣ ٢ ١ �P أ��$ 	� 	�� �*�(� �� �'

¢
��

m
ى 

/�
*�

 

� �وس آ�رو-� s'8 _ أ�$� و� ='�  ٦ �+	� � �� �=��� iآ�� !�^�
 ١ ٢ ٣ ا

٧ 
 �8 s
آ�i أ��$s !���!�ت !. �8
� ��lن ا
= �وس وا
&^� و}��ت إ

�c<
�� �! 
١ ٢ ٣ 

٨ *$'	! *�� .� �o'� ١ ٢ ٣ آ�i أ��* �u q+{ *>l+ �� و
z أ�&� و

٩ 
 �!�^�
�#�i و�'�o ا
�ه�ب إ
s ���� ا ��>
�&|i �. ��* !	'$* و

�$� 
١ ٢ ٣ 

١٠ *�=
�� i|&��آ� *>l� q �� ��'أ� z
 ��>
 *$'	! *�� .�  ١ ٢ ٣ 

°
 /

��
ى 

/�
*�

 

١١ 

را%� D�� ل

 �W*� ا�����O� Kآ� ��Wوس و���!�
� ��
Y&ا �� K�/�%

 �� ا����ل
١ ٢ ٣ 

١٢ 
 Kو�� و%>��1ا%� وآ���

ر ا�!��وس �� ا���
در ا�� ��� ��iأ K��
%


�ً��O� 
١ ٢ ٣ 

١٣ 
���E �Wت أن ا����ام ���)��
ت ا� �%
�V �(Y9 �/ا(	 �.�	
�و��  �

����N 
١ ٢ ٣ 

١٤ ��!�

�� و�\ K	� 	�� �V و��أت �� �G)� ا���	ت 
	
  ´�()�� K�Q ١ ٢ ٣ 

١٥ 
 �iج دا
K(�V 	)9 ��ص 	�� ����� ���(� آ��ى �Eآ
ت ا&.�


را%� و%�*�K أر�
�V أ�1
ء ا[ز��D� رج دو��� وزادت
iو 
١ ٢ ٣ 

^!
%�

� 
ى

/�
*�

 

�)� P���% �.

ص �(�
س P'V ا��>��1 	)9 إ.�
ج ا����/ى �� و�G. �D إ�9 i س


رات ���ر� %��اوح �i ��1/���ء ا�
O	& �1A\ت ا��W�� س
�ام �(��� 
� k/��1، وذ����ا�


رض(��� �� ،�0

a�� �� ا��!
	Aت �W/.� �� ) �/ا�3، ��Q 9(	 �)��O%٨و º�)% ،رات
�	 
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 إ0'
��� و٤�
ج ا����/ى، %>��1 ا ���ام ���
ت ا���� ا��� 	)9 إ.D�� ى  )���٤�iأ  .
�(0 
 :و%��\� ��
ت �*�/ى ا��>��1 آ�

  در�١٦:  در� ��٨ :  �*�/ى %>��1  )��-

- ��
  در�٢٤:  در� ��١٧ :  �*�/ى %>��1 إ0'

!$ �س !	'�ى ��0 � ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
&� ��s إ-'�ج ا
�&'�ى، "$�م ا
�+&�ث ���� ��!� 

 ا_�' �ر ا
�ي "�ا� !�+ً�ا �. !�ى ا�=��q أو ا�'��q !� آ* �+�رة !. �+�رات ا
�$ �س أ!�م ����
!��رض !&�"�!�ا�e ا
�+�رة م 


رة �� %�!�: ا����*  ١D�ءة وا�
!W)9 ا�	ا���  ��ت ا��
��� ����% ١ ٢ ٣ 
٢  *��	�
رات �(° �� ا���� وإ%
�V ا�!�ص �)��D�ا� PW��% ١ ٢ ٣ 

٣ 

ر� * ��	
� �0�W!ا� ��W(�ع �� ا��
ت ا���� ا��� 	)9 أV(�� ا������ Õ�
�%


D� ا:ً!�� 
١ ٢ ٣ 

�
��,

 إ"
� 

0��
� �(° و��W �'�/	� �� ا��������*  ٤ Vوا ´�E /ى����0!: ا� � �Q ١ ٢ ٣ 


�ؤ"� or� ا�-'�ج و
 v ا
�+�ع ٥ �$� ٣ ٢ ١ ">�ج ا
��* و

��+�� .��'$� }�آ�ت ا�-'�ج ا
��* ا ٦ �$� �o+�
 ٣ ٢ ١ 
 ٣ ٢ ١ �� * }�آ�ت ا�-'�ج 
�. "$�م ا
��* �	�� ر� ; �� !$��* ا
,�دة ٧

�
+�9

 �
 0�

�
 ٨ 

�c 9 ا
�oاة ذووا ا
>+�ات ا
#� �� ��s ا
��� � ا�-'�r � -^ً�ا 
	��� ا3داء 
� =�'

,�دة ا v 
 و

٣ ٢ ١ 

 ........................................................... : أ��ى اذآ�ه� ٩

  أداة ا
�$���� ا
�'��$�-ب

%P ا ���ام أداة ا��(
�)� ا�����(�، �^ ��È ا��
�)�� �� ���9 ا&ذا	� وا��)!�0/ن 

 ���و(ا����ي �( ��(�

رآ�� �� �'�/	
ت �)��� �0�i و ،�Y
، وآ:�k �� ا�(�/ات ا��


ت 	���� ���)!�، 	�� �/Q^ ا�*�وذ�º�� .( k �/ك(��/ا�Y ا��*�()�� ا�������� �� 
 P1 ،��aدا ���
G. (/د�� ���ات ر /�Q �� )/ا�	 ��*�()�� ��ا� �� ��/(O�ل إ�9 ا����� ا�/Y/(�
ا.�()/ا �)��� �� Aiل ���
ت ا���� ا���، أو �0�)/ن 	�� %)k ا����
ت �� ا���ا�0 أو ��/ا 


�D�(آ ��� . �� ��(�
�ف �PD دوا�^ وأ �
ب ا ���ام ا��D� k*�(� وذ��م ا�A	&ل ا
'�
 ،
D��*�%)�� و�رات ا��
D�(� PD�

ت ا���� ا���، وآ�!�� اآ�*���� ��
�وام آ� ��(�
وا��

�� إ�9 m&

 ا��*�()/ن �� Aiل ���
ت ا���� ا���، �D*�� ��ت ا�
Q/��ا� ��Vو


D�(	 �(��(� PD%
V��)� . ام أداة ا��� 
� 
D�� P% ��ا� `a
�ف %!*�� ا���D� kرة وذ�
��
 .ا� �(�
ء

��ق وا
|+�ت -٥
 ا�'+�را ا

 �\V

�K ا��Q PD%
�
�ق ا ��
رة ا� �(�
ء و�1
ت ا����/��1 	)9 إY �� ��)�>آ

س �����ات �Q 9(	 �(� ]رة ا�Q �� �
 وا��>آD��W��� مA	&ة ا:%
�د �� أ 	 9(	 
Dm���



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٨٧ 


� %P إ�اء ��È ا����A0ت ��Qء�� ا[ �)�، وA� ى�، P1 ١*ءً 	)9 رأي ا���W���ا��را �، و�
9(	 9(�Q ر
��iي ا��È�� M�Y �0 ا[ �)�، P1 أ	�� % ١٠أ�% P% ��(	 ًء
�� ا�����، و��


ر 	)9��i/��1 % ١٠ا����دة٣٠(�� ا��!�  ( K.

ت ��/ا�9 	��ة أ0
م، وآ.
�^ ا��� ���

�� ا�\�
ت �� ���Qا.% ٩٣�0��� إ���VAY 9 ا����!� �)�3��O ا��� 
 .9وه/ �

 

ر آ�و.�
خ أ�!��iام ا���^  Cronbach's Alphaو%P ا �� º�0

ر �1
ت �(��i�
) ا� ���ام وأ��
د�، وا������ات ا�/ ��O، وإ.�
ج ا����/ى(ا������ات ����!� ا� �(�
ء

و.Gً�ا [ن �(
�)� أ	¡
ء ا����� آ
.��E K %. ٩٢و�)�K .*�� ا�%!
ق و��
�Aت ا�ر%�
ط 
% P% �)� ،��G�� PD�� Aآ �O	أ P1 ،PDث إ���0� �'�/	� ا��*�()�� أوً� ا�:0 �0��W ا�����

�^ %)k ا��(
�Aت �ً�
 ��ة أ�iى، و%P ا ���ام أ )/ب %�)��  P% 
ر�ً�ا ��!�Aً، و���ه

ت 	/m/�ا� �0��% P% P1 ،��1/���ا� ��

ت ا��� ُ��K �� آ.
�ف %!�M0 ا���D� ب
O�ا�

&

دAi �� ،PD�1ل �^ ا���a*�� ا��� اه��/ا ��� �� 
Dرة إ��
E" رة�W��ا� �*�aت ا��
�(Wا�
"
DQ

�� إ�Ai . 9ل ا��(
�Aت وا���
رات ا���a*� ا��:آ/رة ��  �m&
أ.�
ط ا��(
رب "�

�0
0� . )٨٥ ((Tonkiss F., 2017:486)�� ا��(
�Aت " وا����و%*���م ه:� ا[داة 	
دة ���

ت ا����Wرة �� ه:ا ا��	/m/�ن ا�
	/m/� � را��د �� ه:� ا��% �Qت، و
/ع �� ا��را 


ل ا&	Aم ا��*�()�� '� �� ��(�

رات ا��Dد�0، و�
��Qوف ا��Gوا� ��
O؛ ا��

ن ه��*�aر
PD�(	 �12% ��وا��/ا�� ا� . �� ��(�
0/�� ه:ا ا��/ع �� ا���)�� ا�W\�� �� ا���)/�
ت V/ل ا��


ل ا&	Aم ا��*�()�� وا[ 
��� ا��'� PD%را
D� ��*��� ص

�PD ا��*�� ��(�
�(� �V
�
PD%را
D� �0/O% �� PD���% ��ت ا�

�� إ�9 ا��(�m&
� ،k�:� PD9 . ودوا��(	 �(�
�ت ا��(	
و 

ر�° %'
رب ا��*�()�� ��Gوف ا���� ا&	��A �� ا�/�N ا����� ا��/م �� £� ا���� 
��Qا��. 


�+ �-�ت -٦ � ���
,� ا�8���

��a ا��
���%P ا ���ام ا�: ا�V&ا º�0
)�: 

 .  ا���Wارات وا��*� ا���/�0 ا��
�Y ������ات ا��را �. ١


ر . ٢��iاT- test ت
O /��ا�!�وق ��� ا� �0����  . 


�� ار%�
ط ��� /ن . ٣��Pearson� را�0� ����N ا�ر%�
ط ��� �����ات ا����� . 

                                                 
 :! � آ
	. ه�	�ً�	 ا���
	رة ���
� ا��	دة أ�
	ء ����� �� *
�ذ -6 !5 ��دل/ د.أ) ١(�
	��ن، ا�ذا�� أ���ه+ةا (���� ا��#م آ��� ا�ذا�� ���� وا���. 
�، �=+ز/ د.أ) ٢(���ذ <� .ا���ه+ة (���� ا��#م آ��� ا�%=��6، ���� ا�%=��6، أ
�ذ ���@، �=!�د/ د.أ) ٣(��ت أA#�ا� ����ت ���� وا��#ن، ا��A#�ا� ،������� ا��#م آ��� ا��) 

 .ا���ه+ة
���C، �=!�د/ د.أ) ٤(!��ذ ا���6 ا��#م ���� ا��Dو ،C
Eا� ��ا�! و�!� � ��� و6-�ن ��F#م ا��

��6 ���-� ا�&%�ل،�Gم ا����٦ وا� +�� .أآ
�، ا���
�� أ �
ذ ا�����ي،  �
ح/ د.م.أ) ٥(	

��� ا&	Aم آ)�� ا���
��، �(*P ا��* .ا�(
ه�ة 
�، ا���
�� أ �
ذ �N، ��9/ د.م.أ) ٦(	

��� ا¤داب آ)�� ا&	Aم، �(*P ا��* .ا����/رة 
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٤ . �a�'ط ا�

�� ا�ر%���Partial Correlation � را�
د %>��1  ���� 
� �0����� ��� �QAا��
 .�����  �i �� �����ات ا���$

 )ا
'��"=�ت ا��rا� �: (!��c&�ت ا
�را9� -٧
��ت ا
��* ا
&� -أ �! k(% ���% $�V ،��ا�� �� ����و.�� ����Wإ� ^Q/ا� �	رة 
؛ ه� 	�


ت ��وا�:�0 �0�
/ن إ�9 إ.'
ز %)k ) ا��*�()/ن(ا����
ت آ/ �° ��� �(��� ا��

�� ��)M �� ا��
ل P�0 ا�%!
ق 	)�� ا�)� �� ،���
ت، ورب ا���� وه/ �� �0�
ج إ�9 ا�����

^Q/�اف ا��Eإ K�% ��ا�� P�0و ،����Oا� ���. 


�(��O، و	
دة �
 �0��  ا
�	'$*؛ -ب� 
ه/ ا�!�د ا�:ي W0*� ا��
ل 	)9 أ 
س آ� و£�!� �0!:ه
j�

م �!��ة ���Qة، وه/ � �0�� ��	 �W�
�� �D/ 0���^ ا��*�(� ���
 �Eآ� ���دة، و�

 ���(� K.��.&ام ا��� 
� ،�Vوا KQ)!�� �� و��ء �A��� �!(��� ¢a
����0 ا���� �� و£
��� �	. 


ر إ�Y 9/رة وY/ت و���0/، 	)9 ه��� ��.
�` إ-'�ج ا
�&'�ى -جW�])�� %�/�0 ا�	؛ ه/ 
�ف إ�0
ل ��Wة ���دة إ�9 ا�'�D/ر، D�*0 ،�./0�!�(% أو �	إذا ��%�¡ ��	ا�وه� 	�)�� إ�


ل ا&	Aم �\�؛ ا�����P، وا���/�0، '� �� ��	�
ص ا����EÍ� �!\W�د ا�/D'دًا �� ا��	
� � ا��/%��، وا���12ات ا�����0 و���ه
 �� ا�����
ت �Dوا���)�3 ا��/%�، وا�


رًا ����WةWج أ�
�ف إ.�D�*% �Vا��دة ا�� .ا&��ا	��، وه� ���

��ت ا���ا�   -د�<'

�ت ا&��اع �� إ.�
ج ا����/ى ا&	��A �\�؛ ا���)�3 �ا'� 
D� �؛ 0(�
 .ا��/%�، و��/ن ا�'�ا��ºW، وا���12ات ا�����0 وا��/.�
ج

 -'��� ا
�را9�
١- �&
��ت ا
��* ا��
��ت ا���ا� � �<'
�� ا . �$'	�
 u+ �� ا9'>�ام ا

��ت ا��را � ����N ا� ���ام �� �V$؛ ����ت ا� ��Yام ر�ام، ودوا�^ ا� ��

.� ا��*�()��
ت ا���� ا���، �� ���0)�. � 
 :  وذ�k آ�

��ت ا
��* ا
&� ) أ(��
 . 0�&+�
 !��ل ا9'>�ام ا

 z� )٢(�rول ر

�&
��ت ا
��* ا��
 zo!ل ا9'>�ا���
 �$ً� ��ز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

�&
 !��ل ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
 % ك

� ً!�" ٨١�٣ ٢٧٨ 

 .!٣ s
 ١٣�٧ ٤٧  !�ات أ9+�� �٥ إ

 .! *� ٥ ١٧  !�ات أ9+��ً �٣أ

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� 
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 ^Q0/�� �/ا �W�� ا ����/ا ���
ت ا���� ا��� �Q ��1/���ول، أن ا��j¡�0 �� ا�'

ء ���ل ا� ���ام �� %٨١Ó٣ %�Wارًا ��*�� ٢٧٨ ��.
 ��ات ٥ إ�9 ٣، و�� ا���%�� ا�\

 ^Qا/� 

ء ا� ���ام أ�Q �� %��١٣Ó٧*��  %�Wارًا ٤٧أ �/	� ��V �� ،٣ 
 ��ات أ �/	ً�
 ^Qارًا ��*�� �١٧/ا�W% ا����'� �^ %. ٥ k(% 3!�%و)2017, .et al. Senanayake, L ( ن<�



ت 0/�ً�	
وه/ �
 ºW�0 آ\
�� آ���ة �� ����ت ا ���ام ���
ت . ا��*�()�� �0�)/ن A1ث  

�� إ�9 أه��� ا. ا���� ا���ةm&
����، وأن ���
ت ا���� ا��� ���*�(� ��*��
���� ا��� �


رآ� ��%!���� �*�� 9G�%. 

��ت ا
��* ا
&�) ب(��
 . 0�&+�
 دوا�� ا9'>�ام ا

 z� )٣(�rول ر

�&
�� ا9'>�ام !���ت ا
��* ا zo��
�وا �$ً� ��ز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

�&
��ت ا
��* ا��
 . 0�&+�
 دوا�� ا9'>�ام ا
 % ك


�ا8� ا
�=	 � ��ون ���ط�� q�! ��{3-� أ �&
 ١٧�٤ ٣٠٩ أ�#* ا
��* ا
��"�u ة�'=
 q �� 3-� ا�'�ت �&
 ١٧�٨ ٣١٦ أ�#* ا
��* ا

qآ��l!م و� 
 ٢�٦ ٤٦ أ�#* ا
��* ا
&� " q-3	���s�� �- ا
�oوب !. رو� . ا

وا
د

� 
9

�$
u 

��
��ا � �� �ا �. و  i��� و q!�<'93-� أ �&
�i ا
��* ا
�^�!�أ�#* ا
��* ا ١�٣ ٢٤ 

 ١٩�٢ ٣٤٢ أ�#* ا
��* ا
&� q-3 "��&�� ا
�¢"� !. ا
��¡ وا
��ل
� �
� دون �<�
 { ا-'$�ل إ��¢�! .! q93-� أ!�ر �&
 ١١�٢ ١٩٩ أ�#* ا
��* ا

���<� �� *#���ص ��* أ s�� q
�� .! *� ١٦ ٢٨٤ أ�#* ا
��* ا
&� 3-� أ8

� 
�=

- �
�وا

د
 &
�� "�اآ� �9ق ا
��*أ�#* ا
��* ا�<� ��
'���o! zرات �r"�ة  �����" q-3 ١٤�٦ �٢٦٠ 

�
��r١٧٨٠١٠٠ ا� 

��ت ا���Wارات �� �� ،�� /)Oوا�^ ا��j¡�0 �� ا�'�ول %!/ق ا��وا�^ ا��!��� 	� ا�

زت 	�
رات ا��وا�^ V $�V ،ا��� ��ت ا��
ا��� %/jm أ �
ب ا ���ام ا��*�()�� ����

أ�¡� ا���� ا��� "، و"¡� ا���� ا��� [.� 0����� ا���0� �� ا���j وا��
لأ�"ا��!��� وه� 
���
mل إ

��¢ ا.�(W% ر � �� ����� دون
أ�¡� ا���� ا��� [.� أ��V �� "، و"[.� أ�


رات "، و"��Ai 	)9 ��ص 	�� أ�¡� �� %����D� P(��� �����أ�¡� ا���� ا��� [.� 0
0�ة �� %���� 0/اآ�  /ق ا�����" ^Qار �/ا�W% ت��، ٢٨٤، و١٩٩، و٣٤٢ 	)9 ��


زت 	�
رات . 	)9 ا��/ا��% ١٤Ó٦، و%١٦، و%١١Ó٢، و%١٩Ó٢ ��*��٢٦٠وV ��V ��
 �� /)Oا� ^Qوا�
��ا�V ا��!*�� ��ون �m/ط"ا�� ��� ��Eا��� [.� أ ��أ�¡� "، و"أ�¡� ا��

�(0/N )�� �!��ة	ت ��.� 	)9 ا��Dوب أ�¡� ا���� ا��� [."، و"ا���� ا��� [.� ا	�	
*0 �

آ)��أ�¡� ا���� ا��� [.� أ ����� �� وKQ ��ا�� ����ا 	� وKQ "، و"�� رو%�� ا��/م و�

��
Gا�� ��ا�� " ^Qار �/ا�W% ت��، %١٧Ó٤ ��*�� ٢٤، و٤٦، و٣١٦، و٣٠٩	)9 ��
 .	)9 ا��/ا��% ١Ó٣، و%٢Ó٦، و%١٧Ó٨و
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) ٨٦()Skybinskyi, O. & Solyarchuk, N., 2014( و%�!3 %)k ا����'� �^ درا �

��i و%�*�� (� �(0�ا��� أK��1 أن أهP دوا�^ ا����� آ
.K %�*�� ا�:ات وا���$ 	� �Nق �

 دوا�^ .!���D(رات ا�:ا%�� وآ
D�ا� .�, '�
؛ �>ن ا ���ام ه:ا ا��/ع �� و"�<. �=	 � ه�� ا

�ا�^ .!��� °�%�� /D� ��
��
 �� ا��(
م ا[ول، ا����
ت �/� إ�9 ا���� و��º ا������، و�

د��	�

ر.� �)�. 

 z� )٤(�rول ر

� ��zo ا
�"�� �ا���<
 �$ً���ت ا
��* ا
&� و�! zo!ا9'>�ا �� ا
=�وق � . ا
�+&�0 . !. 8 � دوا

. � ����
 -'��� ا_�'+�ر ا_�'+�ر ا

 ا
�'��9 ��د ا
�+&�0 . ا
�,����ت
ا_-&�اف 

�
 � ــ�ريا

در�rت 

�"�&
 ا

�� � 

 "ت"

!	'�ى 

�"����
 ا

 ١�٠٦٠ ١٣�٢٢ ٢٦٨ ا
�آ�ر

 ودوا�� ا_9'>�ام ا
��ع

"
T) "ت

-T
es

t)
 

 ١�٠٨١ ١٣�١٥ ٧٤ ا�-�ث
٠�٩٠٩ ٠�٥١١ ٣٤٠ 

 ا
�'��9 ��د ا
�+&�0 . ا
�,����ت
ا_-&�اف 

 ا
�� ــ�ري

در�rت 

�"�&
 ا

�� � 

 "ت"

!	'�ى 

�"����
 ا

 ٠�٩٩٢ ١٣�١٣ ١٢٧ ر"{

�!��ودوا��  !&* ا�

 ا_9'>�ام

"
T) "ت

-T
es

t)
 

�#8 ١�١٠٣ ١٣�٢٥ ٢١٥ 
٠�١٥٤ ١�٠٥٢ ٣٤٠ 

 ا
�'��9 ��د ا
�+&�0 . ا
�,����ت
ا_-&�اف 

 ا
�� ــ�ري

در�rت 

�"�&
 ا

�� � 

 "ت"

!	'�ى 

�"����
 ا

;�<'! ٠�٩٤١ ١٣�٢٢ ٣٢ 
;�<'
 ودوا�� ا_9'>�ام ا

"
T) "ت

-T
es

t)
 

;�<'! �   ١�٠٧٧ ١٣�٢٠ ٣١٠ 
٠�٣٠١ ٠�٠٧٩ ٣٤٠ 

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

 در�rت

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 ٠�٦٣١ ٢ ١�٢٦١ � . ا
�,���ـ�ت

 ١�١٣٤ ٣٣٩ ٣٨٤�٤١١ دا�* ا
�,����ت

 ا
��� ودوا�� ا_9'>�ام

."
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١  ا
�,�ــــ�ع

٠�٥٧٤ ٠�٥٥٦ �
   � دا

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

 در�rت

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 ٢�٢٩٢ ٢ ٤�٥٨٤ � . ا
�,���ـ�ت

 ١�١٢٤ ٣٣٩ ٣٨١�٨٩ دا�* ا
�,����ت


'�� z!	'�ى ا  ��ودوا

". ا_9'>�ام
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ٣٨٥�٦٧٣ ا
�,�ــــ�ع

٠�١٣٢ ٢�٠٣٩ �
   � دا



���" ����ان CIC ا
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�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٩١ 

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

 در�rت

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 ٠�٠٩٤ ٤ ٠�٣٧٥ � . ا
�,���ـ�ت

 ١�١٤٣ ٣٣٧ ٣٨٥�٢٩٧ دا�* ا
�,����ت

 ا
,�	 � ودوا�� ا_9'>�ام

."
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ٣٨٥�٦٧٣ ا
�,�ــــ�ع

٠�٩٨٨ ٠�٠٨٢ �
   � دا

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

 در�rت

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 ١١�٧٦٥ ٢ ٢٣�٥٣٠ � . ا
�,���ـ�ت

 ١�٠٦٨ ٣٣٩ ٣٦٢�١٤٢ دا�* ا
�,����ت

 ���+�ة ا
��* ا
&� ودوا

". ا_9'>�ام
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ٣٨٥�٦٧٣ ا
�,�ــــ�ع

٠�٠٠١ ١١�٠١٣ �
 دا

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

 در�rت

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 ٣�٥٥٥ ٢ ٧�١١٠ � . ا
�,���ـ�ت

 ١�١١٧ ٣٣٩ ٣٧٨�٥٦٢ دا�* ا
�,����ت

 ��u+ �� ا
��* ودوا

". ا_9'>�ام
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ٣٨٥�٦٧٣ ا
�,�ــــ�ع

٠�٠٤٣ ٣�١٨٣ �
 دا


a` ا�'�ول إ�9 �. ���%� ��� ذآ/ر،( ��� آ� �� ./ع ا����/��1 ��م و�rد ��وق إ8

�� )إ.
ثQ&ر0¢،(، و��� ا �¡V( مA	&
، �^ )و��� ����´ ����´،(، وا����´ �

 ���Q K�(� $�V ،ا��� ��ت ا��
�ام ����� � PD*/�� " ت"دوا����٠ا�Ó١، و٠٧٩Ó٠٥٢ ،

�� إ�9. 9 ا��/ا�� �
���%�� 	)٠Ó٠٧٩وm&
�� ��� ��� آ� �� ا���V)� ��م و�rد ��وق إ8

 P�(���0، و�*�/ى ا���ا��)���
� ا�'�� ،���
�ام )��/ °،�� � PDوا�'�*��، �^ دوا�� ،
 ���Q K�(� $�V ،ا��� ��ت ا��
���"F " ��/*��٠ا�Ó٢، و٥٥٦Ó٠، و٠٣٩Ó٠٨٢ ��%���
� 


  ')K . 	)9 ا��/ا������
��وً�� إ8��� � !� دوا��zo  �+&�0 .،�+�ة ��* ا *��
وu+ �� ا
��ت��
� دا
� وه� ٣Ó١٨٣، و١١Ó٠١٣ا���*/�� " �Q K�(� $�V ،"F�� _9'>�ام ا�	 

 ,.Holthaus, C. & Stock, R(و%�!3 %)k ا����'� �^ . ٠Ó٠٤٣، و�٠Ó٠٠١*�/ى ���/�0 

رات ا�) Popiel, P., 2017(، و)2017E&ب ا
�Yرت �>ن أ
Eو%���؛ ا��� أ �)�*�

 Pا���، ه ��ت ا��
���� ��
*V 9(	 م�
 ا��*��D�¡0 ��دات ا�
D�
رات وا�D�ات وا����ا�
�� ا��
���، �)��� وآ*� ا[ر�
ح �� ���
ت ا���� ا���/�/�W�ءة ا�
!W�
وأن . �� 0����/ن �

 ^Q/�Upwork%

د0��Qا �.

 �)��� ا��()��ي �)�/£!�� ا����	�� ا�:�0 %�(ً0�PD ا���)��  0/�� �
PD(�	 ����O� 
وه/ �
 . �� ا���ه/ر، آ�
 أ.� 0/�� أ/رًا أ	)9 �� ا����
ت ا��()��PD� �0، و�ً(


�!�� ا�ر%�
ط ��� ��iات ا��*�()�� و ����N	�PD( �^ دوا��PD ا��!��� � ���ام � �20آ
jت وه/ آ*� ا���
 . ا����



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٩٢ 

�; ا���ا�� �� ا�-'�ج ا���!�-٢<'
  !,�ل ا

 z� )٥(�rول ر

�; ا���ا�� �� !,�ل ا���م<'�
 �$ً� ��ز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا�  ��#=�
��ت ا
��* ا
&� ا�!

. 0�&+��
 % ك 

���� e��! ٢٨�٧ ٩٨ 

� '-�! ٢٨�١ ٩٦ 

VFX ٢٧�٢ ٩٣ 

 ١٢�٩ ٤٤ آ��� !&'�ى

 ٣�٢ ١١ r �ا� § د"¢ا"��

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� 


زوا 	)9 ا���%�� j¡�0 �� ا�'�ول أن ا����/��1 V �%/ل ا���)�3 ا��
'� �� ��(�
ا��

 ^Qا/� kم، وذ�A	&

ل %٢٨Ó٧ %�Wارًا ��*��٩٨ا[و�9 ��� ا�����
ت ا&��ا	�� �'� 
، %Aه

 ^Qج �/ا
، �� ��V اV�� ا���� ��'
ل ا���12ات ا�����0 %٢٨Ó١ %�Wارًا ��*��٩٦ا��/.�

"VFX " ^Qا/� �\�
 %�Wارًا ٤٤، وآ
%�/ ا����/ى �/اQ^%��٢٧Ó٢ %�Wارًا ��*٩٣ا���%�� ا�\

��*��١٢Ó٩% ^Qا/� P����ً�ا ا��iارًا ��*��١١، وأ�W%٣Ó٢ .% 


�ت ا����´ ا&��ا	� �� �'
ل ا&	Aم، ا��� '� ^� 
(ً�(Q �'��ا�� k(% K!(�iوا


 درا � D%�Yر)Skybinskyi, O. & Solyarchuk, N., 2014(و ،)Süß, S. & 

Becker, J., 2013()٨٧( ��
 �V$ �0�� ا������/ن �� �'
ل ا&	Aم �� �'
ل ا���


ت	/�O�وا� ^Qا/�(� �Wا�'�ا�� P����ت، وا�����0 وا��

 أ£�Dت درا � آA . وآ�
�� ا��(����

 ��)D’Cruz, P. and Noronha, E., 2018(و ،)Senanayake, L. et al., 2017( ،

 ,.Kässi, O. & Lehdonvirta, V(، و)Rahman, M. & Rahman, M., 2017(و

2018 ( ��
�ة �� ا���$ وآ�	

ت وا��*.

ل ا���iت ا��� ه� إد
����

�ت ا[	�
ل �'�

 P���%ت و

 ا���)/��/�/�W%ل و

ت ا��
�� و%�)�Aت ا[	�QAت وا��*/30 وا���
ا��(


ت وا�/ 
a° ا�����دة)��O�ا� .^Q/ا�ا%¢ وا�/Dت ا�

�� إ�9 ���'�m&
� .!% �W�0و kذ� ��*


، وا�:ي 0�!3 �^ دوا�^ ا ���ام D� دي ا�(/ي
� ا��a
�*�� ار%!
ع  �� %)k ا�/£
a¢، وا��

�)�

a` ا��را � ا��
��� وأد��
ت ا���$ ا��)�� ا�*��� 
 . ا��*�()�� ����
ت ا���� ا���، و�ً(
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� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٩٣ 

٣-. 0�&+��
 �+	�
��ت ا3آ|� �=# � ����
  ا

 z� )٦(�rول ر

. 0�&+�

��zoز"� ا ��#=�
��ت ا
��* ا
&� ا��
 �$ً�  و
�
��rا� 

. 0�&+��
 ��#=�
��ت ا
��* ا
&� ا�!
 % ك

Upwork ٣٢�٧ ١١٢ 

 *$'	!Mostaqel ٢٧�٨ ٩٥ 

Freelancers ١٥�٨ ٥٤ 

 ١٤�٣ ٤٩ ��Khamsat	�ت 

 �! z ���TasmeemME ٤�١ ١٤ 

 ٢�٩ ١٠ Ureedأر"� 

People Per Hour ٠�٩ ٣ 

Fivver ٠�٩ ٣ 

Guru ٠�٦ ٢ 

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� 

 ^Q/� ول أن�
ز 	)9 ا���%�� ا[و�9 ��� ���
ت ا���� j¡�0Upwork �� ا�'V 
 ^Q��1، �/ا/���(� ��*��
� A�¡!% �\ارًا ��*�� ١١٢ا[آ�W% ٣٢Ó٧%^Q/� P1 ،  �)�*�

Mostaqel ^Qارًا ��*�� ٩٥ �/ا�W% ٢٧Ó٨% $�
0)�� �
���آ� ا�\ ،Freelancers ^Q٥٤ �/ا 

ت %. ١٥Ó٨%�Wارًا ��*�� *�i ^Qا/� PهA%Khamsat �� P���%و ،TasmeemME P1 ،

 �. 	)9 ا��/ا��% ٢Ó٩، و%٤Ó١، و%١٤Ó٣ %�Wارًا ��*�� ١٠، و١٤، و٤٩ �/اUreed ^Qأر0
 ^Q/� ر�، و£D/ر� آ>ول ���� 	�� �Vة .
�Upwork ��¡!% Kو.ÕVA �� ا���%�� %�

 ,.k()de la Vega, J. et al ا����'� �^ .�
a` درا 
ت ا��*�()�� �� ا�/�N ا�����، و%�!3 %
) Dijkstra, S., 2017(، و)Green, D., 2018(، و)Brumm, F., 2017(، و)2021

 
0� �� ا��ول ا������، وه/ ������ �� ا����*�(� ��*��
وا��� أK��1 أن ه:ا ا��/Q^ ه/ ا[آ\� �
�دة 0'� ا���� 

 0�!�د �� ا��/Q^ �� ��ا0� ºW�0 9(	 ء

 �\�؛ ا��>Q ��1/ي �� ا�(¡D� ت
!��

 ^Q/� ��/0 $�V ،��
Oت ا������Upwork �0:ا� ��	�
 �)��� ا��()��ي �)�/£!�� ا���(ً0�� 
PD� ��(��ت ا�

د0
%PD ا���)�� �� ا���ه/ر، آ�
 أ.� 0/�� أ/رًا أ	)9 �� ا������Qا �.
�%. 

٤-�&
  ��9ت !���ت ا
��* ا

�ت ا��را �  Y*�()��، ر�ا�!�)� �) ��ا�� ����N $�V �� ا��� ��ت ا��

ت ����
 �� 
D� �Y
و%!¡�� ا��*�()�� �)��� 	�� ���
ت ا���� ا���، وآ:�k ا���ا0
 وا���/ب ا��

Pه�G. �D :وذ�k آ�
 0)�. و



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٩٤ 


��	'$� .) أ( ���=
 u+ �� ا
��* ا

 z� )٧(�rول ر

zo
 ���=

c+ �� ا
��* ا �$ً� ��ز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

. �$'	��
 ���=
 u+ �� ا
��* ا
 % ك

� � ٥٩�٩ ٢٠٥ ١٩-آ�i أ��* !� إ�8ى ا
�lآ�ت و��آ'�o أ��0ء أز!� آ�
�� إ�8ى }�آ�ت ا�-'�ج � ً
 ١٨�٤ ٦٣ -�z أ��* �8

�&
 ١٤ ٤٨ آ�i أ��* !� إ�8ى ا
�lآ�ت و��آ'�o !. أr* ا
��* ا
 ٧�٦ ٢٦ _ أ��* !� أي }�آ� ��$� -^�!�

rا��
�� ١٠٠ ٣٤٢ 

 ���Wا[�1 ا� ºW�% ،
�ً�
V *�()/ن�ا� 
D� ا��� 0(/م ��ا�� ����N ول، أن�j¡�0 �� ا�'

رة �	 K('  $�V ،

 أ�1
ء "ا�:ي i)!�� أز�� آ/رو.D�ت و%�آ
�ى ا���آV^ إ� ��	أ Kآ�

�
رة %٥٩Ó٩%�Wارًا ��*��٢٠٥ا���آ� ا[ول �/اQ^ " ١٩-أز�� آ/���	 
.�P أ	�� "، %Aه
�
Vج
�ى �Eآ
ت ا&.�Vإ �� 
�ً " ^Qارًا ��*���٦٣/ا�W%١٨Óءت %٣
 $�
، و�� ا���آ� ا�\


 �� أ� ا���� ا���"	�
رة D�ت و%�آ
�ى ا���آV^ إ� ��	أ Kآ� "^Qارًا �٤٨/ا�W% 

رة %��١٤*���	 K%أ ��i]آ� ا��س"، و�� ا�

�� �� ا[ G. �" � أ	�� �^ أي �Eآ� ��(
^Qارًا ��*���٢٦/ا�W%٧Óا��� %. ٦ 
و%�k(% ºW ا����'� %>آ�ً�ا 	)9 ا��>��1 ا�(/ي [ز�� آ/رو.


د، و��وز أز�� ��Q)9 ا�	ا[ز��  k(% ��1<% �.
0� �� ا��ول ا������، إ�9 �
 ا��D� Km��%
��W آ��� Aiل %)k ا�!��ة� ��
Oا�� . 

��ت ا
��* ا
&� !$�ر-� ��
��* ا
�) ب(�! �+� *���
 . �$'	�
 ^�!��8ود �=# * ا

 z� )٨(�rول ر


'=# �zo ا
��* ا
&� !$�ر-� ��
��* ا
'$� �ي �$ً� ��ز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

�!�^�
 �=# * ا
��* ا
&� !$�ر-� ��
��* ا
 % ك

z�- ٧٢�٢ ٢٤٧ 
_ ٢٧�٨ ٩٥ 

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� 

��
Gا�� ����
 jm/0 ا�'�ول أن ا����/��1 0!¡)/ن ا���� ا��� �(
ر.� �
����ام �
 ^Qا/� kي، وذ�� %�Wارًا ��*�� ٩٥، �� �(
�� ا���È �/اQ^ %٧٢Ó٢ %�Wارًا ��*�� ٢٤٧ا��()�

٢٧Óا����'� �^ %. ٨ k(% ¢(��%و)D’Cruz, P. & Noronha, E., 2018 ( رت
Eوا��� أ
0'��/ن ��� ا���� ا��*�(� وا���� ا��()��ي % �0٧٠�)/ن ���W �*�(� وأن% ٣٠إ�9 أن


و%�!�� �*�� .�� ا��*�()/ن �� ا��'
ل ا&	Ai �� ��Aل ا��(
�)� ا�����(� أ �
ب  �*�و

�� ا��Gوف ا������ �O�PD(،  /اء آ
./ا �0�)/ن �� W� PD!Y/� ا��� ��إ�9 ا�� PD�
ا.�(



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٧٩٥ 

 kأو�� k�:وآ ،PD���% ل

ت و�Q/ات WV/��� أو �0�)/ن ��*
�PD ا��
ص �� �'* 2�
0� �� ا�'/ا.� . /£
a¢ ا��*�()�ا�:�0 ا.�()/ا �� ا�/£
a¢ ا��W/��� إ�9 ا���>.PD أدرآ/ا ا��


	� ا&	Aم 0�\� �Y �� ��ي، [ن ا��/Q �W�
	� ا&	Aم ��Y �� PD(�	 وف�£ �W�ا��� %

 ا��ول ا������ D� د�0 ا��� ��ت
��Qوف ا��Gا� ^� �Y
i ،PD� ��*��
0ً
 آ��ً�ا ���% 
�ً�
V

، و%/Q¢ و 
�a ا&	Aم 	� %/£�¢ ا���0� ٢٠١١	(� ا.��ع 1/رات ا����^ ا�����، ��: 	
م 

ل إ�9 ا���� ا���، �V$ )�� ��� 	)9  ��� ا��\
ل(�� ا���
ل )�.A� PD�� ��\Wد�^ ا� 
� ،

 PD� ��*��

�� آ*�
ق ��\� ه:ا ا���/ل �Oد�0 وا��
��Qوف ا��Gا ا�/�mو)El-Haddad, A., 
�0�ث �
�/�N ا��. )٨٨()2019 

د أدت آ�
 .�G آ� ��PD إ�9 ���Q9 أ.� أز�� �� ا�(	 ،���



ع ا&	Aم 	�/ً�OQ �� ��(�

 ��*K أز�� ��>ن ا��D.م وأA	&ا �	
�Y ه/ر�
.9 . إ�9 %	 �Qو
 ،��
Oأز�� ا�� �� ��m

%Ai PDل ا�*�/ات ا�����0 ا���*�ا�W\�� �� ا��*�()�� 	)9 اA�iف 


 �� آ� دوNً/دًا وه�/�Y j
 %�>رD%
0/�*� K.
ً�
 . ���V$ آ.
� ا%�:ت �Vآ� ا&AYح Qو
 ،��
Oاد ا���
 أدى إ�9 ا �(�ار أ	�� ،�0��
 �� ����¢ ا��(� ا[ول �� ا�(�ن ا��
دي وا���ًD�

�ة وأدى إ�9 ز0
دة ٢٠١٠و��W ��)/ل�
د ���Q�1 ا�<% ،����

د�0 ا����Qوث ا[ز�� ا��Vم و

�� ��ة أ�iىOل ا����� . ��
Oدة ا��

ت و�
��O^ آ
.K ز0�/Wا�� �0
 ا��� %/ا
�� أ��ز ا�(¡


�� %��� ا.�!
ض ا&.�
ج وز0
دة ا���ء 	)9 O��
V/ل ا��
�P، و��*K ا��ول ا������ �(°، �
 jmدي وا
��Qه/ر ا�
 أدى إ�9 %� ،��/Wا��)Schiffbauer M. et al., 2015()٨٩(. 

��ت ا�) ج(�<'
�� ا . �$'	�
 ��ا� ���9ت !���ت ا
��* ا
&� !. وor� -^� ا
 z� )٩(�rول ر

zه�^- �orو .! �&

	��ت !���ت ا
��* ا �$ً� ��ز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

. 0�&+�
 ��9ت !���ت ا
��* ا
&� !. وor� -^� ا
 % ك

*��
 ١٩�٦ ٦٧ �	��� ��s ا
��* دون ا
��lر ��
#�� !. �r-� رؤ��9� ��

*��
��ص ا .! �"¢�

� ا ���� ١٦�١ ٥٥ 

 ١٣�٥ ٤٦ � ا
�¢"� !. ا
��ل���&�

* ��

 � !. ا��
��ل ��s ا
�	'&$�ت ا&
 ١٣�٥ ٤٦ �#�. ا

*��
 ١٢�٩ ٤٤ �	���-� ��z ^�� s و�i ا


�+&� �. !¢"� !. ��c"� ا
��oرات ������ ١٢�٦ ٤٣ 

ا"�
¢�


ا
 

v>�
��و��ت ا_-'$�ل !. ا
��¢ل إ
s ا
��* وا! � ��� s�� ���	� ١٢ ٤١ 

zا��

'	� z ا
��*ا
��lر ا i�٥٢ ١٧٨  ��
#�� ا
�=	� -' ,� ا_
'¢ام �� 


���oرات zدا� �"�c� ��c'" ٤٣�٦ ١٤٩ 

i���
 �>�o'	! ٢�٣ ٨ 


,o� ��z^ ا
&$�ق !|*  ���� v 
 ١�٨ ٦ )ا
�$���ت(��*   � -^�!� و

�'
 ٠�٣ ١ ����� 9&� ا3!�ال �� دو

ب
� 

�

ا

 

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� 
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ا���� ا��� �� و�G. �D ا��*�()��، وذ�ºW�0 $�V �� k ا�'�ول  �
ت ���
ت 

ت ا���� ا������ 
D� ^���% ��وا���/ب ا� 

ت . ا���ا0��� 

رت ا���
a` إ�9 %!/ق ��ا0Eأ �Qو


D�/�	 9(	 ا��� ��رات . ا��
�	 K('  $�V" �� °�¡�
� 	)9 ا���� دون ا���/ر �	
*%
����
� �a

.� رؤ ، "%����� ا���0� �� ا��
ل"، و" �� ا���0� �� ��ص ا����%/��"، و"

�.� 	)P�G�% 9 وKQ ا����"، و"%¡�� ا���/ل 	)9 ا��*��(
ت ا��
��� �� ا�����"و	
*%" ،

رات"وD��0 ا�/O% �� �0�� �	 $��(� ������ 	)9 %/��� ���و�
ت ا�.�(
ل �� "، و"%	
*%

ºWوا�� ��ل إ�9 ا�����ارات "ا��W% ،٤١، و٤٣، و٤٤، و٤٦، و٤٦ و،٥٥، و٦٧ kوذ� ،
 �*��١٩Ó١٦، و٦Ó١٣، و١Ó١٣، و٥Ó١٢، و٥Ó١٢، و٩Ó9 ا��/ا��١٢، و٦(	  . 

 ,.Wood, A. et al(، و)Rahman, M. & Rahman, M., 2017(و%�!3 %)k ا����'� �^ 

 �V$ و��ت ���
ت ا���� ا��� ا���0� )Kässi, O. & Lehdonvirta, V., 2018(، و)2016

ت ا����، آ�
 �� ا�!�ص �)	

ن و W� 9(	 ة�O�*إ�9 ا� ��
m&
� ،��
Oأز�� ا�� ��� ��ه
*�


 أ /اق  ��� �)���D.أ 
آ�
  ��K �)�*�()�� �� . أن ا[/ر أ	)9 �� ا[/ر ا���)�� وآ�

ء، �� آ\�� �� O /آ ^Q/ا�ا� K(��� �.

��/ا�Y �^ ا���Aء ا[� �i�ا��)�ان ���!¡� ا�



ن وزودت أر��V]اPD� ت
 .ب ا���� وا��*�()�� ��Oق �)�/ا�Y �^ ا���Aء و%(�P0 ا���)/�

رات ا�Aز�� وا��/ارد D�ك ا�A�ا� PD�(	 ن
���� ا� �(Aل ا�:ا%� و��W آ��*�)� K()Vو

 .ا�Aز�� &دارة ا����


ر%� �	 K('  

�¡�° ا��!*� .��'� ا����ام �/P�(*�� KQ ا����"����� Paا�، "ا���/ر ا�

راتO�0"وD�(� Pa�0 دا/O% �( " ^Qا/� kا��� وذ� ��ت ا��
 ١٤٩، و١٧٨أ��ز 	�/ب ���

، )٢٠١٨أ.*
م i)�!�،(وا%!k(% K) ا����'� �^ . 	)9 ا��/ا��% ٤٣Ó٦، و%٥٢%�Wارًا ��*� 
)D’Cruz, P. & Noronha, E., 2018(و ،(Shevchuk, A., & Strebkov, D., 

، )Rahman, M. & Rahman, M., 2017(، و)Gu, G. & Zhu, F., 2018(، و)2018
 ,Barach(، و)Ramesh A. et al., 2016(، و)Lavilles, R. & Sison, R. 2017(و

M. A., 2015 ( ؛$�V �� ا��� ��ت ا��

رت %)k ا��را 
ت إ�9 	�/ب ���Eأ $�V
 ،�0�i¤ا ����
ت �� ��Q ا��*������ �� أر�
ب ا���� وا��*��)0

رآ�� �)�¡�%��ض ا��


m&
����
. �� إ�9 ا����� ا�����ي وا����� �� ا��ول ا���(��� .�/ ا��*�()�� �� ا��ول ا��

ت ا�%!
ق �� ��Q ا��*������ أر�
ب ا����، وا�� /م ا��!�و�m 	)9 ا��*�()�� !�
�� k�:وآ


ت ا���� ا������ ��Q �� . $�V �0/�(رات ا�
D�رات ا��(��� و.(´ ا�
D�ا� ¢�m 
وأ0ً¡
a�
�)�� ا&.')���0 وه� إ��ا��� �)�/ا�Y �^ ا���Aء، 0/ا� ا����� �Yا��/ا ^� �(W�� ��

 PD�(	 ����0 $�V ��
��W آ� ^��
رات ا�%�
ل، و	�م و/د %�	��O� Pق ا�D� 9ر إ�
وا���(

��� ���/�0 ا[�/الmا��� �. ر�^ ر /م إ ��ن  وأن ا��] ،�����

�� �� ��� ا�\(� �m �/0

�W)� ا[�� و�Y/�� إ0'
د ا��*�()�� . /ن 	�� 	(/د 	)9 ا��/اPG��^Q ا���Aء ��0¡� k�:وآ
^��
ن ا��mل . و
و� �0��� أر�
ب ا���� 	)9 ا���)/�
ت ا��(��� 	)9 ا����� 	�� %/£�¢ ا���
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ت %(
�� ا��*�()�� . �� ا��*�/ى ا�����أ�/�Y د/
�� إ�9 وm&
�)�����O*(!ا� �Y
i ( ��	

*V 9(	 �0 ا[�/ال/�%�.

ر.� �^ ���هP �� ا���ب وا[)� PD%
�. 


د ��Qا� �Dو%��� 	�/ب ���
ت ا���� ا���ة، ا��� ذآ�ه
 ا��*�()/ن إ�9 ا��(� ا�:ي و
 9(	 
D�0ز/% P�0 � ���)؛ أن ا�

�0 �� ا[ه��� ه�� ���O). 9ر إ�
Eأ �ا��
رآ*� �)�أ �
���؛ �(

 ��\Wدل  وه/ ا�*�� �� .!/ر ا�
	 �W�� ��
0���ون ا��� PD.] PD(�	 آ�
�� ا��
�)�� �� أ�
�اً��	 PD.وأ P(G�
� . �Q ،ا���ة ��آ� ا��

�� إ�9 أن ا�����O ا��!/�0 �)*/ق ا���ة أو أ�m&
�


 �(° �'�� ا��
لD� م

م �P ���0/ا �� ا�(�D� �� ��وا�� PD�Q
N /ق� ��)9 ا��	س 
 .أ��ت ا��

  !� � +u� ���zo ��,�ل ا�-'�ج ا���!�١٩- آ�� ��8ود !�و-� ا
�	'$� . أ��0ء أز!� -٥

 z� )١٠(�rول ر


&�ود !�و-'zo ا
�,'�� � أ��0ء �$ً� ١٩-أز!� آ�� � ��ز"� ا
�+&�0 . و
e� !	'�ى !��رض !&�"� !�ا

 ا
��و-�
 ا
�+�رة

 % ك % ك % ك
��K ا���$ 	� 	�� V �V�9 � أ%��ض iو�� و��P أ���م �(�ارات ا�


ل��VA� 
- - ٣٦ ١٢٦Ó٦٣ ٢١٦ ٨Ó٢ 

�ر%� 	)9 ا���� Q K¡!�.وس وا��!�
� ��
Y&ا �� �0����Eت �
��/ف ا�
 .��'� ا��/ف

- - ٣٦ ١٢٥Ó٦٣ ٢١٧ ٥Ó٥ 

�(�	 �� `a

ر �� ��
در 	�/ا��a و%/K�Q أو > ا����i]ا ^�
 ٥٩Ó١ ٢٠٢ ٤٠Ó٩ ١٤٠ - - آ�K أ%

	� أو %()�´  ��� ا�	

 	)P� 9 أ���م �(�ارات ا����/i ��ت ا��
	


 و£�!��
- - ٣٤ ١١٨Ó٦٥ ٢٢٤ ٥Ó٥ 

}
 �

�
 

�ان و£�!��)� ���i ��
 ٦٦Ó١ ٢٢٦ ٣٣Ó٩ ١١٦ - - �P أ��$ 	� 	�� �*�(� �� �'

���
Gو£�!�� ا�� �
 A�(Q �*�� ���وس آ/رو.
 V�9 � أ�(!a
i K٢٧ ٩٤ آ�Ó٢٣ ٨١ ٥Ó٤٨ ١٦٧ ٧Ó٨ 
�>ن ا�!��وس � ��/V �� ت

 آ�K أ%)(�� 9)/�� �V 9ت إ���Eو �Gوا��

�O��
� 
٢٨ ٩٧Ó١٨ ٦٤ ٤Ó٥٢ ١٨١ ٧Ó٩ 

�)�*� ��	 �	 
D�Qأ��$ و Pو� ����N ��E �W� ٦١Ó٧ ٢١١ - - ٣٨Ó٣ ١٣١ آ�K أ	�� �
°)� ��
G)� ا���	ب إ�9 

 ا�:هD�Qو K)¡� ��W(� و��*� ��	 �	 K\�� ٦٤ ٢١٩ - - ٣٦ ١٢٣ 

�9
�'

!
 

	 �
�!�� 	� 	�� �*�(� �P� ��W أ	��� K\���(آ �W�� ��( ٣٥ ١٢١Ó٦٤ ٢٢١ - - ٤Ó٦ 


را%� �� D�� ل

 �W*� ا�����O� Kآ� ��Wوس و���!�
� ��
Y&ا �� K�/�%
 ا����ل

٢٦ ٨٩ ١٧ ٥٨ ٥٧ ١٩٥ 


�ً��O� Kو�� و%>��1ا%� وآ���

ر ا�!��وس �� ا���
در ا�� ��� ��iأ K��
% ٥٨ ٢٠٠Ó١٦ ٥٥ ٥Ó٢٥ ٨٧ ١Ó٤ 
���E �Wت أن ا����ام ���)��
ت� �%
�V �(Y9 �/ا(	 �.�	
 ا��و��  

����N 
٥٩ ٢٠٤Ó١٦ ٥٥ ٦Ó٢٤ ٨٣ ١Ó٣ 

��!�

�� و��\ K	� 	�� �V و��أت �� �G)� ا���	ت 
	
  ´�()�� K�Q ١٧ ٦١Ó٢١ ٧٢ ٨Ó٦١ ٢٠٩ ١Ó١ 

ي
��

 


رج iو �iج دا
K(�V 	)9 ��ص 	�� ����� ���(� آ��ى �Eآ
ت ا&.�


را%� و%�*�K أر�
�V أ�1D� ء ا[ز��دو��� وزادت 

٦٣ ٢١٧Ó١٣ ٤٥ ٥Ó٢٣ ٨٠ ٢Ó٤ 

 ،
ºW�0 ا�'�ول �*�/ى ا���و.� ا��'����� ا�:ي أ£��D ا����/1/ن أ�1
ء أز�� آ/رو.

���و-� } �#

��	'�ى ا �+	�

زت 	�
رة ��V ،"�� �)�*� ��	 �	 $أ�� P� ���i ��
'� 
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رة ، %Aه%٦٦Ó١ %�Wارًا ��*�� ٢٢٦��آ� ا[ول �/اQ^ ا�	)9 " �(�ان و£�!���	 
�P أ���م "

 	)9 و£�!���/i ��ت ا��
	

	� أو %()�´  ��� ا�	
 %�Wارًا �٢٢٤/اQ^ " �(�ارات ا���

 ��*��٦٥Óرة %٥
�	 P1 ،" �%ر�Q K¡!�.وس وا��!�
� ��
Y&ا �� �0����Eت �
��/ف ا�
 %.٦٣Ó٥ %�Wارًا �/اQ^ �٢١٧/اQ^ " 	)9 ا���� .��'� ا��/ف

 ��*��

�	'�ى ا
��و-� ا
و��c9�'� رة

زت 	�V ،" Pو� ����N ��E �W�آ�K أ	�� �
 
D�Qأ��$ و.��)�*� ��	  " ^Qا/� kارًا ��*�� ١٣١وذ��W% ٣٨Ó٣ % 

���آ� ا[ول، %Aه�


رة �	"°)� ��
G)� ا���	ب إ�9 

 ا�:هD�Qو K)¡� ��W(� و��*� ��	 �	 K\�� " ^Qا/�

رة %٣٦ %�Wارًا ��*�� ١٢٣�	 P1 ،" 	 �	 ��!�
� K\�� �W�� ��(	 ��� �*�(� �P� ��W أ	��
 %.٣٥Ó٤ %�Wارًا ��*�� �١٢١/اQ^ " آ)�

 3(��0 

زت 	�
رة ��	'�ى ا
��و-� ا
���=�و���V ،" ����� ��	 9 ��ص(	 K(�V

را%� و%�*�K أر�
�V أ�1
ء D� رج دو��� وزادت
iو �iج دا
���(� آ��ى �Eآ
ت ا&.�


رة %٦٣Ó٥ا ��*�� %�Wار٢١٧ً	)9 ا���آ� ا[ول �/اQ^ " ا[ز���	 
��Eت أن "، %Aه
����N �W�� �%
�V �(Y9 �/ا(	 �.�	
%�Wارًا �٢٠٤/اQ^ " ا����ام ���)��
ت ا��و��  

��*��٥٩Óرة %٦٥
�	 P1 ،" �%و�� و%>��1ا��

ر ا�!��وس �� ا���
در ا�� ��� ��iأ K��
%

�ً��O� Kوآ� "^Qارًا ��*�� �٢٠٠/ا�W%٥٨Ó٥ .%(�� 
)ً)�% ºW�0 
/ا.� ا���و.� �� È��� 
�ً

��W ا��D£ $�V ،���W %�دد واjm �� ا%�
ذ Oi/ة �
� º�� �Wو� ،
ا�!�د�0 وا��'����� �ً�

زت 	)K0/�% 9 ا����/��1V ��رات ا�
���

ت ا���ة، اQ��ن �����
 .ا���� �

 z� )١١(�rول ر

q0 . وا�,�ه�&+�
 !	'�ى ا
��و-� 
�ى ا
�
��rا� �
��rا� 

 !	'�ى ا
��و-�
 % ك

ى ا
��و-�ا�,�� !	'�
 % ك

 ٣٢�١ ٢٩٦٠ ا�,�� �� { ١٧ ٥٨ !	'�ى �� {

 ٣٢ ٢٩٣٨ ا�,�� !'��9 ٨١ ٢٧٧ !	'�ى !'��9

 ٣٥�٩ ٣٣١٢ ا�,�� ��ي ٢ ٧ !	'�ى ��ي

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� �
��r١٠٠ ٩٢١٠ ا� 

jm/0 ا�'�ول �*�/ى ا���و.� ا��'����� ��ى ا����/��1، وأ��ى ا����/1/ن �*�/ى 
�� ^Q/ ° �/ا�� ����ارًا ��*��٢٧٧و.� �'��W%٨١% ��
�
ب إ*�� kي وذ�/Q �
'%
� ،


س، ����ل �)��
%�Wارات ا�%!
ق و	�م ا�%!
ق �^ ا���
رات ا��ا�� 	)9 �*�/ى ا���و.� �
، %١٧ %�Wارًا ��*�� ٥٨%�A �*�/ى ا���و.� ا�¡��¢ �/اQ^ %. ٣٥Ó٩ %�Wارًا ��*�� ٣٣١٢

 %.٢ %�Wارت �(° ��*�� �٧ ا���آ� ا[��i �/اP1 ^Q �*�/ى ��و.� Q/ي �
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a` ا��را � �^ �. K)!%وا)Kässi, O. & Lehdonvirta, V., 2018 (و)Ahmed, S. et 

al., 2014()٩٠( �� ������*�(� K��  �Q ا��� ��ت ا��
 �V$ أK��1 ا��را ��� أن ���
�
% K(��� �.

��/ا�Y �^ ا���Aء ا[� ،�i�
ت آ/ �° ��ن ���PD، ا��)�ان ���!¡� ا���

PD� ت
 .�V$ زودت أر�
ب ا���� وا��*�()�� ��Oق �)�/ا�Y �^ ا���Aء و%(�P0 ا���)/�

رات D�ك ا�A�ا� PD�(	 �W*�()��، و��ء �)

 ا� �(Aل ا�:ا%� وا�ر%(D)�)�% 9إ� ��
m&
�

�� �� Aiل �W�E  آ�
 أوK�m ا��را ��� أن ا���� ا�.ا�Aز�� وا��/ارد ا�Aز�� &دارة ا����
�ى ا��
V\�� 	� 	��، وه/ �*��� �
 ���ار ا&.��.K [.� و �)� ����0 � ^a
E K.��.&ا

ً�
 �� ا�)'/ء .و�(�/���  K.

��¢ ا���$ وا ���ام ا&.��.K آW% ���/% را ��� أن� وأ£�Dت ا�

.� ا��*�()��، �
��/£�¢ ا&.�)��� ا��� و��!� �� �� �(a
�W��و.�  ��
 ºW�0 ��و.� ه

 ¢(��� �� �(�(Q �!(W�و� ���Q KQآ\��ة �� و ��	و�� ��ص  $�V ث 1/رة آ���ة�Vأ
 .ا��'
�ت

��ت ا���ا� � ��s إ-'�ج ا
�&'�ى-٦�<'
�� ا �&
��ت ا
��* ا��
 . �$'	�
  �8ود ��0 � ا9'>�ام ا

�ود %>��1 ا ���ام ا��*�()�� ����
ت ا���� ا���، 	)9 إ.�
جV � را��ت ا�Yر 
ا����/ى ا&	��A، وذ�P'V $�V �� k ا��>��1، وا%'
� ه:ا ا��>��1، و�*�(�� إ.�
ج ا����/ى 

Pه�G. �D :وذ�k آ�
 0)�. �� و

 z,8 ��0 � ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
&� ��s إ-'�ج ا
�&'�ى) أ(

 z� )١٢(�rول ر



&,z ��0 � ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
&� ��s إ-'�ج ا �$ً� �&'�ى !. وor� -^�ه��zز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

 ��0 � ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
&� ��s إ-'�ج ا
�&'�ى
 % ك


�o ��0 � آ+ � ٦٩�٩ ٢٣٩ 

�! �8 s
 ١٩�٩ ٦٨ ���0 إ


s�� �o ا��uق � ١٠�٢ ٣٥ _ ��0 

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� 

jm/0 ����N ا�'�ول و�G. �D ا����/��1 �� %>��1 ا ���ام ���
ت ا���� ا���ة 	)9 
 ^Q/ى �/ا���ج ا�
 %�Wارًا ٢٣٧إ.�
ج ا����/ى، أن %)k ا����
ت �12% ���W آ��� 	)9 إ.�

��*��٦٩Ó٣% kود وذ���� ��Wام �� %>��1 و��
 رأي ��È ا����/��1 �>ن ه:ا ا� ��D�(0و ،
 ^Qارًا ��*�� �٦٨/ا�W% ١٩Ó٩% �120 ت
، �� ��V رأى Q)� �� ا����/��1 أن ا� ���ام �)���
 9(	 ^Qا/� k/ى وذ����ج �)
 %.١٠Ó٨ %�Wارًا ��*�� ٣٧ا&.�



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠٠ 

 ا�,�� ��0 � ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
&� ��s إ-'�ج ا
�&'�ى) ب(

 z� )١٣(�rول ر

zه�^- �orى !. و�'&�
 ��ز"� ا
�+&�0 . و�ً$� _�,�� ��0 � ا9'>�ام !���ت ا
��* ا
&� ��s إ-'�ج ا
e� !��رض !&�"� !�ا

 ا
�+�رة م
 % ك % ك % ك

١ 
 �"�>=
��ت ا
��* ا
&� ��s أ8$ � ا
�+�ع �� ا
��< � ا�! ®��&�

�o
 ���'+�ر� !�=ً�ا 
١٤�٣ ٤٩ ٨٥�٧ ٢٩٣ - - 

٢ . ��'&�
�� _ "�=� ا
�&'�ى }>; وا�8 �$� و
<. !,���� !. ا ١٤�٣ ٤٩ ١٢�٣ ٤٢ ٧٣�٤ ٢٥١ 
٣ . ��+��
�� ا
��* وإ��8� ا
=�ص  �$� ١٩�٩ ٦٨ ١٢�٩ ٤٤ ٦٧�٣ ٢٣٠ �'&<z ا
��oرات 

�
��,

إ"
 

٤ *��
٢١�٦ ٧٤ ١٢�٩ ٤٤ ٦٥�٥ ٢٢٤ ��'�� !���ت ا
��* ا
&� ��s ا
<=�ءة وا
��oرة �� ��= � ا 

�� ا�'/دة ٥)� �� ´�i*�� ر� ��م ا��� ٦٠Ó٢ ٢٠٦ ١٠Ó٢ ٣٥ ٢٩Ó٥ ١٠١ %��� �Eآ
ت ا&.�
ج ��� 0(
 ٢٦Ó٦ ٩١ ٥٥Ó٣ ١٨٩ ١٨Ó١ ٦٢ 0��ج ا���� و�(
 ��ؤ�0 �D ا&.�
ج و��º ا����ع ٦

٧ 
 ��O ا�D/اة ذووا ا����ات ا�¡��)� 	)9 ا&.�
ج .Gً�ا �*�	� ا[داء 

 و��º �'/دة ا���!�:
١٧ ٥٩Ó٢٠ ٧٠ ٣Ó٦٢ ٢١٣ ٥Ó٣ �

+�9
 

٨ ��	���(� °)� �D��ا� ��ج ا��
 ٤٦Ó٢ ١٥٨ ٤٣ ١٤٧ ١٠Ó٨ ٣٧ %��(� �Eآ
ت ا&.�

1<% �
�� ا ���ام ���
ت ا���� ا��� jm/0 ا�'�ول و�G. �D ا����/��1، ��>ن ا%'

��*�� . 	)9 إ.�
ج ا����/ى ا&	�V ،��A$ %!/ق ا�%'
� ا&0'
�� �)�>��1 	� ا�%'
� ا�*)����


زت 	�
رة V ��

� ا��>��1 ا&0''%�" ��W(�ع �� ا��
ت ا���� ا��� 	)9 أV(�� ا������ Õ�
�%

D� ر� ��!ً:ا
��	
� �0�W!ا� "^Qآ� ا[ول �/ا��)9 ا�	ارًا ��*��٢٩٣ �W%٨٥Óآ� %٧���
، و�


رة �	 �.
� �(° و��W �'�/	� �� ا��������"ا�\Vوا ´�E /ى����0!: ا� � �Q "^Q�٢٥١/ا 

رة %٧٣Ó٤%�Wارًا ��*�� �	 $�

رات �(° �� ا���� "، ����
 اK(�V ا���آ� ا�\D�ا� PW��%

��	�
زت %٦٧Ó٣ %�Wارًا ��*�� �٢٣٠/اQ^ " وإ%
�V ا�!�ص �)��Vرة ، و

ت "	���� ����%

رة �� %�!�: ا����D�ءة وا�
!W)9 ا�	ا���  ��ا�� " ^Qا/� ��i]آ� ا��)9 ا�	ارًا ٢٢٤�W% 

 ��*��٦٥Ó٥.% 


زت 	�
رة V ،��(*ا��>��1 ا� �
'%� ��*��
%��� �Eآ
ت ا&.�
ج ��� 0(�م ا����  "و�

�� ا�'/دة)� �� ´�iر ��*� " ^Qآ� ا[ول �/ا��)9 ا�	ارًا١٠١�W%  ��*�� ٢٩Ó٥% 
، %Aه

، %١٨Ó١ %�Wارًا ��*���٦٢/اQ^ " 0��ج ا���� و�(
 ��ؤ�0 �D ا&.�
ج و��º ا����ع"	�
رة 

رة �	 K%أ 
 ��O ا�D/اة ذووا ا����ات ا�¡��)� 	)9 ا���)�� ا&.�
�� .Gً�ا �*�	� ا[داء "����


زت 	�
رة %١٧Ó٣ %�Wارًا ��*�� �٥٩
���آ� ا�\
�$ �/اQ^ " و��º �'/دة ا���!�:V 
���� ،
"��	���(� °)� �D��ا� ��ج ا��
 %�Wارًا ٣٧	)9 ا���آ� ا[��i �/ا�E �)��% " ^Qآ
ت ا&.�

 ��*��١٠Óت %. ٨
0� �� ا��را �
 %/K(Y إ��� ا���	 �!(��� �D� ،�'��ا�� �:D� ��*��
و�

 ا��راD�و�
�>ن ���
ت ا���� ا���ة، �V$ اK!(�i ا������ات ا��� %�� �)�

ت ا�*
�(� ا�* 

��A	&/ى ا���ج ا�

 ا��>��1 	)9 إ.�D�� 

ول أ0ً��% Pرا � وا���)��، و���
�. 

 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠١ 

 z� )١٤(�rول ر

q0 . وا�,�ه�&+�

�or� -^� ا �$� -�ع ا
'�s�� � 0 إ-'�ج ا
�&'�ى و
�
��rا� �
��rا� 

� 0�'
 -�ع ا
 % ك

� 0�'
 ا�,�� ا
 % ك

 ٤٧ ٣١٤٥ ا�,�� �� { ٩٢�٤ ٣١٦ إ",���
 ٥٣ ٣٥٤٣ ا�,�� ��ي ٧�٦ ٢٦ �9+�

�
��r١٠٠ ٣٤٢ ا� �
��r١٠٠ ٦٦٨٨ ا� 

 �Qه�، و
jm/0 ا�'�ول ./ع ا��>��1 	)9 إ.�
ج ا����/ى �� و�G. �D ا����/��1 وا%'
 ^Qا/� ��

ر ا����/1/ن إ�9 ./ع %>��1 إ0'Eارًا ��*�� ٣١٦أ�W% ٩٢Ó٤% ^Qي �/ا/Q �
، ذو ا%'

، وذو %٧Ó٦ %�Wارًا �(° ��*�� A٢٦ه
 ./ع ا��>��1 ا�*)�� �/اQ^ %%. ٥٣ %�Wارًا ��*�� ٣٥٤٣
 ^Qا/� ¢��m �
 %.٤٧ %�Wارًا ��*�� ٣١٤٥ا%'

�����ت ا���ا� � !. وor� -^� ا
�+&�0 .) ج(
�� ا �&
 !	'$+* ا
��* ا

 z� )١٥(�rول ر

^- �or!. و �ت ا���ا� �����
�� ا �&

�	'$+* ا
��* ا �$ً� �ه��zز"� ا
�+&�0 . و
�
��rا� 

�����ت ا���ا� �
�� ا �&
 !	'$+* ا
��* ا
 % ك


�<=�ءة  �$��� � ��s ا�-'�ج و"¢"� ا_�'��د ��s ا
�	'$� . و�
��ت ا��
�9ف �	 �c ا

 وا
��oرات
٧٩�٨ ٢٧٣ 

� ���� �'� � u+ �� ا�-'�ج ا���!�  ١٢�٦ ٤٣ 

��ً { � �'" .
 ٧�٦ ٢٦ _  �s �. ا
��* ا
�^�!� و


�ا��r� ١٠٠ ٣٤٢ 


ت ا&��ا	�� �� و�G. �D ا����/��1، 	
jm/0 ا�'�ول �*�(�� ا���� ا��� �� ا���

ر ا����/1/ن إ�9 أن إ.�
ج ا����/ى 	�� ا����
ت ا��Q���  /ف 0��ا0� و%�0!^ ��� E<�

 ^Qا/� kرات، وذ�
D�ءة وا�
!W(� 
، %٧٩Ó٨ %�Wارًا ��*�� ٢٧٣ا�	��
د 	)9 ا��*�()�� و�(
� %���� A�(Q وذ�k �/اQ^ و%Q ��A	&ج ا
 %�Wارًا A٤٣ه
 �� ا���آ� ا�\
.� أن ����N ا&.�

 ��*��١٢Óر %٦
Eأ ��V �� ،٢٦ ،
�ً�E ����0 و�� ��
Gا�� ��ا�� �	إ�9 أ.� � ��9  
1ً/��� 
 ��*�� k٧وذ�Ó٦ .% �	 ���
 )Kässi, O. & Lehdonvirta, V., 2018(و%��)¢ ا����'� ا��


Eأ $�V ��ا�� �W�E آ�
ر ا��*�()/ن إ�9 أن �/اQ^ ا���� ا���ة، �� %2دي إ�9 %��� آ��� �� ه�

ت ا���� �� �(N ��/�� K.��.&ا ��	 ��ا�� ^Qد0/ن �/ا
�م ا[��اد ا��0��*0 �Wو� ،��a
ا�(
ا[ /اق ا[���� إ�PDQ/  9 ا���)� و�0�)/ن آ�!�
ح �)��ود، و	
دة �
 0��k( ه�2ء ا[��اد 


ت ا��
ر��، 	)9 ا���/ ا�:ي %���� �PD ا�)�� وا�\(
�� ا��*����� �)��/ل 	)9 ./ً	QAا�� �� 


ل �� ���
ت ا���� ا����	. 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠٢ 

  -'��� ا�'+�ر ��وض ا
�را9�-٢


��a ��� ا ���ام ا��*�()�� ����
ت ا���� : ا
=�ض ا3ول�Vدي ذو د��� إ�N ط
� ار%�/0

د �����ات ا��/ا�� ا��0�/��ا��� �)���/��1، ا���، وا��>��1 	)9 إ.�
ج ا������ 
�/ى، �

 .و �
ت ا����
ت، و�*�/ى ا���و.� ا��'����� أ�1
ء ا[ز��

 z� )١٦(�rول ر

��>
 ا_ر�+�ط � . ا_9'>�ام وإ-'�ج ا
�&'�ى ��9'+��د ا
�'� �ات ا
�c 9� !$�ر-� ��_ر�+�ط ا

 ��9'+��د ا_ر�+�ط � .
ا_ر�+�ط 
��¢,
 ا

!	'�ي 

 ����"�ا

ار�+�ط 
 � ��9ن

!	'�ي 
�"����
 ا

� � ٠�٠٠٢ ٠�١٥٤ ا
��ا!* ا
�"�� �ا

�&
 ٠�٠٠٣ ٠�١٤٧ ��9ت !���ت ا
��* ا
 s�� � 0�'
ا_9'>�ام وا

 إ-'�ج ا
�&'�ى
� ��',�
 ٠�٠٠٣ ٠�١٥١ ا
��و-� ا

 ٠�٠٠٣ ٠�١٤٧ !,�* ا
�'� �ات ا
�c 9� !,�* ا�03

٠�٠٠٥ ٠�١٤٠ 

�ول �
 0)�أ£�Dت .�
a` ا�': 


د �����ات -��� 
 و/د 	�QA ار%�
ط �Nد�0 ���/�0 ��� ا� ���ام، وإ.�
ج ا����/ى �
�Q K�(� $�V�� ) ا��/ا�� ا��0�/��ا���، و �
ت ���
ت ا���� ا���، وا���و.� ا��'�����(

 �O� /ات ا������د ا�
��� 
ا�ر%�
ط ا�'��a ��� آ� �� ا� ���ام، وإ.�
ج ا����/ى �
٠Ó٠، و١٥٤Ó٠، و١٤٧Óى ���/�0  و١٥١/�*� ��	 k٠، وذ�Ó٠، ٠٠٢Ó٠، ٠٠٣Ó٠٠٣ 

�+�ل ا
=�ض ا3ولأي. 	)9 ا��/ا�� . 


م Qاول أر�
 ا�'D*W�% `a
�. �� ���
و%�*k(% 3 ا����'�، �^ �
 %/K(Y إ��� ا��را � ا��
�ام وا��� أK��1 أن 	
�� ا����ة �)�*�(� �� %>Q ��1/ي 	)9 دوا��� � �) ٣،٤،٩،١٠،١١(�

 ��
W� ���

 ا�W\�� �� ا�'D���� ��ت وا�

�� إ�9 ��ا0
 ا����m&

ت ا���� ا���ة، ����
ا��*�()�� ا��
V\�� 	� 	��، وأ�iً�ا �
 	W*� ا����/1/ن �� �*�/ى ��و.� �'����� ��%(^، 
0� ��PD أ�1
ء أز�� آ/رو.
، 	)9 ا�%'
� .�/ ا���� ا��� 	�� ���
ت ا�����
هP �� د�^ ا��  


	�� ا����Dة��و%)k ا���
a` ه� �
 %!*�  �� و/د 	�QA ار%�
��N ��� ا� ���ام  .ا�


ده��� 
� k�:وآ �O� /ات ا������د ا�/ .وا��>��1 	)9 إ.�
ج ا����/ى، �� و



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠٣ 

�-�|
!��ل ا_9'>�ام، ودوا�� ("��r ار�+�ط �uدي ذو د_
� إ8��� � � . أ���د ا_9'>�ام : ا
=�ض ا

 .وإ-'�ج ا
�&'�ى) ا_9'>�ام

 z� )١٧(�rول ر

 ا_ر�+�ط � . أ���د ا_9'>�ام وإ-'�ج ا
�&'�ى

 أ���د ا
�'� � ا
�	'$* ا_9'>�ام دوا�� ا_9'>�ام !��ل ا_9'>�ام

 

���'
 أ���د ا
�'� � ا

 *!��! �� �

 � ��9ن

!	'�ى 

�"����
 ا

 *!��! �� �

 � ��9ن

!	'�ى 

�"����
 ا

 *!��! �� �

 � ��9ن

!	'�ى 

�
 ���"�ا

 ٠�٠٠٢ ٠�١٥٢ ٠Ó٠٠١ ٠�٢٩٤ ٠�١٦٠ ٠�٠٥٤ إ-'�ج ا
�&'�ى

� 	�QA ار%�
ط �Nد�0 ���/�0 ��� آ� ��   -� أ��
د ا� ���ام ) ���ل ا� ���ام(� %/V<آ

�� ا�ر%�
ط �� ���Q K�(� $�V ،/ى���ج ا�
� ٠Ó٠٥٤وإ.��	 
�ًa
�Vدا�� إ ��� ���Q وه� 

 .�٠Ó١٦٠*�/ى ���/�0 

-  A	 �� أ��
د ا� ���ام ) دوا�^ ا� ���ام(�Q ار%�
ط �Nد�0 ���/�0 ��� آ� �� %/V<آ

�� ا�ر%�
ط�� ���Q K�(� $�V ،/ى���ج ا�
� ٠Ó٢٩٤وإ.��	 
�ًa
�Vدا�� إ ���Q وه�

، و%��� ه:� ا����'�، و/د 	�QA ار%�
�N ��Nد�0 ��� آ� �� أ��
د �٠Ó٠٠١*�/ى ���/�0 
��ل ا� ���ام، وه:ا ���0ا� ���ام وإ.�
ج ا����/ى 	�� ��+�ل ا
=�ض ا
|�-� r¢�ً �ا ُ�� . 

وا��� أK��1 أن ا���!�� ا���/��Q ه� ) Ramesh A. et al., 2016(و%�!3 %)k ا����'� �^ 
 ����ا��
�� ا��º�a �� .�� ا ���ام ا��*�()�� ���
ت ا���� ا���، و�� ا���j %��� ا��*��

 ،���  
D./ل آ
V �� ت

���  �W/ن ا����
ت ا[آ\�  k(�� ��/D ا����Wة ا����ب ا�
و��� اآ�*
PD� �� .ه� ا���

PQول ر�� ا����/1/ن ) ٣(و0��W %!*�� %)k ا����'� �� Aiل .�
a` ا�'/% K�1وا�:ي أ
�� /)N ^دوا� ºوا�^ .!��� و���� 
�ام ���
ت ا���� ا���ة و�ً(�� � . k(% ��*!% �W�0و


ر إ�9 أن ا��وا�^ ا�%�
��� ه� ا����'� �� Aiل ���i ا� ��Eت وا��>��1ات، ا�:ي أ
�ا�
 �
ح ا�'�D/ر ا���°، وه:ا ا�'�D/ر ا���° ه/ أ 
س ���i ا� ���ا�
ت و��>��1ات �/�!�

 أ��اد ا�'�D/ر ��)��� D� ل ا��9 0(/م

م، و%��W دوا��� ا�����
ت ا��
�� ا��9 %�12 	)9 ا[��	


ج أو ر�����Vا .)� ^Qر و�9 ا�/ا/D�'ط ا�
�0� �� ا[��
ث ��� آ� �� �*�/0
ت .�� ر�KO ا��

�a ا�%�
ل /� PDا���� 
� PD٩١(ودوا��(  /�. �
ط أو ا��/�
رة إ�9 أن ه:ا ا��E&أن ا �W�0و

 ��a
�وث 	�)�� ا�.�(V 9(	 ���0 �0�ا ���ام ���
ت ا���� ا���ة، 	)9 و� ا���
SelectivityDر إ��
Eا����ض وا��� أ ��Q  ال�
 آ� �� ��!9 وو�0Levy & Windahl 


م	١٩٨٥ �V!�� وه� أ��)9 ا�	/ث ا���/ل ���اف ا��D� إ�9 ا ��a
��� %)k ا�.�(% $�V ،م
°�
a´ ا�'�D/ر ا���i د

ر إ��� .�/ذج آ�P . أ��Eأ 
� ^� ���
و%�!3 .�
a` ا��را � ا��



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠٤ 

�ا�
ت وا��>��1ات 	
مKim&Rubinورو��� �� A� ، وا�:)٩٢(م١٩٩٧ ��	ي �ّ�� ��� ./
�\� ���

ط ا�%�
�9؛ ا��/ع ا[ول 0ٌ�	9 ا[.��O ا��ا	�� �)�>��1ات ا�%��: ���)!�� �� ا��

�وا�^ ا��!��� �
� �O�%�� 9وا� ���اق وه ،�
/ ا���/ل 	)9 ا���)/�
ت(ا�.�(
��a، وا�.��
P(��9/ وا�	
��ً�
؛ وا��9 %�%�° إ0'
�ً�) وا��!
	� ا��

 إ0'Nً

 ��>��1ات ا��¡�/ن إر%�

�وث ا[.��O ا��ا	�� �)�>��1ات ا�%�
��� . ا�%�
�9 	)9 أ��اد ا�'�D/رV � را�وأK��1 ا�
)9 ���
ت ا���� ا���ة	3 ��O��
 .ا��!���، �


,�ول �� �, '�
و�. � �� وا�,�� ا_ر�+�ط � . آ* !. ا_9'>�ام وإ-'�ج ا
�&'�ى، �z ا
<l{ �. ا

�
�'
 :ا

 z� )١٨(�rول ر

 _ر�+�ط � . ا_9'>�ام وإ-'�ج ا
�&'�ىا

 ا
�'� � ا
�	'$* ا_9'>�ام
 

 ���'
 )إ-'�ج ا
�&'�ى(ا
�'� � ا
 �� � 

 ا_ر�+�ط
 !	'�ي
�
_�
  ا


رة �� %�!�: ا����* D�ءة وا�
!W)9 ا�	ا���  ��ت ا��
��� ����% ٠ ٠�٣٥٢Ó٠٠١ 

 *��	�
رات �(° �� ا���� وإ%
�V ا�!�ص �)��D�ا� PW��% ٠ ٠�٤٨٨Ó٠٠١ 

 *
D� ر� ��!ً:ا
��	
� �0�W!ا� ��W(�ع �� ا��
ت ا���� ا��� 	)9 أV(�� ا������ Õ�
�% ٠ ٠�٢٢٠Ó٠٠١ 

� �(° و��W �'�/	� �� ا��������* Vوا ´�E /ى����0!: ا� � �Q ٠ ٠�٤٥٩Ó٠٠١ 


�ؤ"� or� ا�-'�ج و
 v ا
�+�ع �$� ٠�٠٠١ ٠�١٨٦ ">�ج ا
��* و


��+�� .��'$� }�آ�ت ا�-'�ج  �$� �o+�
 ٠�٠٠١ ٠�٢٨٧ ا
��* ا

 ٠�٠٠١ ٠�٣٧٥ �� * }�آ�ت ا�-'�ج 
�. "$�م ا
��* �	�� ر� ; �� !$��* ا
,�دة

 v 
�c 9 ا
�oاة ذووا ا
>+�ات ا
#� �� ��s ا
��� � ا�-'�r � -^ً�ا 
	��� ا3داء و
� =�'

,�دة ا 

٠�٠٠١ ٠�٣٣٨ 

 ٠�٠٠٢ ٠�١٥٢ !,�* ا�03


ت ��>ن ��
�� ا�ر%�
ط ��� آ� �� ا� ���ام وإ.�
ج ا����/ى، أن آ�¢ %�)�� ا���.


رة �� %�!�: ا����"ا���
رات ا��
���؛ D�ءة وا�
!W)9 ا�	ا���  ��ت ا��
��� �%��PW "، و"%���

��	�
رات �(° �� ا���� وإ%
�V ا�!�ص �)��D�و"ا� ،" ��)V)9 أ	ا���  ��ت ا��
��� Õ�
�%
�W!ا� ��W(�ع �� ا��
ا���D� ر� ��!ً:ا
��	
� �(° و��W "، و"�0 �Vوا ´�E /ى����0!: ا� � �Q
%��(� "، و"0��ج ا���� و�(
 ��ؤ�0 �D ا&.�
ج و��º ا����ع"، و"�'�/	� �� ا��������

��	���(� °)� �D��ا� ��ج ا��
%��� �Eآ
ت ا&.�
ج ��� 0(�م ا���� �*�� "، و"�Eآ
ت ا&.�

�� ا�'/دة)� �� ´�iو"ر ،"�O�  ً�اG. ��
 ا�D/اة ذووا ا����ات ا�¡��)� 	)9 ا���)�� ا&.�

� �*�/ى ". �*�	� ا[داء و��º �'/دة ا���!�:�	 ،
�ًa
�Vدا�� إ 
D(آ K.
، p=0.001( $�V(آ
، ٠Ó٢٨٧، و٠Ó١٨٦، و٠Ó٤٥٩، و٠Ó٢٢٠، و٠Ó٤٨٨، و�٠Ó٣٥٢)��Q K�� ا�ر%�
ط 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠٥ 

و%��� ه:� ا����'� أن ��ا0
 . ا
|�-�وه�ا "��� �+�ل ا
=�ض .  	)9 ا��/ا��٠Ó٣٣٨، و٠Ó٣٧٥و

 آ
.K ا���!� D.وأ ،��!�
�ه
 ا��*�()/ن �Yا��� ر 
D�/�	 9(	 K�N �Q ،ا���ة ��ت ا��
���
 ��V
0� �� ا���/ب ا�����ام %)k ا����
ت، 	)9 ا���P �� و/د ا���� � PD� ا[ول


Dا���� �. 

�
�|
��وق ذات د_
� إ8��� � � . ا
�: ا
=�ض ا �r�� zo!0 . !. 8 � ��0 � ا9'>�ا�&+
� ��zo ا
�"�� �ا���<
 �$ً���ت ا
��* ا
&� أ��0ء ا3ز!�ت ��s إ-'�ج ا
�&'�ى، و��
. 

 z� )١٩(�rول ر

 zo����<
 �$ً�
��&'�ى و zor�'-إ s�� �&
0 . !. 8 � ��0 � !���ت ا
��* ا�&+�
ا
=�وق � . ا

� � ا
�"�� �ا

. � ����
 +�ر-'��� ا_�' ا_�'+�ر ا

 ا
�'��9 ��د ا
�+&�0 . ا
�,����ت
ا_-&�اف 

 ا
�� ــ�ري

در�rت 

�"�&
 ا

�� � 

 "ت"

!	'�ى 

�"����
 ا

 ٢�١٦٩ ٢٢�٢٢ ٢٦٨ ا
�آ�ر

وإ-'�ج  ا
��ع

 ا
�&'�ى

"
T) "ت

-T
es

t)
 

 ٢�٤١١ ٢١�٩١ ٧٤ ا�-�ث
٠�٢٨٠ ١�٠٧٨ ٣٤٠ 

 ا
�'��9 +&�0 .��د ا
� ا
�,����ت
ا_-&�اف 

 ا
�� ــ�ري

در�rت 

�"�&
 ا

�� � 

 "ت"

!	'�ى 

�"����
 ا

 ٢�٣٠١ ٢١�٩٢ ١٢٧ ر"{

�!�� !&* ا�

 وإ-'�ج ا
�&'�ى

"
T) "ت

-T
es

t)
 

�#8 ٢�١٧٠ ٢٢�٢٩ ٢١٥ 
٠�٥٥٩ ١�٤٧٨ ٣٤٠ 

 ا
�'��9 ��د ا
�+&�0 . ا
�,����ت
ا_-&�اف 

 ا
�� ــ�ري

در�rت 

�"�&
 ا

�� � 

 "ت"

!	'�ى 

�
 ���"�ا

;�<'! ٢�٣٤٠ ٢١�٤١ ٣٢ 

;�<'
وإ-'�ج  ا

 ا
�&'�ى

"
T) "ت

-T
es

t)
 

;�<'! �   ٢�٢٠١ ٢٢�٢٣ ٣١٠ 
٠�٩٥٥ ٢�٠٠٢ ٣٤٠ 

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

در�rت 

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 . �

 ا
�,���ـ�ت
٠�٩٨٦ ٢ ١�٩٧١ 

دا�* 

 ا
�,����ت
٤�٩٦٨ ٣٣٩ ١٦٨٧�١٢٢ 

ا
��� وإ-'�ج 

". ا
�&'�ى
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ١٦٨٦�٠٩٤ ا
�,�ــــ�ع

  دال  � ٠�٨٢٠ ٠�١٩٨

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

در�rت 

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

z ��'
 !	'�ى ا

 وإ-'�ج ا
�&'�ى

."
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

 . ٦�٧٣٩ ٢ �١٣�٤٧٧ 
   � دال ٠�٢٥٧ ١�٣٦٦
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  ٨٠٦ 

 ا
�,���ـ�ت

دا�* 

 ا
�,����ت
٤�٩٣٤ ٣٣٩ ١٦٧٢�٦١٦ 

 

 

  ٣٤١ ١٦٨٦�٠٩٤ ا
�,�ــــ�ع

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

در�rت 

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 . �

 ا
�,���ـ�ت
٥�٥٦٦ ٤ ٢٢�٢٦٣ 

دا�* 

 ا
�,����ت
٤�٩٣٧ ٣٣٧ ١٦٦٣�٨٣٠ 

� 	�,
وإ-'�ج  ا

". ا
�&'�ى
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ١٦٨٦�٠٩٤ ا
�,�ــــ�ع

   � دال ٠�٣٤٣ ١�١٢٧

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

در�rت 

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 . �

 ا
�,���ـ�ت
٢٦�٤٨٣ ٢ ٥٢�٩٦٦ 

دا�* 

 ا
�,����ت
٤�٨١٧ ٣٣٩ ١٦٣٣�١٢٨ 

 �&
�+�ة ا
��* ا

". وإ-'�ج ا
�&'�ى
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ١٦٨٦�٠٩٤ ا
�,�ــــ�ع

٠�٠٠٤ ٥�٤٩٧ �
 دا

."�+'
��در ا! 
!,��ع 

 ا
�����ت

در�rت 

�"�&
 ا

 �9�'!

 ا
�����ت
 �� �F 

!	'�ى 

�"����
 ا
�
_�
 ا

 . �

 ا
�,���ـ�ت
٣٥�٧٧٠ ٢ ٧١�٥٤١ 

دا�* 

 ا
�,����ت
٤�٧٦٣ ٣٣٩ ١٦١٤�٥٥٣ 

 *��
u+ �� ا

". وإ-'�ج ا
�&'�ى
�+'


* ا
 �&

�
 (A

N
O

V
A

)
 

  ٣٤١ ١٦٨٦�٠٩٤ ا
�,�ــــ�ع

٠�٠٠١ ٧�٥١١ �
 دا


a` ا�'�ول إ�9 �. ���%� ��� ��� آ� �� ./ع ا����/��1 ��م و�rد ��وق إ8

�� )ذآ/ر،إ.
ث(Q&و��� ا ،)�¡V،¢0م )رA	&
����´، و��� (، وا����´ �

´����((� PD

ت، �Q K�(� $�V�� ، �^ إ.�����
، ١Ó٠٧٨ا���*/�� " ت"���/ى �
� �*�/ى ���/�0 . �
���%�� 	)9 ا��/ا��٢Ó٠٠٢، و١Ó٤٧٨و�	٠Ó٠، و٢٨٠Ó٠، و٥٥٩Ó٩٥٥ 


�� إ�9m&
�� ��� ��� آ� �� ا���V)� ا�����0، و�*�/ى ا���)�P ��م و�rد ��وق إ8
)���
� ا�'�� ،���
،° /��(/���(� PD

ت، �Q K�(� $�V�� ، وا�'�*��، �^ إ.�����
ى �
"F " ��/*��٠ا�Ó١، و١٩٨Ó١، و٣٦٦Ó١٢٧ �0/��� ى/�*� ��	 ٠Ó٠، و٨٢٠Ó٢٥٧ ،
ً�
 	)9 و/د ��وق ���PD. 	)9 ا��/ا��٠Ó٣٤٣وa
�Vدا�� إ ��� P�Q 
D(وآ . K('  
�+�ة ����



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٠٧ 

*��
��ت ��* ا
�+&�0 .، وu+ �� ا��

��&'�ى �� zor�'-إ �! � �����وً�� إ8�(� $�V ، K
 ���Q"F " ��/*��٥ا�Ó٧، و٤٩٧Óوه� ٥١١ �
� �*�/ى ���/�0 دا�	٠ Ó٠، و٠٠٤Óأي . ٠٠١

� ً�¢r �
�|
�+�ل ا
=�ض ا. 

، )Senanayake, L. et al., 2017(و%��)¢ .�
a` ا��را � �^ .�
a` درا �� 

�� ا
��� و!&* ا���!� !� ) Skybinskyi, O. & Solyarchuk, N., 2014(و��� e��'" �� �
�
�� ا��*�()�� %��اوح أ	�
رهP % ٧٤Ó٨، �V$ أK��1 ا��را ��� أن �* �����ت ا
��* ا
&�ا

 ��� 
٣٠-�١٨PD� º�aا�� �i��ن ا����Wة، وا���� ا��� ه/ ���ر ا���
��0�/ن � 
�ً
	 .
��	 �� ����
�� إ�9 أن ا��*��m&
٢٨-�٢٢ �)�O(� /ن��0� ،��

ت .�
*V PD0�
م ��� �	

0�ا���/ �O ا��D��/ن �
a` و� �� "'��e ���ع ا
'�� z. ��/ �^ أ�
PDQ و����� ا�'�. K)!%ا ،
 �� Aرا � �^ آ� )Popiel, P., 2017( ���% $�V، وHolthaus, C. & Stock, R., 2017((ا�


����، و.*��% ٥٢إ�%9 ٥٥Ó٧أن 
دة DE 9(	 ��(Y
V ������� �0�)/ن % ��٢٠ ا��*��
 ،���*

Y)�% ١Ó٤إ�9 % ١در� ا��V 
% ١٣إ�9 % �٧Ó٩ 	)9 در� ا��آ�/را�، ����


Y)�� 	)9 ا�\
./�0 ا��
��، وV٦Óذا%�% ٥ P�(�% 9(	 ��(Y
V. 


a` ا��را � �^ �. K)!%وا)Holthaus, C. & Stock, R., 2017(، و)Chan, J., & 

Wang, J., 2018( ة�&
��ت ا��
، �V$ أK��1 ا��را ��� أن � �� "'��e �>+�ة ا
��* �+� ا

 و%(���
ت ا��(�D�(	 ��V ��رات ا�
��iد ا���P ا��*�3 	)9 ا��*
ب ا����� �)�*�(� و	

آ�
 %��� أن ا����� �� ا��/£�¢ 0��
Q´ . ا���Aء وا[ر�
ح ا�*
�(� %�12 	)9 أر�
ح ا��*���م
���
�ى ا���(���� �)��� �� ا��)�ان ا��� 
 ً

�V ا���� و�DG0 أ Y ة��i ^� . �'��. K)!%وا

�; ا
�را9� وا
��* ا
&�ا��را � <'
 & .Shevchuk, A(، �^ درا � � �� "'��e ���!* ا

Strebkov, D., 2018( أن K��1ل و% ٤٠ وا��� أ
�� % ��٣٤ ا��*������ ا��

� 3	�PD( �^ ا���)�P ا�:ي �V)/ا 	)��O�0 � ء
ا
=�وق � . ا
�آ�ر و	� . ا��*������ ا��*

 ,.Chan, J., & Wang, J(، و)Hannák A. et al., 2017(، اi�)!K .��'� ا��را � �^ وا�-�ث


ل ��!º �*�/ى ا����ة �� ا���� ��*�� ) 2018�V$ أ�1��
 %)(� ا��*
ء %(��P أ�Q �� ا��
١٠% ��\W� �Qت أ

ل 	)9 %(���، آ�
 ��V ا��*�()�� �� ذوات ا����ة ا�*��اء و� ��
 ا��

�0�i¤ل ا
���

ر.� �)� .Yإ�9 أن أ ��
m&

ب ا���� �� ا&.
ث 0��)/ن أآ\� ��/£�¢ ��

�� و� .ا&.
ث 	� ا�:آ/ر�W2.\� �\� ا��ا� �D�ث �� ا�
آ�
 K�1 أن أر�
ب ا���� 0!¡)� ا&.


D�� ا�:آ/ر ¢�£/�� ��.
Wإ� ��ى أر�
ب ا���� 0 . �¡!0/� K�
وأ�iً�ا %��� و/د %��� 1
 .ا���
ل �� ا&.
ث

a
�Vد ��وق إ/�م و	 ��*!% �W�0/��1 و���ث(�� ��� آ� �� ./ع ا�
، )ذآ/ر،إ.
 ��
Q&و��� ا)�¡V،¢0م )رA	&
، �^ إ.�
PD )����´، و��� ����´(، وا����´ �


ت ا���� ا���ة �� ا��'��^ ا�����، ���� ����
ت، .Gً�ا [ن أ	�اد ا��*������
�)���/ى �
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� 
	ً/. �\�0 

ت ا������، وه/ ����'��

ر.� �)� 
�ً�*. �(�(Q �� ث

واة ��� ا�:آ/ر وا&.*� 
ً�
، ا[�� ا�:ي . ��iا%D� PD:ا ا��/ع �� ا�����
V ¢0�(� K.��.&ا �W�E إ�9 ��و ��
m&
�


ت ا���� ��� ^� ��

��، وا���Q&ا ��� $�V �� ��1/���)(� ��� ا����وق ا��!�

ح �Nأ

�. ا���ة'�� 

�� إ�9 أن ا���� �� Aiل %)k ا����
ت وو�ً(m&
ت ا��/£�¢ ا����)!�، �

0� �� ا��
�)�� ا��*�()�� �� �'
ل ا&	Aم، �� ��� درا � ا&	Aم؛ .Gً�ا [ن ���K ا��Q
 ��

�� إ�9 ا�\(m&

رات �� ا���
�� �^ ��È ا���ا�` وا��(��
ت �D� �(O�% ��ا�� ����N

 ,Ahmed( درا �و0�*3 ه:ا ا��!*�� �^ �
 %/K(Y إ���. و%/�� ا�)�� �)��
�� �^ أر�
ب ا����

S. et al., 2014( ى�� ^a
E � وا��� أK��1 أن ا���� ا��� �� Aiل �W�E ا&.��.K، ه/ %/

�ً�
V ن
W� /�� �� آ���ا� ،K.��.&ار ا��� 
 .ا��
V\�� 	� 	�� و�*��� �


��i ��� ��aة 	�� ا����/��1، و����N ا���� �^ �Vإ 
Qًد ��و/آ�
 0��W %!*�� و
���i PD0ة 	�� ��%!�� �� �'
ل إ.�
PD �)���/ى� ���
�را � ا���

ت، [ن ا��*�()�� �����
� 

 
D�� ة .:آ��
ب 	� ] kوذ� ،�%
ا����´، V�9 وإن آ
./ا �� ��� دار � ا&	Aم و%���
 & .Beerepoot, N(، و)Senanayake, L. et al., 2017(	)9  ��� ا��\
ل، �
 أ�1��� درا � 

Lambregts, B., 2015()(، و)٩٣،�!�(i م

ت ا���� ا��� ) ٢٠١٨أ.*���� ����أن ا��*��

ت 0/�ً�
 و��0)/ن 	)9 	
0ً
 �� Aiل ا���� �� ���و	
ت �0١٤٠�)/ن A1ث  �DE دو�ر 

�٣٥٠�وام ��a، أ�
 ا��*������ ا�:�0 �0�)/ن �� ���و	
ت ��وام آ)� ��0)/ن 	)9 
0ً
، وه�
ك ��È ا� �\�
ءات ��0)/ن 	)9�DE ١٣٠٠- ١٠٠٠دو�ر
0ً�DE وأن .  دو�ر


رات و��iات آ� �*���مD�س ا�

ه��i Pة ا��*�(� ا�*
�(� . ا[/ر ُ%��j 	)9 أ *% 
آ�
 ��	
*% 
�ة، آ��
ر0^ �� 9(	 ��/�V �D*%ت و
����
� �Q
��W آ��� �� %*��D 	�)�� ا����

D.أ �.

�A%� ا��
��� و%*��D ا��!
وض �^ ا���Aء، إ�9 �% ��D*% 9(	 Pه
*% �iÜ� أو �W�� 

 �W�% kE A� )!� وه����ت ا�

ت أو %()�� ا�*)��
ت �� ا���� 	�� ا������
إ�
 �� ز0
دة ا&0'

/ا.�� ��
W� ا��� ��*�(� �)��ة ا��G. �� 
�D� A�
	. 

�l� -'��� ا
�را9���! 

K!�/دة �¡�/ن ا����/ى ا&	��A، �^ ا��(�م �� /دة آ ^
a` ا��را � 	� %�ا�. 

.� �Eآ
ت ا&.�
ج 	)9 ا�D/اة ا����� �� ��
 ���ا&.�
ج �� �V$ ا���W، .��'� ا�	��
د ا��

 �� ا��'
ل ا&	��A ا��*�()�� %/� %)��´ 0��Wوه�
 . ��� ا�������� ��'
ل ا&	Aم

د�0 ا��� %�ا�K ��� ا���� ا���ة �*.�/ ا���� 	�� ���
ت��Qوف ا��Gب � ا�
 أ	(

 ١٩- ا������ آA% ،�Wه
 أز�� آ/��� وا��� أدت إ�9 أز�� �� ا���O(�،1/رات ا����^ ا�����
�ا ا��ول ا������ً0� أدى إ�9 أز�� �� 
��. ا��� %*��K �� إ�Aق آ)� [�)� دول ا��
�P و%�


	� ا&	Aم�Y، ��(�	 ��
��
0�ة ،ا��/£�¢ و�� �� �)��� P1 ا%'
� ا���
ل �)��$ 	� �Nق 
��Q%!�،ا���� ا���� ����و.� �'��� ºW	 
�ى � وه/ �� ��(�

�PD ا��
ص �� ا��*�� 
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��A	&ل ا

را%% �� PD���PD  /اء �� ا���)�3 ا��/%� أوا��'D� لA�� ج أو  وا
 ا��/.�

رات ،ا���12ات ا�����0D�ا� k(% ��ءت .��'ا�
 ا����اآ�� �)��� ��وام آ
�� �� ��ات� �)� 

��Q، ��	 �.و��W�&ا P(��ت ا�

رات �� Aiل ���D�ع ا�
�Y �� *�()/ن�ا� 
D�*�اآ 
���� 


	��aو ���0()�
 إ�9 ��
.  ا��/ا�Y ا� �.

رات ا������  ا����)3ا�'D�� �12ة�وا��/ا�� ا� 


D�(	، $�V`a
 أن ا����ات ا�*
�(� و�/اQ^ ا���)P ا�:ا%� ور��� ا��
�� ا��*�(�  ا%¡j �� ا���

دي��Q)9 ا� �(�ار ا�	ا���/ل  ��،
D(آ K.
 %�*�� 	/ا�� د��K ا��*�()�� إ�9  آ


را%PD �� ا����D� �0/O%0(� أآ �����/ا،و�Oا� �:D� �\��
�وام آ� ��(�
 وذ�k ، آ!
ءة �� ا��
 ����

ت ا���ا 	�دً�(Q/��*�()��  �� ا��ا� ^��% �Q ��PD%را
D� �0/O�� ��*ا� ، ¢�m �\� 


ع:يا����/ى ا��Y ���
رة �� �/اQ^ ا���)P ا�:ا%� 0(D�ات، ، ا��m
 أو ار%!
ع %W)!� ه:� ا���

ت ا�!���ا��ورًQ/��ا� È��� . 


��وm&
��
*�� ��(�

مPD إ�V 9(�(� أن ا��Dر إ��0� ، ا��
ص أ��Y/ا ا¤ن ��� �Ëن ا��
�
ت %*�9 ���آ
ت�� ا��2 *
ت وا�	
O)وا� PD!�£/، ت

و�� �)��)� 	)9 ا��Omا��� �� 


ت ا��*���ة 	)9 ا[/ر �� .
��V أ�iى
'�Vو%()�� ا� ��V

د�0 �� .��Qا�)Beinin, J., 
/د اوه:ا. )٩٤()2016/� ��Q/��ر ا�

ل ا&��*�()�� ��ور� 0(/د.
 إ�9 ا1¤'� �� ��
\W� مA	، 


ت ا&��ا	�� �\� %���
ت ا���)�3 ا��/%� وا��/.�
ج وا���12ات 	
0ً
 ا���� �� ا�����V

	� ا&	Aم�Y �� ��()�*�ا� ��(�

ج ا����
ت ���*�� ا.V��)�9 �.ا�����0 وا��)/ل وا�(� 


ت )���ا���P �� ا��Gوف ا����� �	

�Y �� ا���iو ،��A	&ل ا
 ا��*�(� �� ا��'
 ����� �� ا��را � ا��
��� �^ ��È ا�����(�� �(� ا%¡j �� ا��(
�Aت ا��،ا&��ا	��

�ا 	)،ا��*�()�� �� �'
ل ا&	Aمً
را%PD ��/اY)� ا���� و9 أ.�0�V PD/ن D� �0/O% 3�)�% 


�Y ا��*
ء �\�تا[ه�اف 	)9 ا���P �� و/د �*2و��iو PD0� ���ل إدارة ا�؛ ����دة �

�Vوا KQوا[ �ة �� و ��رات ،وا��
D�ا� ���اف %��D� ا ��	 
� �V 9إ� ��Y وه/ أ�� 

ء 	��A ����ة �)�/£¢ ا��*�(� ��  /ق ا�����
�)/ن �Eء Oi° �� اأهP وآ
ن .&.�� �� 


�Y أو��k ا�:�0 �0�)/ن ��وام آ
�� �� ، ا&	Aم ا��*�(�'
ل�iو Èت��
 ه/ ، ا��2 *
m 3�)�% ت ا� �(�ار أو
.
�PDQ/)V��
 �0:ر ، ا��\
ل 	)9  ���؛ أآ\� �� ا���� ��وام آ

m أو ��ا�� ��� /� �� ��Qا�� ��*�()/ن �� ا���ف ا��ا%��¢ا�A�� �V
 ، ا���ا0
 ا���
PDQ/)V k�:وآ´�i)9 ا���ا	ا���/ل  �� ��(�

ن ا��(/ق ا��
��� أوً� و��Q آ� ، آ��mو 


وإذا .�Eءaً��ء �� ، 0/ا� ��Vة Q/�0 �� ا���اD�0/، � آ
ن ا��
�� ا��*�(� �����
� 3(��0 
��� 
�ة %¡�� ا��!
ظ 	)�Q/)V 9 ا��
��� و%�ود� ��
ل،Aiل ���� ��
�Y�� 9إ� ��
m&
�  


ر �D£&�%را
D� 

ت ، �)��Aء ���W �(�^ و����� �\� Upworkو Freelancer ��وا� 
���

a` ا��را � ا����� 

.� ا��*�()�� و�ً( �� j�E��ر �� ا��Q 9 أآ��(	 

ز%V. 9إ� ���0 
�� 


رات �� أ� �/اآ��  /ق ا����D��0 ا�/O% ���أه. 
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ص ا��*�()�� وه:ا�E]ا �� �0�
م ا���Q ��  /ه $���
�
!� A� رة
D� ع
�Y �	 دة �� 

ء 	��Aوآ�!�� ،��iا%PD �� ه:ا ا���د�� PD*!.] ����E ، �\�]ام ا�
�� إ�9 ا� ��m&
� 

 30/*�� ��	
��
ت ا�W��(�PD*!.أ0ً¡أ 
، P� ��A	&ل ا

�Y وأن �
���� ا��
�)�� �� ا��'i 
����

دا%PD ا�'DE ^� �(�
Wة ا��a

�Y ، �� ا�����
ت ا&	���A ا��O)/���0((/ا ا�!iو 


 ا¤نا&��ا	��ا�����
ت D� درا P�0 ��، ا� ��ؤون ا����0 PD(� 

ر ��� <� �¡!��� 
�ة �� ا���Aء��ة 	
Q 3�)���، 9إ� PDm�ّ	 ا[�� ا�:ي �0�
ل�)�
ت �� 	ا����Vإ� أ.� �^ ، ا� 

E ��A	 ء

را%PD وا�/Y/ل إ�9 ا����ات ا��W�*�� �� ا���� ، ��أوا �� ��D� �0/O%���� 
 �0/Q)Errighi, L. et al., 2016()ء %�!3 و.)٩٥
�
�PD ا��
ص �� إ.*�� ��(�

ر ا��Wأ� 

�	
�� �^ إ.�
ج 	E ��A���� ����ة [.!*P1 PD ا���و0` [	�
�PD 	)9 و 
�a ا��/ا�Y ا�

رآº، و�i2� �Wً�ا ���ا�(� jmأو 

 �� ا�(����2ء ه.�`أ آ�¡ًa

 	� �، ا��*�()/ن �'ً%
. ^� 


ت �)��)���
ت،ا���)/���
ت إ وا ��'
ر �*
، و��^ ا��V��.A	 ،ح
 ���(�3 ا���0� �� ا[ر�
�ً�iاوأ �� .Gً�ا [ن .�0�G ا�(��� ، �� ا.�(
د ا���D� È:ا ا�ر%�
طP ا���	)9 وذ�k . ا��
ل

 �QA	 � ��*رآ

ا��D� �	
�� ا���� �� و	� . ا��أ �
��� ا���)/�
%��أو �/ 
�a ا��/ا�Y ا�
���
 و��� أن 9�N ا��
�)/ن ا��*�()/ن 	)9 ا�(/ى ا��
�)� ا&	Ai، �� ���Aل ا����´ ا�'

�أ  /ق ا&	Aم ،)ا���)�3 ا��/%�، وا��/.�
ج، وا���12ات ا�����0( إ��ا	�� �\� �
ت%��� 
j¡�0 ذ�V �� k(�(� أن �Eآ
ت . �� ا���$ 	� ا�V��اف �(
ر.� �
����´ ا���Gي �(°

)� ����D�إ�9 ا� �'�% �Y

ون �^ ا�AOا&.�
ج ا�����
 ا�:�0 در /ا ا����´ ا���Gي ب
ر.� �
  .�(°، دون ��iة 	�)�� �� ا��'
ل

�o�� و��� �را9�
 !$'��8ت ا



ت ا��را ����V��)�� 3(��0 ، ء

رت إ��� ا���
�E2� �� `aات�
 	)9 و��Eن ، أ<� 
 �\V
0� �� ا���AWت %(��ح ا���
ت ا���� ا���، 0/اD/ن ا����� ���
ءا��*�()�� �*��� إ.

 ��(�
�(� ��G�� أو ��

ل ا&	Aم�� ا��*�()��.('� ، �0��Wم ا�A	&ا ��
 CMG 	)9 ��ار .(
Freelance*�(� وا��ا� ��ا�� �N
�� �D�%PD 	)9 �/ا	
*�� �(��
D�(	 ، ع/Q/ا� �\� 

���
���(� ���m .وk�:آPD� �.و��W�&)9 ا��*/30 ا	 ��ا�� ،V�0 و
 PDQ/)V �� ا���/ل �

زة
�0 ،	)9 إ�Vو	 PD� �Y

	� أ0ً¡
ا��/ا�Y �/اV �� ^Q(/ق ا���� ا���� . ا�


�� إ�9 ه:اm&
0� �� آ)�
ت ا&	Aم  %/� 	)9 ا���P ���أ. ��  ا�/�N ا�����،�� ا��
 �� Aiل ��اآ� ، ا�����
ت ا&��ا	�� ���W دوري� ا�AOب �� �\� ه:.�/ %�ر�0

0�رس ا���ر�0 أن إ� ،��ر�0ا� P� �)�*� ل ����فAi �� P�0 �Q مA	&ا��Q �� ، وW�� ��W�0 

رات ا��AO(� ��/(OبD�ا� ���/%،

 إ وه:ا �.�
رات���0 9D�ا� ��.
Y ، PD%ا��i ن/�� ا�:0 �0(

���0 ��� . 
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�Y/%دار �  ا�و �� �������ل ا�Ai �� بAOر�0 ا��
V\� �¡�ورة ا�ه��
م ���
 ��	 P�0)�، و�ر�0 ا���� ��� ا��را � ا���0�G وا���� 
ا&	Aم، ���$ 0'�^ ا��*�()/ن ���
إAVل �)��ر��� �� ��� دار � ا&	Aم، �>و��k ا�:�0 %���/ا ��، وه/ �
 20دي إ�9 ا��!
ظ 

�

 إ.�
ج ا����/ى ��و/دة� �^ ا�'�D/ر، 	)9 ا�����D وQ/ا	� ا�������  . 
��
m&
� 
D����Nو ،��A	&/ى ا���ج ا�
 إ�9 ا�ه��
م ���رº0 أ /اق ا���� ا��� �� �'
ل إ.�


 �AOب ودار � ا&	AمD(�	 ت
� .و ��)� �
ر�PD ا��� أن ؛ �� ا��را �ا��*�()/ن أآ'% 

 �� ا�'D� ا/
رات ا��O)ـ%��D��
� Pوده�% P� ���
��/��Qا���� ا�� �� ���(� . 
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ع ��ة، ) ١٦(OQ �� ا��� ��ا�� ��

ر 1(�أ.*
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