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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصاة والسام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــين والمهتمــين بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الســادس والســتين مــن مجلــة البحــوث الإعامية الصــادرة عن 

كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثاثــين عامــا علــى إنشــائها، حيــث 

صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل علميــة 

مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح البحــوث 

العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء بالعمليــة 

البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى قــوة 

ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيــد علــى أن عمليــة التحكيــم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــين مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــين -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــين تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــين. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــين والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 568 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2022م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعاميــة خدمــة للباحثــين والمهتمــين في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلاَّ بِــاللهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 
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ــم  ــات التعلي ــة في تســويق خدم ــة التفاعلي ــات المحادث ــر اســتخدام روبوت ــار أث ــى اختب      ســعت هــذه الدراســة إل

ــد مــدى اســتخدام  ــا مــع المهــام، وتحدي ــى نمــوذج ملاءمــة التكنولوجي ــك اســتنادًا إل الجامعــي الخــاص للطــلاب وذل

الطــلاب لروبوتــات المحادثــة، وعلاقــة ذلــك بدرجــة ملاءمــة تقــديم الخدمــات، إضافــة إلــى اتجــاه الطــلاب نحــو هــذه 

التقنيــة. 

وقــد توصلــت الدراســة إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن متوســطات درجــات )المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 

الضابطــة(؛ حيــث إن الفــارق جــاء لصالــح المجموعــة التجريبيــة في أبعــاد الدراســة الخمســة، فضــلًا عــن الاتجاهــات 

الإيجابيــة للطــلاب نحــو اســتخدام تقنيــة الشــات بــوت ورغبــة الاســتمرار في اســتخدامها مســتقبلًا. وتوصــي الدراســة 

بضــرورة اســتخدام روبوتــات المحادثــة التفاعليــة بــإدارات التســويق داخــل مؤسســات التعليــم الجامعــي الخــاص في 

تقــديم خدماتهــا المختلفــة؛ بمــا يعكــس صــورة ذهنيــة إيجابيــة لــدى عملائهــا. 

الكلمــات المفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي، روبوتــات المحادثــة، التســويق، التعليــم الجامعــي الخــاص، نمــوذج ملاءمــة 

التكنولوجيــا مــع المهــام.

This study aimed to experiment with the effect of using interactive chatbots in mar-
keting private higher education services to students towards the task technology fit 
model and measures the extent to which the students use chatbots, and its relation-
ship to the efficiency of providing services. The study also examines the students` 
tendency towards this technology.

The results show that there are statistically significant differences between the 
overall mean scores of (the experimental group and the control group), each in favor 
of the experimental group in the five variables of the study. Also, the results showed 
that the students had positive attitudes towards the use of chatbots and a desire to 
continue using them in the future.

The study recommends the need to use interactive chatbots in marketing depart-
ments within private university education institutions in providing their different ser-
vices, to reflect a positive image for their customers.

 Keywords: Artificial Intelligent, Chatbots, Marketing, Private Higher Education, 
Task Technology Fit Model 
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