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استخدامات الدبلوماسيين العراقيين لمواقع التواصل الاجتماعي  

 المتحققة منها  والإشباعات

 

 *محمد منعم صالح

 **أ . د . جيهان يسري ابو العلا  /اشراف

 مقدمة:

، وانتهيا  العيراد 2003بعد التغيرات السياسية التي  ديد ف  ي  العيراد بعيد  يا   

الجديد سياسة تقو   لى أساس الانفتاح  لى العالم الخارج ، وإقامة  لاقات  نائية  عالية مي  

الدول الإقليمية والدولية، وتحسين صورته أما  العالم، وبناء الثقية وتحقييا التعياون مين أجي  

نته الدولية، ك  هذه التغيرات د ف الحاجة إلى إيجياد وتفعيي  وسييلة إ لاميية  ودته إلى مكا

ا و ا لييية  يي  مجييال الدبلوماسييية، ونقيي  مقومييات العييراد التاريخييية  جماهيرييية أكثيير تيي  يرع

والثقا ييية وإر ييه الح ييارت والاقتلييادت إلييى العييالم الخييارج ، وتنفيييذ سياسييته الخارجييية 

 الجديدة.  

و ا لية دور مواق  التواصي  الاجتميا  أ أصي حف هيذه الرقم   الإ لا   وم   ورة  

المواق  اددى اهم وسائ  الدبلوماسية العامة، ديث يستطي  القائم بالدبلوماسية العامة مخاط ية 

الملايين من الناس   ر هذا الف اء اللامحدود م اشرة، وهيو ميا صيار يعيرل بالدبلوماسيية 

ل إليى إناياء دوائير مختلية بالدبلوماسيية الرقميية  ي  الرقمية ب، وقد لج ت الكثير من اليدو

 وزارة الخارجية ومكاتب الرؤساء وغير ذلك من الدوائر المختلة.  

( Twiplomacy  يير التييويتر   الدبلوماسيييةلييذلك رهييرت مفيياهيم جديييدة منهييا 

( وهيذه المليطلحات تعني  Face Book Diplomacyوالدبلوماسية باستخدا  الفيس بوك  

جالات جديدة لممارسة الدبلوماسية، وأن ك  دولة لابد أن ت حث  ن كيفية استغلال أن هناك م

أدوات الإنترنف    ممارسة الدبلوماسية الرقمية بهدل خليا بيةية تمكيين للسياسية الخارجيية 

ا  لي يعا جدييدعا للعيالم،  قيد أصي    ل لد ما، وذلك بف   المنليات الرقميية التي  تمثي  جهيازع

باك   ورت م  مجتمعات الإنترنف الت  تاك  قوة سياسية متنامية الأهميية ممكنعا التواص  و

، ممييا يسييتد   ميين دوليية العييراد دميي  (1  يي   ملييية صيين  السياسيية الخارجييية  يي  بلييدانها

 الدبلوماسية الرقمية     ملية صنا ة قرار السياسة الخارجية وتنفيذه.

 مشكلة الدراسة:

تت لور المايكلة ال حثيية  ي  دراسية اسيتخدا  مواقي  التواصي  الاجتميا   مين ق ي  

الدبلوماسيييين العييراقيين ومعر يية الاشيي ا ات المتحققيية ميين هييذا الاسييتخدا  ، وكايي  مييدى 

اسييتخدامهم لهييذه المواقيي ، وكييذلك التعييرل  لييى الموتييو ات التيي  يييتم ناييرها  لييى هييذه 

اسيين العيراقيين  ين اداء وزارة الخارجيية، والتعيرل المواق ، و وكذلك اهم ملادر الدبلوم
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 لييى رؤاهييم لتقييديم رؤييية وخطييي اسييتراتيجية لتطييوير اسييتخدا  هييذه المواقيي   الفيييس بييوك 

وتويتر( من ق    ينة الدراسة، لتتحدد الماكلة ال حثية    استخدامات الدبلوماسيين العيراقيين 

 منها.   المتحققة  والإش ا اتلمواق  التواص  الاجتما    

 أهمية الدراسة:

قليية الدراسييات التيي  اهتمييف  يي  اسييتخدا  الدبلوماسيييين العييراقيين لمواقيي  التواصيي   -1

 الاجتما   والإش ا ات المتحققة منها    إطار الدبلوماسية الرقمية

أهمية الدبلوماسيية الرقميية  ي  العمي  الدبلوماسي  بليفتها أداةع تيدخ   ي  الدبلوماسيية  -2

 ية الت  ير.العامة تمن دبلوماس

تقييديم مقتردييات للمخطييي الإ لاميي   يي  وزارة الخارجييية العراقييية تفيييد  يي  تحسييين  -3

م مون مواق  التواص  الاجتما  ، وبما يسهم    زيادة الأداء    إطيار الدبلوماسيية 

 الرقمية.

صياغة استراتيجية لاستخدا  مواق  التواصي  الاجتميا   كي داة تيروي  لر كيار والقييم  -4

تخد  السياسية الخارجية العراقيةأ كونها إددى متطل ات القيوة  ي   لير الإ يلا  الت   

 الجديد.

 أهداف الدراسة:

التعرل  لى مدى اسيتخدا  السيفراء والدبلوماسييين العيراقيين للدبلوماسيية الرقميية  ي   -1

 مواق  التواص  الخاصة بوزارتهم وسفاراتهم المعتمدة.

التعييرل  لييى دوا يي  اسييتخدا  الدبلوماسيييين العييراقيين للدبلوماسييية الرقمييية ومواقعهييا  -2

  الفيس بوك وتويتر(  

معر ة الاشي ا ات المتحققية مين اسيتخدا  الدبلوماسييين العيراقيين للدبلوماسيية الرقميية  -3

 ومواقعها  الفيس بوك وتويتر(  

 ة الرقمية،  الكا   ن مدى التفا لية والمااركة  ن طريا الدبلوماسي -4

 الدراسات السابقة:

يستهدل هذا الجزء الوقول  لى أهم النتائ  المستخللة من الدراسات الت  ترت ي بموتوع 

 الدراسة، وسيتم  رض هذه الدراسات  لى ما يل : 

اليى الت كييد  ليى اواصير (  2020توصلت دراسة جدعان فاضل جددعان الشدمري 

لكويف واليدول الاخيرى، وزييادة التهنةيات والتكريميات التعاون وإقامة العلاقات الثنائية بين ا

والمستمرة    المناس ات كا ة، كذلك ارتفاع معدل الد م لتحسين صورة الكويف  ين طرييا 

الاناييطة المختلفيية، وزيييادة تغطييية اخ ييار الزيييارات الرسييمية وا تميياد السييفراء، و ييم زيييادة 

، كذلك تيع  دجيم التفا ي  الميرت ي الا تماد  لى اللور ال روتوكولية    تحرير الاخ ار

بالتعليقات  لى المحتوى الا لام  المناور  لى مواق  التواصي  الاجتميا  ، تيع  دجيم 

 الردود من ق   الموق  الرسم   لى الاستفسارات والتساؤلات من ق   الجمهور.

 ين ا تقيار الدبلوماسيية الفلسيطينية   (2018وكشفت دراسة معاذ حسين العامودي  

قييوة وسييعة الانتاييار نتيجيية التعقيييدات السياسييية الفلسييطينية  لييى اللييعيد الييداخل  الييى ال

والخارج ، وقلة الخ رة اللحفية والتسويقية والا لامية ليوزارة الخارجيية الفلسيطينية، كميا 
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ان المحتييوى الا لاميي  يفتقيير الييى التقنيييات والاشييكال الجديييدة للعييرض كالفيييديو القلييير 

 الانفوغرا يك(.والادلائيات الملورة  

تيع  الح يور الرقمي  لمواقي  التواصي   (  2018وأثبتت دراسة وائل عبدالعال،  

الاجتمييا   الرسييمية التابعيية إلييى وزارة الخارجييية الفلسييطينية، وكييذلك تييع   يي  صييياغة  

المحتوى و د  جعله لا تاع وممتعاع ويحم     م مونه شييةاع جدييداع، وانخفياض مسيتوى تفا ي   

ع  واق  الرقمية لوزارة الخارجية الفلسطينية، الجمهور م  الم  تع  المواك ة للعياملين  ي   واي ا

 الدبلوماسية الرقمية الفلسطينية، وا تقارهم للمعر ة العلمية. 

اهيم مهيا  العلاقيات العامية  إلى أن  ( 2018وانتهت دراسة فهد بن سويلم العطوي،  

بجهود وزارة الخارجيية   ير وسيائ  الإ يلا      تعزيز  ا لية العم  الدبلوماس  هو التعري   

الرسييمية والعميي   لييى تكييوين رأت  ييا  ايجيياب  تجاههييا، وكييذلك اسييتخدا  وسييائ  التواصيي   

 يد     ثدم الاجتما   لتوجيه اتجاهات الرأت العا  من أهيم الأسياليب لتفعيي  العمي  الدبلوماسي ، 

تكنولوجيا الحديثية  ي  تيسيير مهيا   الاستخدا  الأمث  لوسائ  الإ لا ، و د  استخدا  المورفين ل 

 وأناطة العلاقات العامة الت  تعد من أهم المعوقات الت  تحد من  ا لية العم  الدبلوماس . 

( وجود معلومات محد ة بيالموق ،  2017   كما اثبتت دراسة وليد خلف الله محمد ذياب 

وتحيديث الموقي  الالكترونيي  بالأخ يار والادييدا  الانيية والعليرية دييول الموتيو ات التيي   

تاييغ  الييرات الييدول ، وجييود روابييي لمقيياط  الفيييديو  لييى اليوتيييوس يييرو  للدوليية وسياسييتها  

وتو ات التي  تميس  واناطتها المختلفة، وكذلك وجود معرض لللور والو ائا الذت يد م الم 

السياسيية الخارجييية للدوليية   يير موقعهييا الرسييم  للدوليية، وكييذلك جيياءت النلييو  المكتوبيية  

بالمرت ة الاولى من بين ادوات الدبلوماسية الرقمية  يم يليهيا الليور وبعيده الفييديوهات، وتعيدد  

 اللغات الت  يتم التغريد بها  لى موق  الوزارة.  

ارتفيياع اسييتخدا  مواقيي  التواصيي     ( 2017ا   دراسددة عمدداد محمددد مددر    كمييا بينييف 

الاجتما     التويتر والفيس وك(، بالمرت ة الاولى من بين مواق  التواص  الاجتما   الاخيرى،  

وكييذلك اسييتخدا  اللييور بالمرت يية الاولييى ميين بييين الادوات المسييتخدمة للتيي  ير  يي  العميي   

ن اكثير مين لغية  ي  مجيال العمي   الدبلوماس  الرقمي ، وقلية  يدد الدبلوماسييين اليذين يتكلميو 

الدبلوماسيي    يي  ال عثييات الدبلوماسييية، وكييذلك تييرورة وجييود اسييتراتيجيات خاصيية بالعميي   

 . ( 2  الدبلوماس  تعم   لى تطويره وتحقيا اهدا ه المناودة 

 الإطار النظرت للدراسة:

نظرية   الدراسة  لى  هذه  والإش ا ات تعتمد  ا  الاستخدامات  ملائمع مدخلاع  لكونها  (أ 

 للدراسة، والت  سنوتحها بالآت : 

 (: Uses and Gratification Theory    نظرية الاستخدامات والإش ا ات 

 لى  كرة مفادها ان استخدامات الا يراد لينفس   يعتمد مدخ  الاستخدامات والاش ا ات 

الرسالة يمكن ان تختل  باختلال الاهدال الت  يسعى هؤلاء الا يراد لتحقيقهيا كميا ان تي  يرات  

وسيلة ا لامية معينة ترت ي الى ديد ك يير بالاختلا يات القائمية بيين الا يراد  ي  تعياملاتهم مي   

وتوقعياتهم تعيد جميعيا متغييرات وسييطة بيين    الوسيلة، ومين  يم  يان داجية الا يراد ورغ ياتهم 

 . ( 3  الرسائ  الا لامية وت  يرات تلك الرسائ  
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ويهدل مدخ  الاسيتخدامات والاشي ا ات اليى محاولية شيرح وتفسيير كيفيية اسيتخدا   

الجمهور لوسائ  الا لا  لإش اع داجاتهم وتحقيا اهدا هم ومن  م  ان الجمهور يحظيى ب هميية  

، وقد تم اختيار بعض من  روض هيذا الميدخ  التي  تتناسيب مي  دراسيته   ك يرة    هذا المدخ  

 وستحاول الدراسة الاجابة  ليها وه  ما يل : 

أن أ  يياء الجمهييور مايياركون  عييالون  يي   ملييية الاتلييال الجميياهيرت،   الفرض الأول: 

 ويستخدمون وسائ  الاتلال لتحقيا أهدال مقلودة تل   توقعاتهم. 

د  لى أن الجمهيور هيو اليذت يختيار الرسيائ  والم يمون اليذت ياي    الت كي  الفرض الثان : 

داجاته،  يالأ راد هيم اليذين يسيتخدمون وسيائ  الاتليال، وليسيف وسيائ  الاتليال هي  التي   

 تستخد  الأ راد. 

يستطي  أ يراد الجمهيور دائميا تحدييد داجياتهم ودوا عهيم، بالتيال  يختيارون   الفرض الثالث: 

 . ( 4  لحاجات الوسائ  الت  تا   تلك ا 

 الاستفادة من نظرية الاستخدامات والإش ا ات    الدراسة الحالية:

الحاليةأ  للدراسة  المداخ   من خلال ما س اأ يعد مدخ  الاستخدامات والإش ا ات من انسب 

ديث يقو  الجمهور  ينة الدراسة الحالية بدور إيجاب     اختيار المواق  الت  تا   ادتياجاته 

المتعددة، سواء كانف معر ية أو وجدانية، أو سياسية أو اجتما ية، ويعرض  ن الوسائ  الت   

تحقا له أت إش اعأ لذا ستحاول الدراسة اخت ار مدى تل ية مواق  التواص  الاجتما   مح   لا  

الدراسة لادتياجات الجمهور  ينة الدراسة، من خلال استخدامه لتلك المواق أ ما يتي  قدرا من  

بما   منهاأ  المتحققة  والإش ا ات  المواق   لهذه  الدراسة  الجمهور  ينة  متابعة  دوا    التنوع    

يل   رغ اتهم وادتياجاتهم المختلفة، كما أن ا تماد مواق  التواص  الاجتما    لى المااهدة 

المتاب    نااط  يدل  لى  مما  الجمهورأ  ق    من  ا  ك يرع ا  وتركيزع انت اها  يتطلب  مطالعتها     

ا و رتا أساسيا من  روض مدخ  الاستخدامات  ا مهمع وإيجابياته    التعرضأ ما يحقا  نلرع

 ا ات، وهو ا تراض الجمهور الناي.والإش  

 تساؤلات الدراسة: 

التعرل  ليى ميدى اسيتخدا  السيفراء والدبلوماسييين للدبلوماسيية الرقميية  ي  مواقي   -1

 التواص  الخاصة بوزارة الخارجية العراقية  ينة الدراسة؟ 

 ما دوا   الجمهور  ينة الدراسة من استخدا  الدبلوماسية الرقمية  ينة الدراسة ؟  -2

 ما إش ا ات الجمهور  ينة الدراسة من استخدا  الدبلوماسية الرقمية  ينة الدراسة ؟  -3

ما اهم الموتو ات الت  يف   الجمهور  ينة الدراسة مناقايتها وتيداولها مين خيلال  -4

 الدبلوماسية الرقمية؟ 

الجمهور  ينة الدراسة مستوى أداء وزارة الخارجية الذت تقدمه مين خيلال   كي  يرى -5

 الدبلوماسية الرقمية  ينة الدراسة    تنفيذ السياسة الخارجية العراقية؟ 

ميييا رات نخ ييية الجمهور  ينييية الدراسييية(  ييي  أداء وزارة الخارجيييية  ييي  اسيييتخدا   -6

 الدبلوماسية الرقمية  ينة الدراسة؟ 

ين   ينة الدراسة(أ لتطوير أداء الدبلوماسيية الرقميية المسيتخدمة ما مقتردات الم حو  -7

    الوزارة؟ 



 المتحققة منها  والإشباعاتاستخدامات الدبلوماسيين العراقيين لمواقع التواصل الاجتماعي  

2العدد العاشر ج  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   247 

 

  روض الدراسة: 

تنطلق فروض الدراسة من فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات ، وسيسعى الباحث من 

 خلال هذه الدراسة لاختبار صحة الفروض الأتية:

الاول  ادلائية الفرض  دلالة  ذات  ارت اطية  توجد  لاقة  الدبلوماسيين    :  استخدا   دوا    بين 

العراقيين لمواق  وزارة الخارجية وصفحاتها  مح  الدراسة(، و الاش ا ات المتحققة من هذا 

 الاستخدا  .

الثاني  الدبلوماسيين  الفرض  استخدا   كثا ة  بين  ادلائية  دلالة  ذات  ارت اطية  توجد  لاقة   :

تها  لى مواق  التواص  الاجتما   أ ودوا    العراقيين لموق  وزارة الخارجية العراقية وصفحا

  الاستخدا ، وتقييمهم لكفاءة تلك الدبلوماسية . 

  : الثالث  الدبلوماسيين الفرض  استخدا   كثا ة  بين  العلاقة  الديموغرا ية     المتغيرات  تؤ ر 

 ، الاجتما    التواص   مواق   وصفحاتها  لى  العراقية   الخارجية  وزارة  لمواق   العراقيين 

الفةات   -ا   هذا الاستخدا    مح  الدراسة( باست عاد ت  ير المتغيرات الديموغرا ية   النوع  ودو 

    دد سنوات الخ رة(.  -الدرجة الوريفية   -المستو التعليم    -العمرية  

 الاجراءات المنهجية :

( التي  تعمي  Descriptive Researchتنتم  هذه الدراسة إلى ال حو  الوصيفية  

وص  المواق  أو الظواهر أو الأددا ، وجم  الحقائا الدقيقة  نها، بهيدل تحدييد الظياهرة 

، دييث (5 أو الموق  أو الحد  تحديدا دقيقا، ورسم صورة متكاملة له تتسم بالواقعيية أو الدقية

راء تهتم الدراسة بالم مون الذت يركيز  ي  ط يعية المحتيوى ب سياليب تسيا د بالتي  ير  ي   

 . (6 الجمهور

  س( منه  الدراسة ونو ها: 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية الت  تعتمد  لة منه  المس  بالعينة، وتعتمد 

هذه الدراسة  لى منه  المس  الذت يسيتخد  لدراسية الظياهرة أو الموتيوع دراسية وصيفية 

  ، وقييد تييم اسييتخدا  الميينه  الوصييف  (7 تكايي   مييا  يييه ميين خلييائ  ومتغيييرات

Descriptive Survey و   إطاره سيتم مس   ينة مين الدبلوماسييين العيراقيين العياملين )

    مقر وزارة الخارجية والسفارات خار  العراد.

 مجتم  الدراسة و ينتها:

الدراسة العراقيين  مجتمع  بالدبلوماسيين  يتمث   و :  وزارة كا ة،  مقر  داخ   يعملون  الذين 

أن   و لى  العراد،  خار   والملحقيات  السفارات  يعملون     الذين  وكذلك  العراقية،  الخارجية 

الخارجية  وزارة  للفحات  متابعين  أو  الاجتما    التواص   مواق   صفحات  لى  يمتلكون 

 العراقية الرسمية.

الدراسة:   قوامها  عينة  الدراسة  لى  ينة  بتط يا  ال ادث  تط يا 240قا   وتم  م حو ،   )

العراقية والسفارات  الخارجية  العاملين    مقر وزارة  العراقيين  الدبلوماسيين  الدراسة  لى 

الكترونية  است يان  استمارة  خلال  من  الاست يان  ليهم  لتط يا  العراد  خار   والملحقيات 

ا ومستخدم   متابع   مواق  وز ف  لى  وصفحاتها  لى  الخارجية  لوزارة  الرسم   لموق  
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التواص  الاجتما  ، وقد تم اختيار هذه العينة باك   مدت  ه   ينة  مدية أت انها تعتمد 

الاخل   وتقييمه  الاخلية  خ رته  بناءع  لى  العينة  مفردات  باختيار  ال ادث  قيا    لى 

الدراسة توا رها     ينة  يجب  الت   خلائ   ينة .وال(8  للخلائ   ي ين  التال   جدول 

 الدراسة: 

 (3جدول رقم  

 خصائص عينة الدراسة الميدانية 

 % ك المتغيرات 

 70 168 ذكر  النوع 

 30 72 انثى

 100 240 الإجمالي 

 15 36 سنة  30لأقل من  25دد من 1 الفئات العمرية 

 67.5 162 سنة  40لأقل من  30دد من  2

 15 36 سنة   50لأقل من 40دد من  3

 2.5 6 سنة فاكثر  50دد من  4

 100 240 الإجمالي 

 5 12 د بكالوريوس 1 مستوى التعليم 

 65 156 دد ماجستير 2

 30 72 دد دكتوراه  3

 100 240 الإجمالي 

 17 41 سكرتير اول -1 الدرجة الوظيفية 

 30.5 73 سكرتير ثاني  - 2

 40 96 دد سكرتير ثالث  3

 12.5 30 دد مستشار  4

 100 240 الإجمالي 

 25 60 سنوات  3دد اقل من سنة الى 1 عدد سنوات الخبرة في العمل الدبلوماسي

 45 108 سنوات  8دد  من سنوات الى  2

 12.5 30 سنة  12سنوات الى  9دد من  3

 17.5 42 سنة  18سنة الى  13دد من  4

 100 240 الإجمالي 

 

 أداة جمع البيانات: 

ا تمدت الدراسة  لى الاست انة ك داة لجم  ال يانات لهذه الدراسة، وقد استخد  ال ادث     

هذه الدراسة  الاست انة والكترونية(أ لأنها تولد نوع من الألفة م  الم حو ين، و  لاع  ن إمكانية  

وتحفزهم   الأداة،  ل نود  اللحي   الفهم  تسا دهم  لى  الت   الأمور  ل عض  انت اههم   لى  توجيه 
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يسيةون  هم   الذين  الم حو ين  بعض  من ملادظة  ال ادث  تمكن  أنها  وكما  و ناية،  بدقة  الإجابة 

 الأسةلة،  يارح ال ادث معناه، والت كيد  لى الإجابة التامة للم حو ين  ن الأسةلة كا ة.  

 صدد الاداة: 

يناس  بما  بالتلميم،  الدقة  خلال  من  الاستقلاء  للحيفة  اللدد  أخت ار  إجراء  ب  تم 

الدراسة، ومن  م  رض اللحيفة  لى مجمو ة من المحكمين من أساتذة الإ لا    ،  ( أهدال 

صى بها المحكمون، وقد تم التحقا  عديلات    توء الملادظات الت  أو وقد أجرى ال ادث الت 

الأ من    ألفا   ات  بطريقة  ن اخ داة  الاست يان  لى   ،أديث  كرو  تط يا  وتمف  30تم  م حو ،   )

الث ات  معالجة   معام   بلغ  ديث  الث ات،  معام   إدلائياع لاستخرا   درجة    % 91ال يانات  وه  

   ات  الية تجع  المقياس صال  للتط يا. 

 جم  ال يانات والمعالجة الادلائية: 

تم جم  بيانات هذه الدراسة من خلال تط يا الاست يان  لى ال لوماسيين العراقيين العاملين داخ   

الخارجية   الخار ،  العراقية وكذل مقر وزارة  الدبلوماسية     ال عثات  العاملين        ن طريا ك 

الاست يان   وخ  ة الالكتروني استمارة  إ ،  وتم  مدققة،  لمراجعة  ال يانات  ال يانات     عف  دخال 

الاجتما ية    للعلو   الادلائية  الحزمة  باستخدا   الال   خطة    ( SPSSالحاسب  و ا  وذلك 

 نات المطلوبة. دلائية تتفا والحلول  لى ال يا إ 

 النتائ  العامة للدراسة: 

د مدى استخدام الدبلوماسيين العراقيين لموقع و ارة الخارجية العراقية وصفحاتها على 1

 مواقع التواصل الاجتماعي .فيسبوك / تويتر . 

 (1جدول رقم  

 العراقيين لموقع و ارة الخارجية العراقية وصفحاتها   مدى استخدام الدبلوماسين

 على مواقع التواصل الاجتماعي   عينة الدراسة( 

 التكرار و النسبة 

 مدى الاستخدام 

 % ك

 55 132 دائما 

 37.5 90 احيانا 

 7.5 18 نادرا 

 100 240 الإجمالي 

         

رقم          الجدول  بيانات  الغال ية  1تاير  الى  الدبلوماسيين (  استخدا   للم حو ين  العظمى 

 للفحات مواق  التواص  الاجتما   الخاصة بوزارة الخارجية العراق  وه  كما يل : 

ارتفاع نسي ة مين يسيتخدمون موقي  وزارة الخارجيية وصيفحاتها  ليى مواقي  التواصي   -

ييدل  ليى (، مميا  %100الاجتما   من الدبلوماسيين العراقيين   ينية الدراسية( بلغيف  

 أهميتها كوسيلة أو أداة إ لامية مهمة    العم  الدبلوماس  الرقم .



 المتحققة منها  والإشباعاتاستخدامات الدبلوماسيين العراقيين لمواقع التواصل الاجتماعي  

2العدد العاشر ج  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   250 

 

الدبلوماسيين  دد    2 استخدام  وصفحاتها دوافع  العراقية  الخارجية  و ارة  لموقع  العراقيين 

 . على مواقع التواصل الاجتماعي 

 (2جدول رقم  

 موقع و ارة الخارجية العراقية وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي دوافع استخدام 

 درجة الموافقة 

 العبارة 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 

 الحسابى 

الانحراف 

 المعياري 

الو ن 

 %  ك  %  ك  %  ك  النسبى 

وجود روابط لمقاطع فيديو على 

صفحة  على  منشورة  اليوتيوب 

 الموقع

166 69.2 63 26.3 11 4.5 2.65 0.57 88.2 

على  الحصول  سهولة 

والأخبار تخص  المعلومات  التي 

 العمل الدبلوماسي                            

150 62.5 84 35.0 6 2.5 2.60 0.54 86.7 

هذه  على  بالرأي  مشاركة 

كتابة  خلال  من  المواقع 

 التعليقات 

156 65.0 60 25.0 24 10.0 2.55 0.67 85.0 

توفر ميزة البحث والتعرف على 

كل ما هو جديد في مجال العمل 

 الدبلوماسي الرقمي   

138 57.5 84 35.0 18 7.5 2.50 0.63 83.3 

الرأي  في  مؤثرة  وسيلة  أنها 

 العام الخارجي 

144 60.0 66 27.5 30 12.5 2.48 0.71 82.5 

السياسة  أهداف  لمتابعة 

 الخارجية العراقية                                      

126 52.5 93 38.7 21 8.8 2.44 0.65 81.3 

جهودهم  على  المسؤولين  شكر 

الدبلوماسية  إطار  في  المبذولة 

 الرقمية 

139 57.9 64 26.7 37 15.4 2.43 0.74 80.8 

 79.2 0.72 2.38 13.8 33 35.0 84 51.2 123 استخدمها لأنها جزء من عملي                                              

المشاكل  على  مطلع  تجعلني 

 الدولية الخاصة بالعراق 

130 54.2 66 27.5 44 18.3 2.36 0.77 78.6 

الاعلامية  الرسالة  توصيل 

الدولة  بسياسة  الخاصة 

العام  والرأي  للدبلوماسيين 

 الخارجي 

114 47.5 90 37.5 36 15.0 2.33 0.72 77.5 

في  محدثة  معلومات  وجود 

 الموقع

87 36.3 127 52.9 26 10.8 2.25 0.64 75.1 

على اتجاهاتي   تساعدني  تكوين 

 نحو أداء و ارة الخارجية 

90 37.5 108 45.0 42 17.5 2.20 0.72 73.3 

تتعلق  أخرى  روابط  وجود 

وسياستها  وقضاياها  بالدولة 

 الخارجية 

36 15.0 90 37.5 114 47.5 1.68 0.72 55.8 

والوثائق  للصور  معرض  وجود 

التي  والقضايا  الأحداث  تدعم 

الخارجية  السياسة  تمس 

 العراقية 

12 5.0 72 30.0 156 65.0 1.40 0.58 46.7 

  240 جملة من اجابوا 
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لنا   - الجدولتوت   التواص   2   رقم  ال يانات     لمواق   الم حو ين  استخدا   دوا     )

دا     جاء  ديث  العراقية،  الخارجية  لوزارة  التاب   الرسم   والموق   وجود  الاجتما   

الاول،   الترتيب  الموق (     مناورة  لى صفحة  اليوتيوس  لمقاط   يديو  لى  روابي 

الحلول  %88.2وبنس ة   دا    سهولة  وأن  والأخ ار(،  المعلومات  تخ     لى  الت  

(، يليها دا    مااركة بالرأت  %86.7العم  الدبلوماس ( جاء بالترتيب الثان ، وبنس ة    

(، ونلادظ من ذلك ان دوا    %85 لى هذه المواق  من خلال كتابة التعليقات(، وبنس ة  

ى استفادة من  الاستخدا  الاول  لدى الم حو ين كانف دوا   من اج  الحلول  لى اقل

هذه المواق  سواء بالحلول  لى معلومات او مااركة بالآراء او مااهدة مقاط   يديو  

 للنااطات الدبلوماسية الت  تقو  بها ال عثات الدبلوماسية والدبلوماسيين داخ  الوزارة. 

و ارة    الدبلوماسيينتقييم  د    3 لمواقع  استخدامهم  من  المتحققة  للاشباعات  العراقيين 

 0 الاجتماعيالخارجية العراقية وصفحاتها على مواقع التواصل 

 (3جدول رقم  

العراقيين للاشباعات المتحققة من استخدامهم لمواقع و ارة الخارجية  الدبلوماسيينتقييم  

   الاجتماعي التواصلالعراقية وصفحاتها على مواقع 

 درجة الموافقة 

 العبارة

المتوسط  معارض  محايد  موافق

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الو ن  

 % ك % ك % ك النسبي

الساسة   تصريحات  ومعرفة  الاطلاع 

العراقية  السياسية  والشخصيات 

 والدولية 

170 70.8 54 22.5 16 6.7 2.64 0.60 88.1 

الموضوعات   معالجة  في  المساهمة 

 المطروحة على هذه المواقع

162 67.5 66 27.5 12 5.0 2.63 0.58 87.5 

من  يعجبني  من  رأي  أتبنى  جعلتني 

 المستخدمين الدبلوماسيين الآخرين

149 62.1 70 29.2 21 8.7 2.53 0.65 84.4 

تحُسن صورة العراق أمام الرأي العام  

 الخارجي العراقي والدولي                   

145 60.4 64 26.7 31 12.9 2.48 0.71 82.5 

تعطي فرصة للتفاعل على هامش  

 الحرية في التعبير عن الرأي 

138 57.5 78 32.5 24 10.0 2.48 0.67 82.5 

بالراحة والأمان نحو  الشعور  تمنحني 

 الو ارة أداء 

135 56.3 79 32.9 26 10.8 2.45 0.68 81.8 

التواصل مع فئة محددة من الاصدقاء  

 والمعارف في الموضوعات السياسية 

120 50.0 102 42.5 18 7.5 2.43 0.63 80.8 

تجاه   وأفكاري  مواقفي  عن  التعبير 

 القضايا السياسية الداخلية والخارجية

120 50.0 96 40.0 24 10.0 2.40 0.66 80.0 

العمل   في  تفيد  جديدة  مهارات 

 الدبلوماسي الرقمي العراقي 

103 42.9 98 40.8 39 16.3 2.27 0.72 75.6 

 يادة المعرفة بالأحداث والموضوعات  

 الجارية في العالم 

94 39.2 111 46.3 35 14.5 2.25 0.69 74.9 

تعز  حماية أمن العراق وتعزيز 

وحدته ووئام  استقراره والحفاظ على  

 مجتمعه 

99 41.2 90 37.5 51 21.3 2.20 0.77 73.3 

مع  النقاش  إدارة  على  قدراتي  تعزيز 

 الاخرين في الموضوعات المختلفة

84 35.0 120 50.0 36 15.0 2.20 0.68 73.3 

 71.7 0.79 2.15 25.0 60 35.0 84 40.0 96 تأييد الرأي العام الخارجي العراقي                                 

  240 جملة من اجابوا
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رقم   الجدول  ال يانات     لنا  استخدا    3ت ين  من  المتحققة  الاش ا ات  ان   )

العراقيين لموق  وزارة الخارجية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما   ما   الدبلوماسيين

 يل : 

العراقية تلدر   ارة     - السياسية  والاخليات  الساسة  تلريحات  ومعر ة  الاطلاع 

الرقمية  الدبلوماسية  استخدا   من  المتحققة  الاش ا ات  بين  من  الاولى  المرت ة  والدولية( 

وبنس ة   معالجة   (، %88.1العراقية،  الثانية   ارة  المساهمة     بالمرت ة   يليه   م 

 (.%87.5الموتو ات المطرودة  لى هذه المواق (، وبنس ة  

انخف ف الاش ا ات الت  تخ    ارة  تعزيز قدرات   لى ادارة النقاش م  الاخرين       -

لعا  الخارج  (، واخيراع جاءت   ارة  ت ييد الرات ا%73.3الموتو ات المختلفة(، وبنس ة  

 (. %71.7العراق (، وبنس ة  

دد طبيعة أداء و ارة الخارجية العراقية الذي يقدمه موقع الو ارة وصفحاتها على مواقع  4

 التواصل الاجتماعي . 

 (4جدول رقم  

 طبيعة أداء و ارة الخارجية العراقية الذي يقدمه موقع الو ارة وصفحاتها 

 على مواقع التواصل الاجتماعي  

 التكرار و النسبة 

 طبيعة اداء و ارة الخارجية العراقية 

 % ك

 35 84 اداء قوي

 2.5 6 اداء متوسط 

 62.5 150 اداء ضعيف 

 100 240 الإجمالي 

 

الجدول بيانات  ب  ( 4   رقم   تاير  الذت  الخا   العراقية  الخارجية  أداء وزارة  ط يعة 

 الوزارة وصفحاته  لى مواق  التواص  الاجتما   ما يل :يقدمه موق  

وبنس ة    - الاولى،  بالمرت ة  جاءت  تعي (  النتيجة %62.5تلدرت   ارة اداء  وهذه   ،)

الرقمية  للدبلوماسية  المستخدمين  او  المخططين  او  القائمين  ق    من  الاداء  تع   تعكس 

الدول الغربية والعربية الت  تناي  يها العراقية، والت  اص حف مهمة ومؤ رة    الكثير من  

 اداء الدبلوماسية الرقمية، . 

(، وهذه  %2.5(، و  ارة  اداء متوسي(، وبنس ة  %35انخف ف   ارة  اداء قوت( بنس ة  

وتطوير  الرقمية،  الدبلوماسية  المسؤولين  ن  ق    من  الاهتما   زيادة  الى  تحتا   النتيجة 

الخدمات   تقديم  طريا  وزير  ا ليتها  ن  بين  للقاءات  المستمرة  الا لامية  والتغطيات 

للوزارة  لى  الرقم   والتواجد  الح ور  وزيادة  الدبلوماسية  وال عثات  والسفراء  الخارجية 

 موقعها وصفحاتها  لى مواق  التواص . 
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السائدة في تعليقات المتابعين والمستخدمين للموضوعات التى ينشرها موقع   الاتجاهات  -5

 .العراقيةة  و ارة الخارجي

( 5جدول رقم    

 اتجاهات السائدة في تعليقات المتابعين والمستخدمين للموضوعات  

 التى ينشرها موقع و ارة الخارجية العراقية  
 التكرار و النسبة 

 تقييم الدبلوماسيين 

 % ك

 7.5 18 اتجاه ايجابي 

 25 60 اتجاه محايد 

 67.5 162 اتجاه سلبى 

 100 240 الإجمالي 

رقم    السابا  الجدول  بيانات  السائدة     5تاير  للاتجاهات  الدراسة  الدبلوماسيين  ينة  تقييم  مدى   )

 تعليقات المستخدمين للموتو ات الت  ينارها موق  وزارة الخارجية و قا لما يل : 

%( من بين الاتجاهات الت   لا   67.5تلدر الاتجاه السل   المرت ة الاولى، و بنس ة      -

دبلوماسيين ازاء تعليقات المتابعين من الجمهور غير الدبلوماسيين،  م جاءت بالمرت ة  ليها ال

%(،    7.5،  وبالمرت ة الاخيرة  الاتجاه ايجاب ( وبنس ة    %25الثانية  اتجاه محايد( وبنس ة  

وهذه يدل  لى تع  رتا الجمهور العا   لى الموتو ات الت  يتم طردها  لى الموق  

 الخارجية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما  .الرسم  لوزارة  

ازاء   - تعليقاتهم  الدبلوماسيين(     العا   غير  الجمهور  اتجاهات  ان  ال ادث  يستنت  

التواص   مواق   الخارجية  لى  وزارة  صفحات  نارها  لى  يتم  الت   الموتو ات 

الثقة  و د   بالاستياء  تمتاز  نظر  وجهة  لديهم  ربما  كونهم  سل ية  تعليقات  ه   الاجتما   

تنار  لى صفحات الت   بعض   بالموتو ات  ازاء  التواص   مواق   الخارجية  لى  وزارة 

بين   ودلرها  الوزارة،  كادر  تمن  التعيينات  الفرصة     اتادتهم  أو  د   الموتو ات، 

الوزارة   نااطات  من  السخرية  واي ا  الجمهور(،  تعليقات  المسؤولين  دسب  ابناء 

 الدبلوماسية الت  لا تل   تحقيا اهدا ها وسياستها الخارجية.  

العراقيين على متابعتها   الدبلوماسيينوضوعات الاكثر برو ا والتي يحرص عليها  الم  دد   6

 على مواقع الو ارة وصفحاتها . 

 (6جدول رقم  

 العراقيين  الدبلوماسيينالموضوعات الاكثر برو ا والتي يحرص عليها 

 على متابعتها على مواقع الو ارة وصفحاتها  
 التكرار و النسبة 

 الموضوعات  

 % ك

 87.9 211 موضوعات سياسية 

 82.5 198 الجهود التي تبذلها الو ارة لحماية سيادة العراق 

 75.4 181 ابرام اتفاقيات ومذكرات تفاهم ومعاهدات دولية    

 72.5 174 مستوى العالم إقامة علاقات ثنائية دولية مع العراق على  

 70.0 168 نشاطات اجتماعية      
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 69.2 166 موضوعات ثقافية    

 67.9 163 تهنئة وتكريم  

 65.0 156 نشاطات صحية    

 62.5 150 موضوع الاستثمار والتنمية المستدامة في العراق     

 62.1 149 موضوعات اقتصادية    

 60.0 144 محاربة الارهاب والحد منه  

 59.2 142 موضوعات انسانية     

 57.5 138 إدانة واستنكار   

 54.6 131 موضوعات أمنية وعسكرية

 52.5 126 تجارية وصناعية      

  240  جملة من اجابوا

الجدول   بيانات  الم حو ين  لى  6 رقم  تدل  يحر   الت   الق ايا  اهم  متابعتها (  لى 

  لى الموق  الرسم  لوزارة الخارجية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما   كما يل : 

جاءت   - ديث  الخارج   الدبلوماس   العم   تخ   الت   السياسية(  تلدرت  الموتو ات 

وبنس ة   الاولى،  الوزارة  %87.9بالمرت ة  ت ذلها  الت   الثانية  الجهود  بالمرت ة  يليها  (،  م 

(،   م بالمرت ة الثالثة ابرا  اتفاقيات ومذكرات تفاهم %82.5يادة العراد(، وبنس ة  لحماية س

 (. %75.4ومعاهدات دولية  

انخف يييف نسييي ة متابعييية الم حيييو ين لييي عض الموتيييو ات منهيييا موتيييو ات الادانة   -

(،  يم يليهيا بالمرت ية الثانيية  موتيو ات الامنيية %57.5والاستنكار(، ديث جاءت بنسي ة  

(، واخييييرا الموتيييو ات التجاريييية واللييينا ية، وبنسييي ة %54.6سكرية(،وبنسييي ة  والع

 ( من اجمال  العينة.52.5% 

تتطلبها الدبلوماسية الرقمية الفعالة والناجحة فى تنفيدذ السياسدة   التياهم المقترحات  دد  12

 الخارجية العراقية .

 (7جدول رقم  

 تتطلبها الدبلوماسية الرقمية الفعالة والناجحة فى  التياهم المقترحات  

 تنفيذ السياسة الخارجية العراقية  

 التكرار و النسبة 

 اهم المقترحات  

 % ك

إنشاء وحدة متخصصة بو ارة الخارجية العراقية بطاقم كامل، لإعادة تقديم المحتوى 

 الاعلامي بطريقة اكثر فعالية الى الجماهير والمستوى الرسمي                                                     

210 87.5 

 82.5 198 سي العراقي  مواكبة التطورات في تكنولوجيا الاتصال وربطها في العمل الدبلوما 

 77.5 186 تدريب الموظفين الدبلوماسيين على التعامل مع موقع للو ارة   

 67.5 162 تخصيص كادر متخصص من الإعلاميين لإدارة الإعلام الدبلوماسي الرقمي العراقي 

الحضور والتواجد الدائم والتفاعل المستمر مع الجمهور الداخلي والخارجي من قبل 

 الدبلوماسيين 

132 55.0 

 50.0 120 قيام مواقع الو ارة بالرد على استفسارات الجمهور وتصحيح الأخبار المغلوطة   

 240 جملة من اجابوا 

  

بيانات الجدول رقم     تنفيذ  7تاير  الناجحة     الرقمية  الدبلوماسية  تتطل ها  الت   المقتردات  اهم  الى   )

 الدبلوماسيين العراقيين وه  كما يل :   ال ادثين منالسياسة الخارجية العراقية من وجهة نظر 
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أقترح الم حو ين بالمرت ة الاولى إنااء وددة متخللة بوزارة الخارجية العراقية بطاقم    -

 الرسم ، عالية الى الجماهير والمستوى    أكثر م المحتوى الا لام  بطريقة  كام ، لإ ادة تقدي

التطورات    تكنولوجيا الاتلال %7.5رتفعة  م  وبنس ة الثانية مواك ة  بالمرت ة  يليها  (،  م 

(، ويليها تخلي  كادر متخل  %82.5وربطها    العم  الدبلوماس  العراق ، بنس ة  

 (.  %67.5الدبلوماس  الرقم  العراق ، بنس ة    من الإ لاميين لإدارة الإ لا  

مواق    - وصفحاتها  لى  الوزارة  موق   بقيا   الخاصة  الم حو ين  اقترادات  نس ة  انخف ف 

الأخ ار  وتلحي   الجمهور  استفسارات  بالرد  لى  الدراسة  الاجتما    ينة  التواص  

 (. %50الاخيرة باق  نس ة    المغلوطة بالمرت ة

 اخت ارات الفروض: نتائ   

: توجيييد  لاقييية ارت اطيييية ذات دلالييية ادليييائية بيييين دوا ييي  اسيييتخدا  الفدددرض الاول

الدبلوماسيييييين العييييراقيين لمواقيييي  وزارة الخارجييييية وصييييفحاتها  محيييي  الدراسيييية(، و 

 الاش ا ات المتحققة من هذا الاستخدا  .

 (8جدول رقم 

الارت اط الخطى بين دوا   استخدا  الدبلوماسيين العراقيين لموق  وزارة الخارجية العراقية، 

 واللفحات الخاصة بها و الاش ا ات المتحققة من هذا الاستخدا 

 دوافع الاستخدام                        

 

 اشباعات الاستخدام 

الو ارة  دوافع استخدام الدبلوماسيين العراقيين لموقع 

 وصفحاتها محل الدراسة 

 قيمة بيرسون  قيمة بيرسون 

 دال احصائيا  0.01 0.501 اشباعات المحتوى

 دال احصائيا  0.01 0.258 اشباعات التعرض 

 دال احصائيا  0.01 0.308 اشباعات اجتماعية 

 دال احصائيا  0.01 0.469 القيمة التجمعية للاشباعات  

 ( الى ما يلي:  8تشير بيانات الجدول  

وزارة    - لموق   العراقيين  الدبلوماسيين  استخدا   كثا ة  بين  ادلائيا  دالة  وجود  لاقة 

الخارجية العراقية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما    مح  الدراسة( والاش ا ات 

بيرسون  ارت اط  معام   الاستخدا   ند  هذا  من  المحتوى  اش ا ات  ديث  من  المتحققة 

(، وقد ات   انها  لاقة طردية 99(،  ند درجة  قة  0,01ومستوى معنوية  (،  0,501 

مواق   الوزارة وصفحاتها  لى  لموق   الدبلوماسيين  استخدا   كثا ة  كلما زادت  انه  يعن   مما 

 مح  الدراسة(،ومن ديث شدة العلاقة يمكن تلنيفها متوسطة. ) الاجتما  التواص   

كثا  - بين  ادلائيا  دالة  وزارة  وجود  لاقة  لموق   العراقيين  الدبلوماسيين  استخدا    ة 

الخارجية العراقية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما    مح  الدراسة( والاش ا ات 

بيرسون  ارت اط  معام   الاستخدا   ند  هذا  من  التعرض  اش ا ات  ديث  من  المتحققة 

انها  لاقة طردية   (، وقد ات   99(،  ند درجة  قة  0,01(، ومستوى معنوية  0,258 

مواق   الوزارة وصفحاتها  لى  لموق   الدبلوماسيين  استخدا   كثا ة  كلما زادت  انه  يعن   مما 
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شدة   ديث  ومن  التعرض،  ديث  من  الاش ا ات  زادت  الدراسة(  الاجتما   مح   التواص  

 العلاقة يمكن تلنيفها تعيفة.

الدبلوماسي  - استخدا   كثا ة  بين  ادلائيا  دالة  وزارة  وجود  لاقة  لموق   العراقيين  ين 

الخارجية العراقية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما    مح  الدراسة( والاش ا ات 

معنوية   مستوى  الاجتما ية  ند  الاش ا ات  ديث  من  ارت اط 0.01المتحققة  معام   و   ،)

كلما (، وقد ات   انها  لاقة طردية مما يعن  انه  99(،  ند درجة  قة  0,308بيرسون  

التواص    مواق   وصفحاتها  لى  الوزارة  لموق   الدبلوماسيين  استخدا   كثا ة  زادت 

 الاجتما   مح  الدراسة(،ومن ديث شدة العلاقة يمكن تلنيفها تعيفة. 

الدبلوماسيين   - ق    التواص  الاجتما   من  بين استخدا  مواق   وجود  لاقة دالة ادلائيا 

فحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما    مح  الدراسة( العراقيين لموق  وزارة الخارجية وص

معنوية   مستوى  الاستخدا   ند  هذا  من  المتحققة  للاش ا ات  التجميعية  (،  0,01والقيمة 

بيرسون   ارت اط  درجة  قة  0,469ومعام   و ند  العلاقة 99(  ان  ذلك  من  ويت     ،)

وزارة  موق   استخدا   زاد  كلما  انه  يعن   مما  طردية  وصفحاتها  لى   ارت اطية  الخارجية 

الاستخدا ،   هذا  من  المتحققة  الاش ا ات  زادت  الدراسة(،  الاجتما   مح   التواص   مواق  

 ومن ديث شدة العلاقة يمكن القول انها  لاقة تعيفة.  

توجيد  لاقية ارت اطيية ذات دلالية ادليائية بيين القائدل:    الاولوبذلك يكون اختبار الفدرض  

يين العراقيين لمواق  وزارة الخارجيية وصيفحاتها  محي  الدراسية(، دوا   استخدا  الدبلوماس

 ، قد انتهى بثبوته بشكل كلي.والاش ا ات المتحققة من هذا الاستخدا   

             

توجيييد  لاقييية ارت اطيييية ذات دلالييية ادليييائية بيييين كثا ييية اسيييتخدا   الفدددرض الثددداني:

الدبلوماسييييين العيييراقيين لموقييي  وزارة الخارجيييية العراقيييية وصيييفحاتها  ليييى مواقييي  

 التواص  الاجتما   أ ودوا   الاستخدا ، وتقييمهم لكفاءة تلك الدبلوماسية . 

 (9جدول رقم  

سيين العراقيين لموق  وزارة الخارجية العراقية الارت اط الخط  بين كثا ة استخدا  الدبلوما

وصفحاتها لى مواق  التواص  الاجتما   ودوا   الاستخدا  لها، وتقييم كفاءة تلك  

 الدبلوماسية

 كثافة الاستخدام 

 

 المتغيرات 

 

كثافة استخدام الدبلوماسيين العراقيين لمواقع و ارة  

الخارجية العراقية وصفحاتها على مواقع التواصل  

 لاجتماعي ا

معامل ارتباط  

 بيرسون 

 مستوى المعنوية 

دوافع استخدام الدبلوماسيين العراقيين للمواقع والصفحات  

 الخاصة بوا رة الخارجية العراقية 

 دال احصائيا  0.01 0.188

 غير دال احصائيا  0.499 0.044 تقييم الدبلوماسيين العراقيين لكفاءة الدبلوماسية الرقمية 
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إليى ان وجيود  لاقية ارت ياط جزئي  بيين كثا ية اسيتخدا  موقي   (9رقم  تاير بيانات الجيدول

 وزارة الخارجية وصفحاتها  لى مواق  التواص  الاجتما   كما يل :

توجد  لاقة ارت اطية جزئيا ذات دلالة ادلائية بين كثا ة استخدا  الدبلوماسييين العيراقيين   -

  الاجتما    محي  الدراسية( لموق  وزارة الخارجية الرسمية وصفحاتها  لى مواق  التواص

(، وهيذا 0,188(، ومعام  ارت ياط بيرسيون  99(، ودرجة  قة  0,01 ن مستوى معنوية  

يعن  ان  لاقة الارت اط طردية أت انه كلما زادت كثا ة اسيتخدا  الدبلوماسييين لموقي  وزارة 

  الخارجييية وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، زادت دوا يي

 الاستخدا  لهذه المواق ، ومن ديث شدة العلاقة يمكن ان تعت ر العلاقة تعيفة.

لا توجد  لاقة ارت اط بين كثا ية اسيتخدا  الدبلوماسييين العيراقيين لموقي  وزارة الخارجيية   -

الرسييم  وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، وتقييييمهم لكفيياءة 

(، ومسييتوى معنوييية 0,044لعراقييية  نييد معاميي  ارت يياط بيرسييون  الدبلوماسييية الرقمييية ا

 (. 95(، أت درجة  قة  0,05 

توجيد  لاقية ارت اطيية ذات دلالية ادليائية بيين كثا ية  وبذلك يكدون اختبدار الفدرض القائدل

اسييتخدا  الدبلوماسيييين العييراقيين لموقيي  وزارة الخارجييية العراقييية وصييفحاتها  لييى مواقيي  

، قددد انتهددى    أ ودوا يي  الاسييتخدا ، وتقييييمهم لكفيياءة تلييك الدبلوماسييية . التواصي  الاجتمييا

بثبوته بشكل جزئي من حيث كثافة استخدام الدبلوماسيين عينة الدراسدة، ودوافدع اسدتخدام 

 هذه المواقع  محل الدراسة(.  

كثا ييية اسيييتخدا  تيييؤ ر المتغييييرات الديموغرا يييية  ييي  العلاقييية بيييين :  الفدددرض الثالدددث

سييييين العيييراقيين لمواقييي  وزارة الخارجيييية العراقيييية  وصيييفحاتها  ليييى مواقييي  الدبلوما

التواصييي  الاجتميييا   ، ودوا ييي  هيييذا الاسيييتخدا    محييي  الدراسييية( باسيييت عاد تييي  ير 

الدرجييية  -المسيييتو التعليمييي   -الفةيييات العمريييية  -المتغييييرات الديموغرا يييية   النيييوع 

  دد سنوات الخ رة (   -الوريفية  

 (10جدول رقم  

 استبعاد تأثير المتغيرات الوسيطة

 

   المتغيرات  الوسيطة  

 الخصائص الديموغرافية (

كثافددددة اسددددتخدام الدبلوماسدددديين العددددراقيين لمواقددددع و ارة الخارجيددددة العراقيددددة  

 وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي

 دوافع الاستخدام

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

بيرسددون قبددل اسددتبعاد 

 الوسيطالمتغير 

معامدددددددل الارتبددددددداط 

الجزئددددي بعددددد ضددددبط 

 المتغير الوسيط

 مستوى المعنوية

 دال احصائيا 0.01 0.303 ** 0.188 النوع

 غير  دال احصائيا 0.148 0.095 الفئات العمرية

 غير  دال احصائيا 0.547 0.040 المستوى التعليمي

 دال احصائيا 0.01 0.246 الدرجة الوظيفية

 دال احصائيا 0.022 0.148 الخبرةعدد سنوات  
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 ( إلى ما يلي:10تشير بيانات الجدول رقم     

كانيييف هنييياك  لاقييية دالييية ادليييائيا بيييين كثا ييية اسيييتخدا  موقييي  وزارة الخارجيييية  -

العراقييية، وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، ودوا يي  

(،  نيييد مسيييتوى معنويييية 0,188هيييذا الاسيييتخدا   نيييد معامييي  ارت ييياط بيرسيييون 

  ارت ييياط (، وباسيييت عاد متغيييير النيييوع كانيييف معامييي99(، أت درجييية  قييية  0,01 

(، وذلييك يعنيي  ان متغييير النييوع يييؤ ر  لييى هييذه العلاقيية، 0,303بيرسييون تسيياوت  

وكيييان ذليييك التييي  ير ايجييياب ، أت زاد معامييي  ارت ييياط بيرسيييون بعيييد اسيييت عاد هيييذا 

 المتغير  النوع(، وتعت ر شدة هذه العلاقة متوسطة.

رجيييية كانيييف هنييياك  لاقييية دالييية ادليييائيا بيييين كثا ييية اسيييتخدا  موقييي  وزارة الخا -

العراقييية، وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، ودوا يي  

(،  نيييد مسيييتوى معنويييية 0,188هيييذا الاسيييتخدا   نيييد معامييي  ارت ييياط بيرسيييون 

(، وباسيييت عاد متغيييير الفةيييات العمريييية  نيييد معامييي  99(، أت درجييية  قييية  0,01 

(، 95الثقيييية  (، أت درجيييية 0,05( ومسييييتوى معنوييييية  0,095ارت يييياط بيرسييييون  

ت ييين انييه لا توجييد  لاقيية ذات دلاليية ادلييائية بييين كثا يية هييذا الاسييتخدا  ودوا عييه ميين 

 ق   الدبلوماسيين.

كانيييف هنييياك  لاقييية دالييية ادليييائيا بيييين كثا ييية اسيييتخدا  موقييي  وزارة الخارجيييية  -

العراقييية، وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، ودوا يي  

(،  نيييد مسيييتوى معنويييية 0,188 نيييد معامييي  ارت ييياط بيرسيييون هيييذا الاسيييتخدا  

(، وباسيييت عاد متغيييير المسيييتوى التعليمييي   نيييد معامييي  99(، أت درجييية  قييية  0,01 

(، ت يييين 99(، أت درجييية الثقييية  0,1( ومسيييتوى معنويييية  0,040ارت ييياط بيرسيييون  

ق يي   انييه لا توجييد  لاقيية ذات دلاليية ادلييائية بييين كثا يية هييذا الاسييتخدا  ودوا عييه ميين

 الدبلوماسيين.

كانيييف هنييياك  لاقييية دالييية ادليييائيا بيييين كثا ييية اسيييتخدا  موقييي  وزارة الخارجيييية  -

العراقييية، وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، ودوا يي  

(،  نيييد مسيييتوى معنويييية 0,188هيييذا الاسيييتخدا   نيييد معامييي  ارت ييياط بيرسيييون 

غيييير الدرجييية الوريفيييية كانيييف معامييي  (، وباسيييت عاد مت99(، أت درجييية  قييية  0,01 

(، وذلييك يعنيي  ان متغييير الدرجيية الوريفييية يييؤ ر 0,246ارت يياط بيرسييون تسيياوت  

 لييى هييذه العلاقيية، وكييان ذلييك التيي  ير ايجيياب ، أت زاد معاميي  ارت يياط بيرسييون بعييد 

 است عاد هذا المتغير  الدرجة الوريفية(، وتعت ر شدة هذه العلاقة تعيفة.

ة دالييية ادليييائيا بيييين كثا ييية اسيييتخدا  موقييي  وزارة الخارجيييية كانيييف هنييياك  لاقييي -

العراقييية، وصييفحاتها  لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية(، ودوا يي  

(،  نيييد مسيييتوى معنويييية 0,188هيييذا الاسيييتخدا   نيييد معامييي  ارت ييياط بيرسيييون 

(، وباسيييت عاد متغييييير  يييدد سييينوات الخ يييرة كانييييف 95(، أت درجييية  قييية  0,05 

(، وذليييك يعنييي  ان متغيييير  يييدد سييينوات 0,148رت ييياط بيرسيييون تسييياوت  معامييي  ا

الخ ييرة يييؤ ر  لييى هييذه العلاقيية، وكييان ذلييك التيي  ير سييل  ، أت تييع  معاميي  ارت يياط 
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بيرسيييون بعيييد اسيييت عاد هيييذا المتغيييير   يييدد سييينوات الخ يييرة(، وهيييذا يعنييي  ان هيييذه 

  وصييفحاتها العلاقيية  كسييية أت كلمييا زادت كثا يية اسييتخدا  موقيي  الييوزارة الرسييم

 لييى مواقيي  التواصيي  الاجتمييا    محيي  الدراسيية( تييعفف دوا يي  هييذا الاسييتخدا  

 بالنس ة  دد سنوات الخ رة، وتعت ر شدة هذه العلاقة تعيفة.

تييؤ ر المتغيييرات الديموغرا ييية  يي  العلاقيية بييين وبددذلك يكددون اختبددار الفددرض القائددل: 

ة الخارجيييية العراقيييية، وصيييفحاتها كثا ييية اسيييتخدا  الدبلوماسييييين العيييراقيين لموقييي  وزار

 ليييى مواقييي  التواصييي  الاجتما   محييي  الدراسييية(، ودوا ييي  هيييذا الاسيييتخدا ، باسيييت عاد 

الدرجيية  -المسييتو التعليميي   -الفةييات العمرييية  -تيي  ير المتغيييرات الديموغرا ييية   النييوع 

ث ، قددد انتهددى بثبددوت صددحته جزئيددا، فقددد ثبددت مددن حيدد  ييدد سيينوات الخ ييرة ( -الوريفييية 

  النوع، الدرجة الوظيفية، وعدد سنوات الخبرة(.
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