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 :المستخلص
 

لتقديم هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق البرامج التقنية للزيارات الطبية على كفاءة أداء العاملين 

الخدمات الصحية بمستشفى الموية العام. وذلك من خلال التعرف على واقع استخدام البرامج التقنيةة 

للزيةةارات الطبيةةة علةةى كفةةاءة أداء العةةاملينع والتعةةرف علةةى تةةوة البةةرامج التقنيةةة للزيةةارات الطبيةةة 

مج التقنيةة للزيةارات المستخدمة على كفاءة أداء العاملينع وكذلك التعرف على معوقات تطبيق البةرا

الطبية على كفاءة أداء العاملين. ولتحقيق أهداف الدراسة تم اسةتخدام المةن ج الويةفل التحليلةل وتةم 

الاسةةتعاتة بةة داة الاسةةتباتة باعتبارهةةا ائداة الرديسةةية للدراسةةة.  ولقةةد اتحصةةر م تمةةع الدراسةةة فةةل 

موظة  مةا بةين أءبةاء وكةادر يةحل ( 230مستشفى الموية العامع حيث يقُدر ح ةم الم تمةع بعةدد  

وكادر إداريع حيث تم اختيار عينةة الدراسةة باسةتخدام أسةلوع العينةة العشةواديةع وذلةك لتحديةد ف ةة 

( موظةة  مةةن 117العينةةة المسةةت دفة مةةن العةةاملين بمستشةةفى المويةةة العةةامع وبلةة  ح ةةم العينةةة عةةدد  

دج؛ أهم ةةا أ ا البةةرامج التقنيةةة والةةذكاء العةاملين بالمستشةةفى. وتويةةلت الدراسةةة إلةةى العديةةد مةن النتةةا

الايطناعل تساعد على تحسين رعاية المريض من خلال تقليل وقت البحثع وإعطاء أدلةة سةريعة 

علةةى كفةةاءة اءاةةراءات والعلااةةات. وأئةةارت تتةةادج الدراسةةة إلةةى أ ا هنةةاا ات ةةا  إي ةةابل للعةةاملين 

. وأ ا مةن أهةم معوقةات تطبيةق البةرامج التقنيةة بمستشفى المويه العام تحةو التيييةر واسةتخدام التقنيةة

للزيارات الطبية ارتفاة مسةتو  الخصويةية المعلوماتيةة للبياتةات بةين المةريض والطبيةت. وبينةت 

الدراسة أيضاً أ ا هناا ضع  فل ثقة العاملين فل استخدام م للبرامج التقنية الحديثة فل المستشةفى. 

ةن عاملي ةا مةن إتشةاء خطةا خايةة بالتنميةة الفرديةة. كمةا ينةدر ااتمةاة  وكذلك أ ا المستشفى لا تمكا

الموظفين مع المشرفين على فترات منتظمة لمناقشة ما تم إت از  فل العملع وحلا المشكلات عنةدما 

 تحدث. وكذلك تقل مشاركة العاملين فل إعادة هندسة العمليات وائتشطة الفعلية فل المستشفى.

 

 ع أداء العامليننيةع الذكاء الايطناعلالبرامج التق كلمات مفتاحية:
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 مـقـدمــــة:. 1

يعُتبةةر عصةةرتا الحاضةةر هةةو عصةةر الثةةورة التكنولوايةةة الحديثةةةع حيةةث أيةةب  العةةالم قريةةة واحةةدة؛ 

يختزل في ا الزما  والمكا ع وفاق في ا سرعة التقدم الالكتروتل اميع التقديرات إلى دراةة لا تتةي  

ملاحقت ا والتعرف إلى وا ت ا وكيفية التعامل مع ةاع وعةدم فقةدا  اءرادةع للإتسا  مواكبت اع وإتما 

والاكتفاء بتعلم الم ةارات التقنيةة الحديثةة التةل تفيةد اءتسةا  سةواءً فةل حياتةه أو عملةه. وتظةراً ل ةذ  

الثورة التكنولواية زادت ئةدة المنافسةة بةين الماسسةات عالميةاً ومحليةاً. وبمةا أ ا ت ةاس أي ماسسةة 

تمد على أداء الموارد البشرية بشكل كبير؛ في ت مواكبة التكنولوايةا الحديثةة وتنميةة قةدرات أداء يع

 .(2021 حسنع  الموظفين للتعامل مع ائا زة التكنولواية الحديثة والبرم يات التقنية المتقدمة

وتسعى معظم المنظمات على التميز فل أداد ا لتحقيق أهةداف ا بة على كفةاءة وفاعليةة ممكنةة 

ولا تختلةة  فةةل ذلةةك المنظمةةات سةةواءً كاتةةت خايةةة أو حكوميةةةع إذ يعُةةد العنصةةر البشةةري أحةةد أهةةم 

يمثل الركيزة فل تحقيةق ت اح ةا وتنفيةذ أهةداف اع ومةن هنةا تعمةل اءدارة  إتهموارد الماسسةع حيث 

ى حُسن توايه ائفراد وبناء قدرات م من خلال ربا أهداف م ب هداف الماسسة والعمل على إي ةاد عل

مناخ تنظيمل يدعم المشاركة والاحترام المتبادل والشعور بالمساولية والاتتماءع وبث روس التعاو  

 .(2017 بنل حمدع  والولاء فل العمل

لتييةرات السةريعة فةل مختلة  الوسةادل وتعيش منظمات اليوم عصر الابداة التكنولوال وا

والآلات وائدوات وأساليت العمل والتفكير اءتتاالع تتج عنه تيير كبير فل توة وءبيعة الوظاد  

علةةى الماسسةةة أ   اللازمةةة والم ةةارات والتخصصةةات المطلوبةةة لمواكبةةة هةةذا التييةةرع وبةةات لزامةةاً 

المسةةتقبل القريةةت أو البعيةةدع فلابةةد مةةن تةةوفير حةةدث تييةةرات علةةى مواردهةةا البشةةرية علةةى مسةةتو  تُ 

 كوادر بشرية قادرة على التعامل مع هذا التطور فةل بي ةة العمةل عةن ءريةق تطبيةق البةرامج التقنيةة

 .(977ع ص2018 عماريةع وسبتلع 

 .  مشكلة الدراسة:2

ريض إ ا استخدام التقنية لتقديم الخدمات الصحية بات يعتمد على التوايل عةن بعُةد مةع المة

 -أو الراغت فل خدمة يحية. وئتنا تعلمنا الكثير فةل م ةال الصةحة المتنقلةة خةلال اادحةة كوروتةا

عت تنفيذ الكثير مةن الخةدمات مةن دو  تكبةد المةريض عنةاء 19كوفيد   (؛ إذ يسارت التطبيقات وسرا

ل علةةى اسةةتخدام التطبيقةةات الصةةحية تعزيةةز تقةةديم الخةةدمات  القةةدوم إلةةى المرافةةق الصةةحيةع فّتةةه يعُةةوا

الصحية؛ ائمر الذي سينعكس على تظةام الرعايةة الصةحية ككةل. كمةا أيةبحت التطبيقةات الصةحية 
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يض مةةع الفريةةق القةةادم علةةى رعايتةةه الصةةحيةع وتسةةاعد الطةةرفين علةةى الوقةةوف علةةى تةةربا المةةر

 .(2022 مامنةع  مست دات الحالة والتصرف تبعاً لما يلزم التدخل فيه

حيث توفر أتظمة إدارة المستشفيات الالكتروتية مزايا العمليات المبسطةع واءدارة المحسنة 

حكم الصارم فل التكالي ع وتحسين الربحيةع والت ثير ال يد والتحكمع والرعاية الفادقة للمرضىع والت

على أداء العاملين. وفل الوقت الحالل تقدم أتظمةة إدارة المستشةفيات الالكتروتيةة مزايةا اءاةراءات 

المبسطة والامتثال الفعال والتتبع وخدمة المرضى عالية ال ودة واحتواء التكلفةة الصةارمة والكفةاءة 

ت ئبكة الس لات الطبية تمواً كبيراً فل تلبية ءلبات المرضةى المتزايةدةع فضةلاً الموسعةع ولقد ئ د

عن تزويد الم نيين الطبيين والعاملين بال ودة والدقة السريعة والمروتةة؛ إضةافةً إلةى تحسةين ائداء 

 .(2022اليامل وآخرو ع   ككل

يمثل تةدتل اءتتاايةة وائداء للمنظمةاتع واتعةدام الفاعليةة لةد  المةوظفين إداريةين وفنيةين و

هااسةةاً يةةراود إدارات كةةلل مةةن القطةةاعين العةةام والخةةاصع لةةذا تلاحةةم دأع الكثيةةر مةةن المنظمةةات 

وباسةةتمرار فةةل تةةوفير بي ةةة عمةةل مناسةةبة تسةةتطيع مةةن خلال ةةا المواءمةةة بةةين تحقيةةق أهةةداف ا العامةةة 

والتطبيقةةات والبةةرامج اسةةتخدام التقنيةات  إ ا داف المةةوظفين ورغبةات م وتلبيةةة احتيااةةات م. حيةث وأهة

إلى إت از العمل وتس يل إاراءات العمل بالمنظمةةع ممةا اعةل المنظمةات حريصةة وم تمةة  الحديثة

يةدع والةذي بالعمل وفق أحدث البرامج التقنية للزيارات الطبية لتعزيز الفعاليةة والكفةاءة والتحفيةز ال 

بةةدرو  يةةادي إلةةى رفةةع الكفةةاءة اءتتاايةةة للمنظمةةةع وتحسةةين أداء مةةوظفل وزارة الصةةحة فةةل تقةةديم 

 الخدمات وتحقيق رضا المريض والمستفيد. 

وبالرغم من واود بعض البرامج التقنية للزيارات الطبية المطبقة فةل هةذا القطةاة الصةحل 

وبرتةامج مموعةدم الةذي عةن ءريقةه يةتم تحديةد الزيةارة ال ام كاستخدام الملفات الطبية الالكتروتيةةع 

للأءباء بالعيادات الخارايةع وكذلك برتامج مأتام مختص بالطت الاتصالل؛ والةذي هةو عبةارة عةن 

اتصةةال مردةةل بةةين الطبيةةت والمةةريضع وبرتةةامج مإفةةادةم خةةاص بالكشةة  الطبةةل لت ديةةد الةةرخصع 

إلاا أته يلاحةم  عات بما في ا اءاازات المرضيةوأيضاً منصة ميحةم والتل تضم العديد من التطبيق

أ ا هناا قصةوراً فةل تطبيق ةا علةى المسةتو  المة مول؛ وذلةك إتمةا يراةع ئسةباع وعوامةل عديةدة؛ 

كالقصور فل التدريت التقنل على تلك البرامج. لذلك ت تل الدراسة الحالية للتعرف علةى أثةر تطبيةق 

 لى كفاءة أداء العاملين.تلك البرامج التقنية للزيارات الطبية ع
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 التالي: الرئيس مشكلة البحث من خلال التساؤل وتحديد ويمكن صياغة 

على كفاءة أداء العاملين لتقديم الخدمات الصحية فل  للزيارات الطبية ما أثر تطبيق البرامج التقنية

 العام؟مستشفى الموية 

 حيث تتم اءاابة على هذا التساؤل الرديس من خلال اءاابة على التساؤلات الفرعية الآتية: 

أخصاديين( وكفاءت م فل العمل بوزارة  –أءباء  –فنيين  -الموظفين  إداريينمستو  ما واقع  -

 الطبية؟فل استخدام البرامج التقنية للزيارات  الصحة

 ب ا؟العاملين علي ا؟ وما مد  وعي م  ما أهمية التقنية للموظفين -

 اءتتااية؟إلى أيا مد  يحتاج الموظفين للتدريتع وما اتعكاساته على زيادة الكفاءة  -

ما مد  رضا المرااع والمريض من الخدمة المقدمة له؛ بعد العمل وفق البرامج والتطبيقات  -

 الطبية؟للزيارات  التقنية

 أهـداف الدراســــة:غاية و .3

معرفةةة أثةةر تطبيةةق البةةرامج التقنيةةة للزيةةارات الطبيةةة علةةى كفةةاءة أداء  غايةةة هةةذ  الدراسةةة فةةل تتمثةةل

 ائهداف الفرعية: تلك الياية ويتفرة من ستشفى الموية العامع العاملين لتقديم الخدمات الصحية بم

ن بمستشفى التعرف على واقع استخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية على كفاءة أداء العاملي -

 الموية العام. 

التعرف على توة البرامج التقنية للزيارات الطبية المستخدمة فل مستشفى المويه العةام؛ علةى  -

 كفاءة أداء العاملين. 

التعرف على معوقات تطبيق البرامج التقنية للزيارات الطبية المستخدمة فةل مستشةفى المويةه  -

 العام على كفاءة أداء العاملين. 

فة الفروق فل إاابات أفراد عينة الدراسةة حةول تطبيةق البةرامج التقنيةة للزيةارات الطبيةة معر -

 -على كفاءة أداء العاملين لتقديم الخدمات الصحية لد  العاملين بمستشفى الموية العةام  ال ةنس 

 سنوات الخبرة(. -توة الوظيفة  –الماهل  –العمر 
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 . نموذج الدراســــة:4

 الدراســــة:أهـمـية . 5

يمكن توضي  أهمية الدراسة فل ااتبين أساسيين؛ هما: ائهمية العليمة وائهمية العملية؛ على النحو 

 التالل: 

 الأهمية العلمية:

التل تتصة  ع وفل العملية التنظيمية ال امةعات حد الموضوأتكمن أهمية الدراسة فل أت ا تتناول  -

بالت ديد والتطويرع والتل تبحث فل محور مةن أهةم المحةاور التةل ظ ةرت حةديثاعً وهةو اسةتخدام 

وإضافة محتو  تظةري حةول المتييةرات ائساسةية البرامج التقنية وتطبيق ا فل الم ال الصحلع 

 للدراسة والمتمثلة فل البرامج التقنيةع وكفاءة أداء العاملين.

؛ تظراً لقلة نظرية ل ذ  الدراسة من خلال دورها فل إثراء الدراسات السابقةكما تنعكس ائهمية ال -

ودراسةة العلاقةة الدراسات التل تنظر فل واقع تطبيق البرامج التل تستخدم الةذكاء الايةطناعلع 

بين ا وبين ائداء الوظيفل لموظفل مستشفى المويه العامع حيث تت لةى أهميت ةا مةن خةلال قياسة ا 

لمد  ت ثير تطبيق البرامج التقنية على كفاءة أداء الموظفينع وما ينتج عن هذا التطبيق من فرص 

 تطويرية من ئ ت ا أ  تساهم فل التطوير التنظيمل للمستشفى. 

 كفاءة أداء العاملين

 المتغير التابع

 

 التقنية البرامج

 المتغيرات المستقلة

 

 

 

  واقع استخدام البررامج التقنيرة

 للزيارات الطبية

 نوع البرامج التقنيرة للزيرارات 

 الطبية

 معوقات تطبيق البرامج التقنية 

 للزيارات الطبية

 التطوير الذاتي والمعرفي 

 الإنتاجية والقدرات 

 القرردرة علرررى صرررناعة واتخررراذ 

 القرار

 (: نموذج الدراسة"1)" شكل رقم 
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للزيةارات  من خلال إبراز أهمية تطبيق البرامج التقنيةة ؛آخر تكتست الدراسة أهميت ا ومن ااتت -

 فل الت ثير على كفاءة أداء العاملين وتمكين م من تقديم خدمات يحية ذات اودة عالية.  الطبية

 ائهمية العملية:

العام؛ فل زيادة أداد م العاملين بمستشفى المويه أ  تنعكس تتادج هذ  الدراسـة عـلى  ي مل الباحث -

كمةةا يمكةةن  فةةل اةةودة خةةدمات اع ةالمتمثلةةو؛ المنظمةةات الصةةحيةوعةةـلى مخراةةـات  وإتتةةاايت مع

لتطبيةق البةرامج التويل إلى تتةادج يمكةن مةن خلال ةا يةـياغة بعةـض الاسةـتراتي يات الملادمةـة 

بصفة عامةع وفةل  الحكومية المنظماتفل  وتدريب م علي اع على العاملين للزيارات الطبية التقنية

وتمكيةةن م مةةن الاسةةتفادة القصةةو  من ةةا فةةل تقةةديم  المنظمةةات الصةةحية علةةى واةةه الخصةةوصع

 خدمات م. 

الاستفادة من م الات التقنية والتكنولوايا الحديثة فل م الات التةدريت وإدارة المةوارد البشةرية؛  -

 مواا ة تحديات الثورة التقنية.   ءعداد موارد بشرية ذات م ارات وقدرات ابتكارية قادرة على

 بالمنظمةةاتيمكةةن الاسةةتفادة ممةةا يةةتم التويةةل إليةةه مةةن تويةةيات فةةل رفةةع كفةةاءة أداء العةةاملين  -

 ع وتحسين رضا العملاء من خلال اودة الخدمات المقدمة ل م.الصحية

 : مصـطلـحــات الدراســـــة. 6

 التقنية: 

ف التقنيةةة ب ت ةا م اميةةع ائدوات  وائفكةةار المتاحةة لتوسةةيع المقةةدرة الطبيعيةة والماديةةة والفعليةةة تعةرا

للإتسا ع وتعتبر التقنية بشكل عام هةل التطبيقةات العمليةة النات ةة عةن البحةوث فةل العلةوم الطبيعيةة 

ويقصةةد ب ةةا هنةةا كافةةة ائا ةةزة الحديثةةة المسةةتخدمة فةةل ائتظمةةة (؛ 2001ائخر م التةةوي ريع 

 بمستشفى الموية العام. 

 : برامج التقنيةال

أت ا:م أسلوع توظي  للبةرامج فةل العمةل؛ ب ةدف زيةادة فعاليةة العمليةة اءداريةة ورفةع كفاءت ةا مةن 

خةلال إعةادة تخطيط ةا وتنظيم ةا وتنفيةذها وتقةةويم المخراةات اءداريةة وهةل منظومةة متكاملةة مةةن 

                          .ريةةةةةالعمليةةةةة اءداائا ةةةةزة والبرم يةةةةات واءاةةةةراءات والعمليةةةةات التةةةةل يوظف ةةةةا العامةةةةل فةةةةل 

 .(2016اميلةع 
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 :للزيارات الطبية البرامج التقنيةالتعريف الإجرائي لمصطلح 

بيةةرت تسةة يل العمليةةات اءداريةةة واةةودة الخةةدمات فةةل العمةةل؛  بةةرامج تسةةتخدم وهةةو عبةةـارة عةةـن

 فاءة العاملين بمستشفى الموية العام. رفع كالمقدمةع ومن ثم 

 :أداء العاملين

فمةن م مةن يةر  أتةه م مةوة النتةادج التةل حقق ةا الفةرد تتي ةة تتعدد تعريفات أداء العةاملين؛ 

ال  ةةد المبةةذول واتبةةاة التعليمةةات وأتظمةةة العمةةل داخةةل المنظمةةةع حيةةث يشُةةير أداء العةةاملين لدراةةة 

كمةا عةرف أداء العةاملين فةل  ؛(2021 القاضةلع تمام م ام العمةل المكوتةة لوظيفتهالتزام العاملين بّ

القطاة الصحل على أته: م سلوا العمال فل كةل مةن النظةام الم نةل والتقنةلع وكةذلك فةل العلاقةات 

أهمية التة ثير علةى المكةو  الشخصية التل تم إتشاؤها فل رعاية يحة المرضىع والتل بدورها ل ا 

م مةوة اءت ةازات التةل يحقق ةا  (ع كما وية  أداء العةاملين ب تةه:م2022 اليامل وآخرو ع البي ل

  الصةةومالل وآخةةرو ع العةةاملين داخةةل المنظمةةة أثنةةاء قيةةام م بالم ةةام والواابةةات الموكلةةة إلةةي مم

وأيضاً عرف أداء العةاملين ب تةه:م قيةام الموظة  بتنفيةذ م ةام العمةل المسةندة إليةه مةن قبةل ؛ (2020

 .(2019لواه ائكمل  العروسلع المساولين داخل المنظمة محل عملهع وذلك لتنفيذها على ا

ويعُةةرف أداء العةةاملين أيضةةاً ب تةةه يشةةير إلةةى القةةدرة علةةى تحقيةةق الم ةةام المكوتةةة لوظيفةةة 

العاملينع وغالباً ما يحدث إئكال بين ائداء وال  دع فةائداء يقُةاع علةى أسةاع النتةادج التةل يحقق ةا 

 .(44ع ص2019 الطادشع  العاملينع أما ال  د ف و الطاقة المبذولة

كذلك ب ته: م كةل مةا يبذلةه الموظة  مةن ا ةد ب ديةة وتفةا  فةل أداء  أداء العامل كما يعرف

وظيفته من أال إت از مقدار من العمل المحدد له وبنوعية ايدة من خلال معرفتةه بمتطلبةات العمةل 

ع 2019 ال افع موالسةةةلوا الشخصةةةل أثنةةةاء ت ديةةةة وظيفتةةةه مةةةن أاةةةل تحقيةةةق أهةةةداف المنظمةةةة

 .(2011ص

 التعريف الإجرائي لمصطلح أداء العاملين: 

فةةل قيةةام م  العةةاملين بمستشةةفى المويةةة العةةامإاراديةةاً(: حصةةيلة ال  ةةد الةةذي يبذلةةه تعريةة  ائداء 

 بواابات م الوظيفية للويول إلى تحقيق ائهداف المنشودة.

وفةق  بمستشفى الموية العامامل ب ته: هو النشاء الذي يبذله الفرد العأداء العامل إارادياً( كما يعُرف 

فةل  المستشفىمتطلبات العمل والسلوا اءداري ب دف إت از العمل الموكل له؛ ئال تحقيق أهداف 

 توفر بي ة تنظيمية ملادمة ومحف زة.   ظل  
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 منهجية الدراسة:.7

الوية   فل ضوء أهداف الدراسة وفرضيات اع تم استخدام المن ج الويفل التحليلل الذي يعُبار عن

الةةدقيق والتفصةةيلل للظةةاهرة الااتماعيةةة المةةراد دراسةةت ا علةةى يةةورة توعيةةة أو كميةةة رقميةةة وهةةذا 

المةةن ج لا يقةة  عنةةد امةةع المعلومةةات لويةة  الظةةاهرة وإتمةةا يعمةةد إلةةى تحليةةل الظةةاهرة وكشةة  

قةع العلاقات بين أبعادها المختلفة من أال تفسيرها والويول إلةى اسةتنتااات تسة م فةل تحسةين الوا

 (2015وتطوير .  غرايبة وآخرو ع

ولقد اتحصر الم تمع فل مستشفى إئتمل م تمع الدراسة اميع العاملين بمستشفى الموية العامع    

 ( موظ  ما بين أءباء وكادر يحل وكادر إداري: وتم 230الموية العامع حيث يبل  ح م الم تمع  

وذلك باستخدام اداول العينات  لموية العامعتحديد ف ة العينة المست دفة من العاملين بمستشفى ا

( موظ  117لح م العينة  ائدتى %ع ليكو  الد 5% ودراة خط  95الاحصادية عند مستو  ثقة 

 من العاملين بمستشفى الموية العام.

لاستباتة ك داة ل ذ  الدراسة ل مع البياتات المتعلقة ب اع تظراً لطبيعت ا من حيث أهداف ا اعتماد تم    

تكزتةةت الاسةةتباتة مةةن محةةورين أساسةةيين.  محةةور المتييةةر المسةةتقل: البةةرامج ومن   ةةا وم تمع ةةا. 

( 3 ومحةور المتييةر التةابع: كفةاءة أداء العةاملين(ع ويضةم كةل محةور عةدد -التقنية للزيارات الطبية 

( محةاورع ئ ا البعةد الثنةل فيةه ينقسةم علةى اةزأين. 4أبعاد؛ إلاا أ ا محور البرامج التقنية يضةم عةدد 

( عبةةارات. وتةةم عةةرت الاسةةتباتة علةةى عةةدد مةةن المحكمةةين 7حيةةث يشةةتمل كةةل بعُةةد علةةى عةةدد  

حيةث  المختصين بال امعةع وتم تعديل العبارات فل ضوء مرديات م وتواي ات مع وائخذ بآراد م من

ولتحديةةد دراةةة الاسةةت ابة تةةما حسةةاع ءةةول الفتةةرة فةةل مقيةةاع ليكةةرت  التعةةديل والحةةذف واءضةةافة.

(ع ثةما تقسةيم ا علةى أكبةر 4=  1 - 5الخماسلع من خلال حسةاع المةد  بةين دراةات المقيةاع؛ أي 

 (ع فيصب  التوزيع كالتالل:0.80= 5 /4قيمة فل المقياع؛ أي  

 المقياس المستخدم في الدِّراسة(: درجات استجابة 1جدول رقم)
 درجة الاستجابة قيمة المتوسط الحسابي

ا 1.80إلى أقل من  1.00من   منخفضة جد ًّ

 منخفضة 2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسطة 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفعة 4.20إلى أقل من  3.40من 

ا 5.00إلى أقل من  4.20من   مرتفعة جد ًّ
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( ستتم معال ة البياتات ائساليت SPSSباستخدام برتامج التحليل اءحصادل  وتم تحليل البيانات    

 اءحصادية المناسبة لطبيعة هذ  الدراسة؛ وذلك بالاستعاتة بائساليت اءحصادية الآتية: 

المتوسةةةطات الحسةةةابية والاتحرافةةةات المعياريةةةة لترتيةةةت إاابةةةات مفةةةردات الدراسةةةة لعبةةةارات  -

 الاستبيا  حست دراة الموافقة.

 ( لحساع ثبات محاور أدوات الدراسة وأداة الدراسة ككل.ALPHAمعامل ألفاكروتباخ   -

تحليل الاتحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة من خلال توضي  أثر تطبيق البرامج التقنية  -

 تشفى الموية العام.للزيارات الطبية على كفاءة أداء العاملين لتقديم الخدمات الصحية بمس

 الدراسات السابقة: . 8

 التقنيةةة البةةرامج تطبيةةق تناولةةت أثةةرتةةم عةةرت ومناقشةةة العديةةد مةةن الدراسةةات والادبيةةات التةةل 

الصحيةع وتم عرت تلك الادبيات من  الخدمات لتقديم العاملين أداء كفاءة على الطبية للزيارات

 التقنيةةة البةةرامج المتييةةرات المسةةتقلة   تطبيةةقخةةلال تقسةةيم ا الةةى خمسةةة محةةاور تمثةةل علاقةةة 

الصةحية(ع وذلةك علةى  الخةدمات لتقةديم العةاملين أداء الطبيةة( بةالمتيير التةابع   كفةاءة للزيارات

 النحو التالل:

 الصحية: الخدمات لتقديم العاملين أداء وعلاقته بكفاءة الاتمتة . واقع8-1

بعنوا : التكامل المعلومةاتل لبياتةات المةريض عبةر تفعيةل السة ل الصةحل  (.2022دراسة )بادي، 

اءلكتروتل الموحد فل المراكز الصحية فل المملكة العربيةة السةعودية: دراسةة حالةة لمستشةفى ينبةع 

 العام.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الس ل الصحل اءلكتروتل الموحةد فةل مستشةفى ينبةع 

تحقيقةه للتكامةل المعلومةاتل للحالةة الصةحية للمرضةىع والويةول إلةى تصةور مقتةرس  العامع ومد 

يسةة م فةةل تطبيةةق السةة ل الصةةحل اءلكتروتةةل الموحةةد علةةى مسةةتو  المملكةةة العربيةةة السةةعودية. 

واعتمدت الدراسة على المن ج الويفل ب سلوع دراسة الحالة؛ للتعرف على مستو  إدراا ائءباء 

حية اءلكتروتيةةة الموحةةدةع والتعةةرف علةةى واقةةع اسةةتخدام السةة ل الصةةحل ئهميةةة السةة لات الصةة

اءلكتروتةةل الموحةةد فةةل مستشةةفى ينبةةع العةةام مةةن خةةلال ثلاثةةة محةةاور فرعيةةة: التكاملع المروتةةةع 

والمميزات(ع وأخيراً التعرف على المعوقات التل توااه المسةتخدمين. وتةم الاعتمةاد علةى الاسةتباتة 

( ءبيباً تابعا لمستشفى ينبع العام. وأظ رت الدراسة تتادج 126وقد أااع عن ا  أداة ل مع البياتاتع 

محةل -إي ابية فل مستو  إدراا ائءباء ئهمية الس لاتع وحققت ت ربة الس لات فةل المستشةفى 
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تتةةادج ايةةدة اةةدا وفقةةا لآراء ائءبةةاء مةةن خةةلال تقيةةيم م لكةةل مةةن: المميةةزاتع والمروتةةةع  -الدراسةةة 

ظام. ومن أهم النتادج: تحقيق ال دف ال ةوهري مةن السة ل الصةحل الموحةدع وهةو تبةادل وتكامل الن

المعلومات بين المراكز المختلفة. وقد تفاوتت الصةعوبات التةل واا ةت ائءبةاءع ومةن أبرزهةا: قلةة 

الخبرة فل التعامل مع ائتظمةع والحااة للدعم الفنل المستمر؛ لةذلك أويةت الدراسةة بّي ةاد حلةول 

المعوقات من خلال تةدريت الكةوادر باسةتمرارع وتقةديم الةدعم الفنةل المسةتمرع واسةتثمار البنةى  ل ذ 

التحتية. وخرات الدراسة بتصور مقتةرس لتطبيةق السة ل الصةحل اءلكتروتةل الموحةد فةل المملكةة 

 العربية السعودية.

داء الماسسات بعنوا : واقع اءدارة الالكتروتية ودورها فل كفاءة أ (.2022دراسة)العنزي،

 الصحية الحكومية من وا ة تظر عينة من اءداريين والكوادر الصحية بمدينة الريات.

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى واقةةع اءدارة الالكتروتيةةة فةةل الماسسةةات الصةةحية الحكوميةةة 

بالرياتع وعلاقته بكفةاءة أداء الماسسةات الصةحية الحكوميةة بالريةات مةن وا ةة تظةر عينةة مةن 

داريةةين والكةةوادر الصةةحية بمدينةةة الريةةات. وقةةد اسةةتخدمت الدراسةةة المةةن ج الويةةفل التحليلةةلع اء

وتمثلت ائداة فل استباتة تم توزيع ا على عينةة عشةوادية مةن العةاملين فةل الماسسةات الصةحية فةل 

( فةةرداً. وبينةةت النتةةادج حصةةل عمةةوم ائداة علةةى 281القطةةاة الحكةةومل بمدينةةة الريةةات وعةةددهم  

( وعلى مستو  المحورين: حصل واقةع اءدارة الالكتروتيةة علةى متوسةا 5من  3.70ا كلل متوس

(ع وحصةةةل محةةةور كفةةةاءة أداء الماسسةةةات الصةةةحية فةةةل مدينةةةة الريةةةات علةةةى 5مةةةن 3.74كلةةةل 

(ع وكلاهمةةةا بدراة مرتفعةةةة(ع كمةةةا بينةةةت النتةةةادج واةةةود علاقةةةة ءرديةةةة موابةةةة 3.66متوسةةةا 

( مةةا بةةين اءدارة 0.05وذات دلالةةة إحصةةادية عنةةد مسةةتو  (ع وتعكةةس علاقةةة كبيرة( 0.89بليةةت 

اءلكتروتيةةة ورفةةع كفةةاءة الماسسةةات الصةةحية الحكوميةةة بالريةةاتع وكةةذلك عةةدم واةةود فةةروق ذات 

( بةةةين متوسةةةطات إاابةةةات عينةةةة الدراسةةةة حةةةول دور اءدارة 0.05دلالةةةة إحصةةةادية عنةةةد مسةةةتو  

لحكوميةةة بالريةةات تعةةز  لمتييري تةةوة الالكتروتيةةة فةةل رفةةع كفةةاءة أداء الماسسةةات الصةةحية ا

الوظيفةع وعدد سنوات الخبرة(. وفل ضوء النتادج أويى الباحثو  بضرورة المستشةفيات بالقطةاة 

الصحل الحكومل بمدينة الريات ب تمتة الس لات الطبية والمعلومات المتعلقة بالمرضةى إلكتروتيةاً 

ا فةل أيا وقةتع وضةرورة اهتمةام المستشةفيات بواسطة ائرئفة الالكتروتية مع إمكاتية الراوة إلي 

بالقطةةةاة الصةةةحل الحكةةةومل بمدينةةةة الريةةةات بالتةةةدريت المسةةةتمر للإداريةةةين والكةةةوادر الصةةةحيةع 

وضرورة تطوير ال يكلة اءدارة بمستشفيات القطاة الصحل الحكومل بمدينة الريات بحيث تتلاءم 
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سةةة أثةةر اءدارة الالكتروتيةةة علةةى رضةةا مةةع أسةةلوع اءدارة الالكتروتيةةةع كمةةا تقتةةرس الدراسةةة درا

المرضةةى فةةل الماسسةةات الصةةحية الحكوميةةة بمدينةةة الريةةاتع ودراسةةة العوامةةل الماديةةة والتقنيةةة 

 والتنظيمية الماثرة على أداء اءدارة الالكتروتية فل الماسسات الصحية الحكومية بمدينة الريات.

 بعنوا : دور التدريت عن بعُد فل تحسين ائداء الوظيفل. (.2022دراسة )سعيد، 

هدفت هذ  الدراسة إلى التعةرف علةى تة ثير التةدريت عةن بعُةد علةى تحسةين ائداء الةوظيفل. اتت ةت 

الدراسة إلى إبةراز أهميةة التةدريت عةن بعُةد فةل تعزيةز اةودة التةدريت وتخفةيض تكاليفةهع وتحسةين 

المعارف والم ارات إلى بي ة العمل ضمن سياق التكي  مةع واقةع ائداء الوظيفلع وقدرته على تقل 

ائعمةةال ال ديةةدع وكحةةل لت ةةاوز قيةةود الحةةالات وائزمةةات الطاردةةة. كمةةا بينةةت النتةةادج تةة ثير الثقافةةة 

والبنيةةة التنظيميةةة بشةةكل واضةة  علةةى عمليةةة النقةةل اءي ةةابل للم ةةارات المكتسةةبة إلةةى بي ةةة العمةةلع 

رغم من المزايا المتعددة للتدريت عن بعُد؛ إلاا أته لا يزال ينظر إليه على أتةه وبالمقابل فّته وعلى ال

أقل أهمية من التدريت الاعتيادي. ولا تزال بنية المحتةو  التةدريبل الالكتروتةل تخضةع لاات ةادات 

فردية ولم تصل بعد إلى المستو  المراو خاية فل المنطقة العربية. وأويت الدراسة بالعديد مةن 

ييات التل من بين ا الدعوة إلى تعزيز ثقافة التةدريت عةن بعُةد مةن خةلال اعةل الةتعلم المسةتمر التو

 ازءً أساسياً من ثقافة العمل.

بعنوا : دور تطبيق اءدارة الالكتروتية على تطوير أداء  (.2022دراسة )اليامي وآخرون، 

 العاملين فل مستشفى الملك خالد بن را .

أثر اءدارة الالكتروتية على أداء العاملين فل المنظمات الصحيةع وذلك  ت دف الدراسة إلى تحديد

من خلال دراسة تطبيقية فل مستشفى الملك خالد بن را ع ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 

المن ج الويفل التحليلل فل إعداد الدراسةع باءضافة إلى استخدام الاستباتة ك داة ل مع البياتات من 

( موظ  من 322ة الدراسةع وقد ءبقت هذ  الدراسة على عينة عشوادية بل  عددها  أفراد عين

موظفل مستشفى الملك خالد بن را . وعقت امع البياتات استخدم الباحث برتامج الحزمة 

( فل تفري  وتحليل البياتات. ومن أهم النتادج التل تم التويل SPSSاءحصادية للعلوم الااتماعية  

حددات اءدارة الالكتروتية فيما يتعلق بائا زة والتقنيات الالكتروتية بدراة كبيرة إلي ا: تطبق م

اداً داخل مستشفى الملك خالد بن را  وذلك من وا ة تظر أفراد عينة الدراسةع وواود مستو  

أداء فعال اداً لد  العاملين فل مستشفى الملك خالد بن را ع كما يواد أثر ذو دلالة إحصادية عند 

( لتوافر محددات اءدارة الالكتروتية على أداء العاملين فل مستشفى الملك 0,05ستو  الدلالة  م
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خالد بن را . وفل ضوء هذ  النتادج تم اقتراس عدة توييات وهل: تعزيز اهتمام إدارة المستشفى 

تمرةع بتحديث ائا زة والمعدات والبرم يات المستخدمة الخاية بائتظمة الالكتروتية بصورة مس

والحرص على تلقل التيذية الرااعة المستمرة من المرضى المستفيدين من المستشفىع وذلك ب دف 

تقييم مستو  أداء العاملين بالمستشفىع والاهتمام بتحديث وتطوير أتظمة المعلومات المستخدمة 

 بصورة مستمرة.  

بعنوا : تظام معلومات الس لات الطبية فل مستوي  الساعدي  (.2021دراسة )شعيب، 

 للخدمات الطبية فل مكة المكرمة.

ت ةةدف الدراسةةة إلةةى تحديةةد أثةةر تفعيةةل دور تظةةم المعلومةةات الالكتروتيةةة لتحسةةين أداء العةةاملين فةةل 

وزارة الحةةرع الةةوءنل فةةل المملكةةة العربيةةة السةةعوديةع ومعرفةةة مةةد  تةةوافر متطلبةةات تنفيةةذ تظةةم 

المعلومات اءدارية الالكتروتيةع وتحديد أثر التطبيق على تحسين أداء العاملين فل فتةرات ائزمةات 

وائوب ةةة. كةةل ذلةةك ب ةةدف تحسةةين العمليةةات اءداريةةة فةةل الماسسةةات وتحديةةد العلاقةةة بةةين اسةةتخدام 

 المعلومات اءدارية الالكتروتية وتحسين أداء الموظفين. وقد تويلت الدراسة إلى: 

متطلبات تنفيذ تظم المعلومات اءدارية الالكتروتية التل تتكو  من  عناير تنظيميةع برامج  أ  -

تشةةةييل النظةةةامع العنايةةةر الماديةةةةع المةةةوارد البشةةةرية( متةةةوافرة لةةةد  وزارة الحةةةرع الةةةوءنل 

 السعودي. 

 تعمل متطلبات التنفيذ على تحسين أداء الموظفين من خةلال تطةوير م ةارات م فةل التوايةل مةع -

 الآخرين. 

إ  تنفيةةذ تظةةم المعلومةةات اءداريةةة اءلكتروتيةةة يةةزود المةةوظفين بةةالكثير مةةن المعلومةةات حةةول  -

 المنظمة وعمليات ا التشييلية. 

إ  تطبيق تظم المعلومات اءدارية الالكتروتية يزيد المنافسة فل أداء العاملين ويمنح م الم ةارة  -

 فل حل المشكلات.

 ذ تظم المعلومات اءدارية الالكتروتية وتحسين أداء العاملين. واود علاقة ءردية بين تنفي -

وتوُيةةل الدراسةةة باستكشةةاف ائسةةاليت العلميةةة والعمليةةة لاتخةةاذ القةةرارات مةةن خةةلال  تحديةةد 

المشكلةع امع البياتات والمعلومات عن المشكلةع تقديم عةدة حلةول للمشةكلةع تقيةيم كةل الحلةولع 

 رارع تحديث المعلومات باستمرار(.اختيار أفضل الحلولع اتخاذ الق

 توفير برامج الحماية لشبكات الحاسوع والاتصال لحمايت م من القرينة والفيروسات.
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 بعنوا : الس لات الطبية وأهميت ا فل أرئي  المستشفيات.  (.2020دراسة )عبد المتجلي، 

المستشفيات باعتبارها ت دف الدراسة إلى إلقاء الضوء على مد  أهمية الوثادق الطبية فل أرئي  

مصدر للمعلومات واعتمدت الدراسة على المن ج الويفل التحليللع وتويلت الدراسة إلى عدة 

تتادج أهم ا أ  الوثادق والس لات الطبية تعُد مصدر هام للمعلومات والبياتات الموثقة بداخل ا 

 المرضى. 

لاً من مصادر المعلومات الطبيةع وتويلت الدراسة إلى أ ا أرئي  المستشفيات يعُد مصدراً أيي

ف و المكا  المخصص لحفم الملفات الطبية للمرضىع وهذ  الملفات تحوي الوثادق الطبية أي 

النماذج التل تصدر لكل مرحلة من مراحل علاج المريض ف ل مخصصة لتس يل أدق تفاييل 

عة الصحيةع كما يفيد ووي  الحالة المرضية وتشخيص ا والعلاج المقدمع وتتي ة العلاج والمتاب

فل الدراسة وائبحاث الطبيةع وتويلت الدراسة أيضاً إلى أ ا اءدارة الطبية بالمستشفى تفيد فل 

متابعة تشاء ائءباء بكل قسم ومد  استفادت م من اءمكاتيات المتاحة فل أقسام الخدمات الخاية 

ل بعض حالات التحقيق القضادل بتس يل عملية التشخيص والعلاجع كما تفيد المعلومات الطبية ف

 الخاص بالمرضى. 

بعنوا : دور التحول الرقمل فل تطوير أداء العاملين: دراسة ميداتية على  (.2020دراسة )حماد، 

 الشركة المصرية لت ارة ائدوية. 

هدفت هذ  الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمل فل تطوير أداء العاملينع ولتحقيق هدف 

( مفردة من العاملين 318الدراسة تم تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة الدراسة البالية  

(. ومن أهم تتادج SPSSبالشركة محل الدراسة. وحللت البياتات بواسطة البرتامج الاحصادل  

د الدراسة واود علاقة ذات دلالة إحصادية بين التحول الرقمل وتطوير أداء العاملينع وكذلك واو

قصور فل أبعاد التحول الرقمل المتمثلة فل: التخطيا الاستراتي ل للتحول الرقملع إعداد القادة فل 

م ال التحول الرقملع البنية الماسسية للتحول الرقملع استقطاع الم ارات والكفاءات لعملية 

دراسة فقد تم التحول الرقمل. وبناء على الدراسة الميداتية التل قام ب ا الباحث بالشركة محل ال

 التويل إلى إءار مقترس للتوييات فل ئكل برتامج عمل يتم تطبيقه وفق خطوات محددة. 

(. بعنوا : تظام معلومات الس لات الطبية فل مستوي  الساعدي 2014دراسة  السديريع 

 للخدمات الطبية فل مكة المكرمة.
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وتيةة فةل تظةام الخةدمات هدفت الدراسةة إلةى تقصةل مةد  إمكاتيةة اسةتخدام ائعمةال الالكتر

الصةةحية فةةل المملكةةة العربيةةة السةةعوديةع والتعةةرف علةةى البينةةة المعلوماتيةةة التحتيةةة للمستشةةفيات 

للحصول على معلومات دقيقة عن وضع تقنية المعلومات وااهزية المستشةفيات لاسةتخدام ائعمةال 

ءبية الكتروتية. كمةا هةدفت الالكتروتية والوقوف على استعداد المستشفيات السعودية لتقديم خدمات 

الدراسةةة إلةةى تقةةديم تعةةاري  واضةةحة ويةةريحة للأعمةةال الالكتروتيةةة. وي مةةل الباحةةث أ  تقةةدم هةةذ  

الدراسة معلومات اوهرية وهامة للباحثين وكذلك للممارسين فل هةذا القطةاة. وتةم تطبيةق اسةتمارة 

حكوميةةة والخايةةة فةةل ( مستشةةفى مةةن المستشةةفيات ال33استقصةةاء علةةى عينةةة قصةةدية مكوتةةة مةةن  

مدينتل ادة والريات. وتويةلت الدراسةة إلةى أ  البنيةة التحتيةة لتقنيةة المعلومةات فةل المستشةفيات 

عاليةةة المسةةتو  والاسةةتخدام. وأ  مةةن أهةةم اسةةتخدامات الحاسةةت الآلةةل هةةو ربةةا المعلومةةات الطبيةةة 

لكتروتيةةة داخةةل %( مةةن المستشةةفيات يسةةتخدمو  ائعمةةال الا67للمةةريض داخةةل المستشةةفى. وأ   

%( مةةةةن المستشةةةةفيات يسةةةةتخدم ائعمةةةةال 33اءدارات وبةةةةين ائءبةةةةاء داخةةةةل المستشةةةةفياتع وأ   

الالكتروتيةةة بةةين المستشةةفيات والعمةةلاء والمةةوردين. وكةةذلك أفةةادت الدراسةةة أ  اميةةع المستشةةفيات 

العينةةة  %( مةةن أفةةراد50تقريبةةاً يسةةتخدمو  تبةةادل المعلومةةات بةةين اءدارات داخةةل المستشةةفى وأ   

يسةةتخدمو  التعةةاملات الالكتروتيةةة فةةل ءلةةت المعةةدات الطبيةةة وائدويةةة مةةن المةةورد آليةةاً. ولةةم ت ةةد 

الدراسةةةة مائةةةرات علةةةى ضةةةيوء مةةةن الشةةةركاء الت ةةةاريين أو مةةةن المنافسةةةين لاسةةةتخدام ائعمةةةال 

تروتيةة الالكتروتية. وقد وادت الدراسة أ  من أهم ائسباع التل تحول دو  اسةتخدام ائعمةال الالك

تعود إلى: عدم واود الدعم الفنلع وعدم واود التمويل الكافلع وعدم واود إءار قةاتوتل وتنظيمةل 

 للت ارة وائعمال الالكتروتيةع وتقص الخبرات من الموظفين ائكفاء. 

بعنوا : تظام معلومات الس لات الطبية فل مستوي  الساعدي  (.2009دراسة )مرغلاني، 

 كة المكرمة.للخدمات الطبية فل م

تناولةةت هةةذ  الدراسةةة موضةةوة تظةةم معلومةةات السةة لات الطبيةةة مةةن حيةةث مف وم ةةا وأهميت ةةاع مةةع 

إاراء دراسة تطبيقية حول تظام الس لات الطبية فةل مستوية  الصةاعدي للخةدمات الطبيةة بمكةة 

المكرمةع ب دف وي  وتحليل النظام المعمول بهع وذلك مةن خةلال تطبيةق أسةلوع دراسةة الحالةةع 

يةةل الةةنظم مةةع الاسةةتعاتة بالاسةةتبيا  والمقابلةةة الشخصةةية كوسةةادل ل مةةع بياتةةات هةةذ  وأسةةلوع تحل

وكا  من أهم النتادج التل تويلت إلي ا الدراسة أ  تظام الس لات الطبية فل المستوية  الدراسة. 

الطبةةل المشةةار إليةةه أعةةلا  هةةو تظةةام محوسةةت مصةةمم محليةةاً وذلةةك بالاعتمةةاد علةةى تظةةام الحزمةةة 
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ع وأ  النظام يتي  للأءباء الاءلاة على س لات المرضى من خةلال  Visual Fox Proالبرم ية 

متةةوفرة لكةةل ءبيةةت فةةل العيةةادة الخايةةة بةةهع ويتةةي  النظةةام عمةةل ف ةةارع  Terminalsءرفيةةات 

بالمرضةةى وائمةةرات والعمليةةاتع كمةةا تتمثةةل تمةةاذج النظةةام فةةل تمةةوذج الةةدخول للعيةةادة الطبيةةةع 

وتمةوذج تتةادج فحةوص المختبةرع وتمةوذج تتةادج فحةوص ائئةعةع وقةد  وتموذج التشةخيص الطبةلع

أويت هذ  الدراسة بّعةداد دليةل ئةامل مكتةوع لتوثيةق النظةام تحةدد فيةه أهةداف النظةام وإاراءاتةه 

وعملياتةةهع ومدخلاتةةه ومخرااتةةهع باءضةةافة إلةةى تنظةةيم بةةرامج تدريبيةةة للأءبةةاء ال ةةدد أو الةةذين 

 لنظام. يواا و  مشكلات فل استخدام ا

بعنوا : ائتمتة اءدارية وأثرها على تحسين معدلات ائداء فل  (.2008دراسة )ميا وآخرون، 

 ماسسات القطاة العام دراسة ميداتية على الشركة العامة لتوليد ك رباء باتياع.

ي دف هذا البحث إلى إيضةاس أهميةة أتمتةة ائعمةال اءداريةة فةل ماسسةات القطةاة العةام تظةرا ً لمةا 

تيحةه مةةن الاسةةتفادة مةةن اءمكاتيةات الكبيةةرة التةةل يوفرهةةا الحاسةت الالكتروتةةل وملحقاتةةه المتعةةددةع تُ 

وئبكات الاتصال الداخلية والخاراية. والتل ستادي فيما لو أحسن استخدام ا إلى الن وت بةالواقع 

تةم تسةليا الضةوء اءداري والارتقاء به إلى مستويات متقدمة لا مكا  في ا للترهل أو الفساد. ولةذلك 

علةةى الشةةركة العامةةة لتوليةةد ك ربةةاء باتيةةاع التةةل قامةةت ب تمتةةة ائعمةةال اءداريةةة في ةةا اتطلاقةةاً مةةن 

ائسباع الداعية للأتمتة اءداريةع والفوادةد من ةاع والم ةالات التةل يمكةن أ  تطبةق في ةا إضةافةً إلةى 

ع وائا ةةةزة والمعةةةدات المشةةةاكل والعقبةةةات التةةةل تعترضةةة ا علةةةى مسةةةتو  العةةةاملين فةةةل الشةةةركة

المستخدمةع والقواتين وائتظمةة النافةذة ويةولاً إلةى م موعةة مةن المقترحةات التةل مةن الممكةن أ  

 تذلل هذ  الصعوبات بما يادي إلى تحسين معدلات ائداء.

 : (. بعنوان2011) Marques and othersدراسة )

Medical Records System Adoption in European Hospitals. 

فل المستشفيات  MRS)ت دف هذ  الدراسة لتحليل استخدام تظام الس لات الطبية المحوسبة  

( مستشفى فل دول الاتحاد ائوروبل باستخدام تموذج 448ائوروبيةع تم امع المعلومات من  

ch@BusinessW-e:2006  للمس  الشامل لمتخذي القرار باءضافة للإحصاديات الرسمية

مكاتت الاتحاد ائوروبل. قام الباحثو  بتطوير تموذج اديد لتقييم مد  تقبل عينة المنشورة من قبل 

وهو تسخة مطورة من  HOTE-Fitالدراسة لاستخدام تظم الس لات الطبية المحوسبة أسمو  

؛ حيث تم إضافة عامل اديد وهو عامل البي ة ب اتت العوامل الثلاث السابقة HOT-Fitتموذج 
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لدراسة العلاقة بين متييرات تموذج  Logitة والتنظيميةع وتم استخدام تموذج التكنولواية والبشري

HOTE-Fit  .ومد  استخدام تظم الس لات المحوسبة 

وأظ رت النتادج واود علاقة ذات دلالة إحصادية بين اعتماد استخدام تظم الصحة الالكتروتية 

 الاقتصادية. تعز  للمتييرات التكنولوايةع ومستو  التعليمع وقدرة البلد

 الخعععدمات لتقعععديم الععععاملين أداء بكفعععاءة وعلاقتعععه الطبيعععة للزيعععارات التقنيعععة اسعععتخدام . واقعععع8-2

 الصحية:

. بعنةوا : تقيةيم اسةتخدام التطبيقةات الصةحية لمرتةادي العيةادات الخارايةة (2022دراسة )مؤمنعة، 

 ومراكز الرعاية الصحية ائولية فل مدينة الريات.

لقد أيبحت التقنية المتنقلة تربا المريض مع المرفق الصحل والفريةق القةادم علةى رعايتةه يةحياً. 

من ذلك أيبحت أا زة ال وات  المتنقلةة وغيرهةا تسةاعد الفةرد علةى متابعةة حالتةه الصةحية وتةدير 

ة (ع واةد م تمةع السةكا  فةل المملكةة العربيةة السةعودي19-يومه يحياً خلال اادحة كوروتا كوفيةد

مساعدة ودعمًا كبيرين من قبل الدولة فل تبنل استخدام تطبيقةات ال واتة  المتنقلةة بشةكل يةومل فةل 

أداء أعماله اليومية. وإلى ااتت التطبيقةات اليوميةة ائخةر ع اسةت ثرت التطبيقةات الصةحية باهتمةام 

ن ا ةات كبيرع ويارت ئيل الفرد الشاغلع وأيةبحت أعةدادها فةل تنةام و متةوال ااعةل كةل ُا ةة مة

القطاة الصحل تعنى بّءلاق تطبيق أو أكثر للاهتمام بحالة الفرد الصحية. تش  اليرت من الدراسة 

لتحديد مد  اهتمام الم تمع بالتطبيقات الصحيةع وأي ا أكثر اسةتخداماً فيمةا يتعلةق بالوضةع الصةحل 

ت الخارايةة لمدينةة ( ممارسةاً يةحياً ومرااعةاً للعيةادا517للسكا . لقد تكوتةت عينةة الدراسةة مةن  

 الملك عبدالله الطبيةع وخمسة مراكز للرعاية الصحية ائولية فل الريات. 

واستخدم المن ج الويفل المسحل فل هذ  الدراسة. أظ رت النتادج اتخفةات اهتمةام أفةراد الم تمةع 

ت بين بالاعتماد على التطبيقات الصحية لمتابعة أوضاع م الصحية. كما أثبتت واود علاقات تياير

ءردية وعكسةية بةين ال ةنس والعمةر والاسةتخدام. ولكةن لةم يكةن للمرافةق والمةرااعين تة ثير كبيةر. 

وحددت النتادج أيضاً أكثر التطبيقات الصحية استخداماً ب اتت التطبيقات المستخدمة يومياً للتوايل 

٪ فقا كاتوا 3ن أ  ٪ من أفراد العينة كاتوا مواءنينع فل حي97الااتماعل. لقد أوضحت النتادج أ  

٪ تقريباً كةاتوا مةن الةذكور. كمةا أوضةحت الدراسةة أ  30٪ من م كن إتاثاً و70من المقيمين. كما أ 

٪ من أفةراد العينةة يسةتخدمو  التطبيقةات الصةحية لمتابعةة حةالت م الصةحية. ومةن تاحيةة أخةر  64

خدام التطبيقةات الصةحيةع ٪ فقا من أفراد العينة ت ثرت أوضاع م الصحية إي اباً باسةت40واود أ  
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ائمر الذي يستدعل تواه أفراد الم تمع للاهتمام باقتناء التطبيقات الصحية واستخدام ا أكثر. قد لا 

يكترث ئريحة كبيرة مةن افةراد الم تمةع لشةراء التطبيقةات الصةحيةع إذ أفةاد اميةع مةن أاةابوا عةن 

ا. وممةن أاةاع عةن تسةاؤل البحةث عةن الساال ب ت م يحملو  التطبيقةات م اتةًا وال ية ب و  بشةراد 

مصادر أخر  غير التطبيقات لمتابعة الحالة الصحية توعية أو عال اعً تساوت الف تا  تقريباً بين من 

يبحث فل المواقع أو غيرها وبين من ال يكترثع ولم يكن هنةاا فةرق واضة  إحصةادياً بين مةا. وقةد 

  الوعل الصحل لد  افراد الم تمع لتحسين اتت ت الدراسة إلى عدة توييات من ئ ت ا رفع مستو

اودة الحياة. كما وضحت الباحثة أ  دراسة مثل هةذ  تفةت  آفاقةًا لدراسةات أخةر  مةن ئة ت ا اضةافة 

قيمة كبيرة إلى استخدام التطبيقات الصحيةع وإثةراء المكتبةة العربيةة بمعلومةات مةن ئة ت ا أ  تعةزز 

  وات  المتنقلةع وعلى ائخص التطبيقات الصحية.موق  الباحث العربل فل استخدام تطبيقات ال

بعنوا : مساهمة تكنولوايا المعلومات فل تحسين اودة الخدمة فل القطاة  (.2020دراسة )سالم، 

 الصحل: دراسة حالة الماسسة العمومية الاستشفادية بولاية الوادي بن عمر ال يلاتل. 

بولاية الواديع وتسعى إلى معرفة مد  مساهمة تمت هذ  الدراسة بالماسسة العمومية الاستشفادية 

تكنولوايا المعلومات فل تحسين اودة الخدمة فل القطاة الصحلع حيث يصت موضوة هذ  

الدراسة على تقنية الطلت عن بعدع كذا وتعمل على إبراز دور تكنولوايا المعلومات والاتصالات 

الاستباتة ك داة للبحثع وتم تحليل  فل تحسين اودة الخدمة المقدمة للمرضىع وقد تم استخدام

تتاد  ا باستعمال أساليت وأدوات إحصاديةع والتل أكدت يحة الفرضية الرديسية القادلة ب   

البرامج والتقنيات والمعدات تساهم بشكل فعال فل تحسين اودة الخدمةع كذلك من أبرز النتادج التل 

تكنولوايا المعلومات؛ كل تساهم بشكل  خرات ب ا هذ  الدراسةع هل ضرورة تحديث وتطوير تظم

 أفضل فل تحسين اودة الخدمة المقدمة.

بعنةةوا : تشةةخيص واقةةع تظةةام الصةةحة الالكتروتيةةة فةةل مستشةةفى  (.2017دراسععة )درة، وآخععرون، 

 الملك الماسس عبد الله ال امعل: دراسة حالة. 

فى الملةةك الماسةةس            ت ةةدف هةةذ  الدراسةةة إلةةى تشةةخيص واقةةع تظةةام الصةةحة الالكتروتيةةة فةةل مستشةة

عبد الله ال امعلع وتحديد المتطلبات والوسادل والآليات الواات اتباع ا لتطبيق هذا النظامع ومعرفة 

مسةةتو  إدراا المةةوظفين ئهميةةة تطبيةةق تظةةام الصةةحة الالكتروتيةةةع ولتحقيةةق أهةةداف الدراسةةة تةةم 

( موظفين 105ت على عينة مكوتة من  تصميم استباتة خاية ب بعاد تظام الصحة الالكتروتية وزع

وظيفية هل  ائءباءع الممرضينع اءداريينع الفنيينع الصيادلة(؛ يعملو  فل  تخمسة تخصصامن 
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مستشفى الملك الماسس عبةدالله ال ةامعل. وتويةلت الدراسةة إلةى أ  مسةتو  تطبيةق تظةام الصةحة 

وت فةةل تطبيةةق أبعةةاد الصةةحة الالكتروتيةةة فةةل هةةذ  المستشةةفى مةةنخفض توعةةاً مةةا وأ  هنةةاا تفةةا

الالكتروتيةع حيث تبةين أ  أكثةر هةذ  ائبعةاد تطبيقةاً هةو تظةام تطةوير الخةدمات الصةحية يليةه تظةام 

الس لات الطبية الالكتروتية وأخيراً تظام الطت الاتصاللع كما أظ رت الدراسةة أ  مسةتو  إدراا 

سةةةةة لا يختلةةةة  بةةةةاختلاف المةةةةوظفين لنظةةةةام الصةةةةحة الالكتروتيةةةةة فةةةةل المستشةةةةفى عينةةةةة الدرا

متييرات ال نسع العمرع الماهل العلمل(ع بينمةا يختلة  مةن حيةث متييةر الخبةرة؛ كمةا تبةين واةود 

فروق اوهرية بين أبعاد تظام الصحة الالكتروتية الساددة حالياً فل المستشفى عينة الدراسةع وأبعةاد 

وتةم تقةديم م موعةة مةن التويةيات تظام الصحة الالكتروتية فل المستشةفيات المطبقةة ل ةذا النظةامع 

 التل من ئ ت ا مساعدة إدارة هذ  المستشفى على تطبيق تظام الصحة الالكتروتية بالشكل المطلوع.

(. بعنوا : الس لات الصحية الالكتروتية. هدف البحث إلى التعرف على 2015دراسة  السيدع 

يسة. المحور ائول عرت الس لات الصحية اءلكتروتية. ائتمل البحث على عدة محاور رد

تعري  الس ل الطبلع ف و عبارة عن وثيقة أو مل  يشتمل على معلومات ءبية وتمريضية وإدارية 

تيطى كافة ال واتت المتعلقة بالحالة المرضية التل يعاتل من ا المريضع وتشمل هذ  المعلومات 

والحالة المرضيةع  على ائعراتع والتاريخ المرضلع وتتادج الفحوصع والتشخيص الن ادلع

والمدخلات الطبيةع وال راحيةع والعلااات التل أعطيت للمريضع ومد  تقدم حالة المريضع 

واست ابته للعلاج. كما تحدث المحور الثاتل عن الس ل الصحل اءلكتروتلع حيث يعد ح ر 

عدة الزاوية فل أي تظام يحل محوستع ف و يمثل تقطة مركزية تصت في ا وتنشق عن ا قنوات 

من المعلومات المرتبطة بتقديم الرعاية الصحية للمريض. وتتبع المحور الثالث أهمية الس ل 

الطبلع ومن ا: يوفر وسيلة للاتصال بين الطبيت المشرف على حالة المريضع وبقية أعضاء 

فى الفريق الطبلع والفنيين المشاركين فل العلاجع ويعد الوثيقة الرسمية التل تعتمد علي ا المستش

عند مرااعة كافة اءاراءاتع والخدمات الطبية والتمريضية. وقدم المحور الرابع النماذج الطبية 

ائساسيةع ومن ا: تموذج الدخول والخروجع وتموذج التفويضاتع كذلك تموذج السيرة المرضيةع 

وتموذج الفحص السريري. أما المحور الخامس تحدث عن العمليات الفنية للس لات الصحية 

الطبيةع من خلال ترقيم الس لات الطبيةع وحفم الس لات الطبية. واستعرت المحور السادع و

ترتيت وتنظيم محتويات الس ل الطبلع وتضمنت: قاعدة البياتات الطبية ائساسيةع وقادمة 

المشكلات المرضيةع والخطة المبددية لتقويم المشكلات التل يعاتل من ا المريضع وملاحظات 
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ر الحالة الصحية عند المريض. وخصص المحور السابع لمعرفة مرااعة الس ل الطبيت لتطو

الطبلع من خلال توعا : المرااعة الكميةع والمرااعة النوعية. وأبرز المحور الثامن أهم البياتات 

التل يشتمل علي ا ف رع المريض. أما المحور التاسع أئار إلى أتواة الس لات الطبيةع ومن ا 

ليدويع والس لات الطبية تص  اليدوية. وااء فل المحور العائر التعرف على الس ل الطبل ا

مزايا الس ل الطبل الآللع وعيوع الس ل الطبل الآلل. واختتم البحث باءئارة إلى قيمة الس لات 

الصحية اءلكتروتيةع ففل البداية كاتت تستخدم الس لات الطبيةع وبعد ذلك تم استخدام س لات 

 روتية. الصحة اءلكت

 الصحية: الخدمات لتقديم العاملين أداء بكفاءة وعلاقته الاصطناعي الذكاء . واقع8-3

(. بعنوا : دور استخدام تقنيات الذكاء الايطناعل وت ثيرها 2022دراسة  الظفيريع وآخرو ع 

 على اودة الخدمات الصحية ومخراات ا فل محافظة الباءن.

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى دور اسةةتخدام الةةذكاء الايةةطناعل وتةة ثير  علةةى اةةودة الخةةدمات 

( 31الصةةحية بةةالمراكز الصةةحية الحكوميةةة بمحافظةةة حفةةر البةةاءنع وتكةةو  م تمةةع الدراسةةة مةةن  

%( مةةن إامةةالل عةةددهم 38.3مركةةزاً يةةحياعً وكاتةةت تسةةبة مشةةاركة عمةةوم المةةوظفين والعةةاملين  

اسةةتخدام أداة المقابلةةة ئةةبه المنظمةةة لعةةدد مةةن المةةدراء وائءبةةاءع وقةةد تةةم توزيةةع (ع وقةةد تةةم 292 

( اسةةت ابة. 219الاسةةتباتة علةةى عمةةوم المةةوظفين مةةن خةةلال تمةةاذج اواةةل ليةةتم الحصةةول علةةى  

وتويةلت الدراسةة إلةةى عةدد مةةن النتةادج وهةةل: واةود علاقةةة موابةة بةةين دور الةذكاء الايةةطناعل 

م داخةةل الماسسةةة الصةةحيةع باءضةةافة لواةةود علاقةةة قويةةة بةةين البةةرامج وأداء المةةوظفين وسةةلوكيات 

الذكية وتقنيات الذكاء الايطناعل وعمل الموظفين بكفاءة وفعاليةع وإس ام الذكاء الايةطناعل فةل 

حل الكثير مةن المشةكلاتع وأئةارت النتةادج أيضةاً إلةى واةود تبةاين بةين عمليةة التةدريت والتطةوير 

متةوفرة مةع واةود علاقةة موابةة بةين اسةتخدامات الةذكاء الايةطناعل واةودة واستخدام التقنيةات ال

الخةةدمات الصةةحيةع وأئةةارت النتةةادج إلةةى واةةود أواةةه قصةةور إداريةةة متمثلةةة فةةل بعةةض اءدارات 

وخاية فل عملية التةدريت الم نةل. وقةدمت الدراسةة عةدداً مةن التويةيات من ةا التوسةع فةل م ةال 

ثقافةة التقنيةة والةذكاء الايةطناعل بشةكل أكبةر لتحفيةز المةوظفين  التدريت الم نل والعمل على تشر

 على التطوير الم نل ئداد م. 

بعنوا : أثر الذكاء الايطناعل على أداء المنظمات: دراسة حالة  (.2020دراسة )العنزي، 

 ماسسة الرعاية الصحية ائولية بدولة قطر.
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هدفت هذ  الدراسة إلى التعرف إلى أثر الذكاء الايطناعل على أداء المنظمات  العمليات الداخليةع 

التدريت والنموع رضةا المةرااعين(ع واتبةع الباحةث المةن ج الويةفل التحليلةل للقيةام ب ةذ  الدراسةةع 

طةةرع ( مةةن مةةوظفل ماسسةةة الرعايةةة الصةةحية ائوليةةة بدولةةة ق130وائةةتملت عينةةة الدراسةةة علةةى  

واسةتخدمت الدراسةة أداة ءةةورت ل ةذا اليةةرت. وأظ ةرت تتةادج الدراسةةة أ  المتوسةطات الحسةةابية 

ااءت مرتفعة ادا ومرتفعة ومتوسطة للبعد المستقل  الذكاء الايطناعل(ع وأ  المتوسةا الحسةابل 

النمةو(ع (ع واةاء بالمرتبةة ائولةى البعةد الثةاتل  التةدريت و4.00للبعةد الكلةل  أداء المنظمةات( بلة   

العمليات الداخليةة(ع كمةا أظ ةرت النتةادج أ  المتييةر المسةتقل ائول  تلت ا فل المرتبة ائخيرة البعد 

 الةةذكاء الايةةطناعل( لةةه تةة ثير دال إحصةةاديا فةةل المتييةةر التةةابع  أداء الم مةةات( ب بعةةاد  م تمعةةة 

دج الدراسةة قةدم الباحةث  العمليات الداخليةع والتدريت والنمةوع ورضةا المةرااعين(. وفةل ضةوء تتةا

عةةدة تويةةياتع من ةةا: ضةةرورة الاهتمةةام بتطبيقةةات الةةذكاء الايةةطناعل المتعلقةةة بعمليةةات إليةةاء 

ائةةتراكات العميةةل اءلكتروتيةةةع والحةةرص علةةى إتمام ةةا بطريقةةة سةةريعة وسةة لةع والحةةرص علةةى 

في اع والحةرص علةى الاهتمام بسير العمليات الداخلية فل الماسسةع وتحسين العلاقات بين العاملين 

 التزام م بائتظمة والقواتين.

بعنةةوا : اسةةتخدام تظةةم الةةذكاء الايةةطناعل كةة داة للتميةةز فةةل ال ةةودة  (.2010دراسععة )نصععيف، 

والتنافسية: دراسة ميداتية لقطاة المستشةفيات الخايةة فةل محافظةة اةدة. هةدفت الدراسةة إلةى كةو  

وم علي ةةا الةةوعل والرعايةةة والتنميةةة الصةةحية المستشةةفيات تمثةةل فةةل أيا م تمةةع الركيةةزة التةةل يقةة

ومحاربة ائمرات المعدية وغير المعديةةع وتشةكل المستشةفيات تةواة أساسةية فةل اقتصةاد الخةدمات 

الصحية. وهناا اعتقاد كبير ب   المستشفيات مةا زالةت تتعامةل مةع تظةم المعلومةات الحديثةة خايةة 

 َّ الةذكاء الايةطناعل يمكةن المنشة ة مةن أداء تظام الذكاء الايةطناعل بحةذر ئةديدع وبةالرغم مةن أ

عمليات ا بكفاءة وفاعلية ويسةاهم فةل ااهزيةة التقةارير وتةوفير قواعةد البياتةات المطلوبةة فةل الوقةت 

المناسةةت مةةع ضةةما  دقةةة وتكامةةل هةةذ  البياتةةات والمعلومةةاتع ممةةا يعنةةل تحسةةين اةةودة القةةرارات 

ات. ويعتقةةةد بةةة   تسةةةبة اسةةةتخدام تظةةةم الةةةذكاء والخةةةدمات المعتمةةةدة علةةةى هةةةذ  البياتةةةات والمعلومةةة

الايطناعل فل المستشفيات يعد محدوداعً وقد يراةع ذلةك إلةى م موعةة مةن ائسةباع أهم ةا تظةرة 

اءدارة العليا والقادمين على المستشفيات على تطبيق تظام الذكاء الايطناعل ب   هةذ  الةنظم تعتبةر 

ءويلةةة ائاةةل باءضةةافة إلةةى أت ةةا عمليةةة معقةةدة  تكةةالي  إضةةافية وليسةةت تظةةرة اسةةتثمار اسةةتراتي ل

وتتطلت م ارات فرديةة عاليةة. وأ  عةدم قةدرة بعةض القةادمين علةى المستشةفيات مةن الاسةتفادة مةن 
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الذكاء الايطناعل يضع المنظمة فل موضع تنافسةل غيةر ريةاديع ويعُةد موضةوة اسةتخدام الةذكاء 

هميةة دورهةةا فةل المسةاهمة فةل ت ةةاس الايةطناعل مةن الموضةوعات الوااةت البحةةث في ةا وذلةك ئ

المشروعات الصحية ب ميع أتواع ا وتطويرها ضمن برتامج إداري متكامل. ف ذ  الدراسةة ركةزت 

علةةى أهميةةة يةةناعة واتخةةاذ القةةرارات فةةل المستشةةفيات الخايةةة اعتمةةاداً علةةى تطبيقةةات الةةذكاء 

 الايطناعل من أال تحسين اودة الخدمات وتميزها.  

 :الصحية الخدمات لتقديم العاملين أداء بكفاءة وعلاقته التقنية البرامج تطبيق . معوقات8-4

(. بعنوا : فعالية البرامج التدريبية ودورها فل تحسين ائداء الوظيفل فل 2018دراسة  الشرابلع 

 اامعة العلوم والتكنولوايا.

منفذة فل تطوير ائداء هدفت هذ  الدراسة إلى التعرف على مستو  فعالية البرامج التدريبية ال

الوظيفل من وا ة تظر موظفل اامعة العلوم والتكنولوايا فل اليمنع وقد أظ رت النتادج أ  هناا 

علاقة ارتباء ءردية ذات دلالة إحصادية بين فعالية البرامج التدريبية وائداء الوظيفل. وبناء على 

احله المختلفة وكذا إعطاء فرص تدريت النتادج فقد أويى الباحثا  بتحسين فعالية التدريت فل مر

 ومشاركة أكثر للإتاث.

بعنةةوا : أثةةر بةةرامج التةةدريت فةةل تحسةةين أداء العةةاملين: دراسةةة حالةةة فةةل  (.2012دراسععة )العمععر، 

 ئركة الك رباء الوءنية فل ائرد .

هدفت الدراسة التعرف علةى أثةر التةدريت فةل تحسةين أداء العةاملين لةد  ئةركة الك ربةاء الوءنيةة. 

وتناولت أربعة أبعاد للتدريتع هل: تحديد الاحتيااات التدريبيةةع وكفةاءة البةرامج التدريبيةةع وتقيةيم 

ل أداء العةاملين البرامج التدريبيةع وتنوة البرامج التدريبية. وتةم الاعتمةاد علةى أربعةة عنايةر تشةك

وهل: المعرفة بمتطلبات الوظيفةع وتوعية العمةلع وكميةة العمةلع والمثةابرةع والوثةوق. قةام الباحةث 

( اسةتباتة يةالحة 262( استباتةع كاتت من ةا  350( فرداعً وزة  350باختيار عينة قصديه ئملت  

اليت اءحصةاديةع من ةا: %( وقد اسةتخدم الباحةث عةددا مةن ائسة75للتحليلع بليت تسبة الاست ابة  

ائساليت الويفيةع ومعاملات الارتباءع وتحليل الاتحدار الخطل المتعددع وتحليل التباين ائحادي. 

تويةةلت الدراسةةة إلةةى عةةدة تتةةادج كةةا  مةةن أبرزهةةا: أ  الشةةركة المبحوثةةة تمةةارع التةةدريت بدراةةة 

حديةد الاحتيااةات التدريبيةة (ع حيةث احتةل م ةال ت3.35متوسطة حيث بل  المتوسا العام للتدريت  

المرتبة ائولىع تلا  كفةاءة البةرامج التدريبيةةع وتقيةيم البةرامج التدريبيةةع وتنةوة البةرامج التدريبيةة. 

(ع حيةةث اةةاءت ات اهةةات 3.2أيضةةاً يتمتةةع أداء العةةاملين لةةد  الشةةركة بمسةةتو  أداء كلةةل متوسةةا  
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ينع حيث اةاء المتوسةا لمسةاهمة البةرامج التدريبيةة العينة متباينة ات ا  الفقرات المتعلقة ب داء العامل

فةةل إكسةةاع الم ةةارات والمعةةارف والقةةدرات للعةةاملين بالمرتبةةة ائولةةىع يليةةه المسةةاهمة فةةل تحسةةين 

خةةدمات المةةواءنينع وكةةا  المتوسةةا ائضةةع  هةةو المسةةاهمة فةةل زيةةادة الالتةةزام بمعةةايير ال ةةودة 

ع فقد أظ رت النتادج أ  متيير تنوة برامج التةدريت المطبقة فل الشركة. بالنسبة لاختبار الفرضيات

كا  ائكثر أثراً فل تحسين أداء العاملينع وتةلا  متييةر كفةاءة بةرامج التةدريتع ثةم تةلا  متييةر تقيةيم 

بةةرامج التةةدريت وأخيةةراً متييةةر تحديةةد الاحتيااةةات التدريبيةةة كةةا  ائقةةل أثةةر وامةةيع م آثةةارهم دالةةة 

إلةى املةة مةن التويةيات للشةركة المبحوثةة فةل ضةوء تتاد  ةا مةن  احصاديا. وقد خلصةت الدراسةة

أهم ةةا: ضةةرورة تحديةةد أسةةباع الخطةة  فةةل العمةةل للعةةاملين والعمةةل علةةى الةةتخلص من ةةا مةةن خةةلال 

تفعيةل إعةداد البةرامج التدريبيةة التةل  والتدريت لما لةه مةن دور فةل تحسةين مسةتويات أداء العةاملين.

ضةةرورة تركيةةز الشةةركة المبحوثةةة علةةى الاهتمةةام  والمتميةةزة.تسةةاعد علةةى خلةةق المةةوارد البشةةرية 

باستيلال مواردها البشريةع وبتفاييل العمل وتصحي  ائخطاء لتحسين مستويات أداء العاملين من 

 خلال البرامج التدريبية التل تساعد على إكساب م معارف اديدة بمتطلبات وظادف م.

 (Intelligence Systems) (2005) (Michael Negnevitsky)بعنوا : دراسة 

حيةةث أئةةار فةةل دراسةةته إلةةى أ  ائتظمةةة الخبيةةرة هةةل مفتةةاس الن ةةاس بالفعةةل فةةل م ةةـال الةةـذكاء 

الايطناعل رغم العدد الكبير من التطويرات الذكية فل الم الات المختلفة للمعرفة البةـشريةع ومةن 

المبالية فل تقدير إمكاتيات هةذ  التقنيةة. فالصةعوبات معقةدة اةداعً وتقةع فةل كةل مةـن العةالم  ائخطاء

تكو  ائتظمة الخبيةرة محةددة بنطةاق  -1: التقنل والعالم الااتماعل. وقد تويلت تتادج الدراسة إلى

بت النطةاق بسة -2خبرة محددةع وهذا النطاق ي ةـتم ب ميةـع العوامةـل النفسةية البشةرية المرتبطةة بةه. 

الضيقع لا تكو  ائتظمة الخبيرة متماسكة ومرتة مثلما يريد المستخدمع فعنةد إعطةاء النظةام الخبيةر 

مةةن فم مةة مختلفةة عةن المشةاكل التقليديةة يمكةن أ  يحةاول النظةام حل ةا ويمكةـن أ  يفشةل فةل ذلةك. 

ـام لتحليةل دراةة الصعت التحقةق مةن يةحة الةنظم الخبيةرة وسةلامت اع فةلا يواةد حاليةـاً أسةـلوع عة

 كمال ا واتساق ا.

 الحالية:  والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف التشابه أوجه. 8-5

بالاءلاة على ما سبق عرضه من دراسات سابقةع تتض  أواه التشابه والاختلاف فيما بين 

الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث الموضوةع وائهدافع والمن جع والم تمع والعينةع 

 والنتادج؛ على النحو التالل: 
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 من حيث الأهداف: .8-5-1

(ع والتةةل هةةدفت إلةةى التعةةرف علةةى واقةةع 2022باديع  دراسةةةتتشةةابه الدراسةةة الحاليةةة مةةع كةةل مةةن 

تطبيق الس ل الصحل اءلكتروتل الموحد فل مستشفى ينبع العامع ومد  تحقيقه للتكامل المعلوماتل 

هةدفت إلةى التعةرف علةى (؛ والتةل 2022الظفيةريع وآخةرو ع ودراسة   عللحالة الصحية للمرضى

دة الخدمات الصحية بةالمراكز الصةحية الحكوميةة دور استخدام الذكاء الايطناعل وت ثير  على او

التعةةرف علةةى واقةةع اءدارة (؛ ب ةةدف 2022بمحافظةةة حفةةر البةةاءن. بينمةةا اةةاءت دراسةةة العنزيع

الالكتروتية فل الماسسات الصةحية الحكوميةة بالريةاتع وعلاقتةه بكفةاءة أداء الماسسةات الصةحية 

تقيةةيم اسةةتخدام التطبيقةةات الصةةحية إلةةى  (؛ ف ةةدفت2022مامنةةةع دراسةةة  الحكوميةةة بالريةةات. أمةةا 

اليةامل ودراسةة  لمرتادي العيادات الخاراية ومراكز الرعاية الصحية ائوليةة فةل مدينةة الريةات. 

إلى تحديد أثر اءدارة الالكتروتية على أداء العاملين فل المنظمةات (؛ والتل هدفت 2022وآخرو ع 

(؛ ب ةدف تحديةد أثةر تفعيةل 2021ع دراسةة  ئةعيتالصحية فل مستشفى الملك خالد بن را . وتة تل 

دور تظةةم المعلومةةات الالكتروتيةةة لتحسةةين أداء العةةاملين فةةل وزارة الحةةرع الةةوءنل فةةل المملكةةة 

(؛ ب دف معرفة مد  مساهمة تكنولوايا المعلومات 2020سالمع دراسة  العربية السعودية. وااءت 

( ب ةدف إلقةاء 2020عبةد المت لةلع دراسة   تل فل تحسين اودة الخدمة فل القطاة الصحل. بينما ت

رئةةي  المستشةةفيات باعتبارهةةا مصةةدر للمعلومةةات. االضةةوء علةةى مةةد  أهميةةة الوثةةادق الطبيةةة فةةل 

( التةل ت ةدف إلةى التعةرف علةى دور التحةول الرقمةل فةل تطةوير أداء 2020حمادع دراسة  وأيضاً 

إلى التعرف إلى أثر الةذكاء الايةطناعل علةى أداء (؛ ت دف 2020العاملين. وكذلك دراسة العنزيع

بلع االشةةةردراسةةةة  العمليةةةات الداخليةةةةع التةةةدريت والنمةةةوع رضةةةا المةةةرااعين(. بينمةةةا المنظمةةةات  

(؛ هدفت إلى التعرف على مستو  فعالية البرامج التدريبية المنفذة فل تطوير ائداء الوظيفل 2018

درةع وآخةةرو ع  لوايةةا فةةل الةةيمن. وتةة تل دراسةةة مةةن وا ةةة تظةةر مةةوظفل اامعةةة العلةةوم والتكنو

(؛ ب ةةدف تشةةخيص واقةةع تظةةام الصةةحة الالكتروتيةةة فةةل مستشةةفى الملةةك الماسةةس عبةةد الله 2017

(؛ ف دفت إلى دراسة العلاقة بين استخدام تظم أتمتة المكتت فل 2015عيسىع دراسة  ال امعل. أما 

دمة فل المكاتت اءدارية فةل اامعةة تشةرين اامعة تشرين من ا ةع وبين تحسين اودة الخدمة المق

وأهميت ةا.  ( هدفت إلى التعرف على الس لات الصحية اءلكتروتيةة2015السيدع ودراسة  للطلاع. 

(؛ ت دف إلى تقصل مةد  إمكاتيةة اسةتخدام ائعمةال الالكتروتيةة فةل 2014السديريع دراسة  بينما 

التعةرف (؛ هدفت إلى 2012ع ودراسة  العمريةع تظام الخدمات الصحية فل المملكة العربية السعود
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تصةةي ع دراسةة  علةى أثةر التةدريت فةل تحسةةين أداء العةاملين لةد  ئةركة الك ربةةاء الوءنيةة. بينمةا 

(؛ هةةدفت إلةةى اسةةتخدام تظةةم الةةذكاء الايةةطناعل كةة داة للتميةةز فةةل ال ةةودة والتنافسةةية لقطةةاة 2010

(؛ ب دف التعرف على تظام 2009 مرغلاتلع  المستشفيات الخاية فل محافظة ادة. وت تل دراسة

دراسةة معلومات الس لات الطبية فل مستوي  الساعدي للخدمات الطبية فةل مكةة المكرمةة. بينمةا 

(؛ ت دف إلى إيضاس أهمية أتمتة ائعمال اءدارية فل ماسسات القطةاة العةام 2008وآخرو ع   ميا

 كبيرة التل يوفرها الحاست الالكتروتل.تظرا ً لما تتيحه من الاستفادة من اءمكاتيات ال

التل ت دف إلى التعرف على ت ثير التدريت ؛ و(2022سعيدع   دراسةوتختل  الدراسة الحالية مع 

 عن بعُد على تحسين ائداء الوظيفل.

وت تل الدراسة الحالية ب دف التعرف على أثر تطبيق البرامج التقنية للزيارات الطبية بمستشفى 

 المويه العام على كفاءة أداء العاملين لتقديم الخدمات الصحية. 

 من حيث المنهجية: .8-5-2

ية تلاحم أ ا معظم الدراسات السابقة استخدمت المن ج الويفل كما هو الحال فل الدراسة الحال

 التل تستخدم ذات المن ج.

 من حيث المجتمع والعينة: . 8-5-3-

(؛ 2022؛ فةةنلاحم دراسةةة باديعتتبةةاين م تمعةةات وعينةةات الدراسةةات السةةابقة عةةن بعضةة ا الةةبعض

؛ يبل  (2022الظفيريع   دراسة( ءبيباً تابعاً لمستشفى ينبع العامع بينما 126  قوام ااست دفت عينة 

ئمةةل  فةةرد.( 219ح م ةةا  ع واسةةت دفت عينةةة بلةة  المةةدراء وائءبةةاء( مةةن 292  الم تمةةعح ةةم 

( تسةت دف عينةةة عشةوادية مةةن العةاملين فةةل الماسسةات الصةةحية فةل القطةةاة 2022العنزيع دراسةة

( عينةة مةن 2022ع دراسةة  مامنةة( فةرداً. بينمةا تسةت دف 281وعةددهم  الحكومل بمدينة الريات 

( ممارساً يحياً ومرااعةاً للعيةادات الخارايةة لمدينةة الملةك عبةدالله الطبيةة. ودراسةة  اليةامل 517 

( موظ  مةن مةوظفل مستشةفى الملةك 322عددها  (؛ است دفت عينة عشوادية بل  2022وآخرو ع 

ة ( مفردة من العاملين بالشةرك318تبل   (؛ است دفت عينة 2020خالد بن را . بينما دراسة  حمادع 

( مةةوظفين مةةن 105مةةن  ( عينةةة مكوتةةة 2017ع وآخةةرو ع درةدراسةةة  محةةل الدراسةةة. واسةةت دفت 

( مسةةت دفة 2015عيسةةىع دراسةةة  والفنيةةين والصةةيادلة. وتةة تل  واءداريةةينع والممرضةةينعائءبةةاء 

(؛ 2014السةةةديريع   دراسةةةةأمةةةا ( فةةةرد. 201بليةةةت  عينةةةة مةةةن العةةةاملين فةةةل المكاتةةةت اءداريةةةة 
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( مستشفى مةن المستشةفيات الحكوميةة والخايةة فةل مةدينتل 33من  ة قصدية مكوتة فاست دفت عين

 ( فرد.350ئملت  (؛ تست دف عينة قصديه 2012ادة والريات. بينما دراسة  العمرع 

( موظ  من ائءباء الكوادر الصحية والكوادر اءداريين 230الحالية  بينما يتكو  م تمع الدراسة 

 ( موظ  العاملين بمستشفى الموية العام.70العينة  والسادقين. ويبل  ح م 

 من حيث النتائج: . 8-5-4

وبالاءلاة على تتادج الدراسات السةابقة؛ تتضة  أواةه الاخةتلاف فيمةا بين ةا تظةراً لاخةتلاف بعةض 

المتييةةرات وائهةةداف مةةن دراسةةة إلةةى أخةةر . وتسةةعى الدراسةةة الحاليةةة للويةةول إلةةى تتةةادج تفيةةد 

موضوة الدراسةع وتوض  ائثر الكادن لتطبيةق البةرامج التقنيةة للزيةارات الطبيةة بمستشةفى المويةه 

 العام على كفاءة أداء العاملين لتقديم الخدمات الصحية. 

ولقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة فل يياغة المشكلة البحثيةة ووضةع ائهةداف والتسةاؤلات 

الخايةةة بالدراسةةة الحاليةةةع إضةةافةً إلةةى التعةةرف علةةى عةةرت ومناقشةةة تتةةادج الدراسةةات السةةابقةع 

والوقوف علةى مةا تويةلت إليةهع حيةث تتميةز الدراسةة السةابقة عةن الدراسةات السةابقة كوت ةا تتفةرد 

اسةةتخدام بموضةةوة هةةام وحةةديثع ينةةدر تناولةةهع ويتعلةةق بفعاليةةة أداء وكفةةاءة العةةاملينع ويحةةث علةةى 

 وتطبيق البرامج التقنية للزيارات الطبية. 

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة: . 9

تعتبر مرحلة اختيار وتصميم أداة امع بياتات مناسبة ل ةدف وم تمةع الدراسةة مةن أيةعت 

العلملع وعادة ما يعتمةد الباحةث علةى عةدة أسةس عنةد اختيةار  أداة مةن بةين ائدوات  مراحل البحث

هةذ  ائسةس هةل مةد  يةدق وثبةات البياتةات التةل  المتاحة لةه فةل عمليةة امةع البياتةاتع ومةن أهةما 

توفرها ائداةع ذلك ئ  ضةع  يةدق أو ثبةات ائداة يةادي بالضةرورة إلةى ضةع  يةحة وسةلامة 

تتادج الدراسة ب كمل ا. لذلك يحرص الباحث على اختيار ائداة ذات الصةدق والثبةات العةاليين. ومةن 

 .داة امع البياتاتهذا المنطلق يتعين علينا معرفة مد  يدق وثبات أ

أيا دراة يقيس المقياع اليرت إلى (Instrument Validity) ويقصد بصدق المقياع :الصدق -

إلى أيا دراة توفر ائداة بياتات  ؛المصمم من أالهع وعليه يمكن تعري  يدق أداة امع البياتات

ذات علاقة بمشكلة الدراسة من م تمع الدراسةع أي أ ا الصدق يقصد به أ  المقياع يقيس ما وُضِع 

 لقياسهع أي يقيس السمة أو الظاهرة التل وُضع لقياس ا ولا يقيس غيرها.
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 :الثبات  -

لبياتات قبل الشروة فل استخدام ا هل من الصفات ائساسية التل ي ت توافرها أيضاً فل أداة امع ا

خايية الثباتع حيث تكمُن أهمية قياع دراة ثبات أداة امع البياتات فل أهمية الحصول على تتادج 

إلى أيا دراة يعُطةل المقيةاع قةراءات متقاربةة  ؛يحيحة كلما تم استخدام اع ويعرف ثبات المقياع

عند كل مرة يسُتخدم في ا. وبمعنل آخر فّ ا الثبات يعُنل استقرار المقيةاع وعةدم تناقضةه مةع تفسةهع 

 أي أ ا المقياع يعُطل تفس النتادج تقريباً إذا أعُيد تطبيقه على تفس العينة.

 طرق حساب الثبات:

 رق مختلفة من بين ا: يقُاع ثبات أداة امع البياتات بط

معادلةة رياضةية  علةىوهةل مةن أحسةن ءةرق حسةاع معامةل الثبةات وتعتمةد  طريقعة كرونبعاأ ألفعا:

يعبة إلى حةدو مةاع ولكةن لحسةن الحةمع فةّ ا معظةم حةزم البةرامج اءحصةادية تعطةل قيمةة معامةل م 

 كروتباخ ألفام.

الواحةد دلا ذلةك علةى ثبةات  ومعامل ألفا كروتباخ محصور بين يفر وواحدع وكلمةا كةا  قريةت مةن

 المقياع.

 للحصول على النتادج.   وسيتم استخدام معامل م كروتباخ ألفام فل حساع معامل الثبات

لدارسة مد  اتساق عبارات هذ  محاور الاستبيا  مةع بعضة ا الةبعض وكةذلك حسةاع  صدق الأداة:

 مقياع الصدقع وسيتم اتباة الخطوات الآتية: 

ائولةى مةن كةل محةور وتحةذف اع ومةن ثةم تحسةت م ألفةا كروتبةاخ م لبةاقل عبةارات ت خذ العبةارة  -

 المحور.

إذا كاتت قيمة مألفام بعد حذف العبارة أكبر من قيمة مألفةام للمحةور ككةل ف ةذا يعنةل أ  حةذف  -

العبارة يزيد من قيمة مألفام وبالتالل ي ةت حةذف هةذ  العبةارة ئت ةا تعتبةر غيةر متسةقة مةع بةاقل 

 رات. العبا

أما إذا كاتت قيمة مألفام بعد حذف العبارة أيير من قيمة مألفام للمحور ككلع ف ذا يعنةل أ   -

حذف العبارة يقلل من قيمة مألفامع وبالتالل ي ت إبقاء هةذ  العبةارةع وتعتبةر عبةارة متسةقة مةع 

 باقل عبارات المحور. 

بقل فل المحور العبارات المتسةقة مةع تكرر العملية السابقة لكل عبارة من عبارات كل محورع وت -

 بعض ا البعض.
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لكافة العبارات أت ا منس مةع أو غير منس مة  كروتباخمما سبقع سيتبين لنا عن ءريق قيم ألفا 

مع بقية العباراتع ومن خلال قيمة معاملات الارتباء سيتبين لنا أ ا اميع العبارات بين كل 

 أت ا ليست ذات اتساق داخلل(.  ذات اتساق داخلل أمككل  عبارة والمحور 

 صدق الاتساق الداخلي:. 9-1

لحساع يدق الاتساق الداخلل تم حساع معاملات الارتباء لبيرسو  للعلاقة بين كل عبارة ودراة 

 البعُد الذي تتبع له:

 .البرامج التقنية للزيارات الطبية(ائول  (. الاتساق الداخلل لعبارات أبعاد المحور 2ادول  
 

 الارتباط بالبعُد العبارات الأبعاد الارتباط بالبعُد العبارات الأبعاد

 أولاًّ: 

واقع استخدام 

البرامج التقنية 

للزيارات الطبية في 

مستشفى الموية 

 العام.

 ثانياًّ:  **0.554 1س

نوع البرامج التقنية 

للزيارات الطبية 

المستخدمة في 

مستشفى الموية 

 العام.

 ()الأتمتة

 **0.685 8س

 **0.502 9س **0.802 2س

 **0.633 10س **0.760 3س

 **0.647 11س **0.768 4س

 **0.761 12س **0.824 5س

 **0.649 13س **0.749 6س

 **0.689 14س **0.779 7س

 ثانياًّ: 

نوع البرامج التقنية 

للزيارات الطبية 

المستخدمة في 

مستشفى الموية 

 العام.

) الذكاء 

 الاصطناعي(

 **0.635 15س

 ثالثاًّ: 

معوقات تطبيق 

البرامج التقنية 

المستخدمة في 

مستشفى الموية 

 العام.

 **0.801 22س

 **0.850 23س **0.753 16س

 **0.713 24س **0.760 17س

 **0.847 25س **0.884 18س

 **0.710 26س **0.816 19س

 **0.818 27س **0.727 20س

 **0.769 28س **0.787 21س

 

تتةادج اختبةار معامةل بيرسةو  للارتبةاء لحسةاع يةدق الاتسةاق الةداخلل  يوض  ال دول السابق    

 ؛ على النحو التالل:البرامج التقنية للزيارات الطبية المتمثلة فل ائبعاد الثلاثةئبعاد 

ت ةد واقع استخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية فةل مستشةفى المويةة العةام(؛ ائول  بالنسبة للبعُد 

 0.554أ ا اميع معاملات الارتباء بين كل عبارة ودراة البعُد ائول اةاءت موابةة تتةراوس بةين  

( ممةا يشةير 0.01( هل قيم مرتفعةع واميع ا ذات دلالةة إحصةادية عنةد مسةتو  معنويةة  0.824 –

 الاتساق الداخلل للبعُد ائول. إلى توفر يدق

تةوة البةرامج التقنيةة للزيةارات الطبيةة المسةتخدمة فةل مستشةفى ائول  : ال ةزء بالنسبة للبعُد الثةاتل

ت د أ ا اميع معاملات الارتباء بين كل عبارة ودراة البعُد الثةاتل اةاءت  (؛( ائتمتة -الموية العام
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مرتفعةع واميع ا ذات دلالة إحصادية عند مسةتو   ( هل قيم0.761 – 0.502موابة تتراوس بين  

 .(الثاتل  ائتمتة( مما يشير إلى توفر يدق الاتساق الداخلل للبعُد 0.01معنوية  

تةوة البةرامج التقنيةة للزيةارات الطبيةة المسةتخدمة فةل مستشةفى الثةاتل  الثاتل: ال ةزء بالنسبة للبعُد 

أ ا اميع معاملات الارتباء بين كةل عبةارة ودراةة البعُةد ت د (؛ ( الذكاء الايطناعل -الموية العام

قةةةيم مرتفعةةةةع واميع ةةةا ذات دلالةةةة  ( هةةةل0.884 – 0.635بةةةين  وابةةةة تتةةةراوس الثالةةةث اةةةاءت م

الثةةاتل ( ممةةا يشةةير إلةةى تةةوفر يةةدق الاتسةةاق الةةداخلل للبعُةةد 0.01إحصةةادية عنةةد مسةةتو  معنويةةة  

 .الذكاء الايطناعل( 

ت ةد أ ا معوقات تطبيق البرامج التقنية المستخدمة فةل مستشةفى المويةة العةام(؛  الثالث بالنسبة للبعُد 

 – 0.710اميع معاملات الارتباء بين كل عبارة ودراة البعُد الرابةع اةاءت موابةة تتةراوس بةين  

( ممةا يشةير إلةى 0.01( هل قيم مرتفعةع واميع ا ذات دلالة إحصادية عند مستو  معنوية  0.850

 .الثالثتساق الداخلل للبعُد توفر يدق الا
 

 

 وأبعادهاالداخلل للمحور الثاتل: كفاءة أداء العاملين  الاتساق (.3جدول )
 

 

 معامل الارتباط العبارة البعُـد معامل الارتباط العبارة البعُد

 أولاًّ: 

التطوير الذاتي 

 والمعرفي:

1 0.744** 

 ثانياًّ: 

 الإنتاجية والقدرات

8 0.852** 

2 0.793** 9 0.764** 

3 0.815** 10 0.687** 

4 0.790** 11 0.761** 

5 0.787** 12 0.816** 

6 0.802** 13 0.695** 

7 0.777** 14 0.737** 

 ثالثاًّ: 

القدرة على صناعة 

 واتخاذ القرار:

15 0.807**    

16 0.801**    

17 0.816**    

18 0.809**    

19 0.804**    

20 0.811**    

21 0.813**    
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من خلال ال دول السابق والذي يوض  معاملات بيرسو  للارتباء لحساع يدق الاتساق الداخلل 

؛ فن د أ ا اميع معاملات الارتباء بين كل عبارة وأبعاد المحور كفاءة أداء العاملينللمحور الثاتل: 

هل قيم مرتفعةع واميع ا ذات دلالة إحصادية ( 0.852 – 0.687الثاتل ااءت موابة تتراوس بين  

 ( مما يشير إلى توفر يدق الاتساق الداخلل للمحور الثاتل.0.01عند مستو  معنوية  

 

 :ثبات الاستبانة. 9-2

 تم الت كد من ثبات ائداة باستخدام ءريقة ألفا كروتباخ وكما يلل: 

 أداة الدراسةقيم معاملات ألفا كروتباخ للثبات لمحاور (: 4جدول )

 

 

 

معةةاملات ألفةةا كروتبةةاخ للثبةةات لكةةل بعُةةد مةةن أبعةةاد محةةوري أداة يوضةة  ال ةةدول السةةابق قةةيم       

( 0.845 - 0.724الدراسة. بالنسبة ئبعاد المحور ائول فّ ا معاملات ألفا كروتباخ تراوحت بةين  

تراوحةت ألفةا كروتبةاخ معةاملات (. بالنسبة للمحةور الثةاتل فةّ  0.840بليت  وللمحور ائول ككل 

(ع وتلاحم أ  اميع هةذ  القةيم مرتفعةة 0.923بليت  محور الثاتل ككل (؛ ولل0.937 -0.886بين  

ا يشير إلى ثبات عالل ئداة الدراسة.0.70 <  ( مما

ةةا سةةبق فةةيمكن التويةةل إلةةى أ ا أداة الدراسةةة بمحاورهةةا وأبعادهةةا الفرعيةةة تمتةةاز بالثبةةات بدراةةة  مما

 لي ا من خلال هذ  الاستباتة.عاليةع مما ي عل الباحث مطم ن من النتادج التل سيتم التويل إ

 ألفا كرونباأ عدد الفقرات الأبعاد المحاور

المحور الأول البرامج 

 التقنية للزيارات الطبية

واقعععع اسعععتخدام البعععرامج التقنيعععة للزيعععارات .1

 .الطبية في مستشفى الموية العام
7 0.792 

)أ( نعععوع البعععرامج التقنيعععة للزيعععارات الطبيعععة .2

 العام)الأتمتة(المستخدمة في مستشفى الموية 
7 0.724 

)ب( نععوع البععرامج التقنيععة للزيععارات الطبيععة .2

العذكاء الععام )المستخدمة في مستشعفى المويعة 

 الاصطناعي(

7 0.831 

معوقات تطبيق البعرامج التقنيعة المسعتخدمة . 3

 في مستشفى الموية العام.
7 0.845 

 0.840 28 المحور الأول ككل

المحور الثاني: كفاءة 

 العاملين أداء

 0.886 7 . التطوير الذاتي والمعرفي.1

 0.911 7 . الإنتاجية والقدرات.2

 0.937 7 . القدرة على صناعة واتخاذ القرار.3

 0.923 21 المحور الثاني ككل
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واستخلاص النتائج:حليل البيانات . ت10  

ع فةل المنظمةات الصةحية علةى أداء العةاملينواقةع البةرامج التقنيةة هدفت هذ  الدراسة لمعرفة 

لاست ابة لكلا عبارات ولتحقيق ذلك تما حساع المتوسطات الحسابية والاتحرافات المعيارية ودراة ا

 الاستباتة.

 

 تحليل واقع استخدام التقنية للزيارات الطبية:. 10-1

 الموية مستشفى فل الطبية للزيارات التقنية ستخداما ائول واقع البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج يوض  التالل وال دول العامع

 والرتبة والدراةالمتوسطات الحسابية والاتحرافات المعيارية (: 5 رقم ادول

 العامع الموية مستشفى فل واقع استخدام التقنية للزيارات الطبية لمحور

 

 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

1 
يمك ن استخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية 

 العاملين من متابعة المريض والاهتمام بصحته.
 مرتفعة جداًّ  1 0.53 4,70

2 
باستخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية نحصل 

 على زيادة إنتاجية الطبيب.
 مرتفعة جداًّ  2 0.52 4,68

3 

تمك ن البرامج التقنية للزيارات الطبية المريض من 

الاطلاع على جميع معلوماته الطبية ونتائج الفحوص 

 ومشاركتها مع من يريد.

 مرتفعة جداًّ  6 0.75 4.55

4 

يسهل تطبيق)موعد( كأحد البرامج التقنية للزيارات 

الطبية المستخدمة في المستشفى من عملية حجز 

 المواعيد.

 مرتفعة جداًّ  3 0.67 4,62

5 

تعمل خدمة)إفادة( على تسجيل ونقل نتائج الفحص 

الطبي للمستفيدين من الجهات الصحية المعتمدة من 

المعنية وزارة الصحة إلى قواعد بيانات الجهات 

 بنظام إلكتروني آمن.

 مرتفعة جداًّ  4 0.66 4,61

6 

يعمل تطبيق)صحتي( كأحد البرامج التقنية للزيارات 

الطبية المستخدمة في المستشفى على خدمة البحث 

 عن دواء، وأقرب الصيدليات الموفرة له.

 مرتفعة جداًّ  5 0.75 4,52

7 

يختص برنامج )أنا مختص( بتقنية الطب الاتصالي 

أجل توفير إدارة كاملة عن بعُد للمرضى المقيمين  من

 في المستشفى.

 مرتفعة جداًّ  7 0,71 4,48
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استخدام التقنية للزيارات ( أ ا المتوسطات الحسابية ااءت متوسطةً لواقع 5ال دول  يظ ر من 

مكان استخدام البرامج التقنية يُ م: م1فيما يتعلق بم الات الدراسة فقد ااءت العبارة رقم مع الطبية

فل المرتبة ائولى بمتوسا حسابل للزيارات الطبية العاملين من متابعة المريض والاهتمام بصحته.م 

ا فل المرتبة الثاتية فقد ااءت العبارة رقم 0.53م بدراة مرتفعة ادا واتحراف معياري م4.70م م. أما

م بدراة 4,68ية تحصل على زيادة إتتااية الطبيت. مم: مباستخدام البرامج التقنية للزيارات الطب2م

م: ميختص برتامج  أتا 7م. بينما كاتت تتي ة العبارة رقم م0.52مرتفعة واتحراف معياري م 

مختص( بتقنية الطت الاتصالل من أال توفير إدارة كاملة عن بعُد للمرضى المقيمين فل المستشفى. م 

 م أيضا مرتفعة ادا.0.71م م واتحراف معياري 4,48بمتوسا حسابل م

 تحليل واقع الاتمتة في مستشفى المويه:. 10-2

 يوض  التالل وال دول العامع الموية مستشفى فل ائتمتة واقعالثاتل  البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج

 تمتة في مستشفى المويهواقع الألمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ا(:6رقم )جدول 

 

ع فيما ائتمتة( أ ا المتوسطات الحسابية ااءت متوسطةً لبعد واقع 6ال دول  ر من يظ 

تعتبر المستشفى الاحتفاظ بالس لات وحفظ ا م: م5بفقرات الدراسة فقد ااءت العبارة رقم ميتعلق 

م بدراة متوسطة 4,60م فل المرتبة ائولى بمتوسا حسابل معلى منصة رقمية أمراً ضرورياً.

ا فل المرتبة ائخيرة فقد ااءت العبارة رقم م0.63واتحراف معياري م هناا ات ا  م: م6م. أما

 باراتـــــــــــالع الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

1 
تلعب برامج المستشفى في أتمتة سير العمل بإدخال 

 برامج جيدة.
4.56 0.66 3 

مرتفعة 

 جدا

2 
يتم تخزين جميع السجلات وصيانتها وإتاحتها رقمياًّ في 

 المستشفى.
4.57 0.63 2 

مرتفعة 

 جدا

3 
البرامج التقنية المستخدمة في المستشفى سهلة 

 الاستخدام، ومتاحة، وقابلة للاستخدام بسهولة.
4,50 69، 4 

مرتفعة 

 جدا

4 
يسهل الوصول إلى البرامج التقنية المستخدمة في 

 المستشفى عن طريق تطبيقات الهاتف المحمول.
4,28 0,96 5 

مرتفعة 

 جدا

5 
المستشفى الاحتفاظ بالسجلات وحفظها على منصة تعتبر 

 رقمية أمراًّ ضرورياًّ.
4.60 0.63 1 

مرتفعة 

 جدا

 متوسطة 6 1,49 3,17 هناك اتجاه سلبي للعاملين نحو التغيير واستخدام التقنية. 6
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م 3.71م فل المرتبة ائخيرة بمتوسا حسابل معاملين تحو التييير واستخدام التقنية.سلبل لل

 م.1.49بدراة متوسطة واتحراف معياري م

 :تحليل واقع الذكاء الاصطناعي. 10-3

 وال دول العامع الموية مستشفى فل الايطناعل الذكاء واقعالثالث  البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج يوض  التالل

 واقع الذكاء الاصطناعي بعد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل7) رقم جدول

 

 الايطناعل.( أ ا المتوسطات الحسابية ااءت متوسطةً لواقع الذكاء 7ال دول  يظ ر من 

يساعد الذكاء الايطناعل على تحسين م: م4فيما يتعلاق بفقرات الدراسة فقد ااءت العبارة رقمم

رعاية المريض من خلال تقليل وقت البحثع وإعطاء أدلة سريعة على كفاءة اءاراءات 

مبدراة متوسطة واتحراف 4.46م فل المرتبة ائولى بمتوسا حسابلموالعلااات.

ا فل المرتبة ائخيرة فقد ااءت العبارة رقمم0.73معياريم تستخدم المستشفى الذكاء م: م1م. أما

 باراتـــــــــــــالع الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

1 

تستخدم المستشفى الذكاء الاصطناعي في برامجها 

التي تعتمد على توظيف برامج ذكية لتحسين خدماتها 

 المقدمة للمرضى.  

 مرتفعة 6 1.05 4,15

2 

يتمكن نظام التمريض الذكي من تقديم المساعدة من 

خلال تنظيم الوقت والإشعارات وغير ذلك من تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة جدا 3 0.85 4,37

3 

من التطبيقات المستخدمة للذكاء الاصطناعي في 

المستشفى هو مراقبة استخدام الدواء من قبل 

 المرضى لتقليل الأخطاء.

 مرتفعة جدا 4 0.96 4,28

4 

يساعد الذكاء الاصطناعي على تحسين رعاية 

المريض من خلال تقليل وقت البحث، وإعطاء أدلة 

 والعلاجات.سريعة على كفاءة الإجراءات 

 مرتفعة جدا 1 0.75 4.46

5 
تمك ن تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأطباء من فهم 

 المخاطر المرتبطة بالمرضى بشكل أفضل.
 مرتفعة جدا 2 0,72 4,42

6 

يحُظى الذكاء الاصطناعي بالتنبؤ بالأمراض عبر 

تطبيق يقوم بتحليل البيانات والتنبؤ بالعدوى 

 وبالأمراض.

 مرتفعة جدا 5 0,91 4,22
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م الايطناعل فل برام  ا التل تعتمد على توظي  برامج ذكية لتحسين خدمات ا المقدمة للمرضى

 م.1.05مبدراة متوسطة واتحراف معياريم4.51رة بمتوسا حسابلمفل المرتبة الاخي
 

 :معوقات تطبيق البرامج التقنية المستخدمة في مستشفى الموية العامتحليل . 10-4

 وال دول العامع الموية مستشفى فل الايطناعل الذكاء واقع رابعال البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج يوض  التالل

 بعد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل8)رقم جدول

 العام الموية مستشفى في معوقات تطبيق البرامج التقنية

 

لمعوقات تطبيق البرامج  ( أ ا المتوسطات الحسابية ااءت متوسطةً 8  ال دوليظ ر من 

يرتفع مستو  الخصويية م: م7فيما يتعلق بعبارات الدراسة فقد ااءت العبارة رقم مالتقنية. 

م 4.28ولى بمتوسا حسابل مرتبة ائم فل المالمعلوماتية للبياتات الصحية بين المريض والطبيت.

ا فل المرتبة ائخيرة فقد ااءت العبارة رقم م0.91بدراة مرتفعة واتحراف معياري م م: 2م. أما

 باراتــــــــالع الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

1 
هناك قصور فعي البنعى التحتيعة التقنيعة المسعتخدمة فعي 

 المستشفى؛ والتي تتطلب تكاليف مادية عالية.
 متوسطة 2 1,48 3.21

2 
يععععاني الععععاملون معععن صععععوبة التعععأقلم معععع التغيعععرات 

 الحديثة في وقت قليل.
 متوسطة 4 1.43 3.09

3 
ضعععف ثقععة العععاملين فععي اسععتخدام البععرامج التقنيععة للزيععارات 

 الطبية الحديثة في المستشفى.
 متوسطة 7 1.44 2.80

4 
هناك قصور في تدريب العاملين على استخدام وتطبيعق 

 البرامج التقنية للزيارات الطبية في المستشفى.
 متوسطة 6 1,43 2.90

5 
عدم ثقة المرضى في توصل أجهزة الذكاء الاصعطناعي 

 إلى نتائج بدقة.
 متوسطة 3 1,47 3.15

6 

اسعععتخدام البعععرامج التقنيعععة فعععي المجعععال الطبعععي؛ تزيعععد 

التعععععرض لمواقععععف لا تخضعععع إلععععى الرقابععععة احتماليعععة 

 والتدقيق بالشكل اللازم.

 متوسطة 5 1,45 3,01

7 
يرتفععععع مسععععتوى الخصوصععععية المعلوماتيععععة للبيانععععات 

 مرتفعة 1 0,91 4,28 الصحية بين المريض والطبيب.
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العاملين فل استخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية الحديثة فل المستشفى.م بمتوسا ضع  ثقة 

 م.1.44بدراة متوسطة واتحراف معياري م 2.80حسابل 

 تحليل متغير كفاءة أداء العاملين بعد التطوير الذاتي والمعرفي:. 10-5

 العامع الموية مستشفى فلوالمعرفل للعاملين  الذاتل التطوير خامسال البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج يوض  التالل وال دول

 رافات المعيارية والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانح (:9) رقم جدول

 العام الموية مستشفى في للعاملين بعد التطوير الذاتي والمعرفيل

 

لمتييةر كفةاءة أداء العةاملين  ( أ ا المتوسةطات الحسةابية اةاءت مرتفعةة اةداً 9ال ةدول  يظ ر من 

يسةةتخدم م: م2فيمةةا يتعلةةق بم ةةالات الدراسةةة فقةةد اةةاءت العبةةارة رقةةم مبعةةد التطةةوير الةةذاتل والمعرفةةل. 

م فةةل المرتبةةة ائولةةى بمتوسةةا حسةةابل العةةاملو  كافةةة المةةوارد المتاحةةة لةةدي م دو  إهةةدار لتلةةك المةةوارد.

ةةا فةةل المرتبةةة ائخيةةرة فقةةد اةةاءت الفقةةرة م0.71واتحةةراف معيةةاري م م بدراةةة مرتفعةةة اةةداً 4.53م . أما

م 4.29م فةل بمتوسةا حسةابل مإتشةاء خطةا خايةة بالتنميةة الفرديةةمتمكان المنظمةة العةاملين مةن م:7م

 م0.84بدراة مرتفعة ادا واتحراف معياري م أيضاً 

  تحليل متغير كفاءة أداء العاملين بعد الإنتاجية والقدرات:. 10-6

 العامع الموية مستشفى والقدرات للعاملين فل اءتتاايةسادع ال البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج يوض  التالل وال دول

 باراتـــــــــــــالع الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ياريـالمع
 الدرجة الترتيب

1 
تهتم الإدارة العليعا بتنميعة مهعارات الععاملين المتعلقعة 

 بحل مشكلات العمل اليومية.
 مرتفعة جداًّ  2 0.77 4.45

2 
يسععتخدم العععاملون كافععة المععوارد المتاحععة لععديهم دون 

 إهدار لتلك الموارد.
 مرتفعة جداًّ  1 0.71 4.53

3 
تتععععوفر لععععدى العععععاملين المعرفععععة والإلمععععام بطبيعععععة 

 أعمالهم.
 مرتفعة جداًّ  2 0.75 4.45

4 
تهعععتم الإدارة العليعععا برعايعععة الأفكعععار المبدععععة لعععدى 

 العاملين وتنميتها.
 مرتفعة جداًّ  4 0.77 4.44

 مرتفعة جداًّ  6 0.74 4.40 تحقق المنظمة أرباح متزايدة نتيجة كفاءة العاملين. 5

 مرتفعة جداًّ  5 0.86 4.41 دعم من الإدارة العليا للتغير والتحول الرقمي.يوجد  6

7 
عععن المنظمعععة الععععاملين معععن إنشعععاء خطعععط خاصعععة  تمك 

 بالتنمية الفردية.
 مرتفعة جداًّ  7 0,84 4,29
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة  (:10رقم ) جدول

 العام الموية مستشفى للعاملين في بعد الإنتاجية والقدراتل

 

لمتيير كفاءة أداء العاملين  أ ا المتوسطات الحسابية ااءت مرتفعة اداً ( 10  ال دوليظ ر من 

سعادة الموظفين م: م7فيما يتعلق بم الات الدراسة فقد ااءت العبارة رقم م عد اءتتااية والقدرات.بُ 

م 4.53م فل المرتبة ائولى بمتوسا حسابل موراحت م ضرورية من أال زيادة إتتاايت م فل العمل.

ا فل المرتبة ائخيرة فقد ااءت الفقرة م0.74مرتفعة ادا واتحراف معياري مبدراة  م: مي تمع 6م. أما

الموظفو  مع المشرفين على فترات منتظمة لمناقشة ما تم إت از ع وحل المشكلات عندما تحدث.م فل 

 م.0.84م بدراة مرتفعة ادا أيضا واتحراف معياري م4.32بمتوسا حسابل م

 

 ءة أداء العاملين بعد القدرة على صناعة واتخاذ القرارات:تحليل كفا. 10-7

 مستشفى ت العاملين فلتمن اا القرارات يناعة على القدرةسابع ال البعد فقرات تحليل تم يلل فيما

 المحور: ل ذا الاحصادل التحليل تتادج يوض  التالل وال دول العامع الموية

 

 

 

 

 باراتــــــــــــــالع الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

1 
يسعى العاملون إلى امتلاك القدرات المعرفية معن مصعادر 

 مختلفة.
 مرتفعة جداًّ  2 0.71 4.41

2 
تقييم القدرات المعرفية للعاملين فعي المستشعفى يعتم وفعق 

 معايير أداء محددة.
 جداًّ  مرتفعة 5 0.73 4.38

3 
تسعععععى إدارة المستشععععفى إلععععى تنميععععة قععععدرات العععععاملين 

 المعرفية في التفكير الإبداعي.
 مرتفعة جداًّ  4 0.78 4.40

4 
تشجع إدارة المستشفى العاملين على تبادل الخبرات فيمعا 

 بينهم.
 مرتفعة جداًّ  2 0.75 4.41

5 
يععععوفر المستشععععفى مصععععادر معلومععععات تععععزود العععععاملين 

 بالمعارف الجديدة.
 مرتفعة جداًّ  6 0.79 4.35

6 
يجتمععع الموظفععون مععع المشععرفين علععى فتععرات منتظمععة 

 لمناقشة ما تم إنجازه، وحل المشكلات عندما تحدث.
 مرتفعة جداًّ  7 0.84 4.32

7 
سععععادة المعععوظفين وراحعععتهم ضعععرورية معععن أجعععل زيعععادة 

 إنتاجيتهم في العمل.
 مرتفعة جداًّ  1 0,74 4,53
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:11رقم ) جدول

 العام. الموية مستشفى في العاملين بنجا من بعد القدرة على صناعة القراراتل

 

عد ( أ ا المتوسطات الحسابية ااءت متوسطةً لمتيير كفاءة أداء العاملين بُ 11ال دول  يظ ر من 

م: 3فيما يتعلق بم الات الدراسة فقد ااءت العبارة رقم م القدرة على يناعة واتخاذ القرارات.

م فل مراعاة ائتظمة والقواتين من أفضل الطرق لاتخاذ القرارات اءدارية فل المنظمات الصحية.م

ا فل 0.62واتحراف معياري م م بدراة مرتفعة اداً 4.55المرتبة ائولى بمتوسا حسابل م م. أما

م: ميشارا العاملين فل إعادة هندسة العمليات وائتشطة الفعلية.م 5رة مالمرتبة ائخيرة فقد ااءت الفق

 م.0.82م بدراة مرتفعة ادا واتحراف معياري م4,34فل بمتوسا حسابل م

 الدراسة:نتائج . 11

تحليل بياتات الدراسة؛ تم التويل إلى تتادج تفيد موضوة الدراسةع والتل يمكن تلخيص أهم ا  بعد

 فل الآتل: 

 م.سنة 40إلى  30من أفراد عينة الدراسة؛ أعمارهم ضمن الف ة العمرية ممعظم  -

 معظم أفراد عينة الدراسة؛ يحملو  ماهل علمل اامعل بكالوريوع(.  -

 معظم أفراد عينة الدراسة درات م الوظيفية تندرج تحت ف ة مموظ  إداريم. -

 ( سنوات.10إلى  0 من معظم أفراد عينة الدراسة تتراوس سنوات خبرت م العملية  -

 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

1 
تهععتم إدارة المستشععفى بتوجيععه العععاملين للعمععل مععن 

 خلال المشاركة في القرار.
 مرتفعة جداًّ  6 0.88 4.34

2 
يععتم اتخععاذ القععرارات بنععاءًّ علععى الحقععائق والبيانععات 

 ويساعد في ذلك نظام المعلومات.
 مرتفعة جداًّ  2 0.68 4.50

3 
مراعاة الأنظمة والقوانين من أفضل الطعرق لاتخعاذ 

 القرارات الإدارية في المنظمات الصحية.
 مرتفعة جداًّ  1 0.62 4.55

4 
بعععالتطوير فعععي ضعععوء وحعععدة يعععرتبط اتخعععاذ القعععرار 

 العلاقة بين الموظف والإدارة العليا.
 مرتفعة جداًّ  3 0.74 4.46

5 
يشععععارك العععععاملين فععععي إعععععادة هندسععععة العمليععععات 

 والأنشطة الفعلية.
 مرتفعة جداًّ  6 0.82 4.34

6 
تستخدم الإدارة استراتيجيات ذات خطعوات واضعحة 

 لتنفيذ العمليات.
 مرتفعة جداًّ  4 0.68 4.45

7 
تعمععععل الإدارة علععععى إعععععادة النظععععر فععععي القععععرارات 

 المتخذة إذا دعت الضرورة لذلك.
 مرتفعة جداًّ  5 0,77 4,42
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العاملين من متابعة يمُكان استخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية ير  معظم أفراد العينة؛ أ ا  -

 المريض والاهتمام بصحته.

يمكن الحصول على زيادة إتتااية الطبيت؛ باستخدام البرامج ير  معظم أفراد العينة؛ أته  -

 التقنية للزيارات الطبية.

يختص بتقنية الطت الاتصالل من أال مختص( لا  أتابرتامج  ير  معظم أفراد العينة أ ا  -

 توفير إدارة كاملة عن بعُد للمرضى المقيمين فل المستشفى.

الاحتفاظ بالس لات وحفظ ا على منصة رقمية أمراً تعتبر المستشفى ير  أفراد العينة أ ا  -

 ضرورياً.

 تحو التييير واستخدام التقنية.بمستشفى المويه العام هناا ات ا  سلبل للعاملين  -

على تحسين رعاية المريض من خلال تقليل يسُاعد الذكاء الايطناعل يامان العاملين على أ ا  -

 وقت البحثع وإعطاء أدلة سريعة على كفاءة اءاراءات والعلااات.

د على توظي  برامج ذكية تسُتخدم المستشفى الذكاء الايطناعل فل برام  ا التل تعتملا  -

 لتحسين خدمات ا المقدمة للمرضى.

من أهم معوقات تطبيق البرامج التقنية للزيارات الطبية ارتفاة مستو  الخصويية المعلوماتية  -

 للبياتات بين المريض والطبيت. 

الطبية فل استخدام البرامج التقنية للزيارات للعاملين بمستشفى المويه العام؛ ثقة  هناا ضع  -

 الحديثة فل المستشفى.

د أفراد العينة على أتا م  -  ل ا. كافة الموارد المتاحة لدي م دو  إهدار  و يستخدمياكا

 من إتشاء خطا خاية بالتنمية الفردية. عاملي ا مستشفى المويه العامتمكان لا  -

د أفراد العينة على  - ؛ زيادة إتتاايت م فل العملسعادة الموظفين وراحت م ضرورية من أال  ا أياكا

 .وينشدو  ذلك

 ع وحلا فل العمل ن مع المشرفين على فترات منتظمة لمناقشة ما تم إت از يالموظف يندر ااتماة  -

 المشكلات عندما تحدث.

مراعاة ائتظمة والقواتين من أفضل الطرق لاتخاذ القرارات اءدارية ير  أفراد العينة أ ا  -

 الصحية. فل المنظماتويناعت ا 

 فل مستشفى المويه العام. العاملين فل إعادة هندسة العمليات وائتشطة الفعلية تقل مشاركة -
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: توصيات الدراسة: 21  

 بناءً على النتادج التل تم التويل إلي ا؛ يخرج الباحث ب هم التوييات الآتية: 

فةل تحسةةين ائداء  ودورهةاتعرية  وتثقية  العةاملين ب هميةة البةرامج التقنيةةة للزيةارات الطبيةة  -

أتةا مخةتص(؛ والةذي هةو عبةارة عةن اتصةال   الصحل وتيسةير  للكةوادر الصةحيةع مثةل برتةامج

مردةةل بةةين الطبيةةت والمةةريضع بيةةرت تةةوفير إدارة كاملةةة عةةن بعُةةد للمرضةةى المقيمةةين فةةل 

 المستشفيات. 

ل تعتمد على ضرورة أ  تستخدم المستشفيات تقنية الذكاء الايطناعل فل برام  ا؛ والت -

 توظي  برامج ذكية لتحسين خدمات ا المقدمة للمرضى.

                  ائتمتةتوضي  مف وم و؛ العاملين على تطبيقات الذكاء الايطناعل تدريتالتركيز على  -

وما يمكن أ  تقدمه للعاملين من تسريع إت از ائعمال وتخفي  ال  ود التل يبذلوت ا فل أداد ا 

لرؤساء والمشرفين؛ حرياً على توفر خبرات علمية وعملية لدي م اوخاية وزيادة الدقة في ا؛ 

 . التقنيةوالبرامج فل م ال ائتظمة 

مرة وتكثيف ا للعاملين بالمستشفيات؛ وت هيل م على استخدام إعداد الدورات التدريبية المست -

 وتطبيق البرامج التقنية للزيارات الطبية فل المستشفى.

ضرورة إقامة ورش العمل والندوات والماتمرات وإيدار النشرات التعريفية التل ت تم  -

 البرامج التقنية وضرورت ا لتقبل التييرات التكنولواية الحديثة.   العاملين بوتثقي  بتعري  

ضرورة تطوير البرامج التقنية للزيارات الطبية؛ لتوسيع دادرة الخصويية المعلوماتية   -   

 للبياتات بين المريض والطبيت؛ مما يساعد على اودة الخدمة المقدمة للمريض.

الصحية ب تفس م؛ فل استخدام البرامج التقنية للزيارات  زيادة ثقة العاملين بمختل  المنظمات -

 الطبية الحديثة بيرت اودة ائداء الم نل.

على ف م  ت هيل العاملين والكوادر الصحية على إتشاء خطا خاية بالتنمية الفردية؛ تساعدهم -

تقاء قوت م وتحديد م الات التحسينع ومساعدت م أيضاً على التفوق فل وظادف م وتطوير حيات م 

الم نية؛ على أ  تكو  هذ  الخطا واضحةع وتتضمن أهداف وخطوات قابلة للتنفيذع بناءً على 

 التييرات التنظيمية أو التييرات فل دور الموظ  أو أداده.
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فين والكوادر الصحيةع وتحفيزهمع ومكاف ت مع وتوفير سبل الراحة ل م ضرورة الاهتمام بالموظ -

وتحسين بي ة العمل؛ مما يتُي  ل م فرية أكبر للأداء واءتتاجع وتف ير ءاقات م اءبداعية 

 والابتكارية.  

 ضرورة الااتماة المستمر لرؤساء ائقسام والمشرفين مع مرؤوسي مع للوقوف على سير العمل -

 ل العمل. فتمرة ومنتظمةع وحلا المشكلاتع ومناقشة ما تم إت از  بصورة مس

ضةةرورة تقيةةد اءدارة العليةةا بائتظمةةة والقةةواتين ومراعات ةةا عنةةد اتخةةاذ ويةةنع القةةرارات اءداريةةة  -

 بالمنظمات الصحية.  

؛ وذلك ضرورة تكثي  وتش يع مشاركة العاملين فل إعادة هندسة العمليات وائتشطة الفعلية -

 لتحقيق تحسينات ملموسةع وتطوير اوهري وءموس فل أداء المنظمات الصحية.  

بما والمعنوية؛ ضرورة فت  آفاق اديدة أمام أساليت إت از العملع وربا الحوافز المادية  -

 يكتسبه الموظ  من م ارات فل استخدام البرامج التقنية للزيارات الطبية ب دارة. 
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 عــالمراج

 

(. واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة فل اامعة القةدع المفتوحةة وإاةراءات 2012ااسر.  ائغا؛ تاير  -

 تطويرهاع م لة اامعة ائقصى: سلسلة العلوم اءتساتيةع الم لد السادع عشرع العدد ائول.

 (. التكامةةةل المعلومةةةاتل لبياتةةةات المةةةريض عبةةةر تفعيةةةل السةةة ل الصةةةحل2022هةةةزاة.  بةةةاديع ضةةةحى  -

اءلكتروتل الموحد فةل المراكةز الصةحية فةل المملكةة العربيةة السةعودية: دراسةة حالةة لمستشةفى ينبةع العةامع 

مع ةةةد الملةةةك سةةةلما  للدراسةةةات والخةةةدمات السةةةعودية: (ع 12ة  الم لةةةة العربيةةةة للدراسةةةات المعلوماتيةةةةع

 الاستشارية.

روتةل علةى تطةوير كفةاءة أداء المةوظفين فةل (. أثةر تقنيةة التةدريت الالكت2017زهيةر.  بنل حمدع عبةد الله  -

 ماسسة التدريت الم نلع رسالة مااستيرع عما ع ائرد : اامعة عما  العربية. 

(. دور الاتةةدماج الةةوظيفل فةةل تعزيةةز ائداء الةةوظيفل: دراسةةة تحليليةةة 2019اةةودت.  ال ةةافع ولاء علةةل  -

 إقليم كوردستا ع العراق.  –لآراء عينة من الموظفين فل فنادق ائربع والخمس ت وم فل مدينة السليماتية 

 (. ضةةوابا اسةةتخدام التقنيةةات الحديثةةة وأثرهةةا علةةى تحقيةةق اةةودة التعلةةيمع اامعةةة2016حميةةدة.  اميلةةةع  -

(؛ مداخلة ألقيت خلال الملتقى الوءنل لمركز ايل البحث العلمل حةول تقنيةات التعلةيم 2البليدة  لوتيسل علل 

 الحديثة المنظم بالمكتبة الوءنية ال زادرية.

(. دور التحول الرقمل فةل تطةوير أداء العةاملين: دراسةة ميداتيةة علةى الشةركة 2020محمد.  حمادع محمد  -

 (. 8(ع ة 7مج  ويةع مصر: الم لة العلمية للدراسات والبحوث المالية واءداريةع المصرية لت ارة ائد

(. تطبيقةةات التعلةةيم الالكتروتةةل فةةل ظةةل اادحةةة كوروتةةاع م لةةة دراسةةات فةةل 2021محمةةد.  حسةةنع زينةةت  -

 (.51ة  التعليم ال امعلع 

(. تشةةخيص واقةةع تظةةام الصةةحة الالكتروتيةةة فةةل 2017 تايةةر. درة؛ عمةةرع سةةي ؛ تايةةرع وخضةةور؛  -

 . 2ع ة37الم لة العربية للإدارةع مجمستشفى الملك الماسس عبد الله ال امعل: دراسة حالةع 

(. مةةد  تبنةةل المستشةةفيات السةةعودية لتقنيةةات ائعمةةال الالكتروتيةةة الفاعلةةة: 2014يوسةة .  الةةذتيباتع معةةاذ -

ة فةةل منطقةةة مكةةة المكرمةةةع ائرد : الم لةةة ائردتيةةة فةةل إدارة دراسةةة تطبيقيةةة علةةى المستشةةفيات العاملةة

 (. 3(ع ة 10ائعمالع مج 

(. مساهمة تكنولوايا المعلومات فل تحسين اودة الخدمة فل القطةاة الصةحل: دراسةة 2020أحمد.  سالمع  -

الةوءنل: اةودة الحيةاة  أعمةال الملتقةىحالة الماسسة العمومية الاستشفادية بولاية الوادي بن عمةر ال يلاتةلع 

(ع مركز فاعلو  للبحةث فةل ائتثربولوايةا والعلةوم 1ائبعاد والتحدياتع م  –والتنمية المستدامة فل ال زادر 

 اءتساتية والااتماعية ومخبر اقتصاديات الطاقات المت ددة ودورها فل تحقيق التنمية المستدامة.  

 المعرفة الرقمل من المعلومات. متوفر على الرابا:  (. تعزيز احتيااات م تمع2014تايفة.  سليمع  -
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http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2014.gsla.122014AGC 20th 

Annual Conference, 9-The SLA, Proceedings QScience. 

(. تظام معلومات الس لات الطبية فةل مستوية  السةاعدي 2014تركل.  السديريع محمد أحمد بن  -

 .1ع ة28للخدمات الطبية فل مكة المكرمةع م لة اامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد واءدارةع م

(. دور التةةةدريت عةةةن بعُةةةد فةةةل تحسةةةين ائداء الةةةوظيفلع الم لةةةة العالميةةةة 2022عةةةارف.  سةةةعيدع أسةةةامة  -

 (.5(ع ة 12مج  للاقتصاد وائعمالع 

 ع مصر: ايبس كوم.4ع ة16لكتروتيةع مج(. الس لات الصحية الا2015أحمد.  السيدع محمد  -

(. الش ادة العربيةة للتقاتةة المعلوماتيةة: ضةرورة ملحةة لن ةاس م تمعةات المعرفةةع 2013ئري .  ئاهينع  -

ورقةةة بحةةث مقدمةةة للمةةاتمر الةةدولل الخةةامس لكليةةة العلةةوم الااتماعيةةة ب امعةةة الكويةةتع العلةةوم الااتماعيةةةع 

 فبراير.   13إلى  11ئركاء فل التنميةع من 

امج التدريبية ودورها فل تحسةين ائداء الةوظيفل فةل اامعةة (. فعالية البر2018الرحمن.  الشرابلع عبد  -

 اليمن –العلوم والتكنولواياع م لة العلوم الااتماعية: العدد السادع تشرين ائولع ائكاديمية العربية

(. دور القيةةادة 2020الله.  ل؛ يةةال  بنةةت عبةةد اللهع وزكةةل؛ خدي ةةة محمةةودع وباانيةةد؛ أريةةج عبةةد الصةةومال -

ل تحسين أداء العاملين: دراسةة تطبيقيةة علةى مستشةفيات القطةاة الخةاص بمحافظةة اةدة بالمملكةة اءبداعية ف

 (. 3ة  (ع 28مج  العربية السعوديةع م لة ال امعة اءسلامية للدراسات الاقتصادية واءداريةع 

(. علاقةةة اءدارة الالكتروتيةةة والثقافةةة التنظيميةةة بةةائداء الةةوظيفلع بحةةث 2019الله.  الطةةادشع منيةةر عبةةد  -

 مااستير فل اءدارة اءسلاميةع أتدوتوسيا: اامعة مولاتا مالك ابراهيم اءسلامية الحكومية بمالاتج. 

ع عبةةد اللهوالظفيري؛الظفيةةري؛ اةةابرع والظفيةةري؛ عبةةد العزيةةزع والظفيةةري؛ ئةةيمةع والظفيةةري؛ خالةةدع  -

(. دور اسةةتخدام تقنيةةات الةةذكاء الايةةطناعل وت ثيرهةةا علةةى 2022والظفيةةري؛ غةةاتمع والمطيةةري؛ عةةوت. 

الم لةة الالكتروتيةة الشةاملة متعةددة التخصصةاتع اودة الخدمات الصحية ومخراات ا فل محافظة البةاءنع 

 (.53ة  

(. السة لات الطبيةة وأهميت ةا فةل أرئةي  المستشةفياتع م لةة كليةة 2020اابر.  عبد المت للع هبة تادي  -

 (ع مصر: اامعة بنل سوي . 22ة  (ع 1ج  الآداعع 

(. البحةةث العلمةةل: مف ومةةه وأدواتةةه 2011الةةرحمن.  عبيةةدات؛ ذوقةةا ع وعبةةد الحةةق؛ كايةةدع وعةةدع؛ عبةةد  -

 (ع عما : دار الفكر للنشر والتوزيع.1ء  وأساليبهع 

(. دور الحةةوافز فةةل تحسةةين أداء العةةاملين: دراسةةة حالةةة مستشةةفى الزاويةةة 2019المختةةار.  العروسةةلع  -

 (. 4التعليملع م لة كلية الاقتصاد للبحوث العلميةع ة 

(. دور الةةذكاء الايةةطناعل فةةل رفةةع كفةةاءة الةةنظم اءداريةةة ءدارة 2021 الله.العةةزامع تةةورة محمةةد عبةةد  -

 (ع مصر: كلية التربيةع اامعة سوهاج.  84(ع ة 1ج  الموارد البشرية ب امعة تبواع الم لة التربويةع 
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(. واقع اءدارة الالكتروتيةة ودورهةا فةل كفةاءة أداء الماسسةات الصةحية 2022سليما .  العنزيع عبد الله  -

المملكةة العربيةة السةعودية: حكومية من وا ة تظر عينة من اءداريين والكوادر الصحية بمدينة الريةاتع ال

 (.29(ع ة 6مج  م لة العلوم الاقتصادية واءدارية والقاتوتيةع 

(. تكنولوايةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال وحتميةةةة التحةةةول 2018رئةةةيدة.  عماريةةةة؛ عبةةةد الحكةةةيمع وسةةةبتل؛  -

(ع ال زادةةرع كليةةة علةةوم 35الالكتروتةةل للماسسةةاتع م لةةة الباحةةث فةةل العلةةوم اءتسةةاتية والااتماعيةةةع ة 

 الاعلام والاتصال. 

(. أثةر بةرامج التةدريت فةل تحسةين أداء العةاملين: دراسةة حالةة فةل 2012حسةن.  العمرع مصطفى تاير  -

 لك رباء الوءنية فل ائرد ع رسالة مااستيرع كلية إدارة المال وائعمالع ائرد : اامعة آل البيت. ئركة ا

(. أثةر الةذكاء الايةطناعل علةى أداء المنظمةات: دراسةة حالةة 2020 الشةملاتل.العنزيع سعد حمود سعد  -

 ا  ائهليةع كلية ائعمال. ماسسة الرعاية الصحية ائولية بدولة قطرع رسالة مااستيرع ائرد : اامعة عم

(. دور تظةةم أتمتةةة المكتةةت فةةل تحسةةين اةةودة الخةةدمات اءداريةةة: دراسةةة 2015يةةال .  عيسةةىع اميةةل  -

 مسحية فل اامعة تشرينع رسالة مااستير فل إدارة ائعمالع كلية الاقتصادع سوريا: اامعة تشرين. 

(. أسةةاليت البحةةث العلمةةل فةةل العلةةوم الااتماعيةةة واءتسةةاتيةع ائرد : دار وادةةل 2015فةةوزي.  غرايبةةةع  -

 للنشر والتوزيع. 

(. أثةر تظةام الصةحة الالكتروتيةة فةل أداء العةاملين فةل المستشةفيات 2021خميس.  باسم محمود القاضلع  -

 مية. الحكومية فل عما ؛ رسالة مااستيرع ائرد : اامعة العلوم اءسلامية العال

(. تظةةام معلومةةات السةة لات الطبيةةة فةةل مستويةة  السةةاعدي للخةةدمات 2009أمةةين.  مرغلاتةةلع محمةةد  -

(ع السةةعودية: امعيةةة المكتبةةات والمعلومةةات 6الطبيةةة فةةل مكةةة المكرمةةةع م لةةة دراسةةات المعلومةةاتع ة 

 السعودية.

(. ائتمتة اءدارية وأثرهةا علةى تحسةين معةدلات ائداء 2008أسامة.  ميا؛ عللع وزاهر؛ بسامع وعيسى؛  -

م لة العلوم الاقتصةادية فل ماسسات القطاة العام دراسة ميداتية على الشركة العامة لتوليد ك رباء باتياعع 

 (. 2(ع ة 30مج  والقاتوتيةع 

العيةةادات الخارايةةة  (. تقيةةيم اسةةتخدام التطبيقةةات الصةةحية لمرتةةادي2022يةةال .  مامنةةةع اعتمةةاد محمةةد  -

 (. 2مج  ومراكز الرعاية الصحية ائولية فل مدينة الرياتع م لة الدراسات المعلوماتية والتكنولوايةع 

(. اسةةتخدام تظةةم الةةذكاء الايةةطناعل كةة داة للتميةةز فةةل ال ةةودة والتنافسةةية: 2010الله.  تصةةي ع عمةةر عبةةد  -

دراسة ميداتية لقطاة المستشفيات الخاية فةل محافظةة اةدةع م لةة ائتةدلس للعلةوم الااتماعيةة والتطبيقيةةع 

 (. 5ة  (ع 3مج  

 خطوات البحةث العلمةل(. تصميم البحوث فل العلوم الااتماعية والسلوكية: 2014عثما .  توريع محمد  -

 (ع ادة: دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع. 4ء  ائول(ع   ال زء
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 (1ملحق رفم )

دول ملخص للدراسات السابقة:ج  

 عنوا  الدراســــة م
التاريخ/ 

 المكا 

ح م 

 العينة
 الف ـوة البحـثية تتادج الدراســة

علاقت ا بالدراسة 

 الحالية

  أو أواه الشبه والاختلاف(

1 

التكامةةةةل المعلومةةةةاتل لبياتةةةةات 

المةةةريض عبةةةر تفعيةةةل السةةة ل 

الصحل اءلكتروتل الموحد فةل 

المراكةةز الصةةحية فةةل المملكةةة 

دراسةة حالةة العربية السةعودية: 

 لمستشفى ينبع العام.

2022 

مستشفى  

 ينبع العام

126 

 ءبيباً 

تحقيق ال دف ال وهري مةن 

السةةةة ل الصةةةةحل الموحةةةةدع 

وهةةو تبةةادل المعلومةةات بةةين 

 المراكز المختلفة. 

معرفة واقع تطبيق السة ل 

الصةةةةةةةةةحل اءلكتروتةةةةةةةةةل 

الموحةةد فةةل مستشةةفى ينبةةع 

العةةةةةةامع ومةةةةةةد  تحقيقةةةةةةه 

للحالةةة للتكامةل المعلومةةاتل 

 الصحية للمرضى.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةث الاهتمةةام بالسةة ل 

 الصحل اءلكتروتل.

2 

دور اسةةةةتخدام تقنيةةةةات الةةةةذكاء 

الايةةةةطناعل وت ثيرهةةةةا علةةةةى 

اةةةةةةةودة الخةةةةةةةدمات الصةةةةةةةحية 

ومخراات ةةةةةةةا فةةةةةةةل محافظةةةةةةةة 

 الباءن.

2022 

المراكز 

الصحية 

الحكومية 

بمحافظة 

 حفر الباءن 

292 

 موظ 

واةةةود علاقةةةة موابةةةة بةةةين 

دور الةةةةةذكاء الايةةةةةطناعل 

وأداء الموظفين وسةلوكيات م 

داخةةةل الماسسةةةة الصةةةحيةع 

باءضافة لواود علاقة قوية 

بين البةرامج الذكيةة وتقنيةات 

الةةذكاء الايةةطناعل وعمةةل 

 الموظفين بكفاءة وفعالية

معرفة دور استخدام الذكاء 

الايةطناعل وتة ثير  علةةى 

حية اةةةودة الخةةةدمات الصةةة

بةةةةةةةةةةةالمراكز الصةةةةةةةةةةةحية 

الحكوميةةةة بمحافظةةةة حفةةةر 

 الباءن.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةةةث السةةةةعل لتطبيةةةةق 

اسةةتراتي ية الاسةةتقطاع 

 والتعيين. 

3 

واقةةةةةةةةةع اءدارة الالكتروتيةةةةةةةةةة 

ودورهةةةةةةةةا فةةةةةةةةل كفةةةةةةةةاءة أداء 

الماسسةةات الصةةحية الحكوميةةة 

مةةةةن وا ةةةةة تظةةةةر عينةةةةة مةةةةن 

ية اءداريةةةةين والكةةةةوادر الصةةةةح

 بمدينة الريات

2022 

مدينة 

 الريات

281 

 فرد

واود علاقة ءرديةة موابةة 

تعكةةس علاقةةة كبيرة( وذات 

دلالةةةةة إحصةةةةادية مةةةةا بةةةةين 

اءدارة اءلكتروتيةةةةة ورفةةةةع 

كفةةةاءة الماسسةةةات الصةةةحية 

 الحكومية بالريات.

 معرفةةةةةةةةةةةة واقةةةةةةةةةةةع اءدارة

الالكتروتيةةة فةةل الماسسةةات 

الصةةةةةةةةةةةةةحية الحكوميةةةةةةةةةةةةةة 

بكفةةاءة بالريةةاتع وعلاقتةةه 

أداء الماسسةةةةةات الصةةةةةحية 

 الحكومية بالريات.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةةةةث دراسةةةةةة تظةةةةةام 

معلومةةةةةةات السةةةةةة لات 

الطبيةةةة ك حةةةد البةةةرامج 

 التقنية.

4 

دور التةةةةدريت عةةةةن بعُةةةةد فةةةةل 

 تحسين ائداء الوظيفل.

2022 

المستشفيات 

الحكومية 

 بائرد 

- 

إبةةراز أهميةةةة التةةدريت عةةةن 

بعُةةةةةد فةةةةةل تعزيةةةةةز اةةةةةودة 

التةةدريت وتخفةةيض تكاليفةةهع 

وتحسةةةةين ائداء الةةةةوظيفلع 

وقدرتةةه علةةى تقةةل المعةةارف 

والم ةةارات إلةةى بي ةةة العمةةل 

ضةةةمن سةةةياق التكيةةة  مةةةةع 

واقع ائعمال ال ديدع وكحل 

اكتشاف ت ثير التدريت عن 

تحسةةةةين ائداء بعُةةةةد علةةةةى 

 الوظيفل.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةةةةةةةةث الموضةةةةةةةةةوة  

ائتمتةةةة اءداريةةةة ك حةةةد 

البةةةةةةةةةرامج التقنيةةةةةةةةةة(ع 

وائهةةداف التةةل تسةةةعى 

 الدراستين لتحقيق ما. 
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لت ةةةةةةاوز قيةةةةةةود الحةةةةةةالات 

 وائزمات الطاردة.

5 

تقيةةةةةةةيم اسةةةةةةةتخدام التطبيقةةةةةةةات 

الصةةةةةحية لمرتةةةةةادي العيةةةةةادات 

الخارايةةةةةة ومراكةةةةةز الرعايةةةةةة 

الصةةةةحية ائوليةةةةة فةةةةل مدينةةةةة 

 الريات.

2022 

العيادات 

الخاراية 

ومراكز 

الرعاية 

الصحية 

ائولية فل 

مدينة 

 الريات

 

517 

 ممارع

يحل 

ومرااع 

للعيادات 

 الخاراية

اتخفةةةةةةات اهتمةةةةةةام أفةةةةةةراد 

الم تمةةةةةع بالاعتمةةةةةاد علةةةةةى 

التطبيقةةات الصةةحية لمتابعةةة 

أوضةةةةاع م الصةةةةحية. كمةةةةا 

أثبتةةةةةةت واةةةةةةةود علاقةةةةةةةات 

تيايرت بين ءردية وعكسية 

والعمةةةةةةةةر بةةةةةةةةين ال ةةةةةةةةنس 

 والاستخدام.

تحديد مد  اهتمام الم تمع 

بالتطبيقات الصحيةع وأي ةا 

أكثةةر اسةةتخداماً فيمةةا يتعلةةق 

 بالوضع الصحل للسكا .

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةث تناول مةةا للبةةرامج 

التدريبيةةةةةةةةة والتقنيةةةةةةةةةع 

وأثرهةا علةى كفةةاءة أداء 

 العاملين. 

6 

كتروتيةةة دور تطبيةةق اءدارة الال

علةةى تطةةوير أداء العةةاملين فةةل 

 مستشفى الملك خالد بن را .

2022 

مستشفى 

الملك خالد 

 بن را 

322 

 موظ 

تطبةةةةةةةةق محةةةةةةةةددات اءدارة 

الالكتروتيةةةةةة فيمةةةةةا يتعلةةةةةق 

بةةةةةةةةةةةائا زة والتقنيةةةةةةةةةةةات 

الالكتروتيةةةة بدراةةةة كبيةةةرة 

اةةداعً كةةذلك واةةود مسةةتو  

أداء فعال اداً لةد  العةاملين 

 فةةةل مستشةةةفى الملةةةك خالةةةد

 بن را .

اكتشةةةةةةةةةةةةةاف أثةةةةةةةةةةةةةر اءدارة 

الالكتروتيةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى أداء 

العةةاملين فةةل مستشةةفى الملةةك 

 خالد بن را 

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةث تناول مةةا للمتييةةر 

المسةةتقل  أتظمةةة الةةذكاء 

البةةةرامج  -الايةةةطناعل

التقنيةةة(ع واختلفةةا بعةةض 

الشةةةةةةلء فةةةةةةل تنةةةةةةاول 

المتييةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةابع.            

لتنافسةةةةية( فةةةةل هةةةةذ    ا

الدراسةةةةةةة؛ فاسةةةةةةتعيض 

عنه فل الدراسة الحاليةة 

 بكفاءة أداء العاملين.

7 

تظام معلومات الس لات الطبية 

فةةةةةةل مستويةةةةةة  السةةةةةةاعدي 

للخةةةةةدمات الطبيةةةةةة فةةةةةل مكةةةةةة 

 المكرمة.

2021 

 مستوي 

الساعدي 

للخدمات 

الطبية فل 

 مكة

- 

أ  متطلبةةةةةةات تنفيةةةةةةذ تظةةةةةةم 

المعلومةةةةةةةةةةةات اءداريةةةةةةةةةةةة 

الالكتروتيةةةةة متةةةةوافرة لةةةةد  

وزارة الحةةةةةةةرع الةةةةةةةوءنل 

 السعودي. 

كمةةا تعمةةل متطلبةةات التنفيةةذ 

علةةى تحسةةين أداء المةةوظفين 

مةةن خةةلال تطةةوير م ةةارات م 

تحديد أثةر تفعيةل دور تظةم 

المعلومةةةةةةات الالكتروتيةةةةةةة 

فةةل لتحسةةين أداء العةةاملين 

وزارة الحرع الوءنل فل 

 المملكة العربية السعودية.

تتشةةةابه الدراسةةةتين مةةةن 

حيةةةةث تناول مةةةةا تظةةةةام 

معلومةةةةةةات السةةةةةة لات 

الطبيةةةة ك حةةةد البةةةرامج 

 التقنية.

 



399 
 

 فل التوايل مع الآخرين.

8 

مسةةاهمة تكنولوايةةا المعلومةةات 

فةةل تحسةةين اةةودة الخدمةةة فةةل 

القطةةاة الصةةحل: دراسةةة حالةةة 

الماسسةة العموميةة الاستشةفادية 

بولايةةةةةةة الةةةةةةوادي بةةةةةةن عمةةةةةةر 

 ال يلاتل. 

2020 

الماسسة 

العمومية 

 الاستشفادية

بولاية 

الوادي بن 

عمر 

 ال يلاتل

- 

أ ا البةةةةةةةةةرامج والتقنيةةةةةةةةةات 

والمعدات تساهم بشكل فعال 

 ين اودة الخدمة.فل تحس

كما أ  تحديث وتطوير تظةم 

تكنولوايةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات؛ 

تسةةةةاهم بشةةةةكل أفضةةةةل فةةةةل 

تحسةةةةةةةين اةةةةةةةودة الخدمةةةةةةةة 

 المقدمة.

معرفةةةةةة مةةةةةد  مسةةةةةةاهمة 

تكنولوايةةا المعلومةةات فةةل 

تحسةةين اةةودة الخدمةةة فةةل 

القطاة الصةحل بالماسسةة 

العامةةة الاستشةةفادية بولايةةة 

 الوادي.

تتشةةةابه الدراسةةةيتين فةةةل 

يتنةةةةاولا  أثةةةةر كوت مةةةةا 

ائتمتةةةة اءداريةةةة ك حةةةد 

البةةةةرامج التقنيةةةةة علةةةةى 

 كفاءة ائداء.

 

9 

السةة لات الطبيةةة وأهميت ةةا فةةل 

 أرئي  المستشفيات. 

2020 

مستوي  

الصاعدي 

للخدمات 

 الطبية

- 

المستشةفيات يعُةد  أرئي أ ا 

مصدراً أيةيلاً مةن مصةادر 

 المعلومات الطبية.

وأ ا اءدارة الطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

تفيةةد فةةل متابعةةة بالمستشةةفى 

تشةةةةاء ائءبةةةةاء بكةةةةل قسةةةةم 

ومةةةةةةةد  اسةةةةةةةتفادت م مةةةةةةةن 

اءمكاتيات المتاحة فل أقسام 

الخةةةدمات الخايةةةة بتسةةة يل 

عمليةةة التشةةخيص والعةةلاجع 

كمةةا تفيةةد المعلومةةات الطبيةةة 

فةةل بعةةض حةةالات التحقيةةق 

 القضادل الخاص بالمرضى.

إلقةةةاء الضةةةوء علةةةى مةةةد  

أهميةةة الوثةةادق الطبيةةة فةةل 

المستشةةةةةةةةفيات  أرئةةةةةةةةي 

باعتبارهةةةةةةةةةةةةا مصةةةةةةةةةةةةدر 

 للمعلومات.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةث تناول مةةا للبةةرامج 

التدريبيةةةةةةةةة والتقنيةةةةةةةةةع 

وأثرهةا علةى كفةةاءة أداء 

 العاملين. 

10 

دور التحول الرقمل فل تطةوير 

أداء العةةةاملين: دراسةةةة ميداتيةةةة 

علةةى الشةةركة المصةةرية لت ةةارة 

 ائدوية. 

 

2020 

الشركة 

 المصرية

لت ارة 

 ائدوية

318  

فرد  من 

العاملين 

 بالشركة

واةةةةةود علاقةةةةةة ذات دلالةةةةةة 

إحصةةةةةةادية بةةةةةةين التحةةةةةةول 

الرقمةةةةةةةةةل وتطةةةةةةةةةوير أداء 

العةةةةةاملينع وكةةةةةذلك واةةةةةود 

قصةةةور فةةةل أبعةةةاد التحةةةول 

الرقمةةةةةةةل المتمثلةةةةةةةة فةةةةةةةل: 

التخطةةةةةةةةيا الاسةةةةةةةةتراتي ل 

للتحول الرقملع إعداد القادة 

فةةل م ةةال التحةةول الرقمةةلع 

البنيةةةةة الماسسةةةةية للتحةةةةول 

الرقملع استقطاع الم ارات 

التعرف علةى دور التحةول 

الرقمةةةةل فةةةةل تطةةةةوير أداء 

العاملين بالشركة المصرية 

 لت ارة ائدوية. 

 

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةث تناول مةةا للمتييةةر 

المستقل   أتظمة الةذكاء 

البةةةرامج  -الايةةةطناعل

التقنيةةة(ع واختلفةةا بعةةض 

الشةةةةةةلء فةةةةةةل تنةةةةةةاول 

ع.            المتييةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةاب

  التنافسةةةةية( فةةةةل هةةةةذ  

الدراسةةةةةةة؛ فاسةةةةةةتعيض 

عنه فل الدراسة الحاليةة 
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التحةةةول  والكفةةةاءات لعمليةةةة

 الرقمل.

 بكفاءة أداء العاملين.

11 

أثةةر الةةةذكاء الايةةةطناعل علةةةى 

أداء المنظمةةةات: دراسةةةة حالةةةة 

ماسسةةةةةةة الرعايةةةةةةة الصةةةةةةحية 

 ائولية بدولة قطر.

2020 

ماسسة 

الرعاية 

الصحية 

ائولية 

 بدولة قطر

130 

موظ  

بماسسة 

الرعاية 

الصحية 

ائولية 

 بقطر

أ  الةةةذكاء الايةةةطناعل لةةةه 

تةة ثير دال إحصةةاديا فةةل أداء 

الم مةةةةةةةةةةةةةةةات ب بعةةةةةةةةةةةةةةةاد  

م تمعةةة العمليات الداخليةةةع 

والتةةةدريت والنمةةةوع ورضةةةا 

 المرااعين(.

التويةةةل إلةةةى أثةةةر الةةةذكاء 

الايةةةةةةطناعل علةةةةةةى أداء 

المنظمات العمليةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

الداخليةع التةدريت والنمةوع 

 رضا المرااعين(

ابه الدراسةةةتين مةةةن تتشةةة

حيةةةةث تناول مةةةةا تظةةةةام 

معلومةةةةةةات السةةةةةة لات 

الطبيةةةة ك حةةةد البةةةرامج 

 التقنية.

 

12 

فعاليةةةةةةةة البةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةة 

ودورهةةةةةا فةةةةةل تحسةةةةةين ائداء 

الةةةةوظيفل فةةةةل اامعةةةةة العلةةةةوم 

 والتكنولوايا.

2018 

اامعة العلوم 

والتكنولوايا 

 فل اليمن

- 

أ  هنةةةةةاا علاقةةةةةة ارتبةةةةةاء 

إحصةةادية ءرديةة ذات دلالةة 

بين فعالية البةرامج التدريبيةة 

 وائداء الوظيفل

معرفةةةةةة مسةةةةةتو  فعاليةةةةةة 

البةةةرامج التدريبيةةةة المنفةةةذة 

فل تطةوير ائداء الةوظيفل 

مةةةن وا ةةةة تظةةةر مةةةوظفل 

اامعة العلوم والتكنولوايا 

 فل اليمن.

تتشةةةابه الدراسةةةيتين فةةةل 

كوت مةةةةا يتنةةةةاولا  أثةةةةر 

ائتمتةةةة اءداريةةةة ك حةةةد 

لةةةةى البةةةةرامج التقنيةةةةة ع

 كفاءة ائداء.

 

13 

تشةةةخيص واقةةةع تظةةةام الصةةةحة 

الالكتروتية فةل مستشةفى الملةك 

الماسةةةةس عبةةةةد الله ال ةةةةامعل: 

 دراسة حالة. 

 

2017 

مستشفى 

الملك 

الماسس 

عبد الله 

 ال امعل 

 

105 

 موظ 

يعمل فل 

مستشفى 

الملك 

الماسس 

عبدالله 

 ال امعل

أ  هنةةةةةاا علاقةةةةةة ارتبةةةةةاء 

ءرديةة ذات دلالةة إحصةةادية 

فعالية البةرامج التدريبيةة  بين

 وائداء الوظيفل.

وأ  مسةةةتو  تطبيةةةق تظةةةام 

الصحة الالكتروتية فةل هةذ  

المستشفى منخفض توعاً ماع 

وأ  هناا تفاوت فةل تطبيةق 

 أبعاد الصحة الالكتروتية.

تشةةةةةةخيص واقةةةةةةع تظةةةةةةام 

الصةةةةحة الالكتروتيةةةةة فةةةةل 

 مستشةةةفى الملةةةك الماسةةةس           

عبةةدالله ال ةةامعلع وتحديةةد 

المتطلبةةةةةةةةات والوسةةةةةةةةادل 

والآليةةات الوااةةت اتباع ةةا 

 لتطبيق هذا النظام.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةث تناول مةةا للبةةرامج 

التدريبيةةةةةةةةة والتقنيةةةةةةةةةع 

وأثرهةا علةى كفةةاءة أداء 

 العاملين. 

14 

دور تظةةةةم أتمتةةةةة المكتةةةةت فةةةةل 

تحسةةةةةةةةين اةةةةةةةةودة الخةةةةةةةةدمات 

اءداريةةةة: دراسةةةة مسةةةحية فةةةل 

 2015 اامعة تشرين. 

اامعة 

 تشرين

  201 )

من 

العاملين 

فل 

المكاتت 

اءدارية 

وعينة 

أخر  

اتخفةةةةةات مسةةةةةتو  اةةةةةودة 

الخدمة اءدارية المقدمةة فةل 

المكاتت اءدارية فةل اامعةة 

اتخفات فل تشرين متضمناً 

مسةةتو  أبعةةاد ال ةةودة التةةل 

حةةةةةةددها تمةةةةةةوذج الف ةةةةةةوةع 

وهل الاست ابةع الموثوقيةةع 

الاعتماديةةةةةةةةةع التعةةةةةةةةاء ع 

 الملموسية(.

دراسة العلاقة بين استخدام 

تظةةةةم أتمتةةةةة المكتةةةةت فةةةةل 

اامعةةة تشةةرين مةةن ا ةةةع 

وبين تحسين اودة الخدمةة 

المقدمةةةةةةة فةةةةةةل المكاتةةةةةةت 

اءدارية فل اامعة تشةرين 

 للطلاع.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةةةث تناول ةةةةا ئتمتةةةةة 

المكاتةةت ك حةةد البةةرامج 

التقنيةةةةع حيةةةث يختلفةةةا  

بعةةةةةةض الشةةةةةةلء فةةةةةةل 

المتييةةةةةةر التةةةةةةابع اودة 

الخةةةةةةدمات اءداريةةةةةةة(ع 

وفةةل الدراسةةة الحاليةةة  
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من 

الطلاع 

 بليت

 282 ) 

 كفاءة أداء العاملين(.  

15 

 الس لات الصحية الالكتروتية. 

2015 

ماسسة 

 حمد الطبية 

- 

يعةةةةةةةد السةةةةةةة ل الصةةةةةةةةحل 

ح ةةةر الزاويةةةة  اءلكتروتةةةل

فةةةةةةةةل أي تظةةةةةةةةام يةةةةةةةةحل 

 محوست.

ويةةةةةوفر السةةةةة ل الصةةةةةحل 

الالكتروتل وسةيلة للاتصةال 

بةةين الطبيةةت المشةةرف علةةى 

حالةةةةةةة المةةةةةةريضع وبقيةةةةةةة 

أعضةةةةةاء الفريةةةةةق الطبةةةةةلع 

والفنيةةةةةين المشةةةةةاركين فةةةةةل 

 العلاج.

معرفة الس لات الصحية 

 اءلكتروتية.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

اسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن الدر

حيةةث تناول ةةا السةة لات 

الصحية الالكتروتية فل 

المستشةةةفيات باعتبارهةةةا 

تظةةةةةةةةام الكتروتةةةةةةةةل أو 

برتةةةامج تقنةةةةلع ومةةةةد  

فعاليتةةةةه وإسةةةة امه فةةةةل 

رفةةةةةةةةةةةع كفةةةةةةةةةةةاءة أداء 

 العاملين. 

 

16 

تظام معلومات الس لات الطبية 

فةةةةةةل مستويةةةةةة  السةةةةةةاعدي 

للخةةةةةدمات الطبيةةةةةة فةةةةةل مكةةةةةة 

 المكرمة.

2014 

 مستوي 

الساعدي 

للخدمات 

الطبية فل 

 مكة المكرمة 

عينة مكوتة 

( 33من 

مستشفى 

من 

المستشفيا

ت 

الحكومية 

والخاية 

فل مدينتل 

ادة 

 والريات

أ  البنيةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةة لتقنيةةةةةةةةةة 

المعلومةةةةات فةةةةل المستشةةةةفيات 

عاليةةةةة المسةةةةتو  والاسةةةةتخدام. 

وأ  مةةةةةةةن أهةةةةةةةم اسةةةةةةةتخدامات 

الحاسةةةةةةت الآلةةةةةةل هةةةةةةو ربةةةةةةا 

للمةةةةريض المعلومةةةةات الطبيةةةةة 

 داخل المستشفى.

وأ  مةةةةن أهةةةةم ائسةةةةباع التةةةةل 

تحةةةول دو  اسةةةتخدام ائعمةةةال 

الالكتروتيةةةةة تعةةةةود إلةةةةى: عةةةةدم 

واةةةةود الةةةةةدعم الفنةةةةلع وعةةةةةدم 

واةةود التمويةةل الكةةافلع وعةةدم 

واةةود إءةةار قةةاتوتل وتنظيمةةل 

للت ارة وائعمةال الالكتروتيةةع 

وتقص الخبرات مةن المةوظفين 

 ائكفاء. 

تقصةةةةةةل مةةةةةةد  إمكاتيةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةةةةتخدام ائعمةةةةةةةةةةةةال 

الالكتروتيةةةةةةة فةةةةةةل تظةةةةةةام 

الخةةةةةدمات الصةةةةةحية فةةةةةل 

المملكة العربية السةعوديةع 

للحصةةةول علةةةى معلومةةةات 

دقيقةةةةة عةةةةن وضةةةةع تقنيةةةةة 

المعلومةةةةةةةةات وااهزيةةةةةةةةة 

المستشةةةةةةةفيات لاسةةةةةةةتخدام 

 ائعمال الالكتروتية.

تتشةةةابه الدراسةةةيتين فةةةل 

التعةةةرف إلةةةى أيا مةةةد  

تسةاهم أتظمةة معلومةةات 

السةةةةةةةةة لات الطبيةةةةةةةةةة 

تخدمة فةةةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةةة

المستشفيات فةل تحسةين 

أداء العاملينع وهو ذات 

ال دف الةذي تسةعى إلةى 

 تحقيقه الدراسة الحالية.

 

17 

أثر برامج التةدريت فةل تحسةين 

أداء العةةاملين: دراسةةة حالةةة فةةل 

ئةةةركة الك ربةةةاء الوءنيةةةة فةةةل 

2012 

ئركة 

الك رباء 

عينة 

 قصديه 

 262 )

أ  الشركة المبحوثة تمارع 

التةةدريت بدراةةة متوسةةةطةع 

حيةةةث احتةةةل م ةةةال تحديةةةد 

اكتشاف أثر التدريت على 

تحسين أداء العاملين لد  

ئــركة الك ــرباء 

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

حيةةةث تناول ةةةا للبةةةرامج 
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الوءنية  ائرد .

 بائرد 

 فرد

 

الاحتيااةةةةةةةةةات التدريبيةةةةةةةةةة 

المرتبةةة ائولةةىع تةةلا  كفةةاءة 

البةةةرامج التدريبيةةةةع وتقيةةةةيم 

البةةةرامج التدريبيةةةةع وتنةةةوة 

 البرامج التدريبية.

التدريبيةةةةةةةةة والتقنيةةةةةةةةةع  ة.الوءني

وأثرهةا علةى كفةةاءة أداء 

العاملين. كما تسعى إليه 

 الدراسة الحالية. 

18 

اسةةةةةةةةةةتخدام تظةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةذكاء 

الايةةطناعل كةة داة للتميةةز فةةل 

ال ةةةةةودة والتنافسةةةةةية: دراسةةةةةة 

ميداتيةةةةةة لقطةةةةةاة المستشةةةةةفيات 

 2010 محافظة ادة. الخاية فل

المستشفيات 

الخاية فل 

 محافظة ادة

- 

أ  تسبة استخدام تظم الذكاء 

الايةةةةةةةةةةةةةةةطناعل فةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المستشفيات يعد محدوداً.

أ  عدم قدرة بعض القةادمين 

علةةةةةةى المستشةةةةةةفيات مةةةةةةن 

الاسةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةن الةةةةةةةةذكاء 

الايةطناعل يضةع المنظمةة 

فةةةل موضةةةع تنافسةةةل غيةةةر 

 ريادي.

اعــــتبار أ  

المســــتشفــــيات 

تمـــــــــــثل فــــــل أيا 

م ـــــــتمع الركـــــيزة 

التل يقـــوم عـــــلي ا 

الوعـــــل والرعــــــاية 

الصحية والتنمـــية 

ائمرات  ومحاربة

 المعدية وغــير المعدية.

تتشابه هذ  الدراسةة مةع 

الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن 

يةةر حيةةث تناول مةةا للمتي

  أتظمة الةذكاء  المستقل

البةةةرامج  -الايةةةطناعل

التقنيةةة(ع واختلفةةا بعةةض 

الشةةةةةةلء فةةةةةةل تنةةةةةةاول 

المتييةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةابع.           

 التنافسةةةةةية( فةةةةةل هةةةةةذ  

الدراسةةةةةةة؛ فاسةةةةةةتعيض 

عنه فل الدراسة الحاليةة 

 بكفاءة أداء العاملين.

19 

تظام معلومات الس لات الطبية 

فةةةةةةل مستويةةةةةة  السةةةةةةاعدي 

مكةةةةةة  للخةةةةةدمات الطبيةةةةةة فةةةةةل

 المكرمة.
2009 

مستوي  

الصاعدي 

للخدمات 

الطبية بمكة 

 المكرمة

- 

أ  تظةةام السةة لات الطبيةةة فةةل 

المستوي  الطبل المشار إليةه 

أعلا  هو تظام محوست مصمم 

محليةةةةاً وذلةةةةك بالاعتمةةةةاد علةةةةى 

 تظام الحزمة البرم ية.

وأ  النظةةةةةةةام يتةةةةةةةي  للأءبةةةةةةةاء 

الاءةةةةةةةةلاة علةةةةةةةةى سةةةةةةةة لات 

المرضةةى مةةن خةةلال ءرفيةةات 

متةةوفرة لكةةل ءبيةةت فةةل العيةةادة 

الخاية بهع ويتي  النظةام عمةل 

ف ةةارع بالمرضةةى وائمةةرات 

 والعمليات.

دراســـــــة تظـــم 

معلومـــــات الس لات 

الطبية من حيث 

مف ــــــوم ـــا 

وأهـــــميـــت اع  ووي  

وتحليل تظام الس لات 

الطبية فل مستوي  

الصاعدي للخدمات الطبية 

مة؛ المعمول بمكة المكر

 به.

 فةةةةةل تتفةةةةق الدراسةةةةةتين

البحةةةةةةةةةةث عةةةةةةةةةةن دور 

ائتظمةةةةةةةةة والبةةةةةةةةرامج 

التقنيةةة فةةل تحسةةين أداء 

العةةةةةاملين بالماسسةةةةةات 

الصةةحيةع حيةةث تناولةةت 

تظةةةةةام  هةةةةةذ  الدراسةةةةةة

معلومةةةةةةات السةةةةةة لات 

الطبيةةةة ك حةةةد البةةةرامج 

 التقنية.

 

20 

ائتمتةةةة اءداريةةةة وأثرهةةةا علةةةى 

تحسةةةةةين معةةةةةدلات ائداء فةةةةةل 

العةةام دراسةةة ماسسةةات القطةةاة 

ميداتيةةةة علةةةى الشةةةركة العامةةةة 

 لتوليد ك رباء باتياع.

الشر2008

كة العامة 

ولتوليد 

ك رباء 

 باتياع

- 

تتةةي  ائعمةةال اءداريةةة فةةل 

ماسسةةةةات القطةةةةاة العةةةةام؛ 

الاسةةةةتفادة مةةةةن اءمكاتيةةةةات 

الكبيرة التل يوفرها الحاست 

الالكتروتةةةةةةةةةل وملحقاتةةةةةةةةةه 

تقصل أهمية أتمتة 

ائعمال اءدارية فل 

 ماسسات القطاة العام.

تتشةةةابه الدراسةةةيتين فةةةل 

كوت مةةةةا يتنةةةةاولا  أثةةةةر 

ائتمتةةةة اءداريةةةة ك حةةةد 

البةةةةرامج التقنيةةةةة علةةةةى 

 كفاءة ائداء.
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المتعةةةةةةددةع وتةةةةةةادي إلةةةةةةى 

داري الن ةةةةوت بةةةةةالواقع اء

والارتقةةاء بةةه إلةةى مسةةتويات 

 متقدمة.
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Medical Records 

System Adoption in 

European Hospitals. 

 

2011 

 

المستشفيات 

 ائوروبية

448 

مستشف

  فل 

دول 

الاتحا

د 

ائور

 وبل

واةةةةةةود علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة 

إحصادية بين اعتماد اسةتخدام 

تظةةةةةم الصةةةةةحة الالكتروتيةةةةةة 

تعةةةةةةةةةةةةةةةةز  للمتييةةةةةةةةةةةةةةةةرات 

التكنولوايةةةةةةةةةةع ومسةةةةةةةةةتو  

التعلةةةةةةةةةيمع وقةةةةةةةةةدرة البلةةةةةةةةةد 

 الاقتصادية.

تحليل استخدام تظام 

الس لات الطبية 

فل MR)المحوسبة 

 يات ائوروبية.المستشف

تتشةةابه هةةذ  الدراسةةة مةةع 

الدراسة الحالية من حيث 

دراسةةةة البةةةرامج التقنيةةةة 

ودورهةةةةةا فةةةةةل تحسةةةةةين 

ائداء فةةةل المستشةةةفيات. 

فقامةةةةةت هةةةةةذ  الدراسةةةةةة 

بتحليةةةةل اسةةةةتخدام تظةةةةام 

السةةةةةةةةةةة لات الطبيةةةةةةةةةةةة 

المحوسةةةةةةةةةةةةةةةبة فةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المستشفيات ائوروبية.

22 Intelligence Systems 

2005 

 

 أستراليا

- 

تكو  ائتظمة الخبيرة محةددة 

بنطةةةاق خبةةةرة محةةةددةع وهةةةذا 

النطاق ي ـتم ب ميـع العوامةـل 

 النفسية البشرية المرتبطة به.            

ولا تكةةةو  ائتظمةةةة الخبيةةةرة 

متماسةةكة ومرتةةة مثلمةةا يريةةد 

المستخدمع فعند إعطاء النظام 

الخبيةةةةر م مةةةةة مختلفةةةةة عةةةةن 

المشةةةةاكل التقليديةةةةة يمكةةةةن أ  

ام حل ةةا ويمكةةـن يحةةاول النظةة

 أ  يفشل فل ذلك.

ئتظمة الخبيةرة  البحث عنا

باعتبارهةةةا مفتةةةاس الن ةةةاس 

فةةةةةةةةل م ةةةةةةةةـال الةةةةةةةةـذكاء 

الايةةةطناعل رغةةةم العةةةدد 

الكبيةةةةةر مةةةةةن التطةةةةةويرات 

الذكيةةةةةةة فةةةةةةل الم ةةةةةةالات 

المختلفة للمعرفة البـشريةع 

ائخطةةاء المباليةةة  ودراسةةة

فةةةل تقةةةدير إمكاتيةةةات هةةةذ  

 التقنية.

خصصت هةذ  الدراسةة 

ضوع ا عن ائتظمة مو

الخبيةةةةرة والتطةةةةويرات 

الذكيةةةةةة بالمستشةةةةةفياتع 

ودور ذلةةك فةةل تحسةةين 

الخدمة واودت ةاع وهةذا 

مةةا تسةةعى إليةةه الدراسةةة 

 الحالية.
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The impact of the application of technical programs for medical visits 

on the efficiency of the performance of healthcare workers 

 to provide healthcare services 

 (A field study in Muwiyah General Hospital) 

 

Abstract 

The study aimed to find out the impact of the application of technical 

programs for medical visits on the efficiency of the performance of workers 

to provide health services at Muwiyah General Hospital. This is done by 

identifying the reality of the use of technical programs for medical visits on 

the efficiency of the performance of workers in Al-Muwiyah General 

Hospital and identifying the type of technical programs for medical visits 

used in thehospital on the efficiency of the performance of the workers, as 

well as identifying the obstacles to the application of technical programs 

for medical visits used thehospital. To achieve the objectives of the study, 

the analytical descriptive approach was used, which expresses an accurate 

and detailed description of the social phenomenon to be studied. The 

questionnaire was used as the main tool for the study. The study population 

was confined to the Muwiyah General Hospital, where the size of the 

community is estimated at (230) employees, including doctors, health staff, 

and administrative staff. The sample number is (117) employees of the 

hospital.The study reached many results. The most important of which is 

that technical programs and artificial intelligence improved the efficiency 

and decision making of employees. They also believe that observance of 

regulations and laws is one of the best ways to make and make 

administrative decisions in health organizations. Also, artificial intelligence 



405 
 

helps improve patient care by reducing research time and giving quick 

evidence of the efficiency of procedures and treatments. The results of the 

study indicated that there is a positive attitude towards change and the use 

of technology by the employees of Al-Muwiyah General Hospital. And that 

one of the most important obstacles to the application of technical 

programs for medical visits is the high level of informational privacy of 

data between the patient and the doctor. The study also showed that there is 

a weakness in the confidence of workers. In their use of technical software 

for modern hospital visits. Also, the hospital does not enable its employees 

to create individual development plans. It is also rare for employees to meet 

with supervisors at regular intervals to discuss what has been done at work, 

and to resolve problems when they occur. Likewise, the participation of 

workers in the re-engineering of operations and actual activities in Al-

Muwiyah General Hospital is also reduced. 

 

KeyWords: Technical Programs, Artificial Intelligence, Employee 

Performance 

 


