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  ملخــــــــــص
الخدمات التعليمية المقدمة لذوي صععباات العتعل  هدف البحث الحالي على التعرف إلى 

 هعد،  ممعا هعددل علعى التععرف إلعىالمنصات التعليمية مع  وهةعة ر عر معلمعفة  دعي مد نعة  عبر
 لعذوي صععباات العتعل  عبعر الخدمات التعليمية المقدمةي ذوي صعباات التعل  بإلمام معلم درهة

ذات الدلالعة احصصعاةية عنعد وصععباات ققعدهمةا  معذلل ال عع  عع  ال عرو   المنصات التعليمية
ذوي صعععباات الععتعل  للخععدمات التعليميععة المقدمععة عبععر  ف ( دععي ققععد رات معلمععa≤0.05مسععتب)  

 .قعز) لمتغفر  سنبات الخبر،  الدورات التدريبية  المؤهل التعليمي( المنصات التعليمية
واستخدم الباصث المنةج البص ي التحلفلعي لمئةمتعل للبحعث  وق برعل عفنعة البحعث مع   

  دعي مد نعة هعد،  ومارعل  دا، البحعث اسعتبارة منبرعة مع   ئ عة ( معلماً لذوي صعباات العتعل83 
الخععدمات التعليميععة المقدمععة لععذوي صعععباات ( دقععر،  المحععبر ا)ول  التعععرف إلععى 33ابعععاد وعععدد 
هعععد،( مد نعععة المرصلعععة الااتداةيعععة بالمنصعععات التعليميعععة مععع  وهةعععة ر عععر معلمعععفة  دعععي  العععتعل  عبعععر

لعععذوي  الخعععدمات التعليميعععة المقدمعععةوي صععععباات العععتعل  بي ذإلمعععام معلمععع المحعععبر اليعععاري  درهعععة
وصععععباات ققعععدهمةا ( المحعععبر اليالعععث  ال عععع  عععع   المنصعععات التعليميعععة صععععباات العععتعل  عبعععر

( قععز) لمتغفعر  سععنبات الخبعر،  الععدورات a≤0.05ذات الدلالعة احصصععاةية عنعد مسععتب)  ال عرو  
 .التدريبية  المؤهل التعليمي(

وقبصل البحث دي رتاةجل إلى: مبادقة ادراد عفنة الدراسة على قبدر الخدمات التعليمية  
لذوي صعباات العتعل  عبعر المنصعات التعليميعة ادرهعة مبفعر،  ممعا افنعل النتعاةج  ر هنعا  معردعة 
بالخدمة التعليمية المقدمة لذوي صعباات التعل  عبر المنصات التعليميعة ادرهعة مبفعر،  واتةعرت 

د مسعععتب) الدلالعععة قععععز) لمتغفعععرات راسعععة ار هنعععا  ععععدم وهعععبد دعععرو  ذات دلالعععة إصصعععاةية عنعععالد
المؤهل العلمي  سنبات الخبر،  الدورات التدريبية( اعف   دعراد عفنعة الدراسعة   ممعا قبصعل البحعث  

إلى مبادقة ادراد عفنة الدراسة على وهبد قحدهات ادرهة مبفر، دي ققده  الخدمات التعليمية لعذوي 
صعباات التعل  عبر المنصات  ودي ضبء رتاةج البحث  وصعى الباصعث بمهميعة ضعرور، ق ييع  
اععرامج التععدريلا الئلمععة لمعلمععي ذوي صعععباات الععتعل  لئسععت اد، معع  الخععدمات التعليميععة المتععبدر، 

 عبر المنصات التعليمية.
 الصعباات التعليمية.الطئب ذوي  -المنصات التعليمية -: الخدمات التعليميةالكلمات المفتاحية

                                           
 جامعة أم القري –كلية التربية  - باحث ماجستير في التربية الخاصة )*(

 جامعة أم القري –كلية التربية   - قسم علم النفس -مشارك ال علم النفس أستاذ *(*)



(JEQR)  2023 مـــــايـــو(، 18دد )ــــالعـ 
 

  

Reality of the Educational Services Provided for the Learning 

Disabled via Educational Platforms from their Teachers' 

Viewpoints within Primary Stage in Jeddah  

Abdullah Salem Fawaz Al-Malki& Ahmed Kamel Al-Hourani 

Abstract 
The current study aimed at identifying the educational services provided to 

students with learning disabilities via educational platforms from the viewpoints 

of their teachers in Jeddah city, Saudi Arabia. It also sought to explore the extent 

of teachers' knowledge with regards to the educational services provided to their 

students with learning disabilities via educational platforms and any difficulties 

that are related to providing these services to students. This study also 

investigated if there were significant differences (a≤0.05) in teachers' ratings of 

the educational services provided via educational platforms according to their 

years of teaching experience, training courses and academic qualifications.  

The researcher utilized the descriptive analytical approach due to its 

appropriateness for the study nature. Participants were (83) teachers of students 

with learning disabilities in Jeddah. A questionnaire with (3) dimensions 

assigned into (33) items was administrated. The first dimension: "Identifying 

the educational services provided to students with learning disabilities via 

educational platforms from the viewpoints of their teachers within Jeddah". The 

second dimension: "The degree of teachers' knowledge of the educational 

services provided to their students with learning disabilities via educational 

platforms and difficulties related to providing these services to students". The 

third dimension: exploring the significant differences (a≤0.05) attributed to 

years of teaching experience, training courses and academic qualifications".  

The study results showed that teachers highly agreed that educational 

services were really available for students with learning disabilities via 

educational platforms. Teachers' knowledge of the educational services 

provided for students with learning disabilities via educational platforms was 

high. Additionally, there were no statistically significant differences among 

the study participants attributed to their academic qualification, years of 

teaching experience and training courses. The study participants highly agreed 

on facing challenges when providing the educational services for students with 

learning disabilities via educational platforms. Based on the aforementioned 

results, the researcher recommended the necessity of intensifying training 

courses for teachers of students with learning disabilities to benefit from the 

educational services that are provided via the educational platforms. 

Keywords: educational services – educational platforms – learning 

disabilities. 
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 ة:ــــــــد ِّمـــــالمق

اهتمعععل دول الععععال  اهتمامعععاً هعععدهاً اتلبيعععة صاهعععات ذوي الاصتياهعععات الخاصعععة  ورععععا تة  
وقععمهفلة   وققععده  الخععدمات المناسععبة لةعع   وذلععل معع   هععل اسععتيمار اععدراقة  وقحسععف  إمنارععاقة   

احرخعرا  دعي المجتمع  وم     قحقفق م اهاقة  المةنية والعخصية والاهتماعية التعي قمنعنة  مع  
 ع  طريق قحقفق ادر معقبل م  التبادق.

وهعععاء احهتمعععام الخعععاد العععذي ققدمعععل الممل عععة العرايعععة السععععبدهة لعععذوي صععععباات العععتعل  
رتيجةً لقرار عدد م  التعريعات والقبارف  ذات الطاب  الرسمي  ومنةا صدور مرسعبم مل عي معري  

قعععة علعععى ر عععام رعاهعععة المععععباف  بالممل عععة العرايعععة هعععع بالمباد1421  9 23(  وقعععاري  73راععع   م 
 .(2020السعبدهة  الدوسري 

هعع القاضعي بالبعدء دعي قن فعذ اعرامج صععباات 1416\4\22كما صدر قعمي  ولار، التعلي  دعي 
هععع( لععد) البنععات. 1418-1417هععع( لععد) البنععف   و 1417-1416الععتعل  معع  اداهععة العععام الدراسععي  

رامج ققعده  الخعدمات الترابيعة الخاصعة للطلبعة ذوي صععباات العتعل  بععد ومار مع   هع   هعداف هعذب البع
( على ضعرور، قعبدفر دعرد التعلعي  2030القيام بعملية قعخيصة . مما  كدت  هداف رؤية الممل ة  

 (.2019لجمي   دراد المجتم  دي هب قعليمي مناسلا  وقحسف  مخرهاقةا  الحبيطي  
الطلبعععة ذوي صععععباات العععتعل  لةععع  الحعععق دعععي ( إلعععى  ر 2021وقععععفر الععععةري و صمعععد  

الحصععبل علععى تععدمات قوععم  وصععبل الخبععر، التعليميععة إلععفة  بطريقععة قععبالي  اععرارة  ممعع  لععي  
لد ة  اصتياهات قعليمية تاصة  وقسعاه  دعي ت عس مسعتب) العجعز التعليمعي النعاقج عع   سعباب 

الطلبعة وغفعره  مع  الطلبعة ذوي  ق ب  إرادقة  ورغبعتة   وصفعث  ر إهعئء الاهتمعام والرعاهعة لةعؤلاء
الاصتياهععات الخاصعععة هعتبعععر  صعععد معععا فر قطعععبر العععدول و صعععد  هععع  معالمةععا  لعععذلل لااعععد مععع  اعععذل 

 الجةبد لتبدفر همي  الخدمات التي قساه  دي قحسف  ربعية التعلي  المقدم لة .
ت ( إلى  ر التبهل لدمج وساةل ق نبلبهيا المعلبمات واحقصعالا2017وقر) العجاهي  

دععي التعلععي  وء ععراء الحصعع  الصععمية اعععالمةمات النععععطة الميعععفر، للت  عععفر اععد  صععب  هععب احقجععاب 
الساةد صالياً  وتصبصعاً  ر هعذب البسعاةل قجععد الاهععتمام واحرتبععاب مع  هميع  ال خعات وتاصعة دخعة 

 ذوي صعباات التعل .
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المبااععع  التعليميععة دعععي واععد هسععة  اسعععتخدام مسععتحد ات ق نبلبهيععا التعلعععي  وقبتي ةععا دععي 
إهجععاد صلععبل مناسععبة لمعععنلة قععدري التحصععفل الدراسععي لععذوي صعععباات الععتعل   دقععد   ععارت رتععاةج 

( إلعى 2007  والعجمعي والحعار ي 2017  والعجعاهي 2019  والمقبل 2019دراسات  الخلي  
راضعية والتقنيعة ضرور، استخدام التعل  احل تروري بصبرب المتعدد، ما)هةز، الذمية وال صبل الادت

المختل ة  لتسةفل استيعاب المتعلمف  للماد، العلمية  )رل هساه  دي التعل  الذاقي  ويساعد علعى 
 قحسف  وقطبير العملية التعليمية. 

واععد قبهةععل  ر مععة التعلععي  دععي العععال  رحععب الععتعل  احل ترورععي مبسععفلة للخععرو  معع   لمععة 
اقيجيات قعليمية صد ية ميل التعل  ع  بعد  واسعتخدام كبرورا  وقسةفل إهراءات اد لة قتبنى استر 

المنصات التعليمية وال صبل الادتراضية. صفث   ارت من معة اليقادعة والعلعبم الفبريسعنب إلعى  ر 
( العداً صعبل الععال   165غلق المدارس بسبلا مبرورا اد  ضر انحعب مليعار معتعل  دعي  كيعر مع   

 (.2020 الفبريسنب  %87صفث الغ عدد الطئب المتم ري  رحب 
ودعععي تعععل هعععذب الجاةحعععة وق ادهعععاً لتتطعععار الصعععحية التعععي قلحعععق بعععالطئب  هعععاء قبهعععل 
الممل عة العرايععة السععبدهة حسععتخدام التعلعي  احل ترورععي  وذلعل عبععر  صعد  هعع  صعبرب وافخاقععل وهععب 

ء قعليمعي المنصات التعليمية  دقد  علنل ولار، التعلي  السعبدهة ع  إرعاء منصة مدرسعتي معرهرا
اعد ل للدراسعة  صفعث قحعبي منصعة مدرسعتي تعدمات قعلعي  رامعي ومحتعب) إ راةعي ورععا  قعليمععي 
متنععب   بمععا هسععة  دععي الاسععتمرارية لعمليععة التعلععي  دور قبا ةععا  ويح ععل  انععاء الععبط  معع  الطععئب 

 .(2021 السنبسي والغامدي  19والطالبات دي تل ق عي هاةحة مبدفد 
 صععععد  هعععع    ععععنال الععععتعل   E-Learning Platformsوريععععة دمنصععععات الععععتعل  احل تر 

احل تروري التي همنع  قبتي ةعا دعي عمليعات التعلعي  والعتعل  بمسعتبيات مختل عة  )متئكةعا العد عد 
مععع  الخصعععاة  وا)دوات والمفعععزات التعععي قسعععاعد الطالعععلا دعععي عمليعععة العععتعل  دعععي الباعععل والمنعععار 

للتطععبرات المتئصقععة ليععبر، الاقصععالات وق نبلبهيععا المئةمععف  لععل  إضععادة إلععى قبتي ةععا المسععتمر 
 (.2020المعلبمات  هنداوي وآترور 

وقتوععم  منصععة مدرسععتي العد ععد معع  الخععدمات الت اعليععة المتزامنععة وغفععر المتزامنععة  ممععا 
قتوم  ال يفر م  ا)رعطة التعليمية المتنبعة  دمع  الخعدمات الت اعليعة الغفعر متزامنعة الباهبعات 
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(  لععع  سعععؤال عبعععر منصعععة مدرسعععتي ل ادعععة 100قحعععبي انعععل  سعععخلة )كيعععر مععع    المدرسعععية صفعععث
المقررات الدراسية وضعل  هل الخبر، م  المعلمف  السعبد ف   والدروس المرةية المرقبطة بقنبات 

لتصمي  الاسعتبيارات  365عف  التعليمية  إضادة إلى صزم البرامج المساعد، ميل اررامج  وفي  
( الذي هعد رقلة دي التعل  احل تروري صفث هعد Teamsورية  واررامج قيمز  والاتتبارات الال تر 

 صعد  هعع  ا)دوات التزامنيعة والتععي قجعععل مع  الععتعل  عمليععة مبا عر، اععف  المعلعع  والطالعلا معع  تععئل 
 (2020 مبا  ولار، التعلي  ال صبل الادتراضية 

عبدهة دععي التحععبل معع  واععد   ععادت ميفععر معع  الجةععات الدوليععة ذات العععمر بالتجراععة السعع
التعل  التقلفدي إلى التعل  احل تروري   ناء هاةحة مبرورا وذلل م  تئل منصة مدرستي  صفث 
  ادت من مة الفبريسنب بمنصة مدرستي واتتيارها ممدول رمعبذ  قعليمعي رامعي تعئل هاةحعة 

بعععد بصععبر،    صفععث هععاءت قجراععة التعلععي  السعععبدي احل ترورععي وقطبيقععل للتعلععي  ععع 19كبدفععد 
 (2021اصترافية  صحي ة الرياض 

( إلععععى  ر المنصععععات التعليميععععة قععععمقي علععععى ر س التبهةععععات 2021ويعععععفر  ا)رصععععاري 
الحد يعععة دعععي العمليعععة التعليميعععة والترابيعععة  صفعععث باقعععل بمختلععع   بعادهعععا مععع   دوعععل الممارسعععات 
التعليميععة والترابيععة التععي قسععة  دععي قععبدفر مجتمعع  قعليمععي غنععي ومتنععب  المصععادر التعليميععة  ممععا 

ف   طراف العملية التعليمية  وقسة  دي رمذهة التعلي  وققدهمل دي صبر، وقعج  على التباصل ا
معياريعععة. دعععئ هقتصعععر التطعععبر الحقيقعععي علعععى الاسعععت اد، مععع  التعلعععي  احل ترورعععي وءرمعععا قحسعععف  
 اقجاهات المتعلمف  رحبب وقنمية ادراقة  واستعداداقة  على اكتساب المعردة ومعالجة المعلبمات 

( إلعى  رعل همنعع   ر هنعبر العتعل  ععع  بععد عبعر المنصععات Michigan  2019ويععفر  
تياراً داعئً  ويمن   ر  بدر اداةل للطلبعة مع  ذوي صععباات العتعل  العذ   هحتعاهبر إلعى المزيعد 
معع  المرورععة لمباصععلة قعلمةعع  بطريقععة قتبادععق معع  تععرودة  الخاصععة واصتياهععاقة  و هععدادة   ول عع  

 د قتبا   دي هبد، ما ققدمل م  تدمات قعليمية.المعنلة ق م  دي  ر هذب البرامج ا
(  ر" الخدمات الترابية المقدمة عبر المنصات لذوي صعباات 2022افنما  ر) النعي   

الععتعل  اععد ق ععبر سععببا دععي قععدري التحصععفل ا)كععادهمي الععذي اععد هعععبد إلععى التحععبل الم ععاه  بسععبلا 
تععي عملععل علععى التبهععل لمنصععات ( إلععى الععتعل  عبععر احرتررععل  والCOVID-19هاةحععة مبرورععا  
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قعليميعععة بععععنل سعععري  ممعععا  د) إلعععى ععععدم ا)تعععذ الععععامل لجميععع  اصتياهعععات دخعععة ذوي صععععباات 
الععتعل . واععد هنععبر السععبلا دععي اعتمععاد المنصععات والتعليمععات معع  ابععل المعلمععف  علععى النصععبد 

اء،  ممععا هعمععل المنتباععة  وهععذا غالبًععا اععد هعععد عاةقًععا  مععام الطععئب الععذ   لععد ة  صعععباات دععي القععر 
علععى عععدم دةمةعع  للمةععام المطلباععة  باحضععادة إلععى صعععباة المنااعععة وطععر  ا)سععخلة التععي قعتبععر 

 عقبة دي طريق قعلمة  عبر التعل  ع  بعد".
ععباات  وقمسيساً علعى معا سعبق  ومع  تعئل تبعر، الباصعث الا ومعاهععتل للطعئب ذوي ص 

اء مزيععد معع  الاهتمععام والرعاهععة اةععذب ال خععة  وققفععي  الععتلعل،   دععرر الحاهععة قبععدوا ملحععة واحاهععة حعطعع
الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية  وذلل صتى ق بر على مسعتب) همنع  هعؤلاء 

 الطئب م  لياد، قحصفلة  ا)كادهمي.

 ث:ــــــة البحـــمشكل

  قسعععععى المعععععدارس هاهعععععد، لتعععععبدفر العععععدع  للطععععئب ذوي صععععععباات العععععتعل  وقلبيعععععة هميععععع
اصتياهععاقة  ومتطلبععاقة   ااتععداءً معع  اداهععة دتععبلة  المدرسععة وارتةععاءاً اتخععرهة   درعععداده  بصععبر، 
هفعععد، وصعععحيحة هخ ععع  الععععلاء علعععى الدولعععة والمجتمععع  علعععى صعععد سعععباء  واالتعععالي هخ ععع  ا  عععار 

 الاهتاعية والن سية للإعااة.
ليعل المؤسسعات الترابيعة ويمقي ققفي  الخدمات التعليمية لذوي صععباات العتعل  مةعدف قسععى إ

علععى قطععبير تععدماقةا معع  تععئل المراهعععة المسععتمر،. دععالتقفي  هعمععل علععى قعععخي  العمليععة الترابيععة 
والتعليميععععة بجميعععع  عناصععععرها  قعخيصععععاً هقععععبم علععععى ا)سعععع  العلميععععة المت ععععق علفةععععا  لتحد ععععد رقععععا  

را  صلعبل مناسعبة لتطعبير الوع   وقعخي   ه  العقبات التي قق   مام سفر عملية التعلي      ااتع
 (.2019وقحسف  الخدمات والبرامج الترابية بعنل تاد والعملية التعليمية بعنل عام  الحبيطي 

( إلى  همية العملية التعليميعة عبعر المنصعات احل تروريعة 75  د2022ويعفر النعي   
علععى البهععل  و  ععرب علععى دخععة ذوي صعععباات الععتعل   ل ععي قععت   اصععى اسععت اد، معع  الععتعل  ععع  بعععد

ا)ميعععل  وتاصعععة  ر لتلعععل ال خععععة اصتياهعععات تاصعععة اععععد قتطلعععلا ربععععاً معععع  التعلعععي  المت عععرد قبعًععععا 
 لاصتياهات الطاللا ومراعا، درواة  ال ردهة افنة  واف  لمئؤه  العاد ف .
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واد   عارت العد عد مع  الدراسعات إلعى  هميعة ققعد ي  الخعدمات الترابيعة والتعليميعة للطعئب 
تعل  للبابف على مد) ما قحققل قلل الخدمات م  داةعد، لتلعل ال خعة  وذلعل ممعا ذوي صعباات ال

( ودراسععة  ععقلبت والبتععال 2019( ودراسععة غنععي  وآتععرور  2019دععي دراسععة مععل معع  الحععبيطي  
(  ا)مر الذي هعني ضرور، ققفي  الخدمات التعليمية للطئب ذوي صعباات التعل  سباء 2019 

  و عبر التعل  ع  بعد  و المنصات التعفليمة.  كار دي غرف مصادر التعل 
كما و رل م  تئل مئص ات الباصث الاول  والتباصل م  بععس معلمعي صععباات العتعل   
لمعع  الباصععث وهععبد رقعع  دععي الخععدمات المناسععبة لةععؤلاء الطلبععة عبععر منصععة مدرسععتي  واصععبر دععي 
ققعععده  الخعععدمات التعليميعععة المتوعععمنة الجبارعععلا التحصعععفلية والن سعععية  وااتصعععار الدراسعععات السعععابقة دعععي 

ققفعععي  الخعععدمات التعليميعععة داتعععل غعععرف المصعععادر  و ال صعععبل الدراسعععية دور المنصعععات   هعععدادةا علعععى
التعليمية  وم  هنا اربيقعل د عر، البحعث الحعالي صفعث  ةعت  اتقفعي  الخعدمات التعليميعة المقدمعة للطعئب 

 ذوي صعباات التعل  عبر المنصات التعفلمية م  تئل وهةة ر ر معلمي صعباات التعل .
 ث:ـــحة البـــأسئل

ما هو واقع الخدمما  دي ضبء ما سبق قتميل المعنلة دي سؤال البحث الرةي  التالي: 
التعليمية المقممة لذوي صعوبا  التعلم عبر المنصا  التعليمية من وجهدة ظردر معلمد هم  د  

 ممينة جمة؟
 وللإهابة ع  السؤال الرةي   لزم احهابة ع  ا)سخلة ال رعية ا قية:

الخدمات التعليمية المقدمة لذوي صعباات التعل  عبر المنصعات التعليميعة مع  وهةعة  ما -1
 ؟ر ر معلمفة  دي مد نة هد،

بالخععدمات التعليميععة المقدمععة لععذوي صعععباات اات الععتعل  مععا درهععة إلمععام معلعع  ذوي صعععب  -2
 ه ؟التعل  عبر المنصات التعليمية م  وهةة ر ر 

( دي ققعد رات معلمعات ذوي a≤0.05مستب)   هل هنا  درو  ذات دلالة إصصاةية عند -3
صععععباات العععتعل  للخعععدمات التعليميعععة المقدمعععة عبعععر المنصعععات التعليميعععة قععععز) لمتغفعععر 

  سنبات الخبر،  الدورات التدريبية  المؤهل التعليمي(؟

الخععععدمات التعليميععععة لععععذوي صعععععباات الععععتعل  عبععععر مععععاهي التحععععدهات التععععي قعععععب  ققععععده   -4
 ؟وهةة ر ر معلمفة  دي مد نة هد،المنصات التعليمية م  
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 ث:ــــداف البحــــأه

 قسعى البحث الحالية إلى قحقفق ا)هداف ا قية:
  التعرف إلى الخعدمات التعليميعة المقدمعة لعذوي صععباات العتعل  عبعر المنصعات التعليميعة

 .م  وهةة ر ر معلمفة  دي مد نة هد،

 الخدمات التعليميعة المقدمعة لعذوي باات التعل  درهة إلمام معلمي ذوي صعب  التعرف على
 ه .صعباات التعل  عبر المنصات التعليمية م  وهةة ر ر 

   (ال ععععع  ععععع  ال ععععرو  ذات الدلالععععة احصصععععاةية عنععععد مسععععتبa≤0.05 دععععي ققععععد رات )
معلمات ذوي صعباات التعل  للخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية قععز) 

 .ت التدريبية  المؤهل التعليمي(لمتغفر  سنبات الخبر،  الدورا

   الخعدمات التعليميعة لعذوي صععباات ققعده  ال ع  ع  التحدهات والصعباات التعي قععب
 .التعل  عبر المنصات التعليمية م  وهةة ر ر معلمفة  دي مد نة هد،

 ث:ــــــة البحـــأهمي

 ق م   همية البحث الحالية دي هاربف  هما:

  ق معععع  ا)هميععععة دععععي رععععدر، الدراسععععات التععععي قناولععععل الخععععدمات التعليميععععة عبععععر المنصععععات
التعليميعععة للطعععئب ذوي صععععباات العععتعل  دعععي البفخعععة العرايعععة بععععنل ععععام  ودعععي الممل عععة 

 العراية السعبدهة بعنل تاد. 
  إضععععادة هد ععععد، دععععي مجععععال البحععععث العلمععععي فيمععععا  تعلععععق بمهميععععة الخععععدمات التعليميععععة لععععذوي

التعل  والخدمات التي هجلا  ر قبدر لةع  عبعر العتعل  احل ترورعي لتقلفعل المععنئت صعباات 
 الاهتماعية والن سية والطبية والترابية التي قباهةة  ومساواقة  بالطئب العاد ف .

  قسليط الوبء على دخة ذوي صعباات التعل  وءعطاءها ما  لزم لتخطي الصعباات التعي
 .المنصات التعليمية اد قباهةةا   ناء التعل  عبر
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  اععد قسععة  رتععاةج هععذا البحععث دععي قبهيععل ر ععر القععاةمف  ومتخععذي القععرار دععي قحد ععد  وهععل
القصبر دي تعدمات التعليميعة عبعر المنصعات التعليميعة والعمعل علعى قحسعفنةا  ومع    ع ل 

 ت الخاصة.قحقفق ا)هداف النةاةية المرهب، م  الخدمات التعليمة لل خا
  ققده  قبصيات اعد قسعاه  دعي قطعبير هعبد، الخعدمات التعليميعة عبعر المنصعات التعليميعة

مة لتط ال ذوي صعباات التعل   وذلل مع   هعل قحسعف  ققعده  الخعدمات التعليميعة  المقدل
 دي هذب المرصلة العمرية الةامة. 

 ث:ـــات البحـــمصطلح

الترابيععة المتاصععة والمسععارد، للمععنةج المدرسععي  والتععي هعمععل القععاةمف  علععى  هميعع  البععرامج
رعاهعععععة ذوي صععععععباات العععععتعل  اتبدفرهعععععا  مععععع  تعععععئل تطعععععط واعععععرام  قحسعععععف  قةعععععدف لرععععععا تة  

 (2019 الحبيطي 
ويعردةععا الباصيععار إهراةيععاً بمرةععا اععرامج قرابيععة وقعليميععة ققععدم لععذوي ل خععة صعععباات الععتعل  

بطريقععة قععبالي عبععر الععتعل  التقلفععدي  و احل ترورععي قوععم  وصععبل الخبععر، التعليميععة إلععفة  والتععي 
 العاد ف .  ارارة 

ق عرلف صعباات التعل  بمرةا اضطراب ه ةر دي  نل رقع  واضع  دعي واصعد،  و  كيعر 
يًا  و متاايًا(. بحفث لا هنبر م  العمليات الن سية ا)ساسية المتعلقة باستخدام  و دة  اللغة  ل  

هعععذا العععنق  راقجًعععا عععع  سعععبلا عوعععبي  و عقلعععي  و إعااعععة دعععي القعععدر، السعععمعية  و البصعععرية  و 
الحرمية  و العاطمية  ولي  بسعبلا مععنلة مدرسعية قتعلعق بعالمعل   و المعنةج  و الن عام المدرسعي 

 (3  د2013 غار  
الخاصة بمرةا:" إضعرابات دعي واصعد،  ووردت صعباات التعل  دي الدلفل التن يمي للتراية

 و  كير م  العمليات الن سية التي قتوم  دة  اللغة المنتباة  و اللغة المنطباعة والتعي قبعدو دعي 
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اضطرابات الاسعتما  والت  فعر وال عئم  والقعراء،  وال تابعة  احمعئء  التعبفعر  الخعط( والرياضعيات 
ي  و السععععمعي  و البصععععري  و غفرهععععا"  الععععدلفل والتعععي لا قعععععبد إلععععى  سععععباب قتعلععععق بععععالعب  العقلعععع

 (.10هع  د1437التن يمي للتراية الخاصة 
 

: ر عععام مععع   ر معععة إدار، العععتعل   قتعععبدر دفةعععا افخعععات ق اعليعععة  مععع  تععععئل تعدددرأ هاظهدددا
ققنيععة المنصعات التعليميععة وال صعل الادتراضععي  ممععا قتوعم  وسععاةط و دوات متنبعععة  عع  طريععق 

 (.2021الذماء الاصطناعية  الرويلي والعنزي 
ويمنعع  للباصيععار قعريعع  المنصععات التعليميععة إهراةيععاً بمرةععا مصععدراً معع  مصععادر التعلععي  
الحد يععععة القاةمععععة علععععى البيععععلا  وقعععععتمل علععععى مععععباد قعليميععععة ومحاضععععرات صععععبقية ومععععباد مرةيععععة 

 معارمة والت اعل م  المحتب).واتتبارات وقنتجةا مؤسسات وهامعات ذات سمعة  وقسم  بال
 ث:ــــدود البحــــح

 قتحدد البحث الحالية بالمحددات التالية:
 :الخعدمات ااتصرت صدود البحث المبضبعية دي التعرف إلى وااع   الحمود الموضوعية

التعليميععععة المقدمععععة لععععذوي صعععععباات الععععتعل  عبععععر المنصععععات التعليميععععة معععع  وهةععععة ر ععععر 
 .معلمفة  دي مد نة هد،

 ااتصععرت صععدود البحععث البعععرية علععى معلمععي الطععئب ذوي صعععباات  مود البشددر:ة:الحدد
 التعل  دي مد نة هد، بالممل ة العراية السعبدهة.

 :طبق البحث الحالي بمدارس التعلي  الحنبمية دي مد نعة هعد، بالممل عة  الحمود المكاظية
 العراية السعبدهة.

 :الدراسععي اليععاري معع  العععام الدراسععي طبععق البحععث الحععالي تععئل ال صععل  الحددمود النمنيددة
 .2022-ه1443

 الإطار النظري والدراسات السابقة

قعتبر صعباات التعل  مما  ارقةا اللجنة البطنية المعترمة مجالًا  امئً بسعبلا مجمبععة 
الاسعتما  مختل ة م  الاضطرابات  وهي صعباات واضحة دي اكتساب  و استخدام القعدر، علعى 
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 و التحدث  و القراء،  و ال تابعة  و الحسعاب. وي تعرض  ر ق عبر رتيجعة ضعع  الجةعال العصعبي 
( . وصعععباات الععتعل  هععي اضععطراب دععي Bradley& Daninielson 2019:39 .المرمععزي  

العمليات العقلية  و الن سية ا)ساسية التي قعمل الارتباب واحدرا  وقععنفل الم ةعبم والتعذمر وصعل 
معععنئت  وي ةععر صععد) ذلععل دععي عععدم القععدر، علععى قعلعع  القععراء، وال تابععة والحسععاب  وعبااععلا ال

  2017ذلععععل  سععععباء دععععي المدرسععععة  و فيمععععا بعععععد  عجععععز دععععي قعلعععع  المععععباد المختل ععععة  الروسععععار 
( . وقعؤدي صعععباات العتعل  التععي هعععاري منةعا الط ععل إلعى اسععتن اذ هععزء مبفعر معع  طااتععل 120د

لا لععل ميفععر معع  احضععرابات الار عاليععة والسععلبمية والتبادقيععة  صفععث قبععدو وهةععدب  ا)مععر الععذي هسععب
 (Julie& Fred, 2018 ,17عليل م اهر سبء التبادق العخصي والار عالي والاهتماعي  

ق عععرلف صعععباات الععتعل  بمرةععا اضععطراب دععي واصععد،  و  كيععر معع  العمليععات الن سععية ا)ساسععية 
منطباععة  ويععت  التعبفععر ععع  هععذب الصعععباات معع  تععئل عععدم القععدر، المتعلقععة ب ةعع  اللغععة المنتباععة  و ال

(. ودععي الععدلفل 29  د2010علععى ال تابععة  و الاسععتما   و القععراء،  و التةجخععة  و الحسععاب  الغريععر 
التن يمععععي للترايعععععة الخاصعععععة دعععععي الممل عععععة العرايعععععة السععععععبدهة  ق ععععععرلف صععععععباات العععععتعل  علعععععى  رةعععععا: 

العمليعععات الن سعععية ا)ساسعععية التعععي قععععمل دةععع  واسعععتخدام اللغعععة  اضعععطرابات دعععي واصعععد،  و  كيعععر مععع 
المنتباعععة  و المنطباعععة التعععي ق ةعععر دعععي اضعععطرابات الاسعععتما  والت  فعععر والتحعععدث وال تابعععة  احمعععئء 
والتعبفععر وال تابععة( والرياضععيات. التععي لا قعععبد )سععباب قتعلععق برعااععة عقليععة  و سععمعية  و بصععرية  و 

 (10هع  د1437و رعاهة ا)سر،".  الدلفل التن يمي للتراية الخاصة غفرها  و تروف التعل   
كمععا قعععفر  دافعععات الترافعععة الخاصعععة إلععى  ر صععععباات العععتعل  هعععي إعااعععة غعععفر واضععحة 
كبر ا)ط ال الذ   هعاربر منةا لعد ة  اعدرات قخ عي بععس هبارعلا الوعع  دعي اعدراقة  ا)داةيعة 

المةعععارات المعقععد، بعععالرغ  معع  إت عععااة  دعععي  داء بعععس المةعععارات دقععد  نجحععبر دعععي قمدهععة بعععس 
البسيطة واد ه ةرور سلبماً عادهعاً ولا ه ةعرور  ي سعلب   عدل علعى  رةع  غفعر ععاد ف  إلا  رةع  
هعاربر م  صعباات قعلع  لعبعس المةعارات الدراسعية ميعل ععدم اعدرقة  على قعل  القراء، وال تابعة 

 (.17  د2014والحياري والرياضعيات  ال بيسي 
واستنتاهاً م  التعري ات السابقة همن  القبل إر ذوي صعباات التعل  ه  الطئب الذ ني 
هعععععاربر معععع  معععععنئت وعقبععععات دععععي عمليععععات الععععتعل  قحععععبل دور وصععععبلة  لمسععععتب) التحصععععفل 
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و المطلعبب  و قحقفععق ا)هعداف المرهععب، معع  قعلعيمة  )سععباب غفععر مرقبطعة باحعااععات بمرباعةععا  
بمععرض معععف   ممععا  رععل لا قععرقبط بمسععتب) ذمععاةة  دقععد هنبرععبا ذوي ذمععاء مرق عع  ول ععنة  هعععاربر 

 صعباات دي عمليات التعل   و دي بعس التخصصات الدراسية دور غفرها.
 ويمن  قصني  الصعباات التعليمية إلى دختف  هما:

   ة:ـــائيـــم نمـــات تعلـــوبـــصع -1
قتعلق بما هطلعق عليعل الاضعطراب دعي العمليعات الن ععسية ا)ساسععية  وقتععوم  الارتبععاب   وهي

واحدرا   والذاكر،  واللغعة  العت ل  وال ةع  واللغعة الععع ةية( والت  ععفر. وهععى قعععد بميااععة صجععر الزاويعة دعي 
مععيئ  –حعسععاب  دععتعل  ال تابعة قعلع  المةعارات الئلمعة حرجعال المةعام ا)كادهميعة دعي القعراء، وال تااععة وال

هسععتلزم عععددا معع  مةععارات احدرا  البصععري  والتناسععق الحرمععي  والتعععلر اععف  صرمععات العععف  والفععد   –
والتتععاب   و التسلسععل  والتععذمر والتمففععز البصععري وغفرهععا معع  العمليععات. معععما  ر قعلععع  القععراء،  تطلععلا 

التمففعز البصعري اعف  الحعروف وال لمعات  والتعذمر درهة م اء، معفنة مع  صفعث المقعدر، علعى احدرا  و 
والتمففععز البصععري والسععمعي اععف  الحععروف وال لمععات المتعععااةة سععباء معع  صفعععث الرسعع   و معع  صفعععث 
الععععصبت  وءدرا  العئاععععة اععععف  العععععنل وا)رضععععية. ومعععع   عععع  دععععرر الخلععععل دعععي هععععذب العملفععععات  ععععؤد) 

 (.218  د2014والقراء،  القريطي بالعورور، إلى صععباة قعلع  ال تااعة 

 ة:ـــاديميـــم الاكـــات التعلـــوبـــصع -2
هقصد اةعا صععباات ا)داء المدرسعي  و ا)كعادهمي المعردعي  والتعي قنعتج عع  اضعطراب 
الصععععباات التنمبيعععة والعمليعععات الن سعععية ادرهعععة واضعععحة. دت ةعععر لعععد) التلمفعععذ صععععباات القعععراء، 

 (.28  د2019بفر ال تااي واهراء العمليات الحسااية.  الحبامد، وال تااعة والتةجخعة والتع

هعتبر قعلي  ذوي صعباات التعل  عمليعة معقعد، لمعا قحتعا  مع  عمليعات قععخي  وققفعي  
رعلا احر ععالي   لعي للطاللا  وقحد د رقا  القب، والوعع  دعي الجارعلا ا)كعادهمي  والسعلب   والجا

ذلععل قحد ععد رععب  الخععدمات الترابيععة معع  منععاهج مئةمععة  ووسععاةل وءسععالفلا قعليميععة  إضععادة إلععى 
تدمات التقنية المسارد، لت بر داعمة لل بحفث ققبم على ردم ال جب، الحاصلة افنعل واعف  لمئةعل 
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السععبدهة  هميعة (. هعذا واعد  ولعل الممل عة العرايعة 2019دي الص  الدراسي العادي  الحعبيطي 
هععع 1416\7\32كبعر) لةععذب ال خععة معع  الطلبعة  دقععد صععدر قعمععي  معععالي وليعر الترايععة والتعلععي  راعع  

هععع القاضععي بالبععدء دععي قن فععذ اععرامج صعععباات الععتعل  معع  اداهععة العععام الدراسععي 1416\4\22دععي 
 هع( لد) البنات.1418-1417هع( لد) البنف    1416-1417 

لبرامج ققده  الخدمات الترابية الخاصة للطلبة ذوي صعباات ومار م   ه   هداف هذب ا
(. مما  كدت  هداف 27 2015التعل  بعد القيام بعملية قعخيصة   دلفل معل  صعباات التعل   

( على ضعرور، قعبدفر دعرد التعلعي  لجميع   دعراد المجتمع  دعي افخعة قعليميعة 2030رؤية الممل ة  
ممل عة العرايعة السععبدهة  وقحسعف  مخرهاقةعا  احدار، العامعة مناسبة دي تل السياسعة التعليميعة لل

(. للطلبة ذوي صعباات التعل  الحق دي الحصبل على تعدمات قوعم  2019للتراية الخاصة  
وصبل الخبر، التعليمية إلعفة  بطريقعة قعبالي  اعرارة  ممع  لعي  لعد ة  اصتياهعات قعليميعة تاصعة  

لنعاقج عع   سعباب ق عب  إرادقةع  ورغبعتة .  العععةري وقسعاه  دعي ت عس مسعتب) العجعز التعليمعي ا
(. معععع  هنععععا اععععرلت الحاهععععة الماسععععة إلععععى ققفععععي  الخععععدمات التعليميععععة للط،ععععئب ذوي 2021واصمععععد 

عععباات الععتلعل،  بالمراصععل التعليميععة المختل ععة معع  وهةععة ر ععر الط،ععئب والمعل  مععف . وذلععل للباعع   ص 
 الخدمات و هدادةا.على رقا  القب، والوع  دي مد) قحقفق قلل 

واععد قوععمنل اباعععد الترايععة الخاصععة دععي طياقةععا الخععدمات التعليميععة دععي الممل ععة العرايععة 
 (592-591  د2020السعبدهة وهي:  العنزي 

 :رصل القباعد على  ر المدرسعة العادهعة هعي البفخعة المناسعبة للتعلعي  والترايعة  ب ئة التعلم
  ممععا همنعع  ققععده  الخععدمات لةعع  قبعععاً لنععب  الاهتماعيععة والن سععية لععذوي صعععباات الععتعل 

 ودرهة التمتفر لد ة .
 :هجععلا  ر قتناسععلا  دوات التقفععي  معع  الطععئب و ر قعععمل المقيععاس  عمليددة التشددخيل والتق دديم

الرسمي وغفر الرسمي ممعا رصعل القباععد التن يميعة  و هوعاً مع  الوعروري  لا ر ت عي بمقيعاس 
 واصد ال  ت  ا)تذ بنل المقا ي   ويقبم دريق متخص  بعملية القياس وءتةار النتاةج.

 :باعععد فيمععا  تعلععق بحقععب  البالععد   علععى رصععل الق حقددوو وواجبددا  ا أددرة او الوالددمين
وهبد  ا قي:  رل م  صق ا)سر، المبادقة على عمل اتتبار وققفي  لمستب) اانةا  و همية

، وهبد اررعامج قعلعي  دعردي  ممعا صعددت القباععد المعؤهئت تدمات ارتقالية  مذلل ضرور 
 التي م  الباهلا قبادرها دي مقدمي الخدمات.
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قعرف منصات التعل  الرامية هي بمر ةا افخة قعليمية م تبصة المصدر قتعي  العتعل  صسعلا 
الخطععب الععذاقي للمتعلمععف   ممععا قسععم  للمعلمععف  والمحاضععري  اردعع  المععباد التعليميععة المختل ععة معع  
مقعععررات دراسعععية ومل عععات دفعععد ب ورصعععبد وصعععبر وصعععبت و رععععطة واتتبعععارات وققفعععي   دفعععتمن  

ئب عبععر الععدتبل إلععى المنصععة معع  الاسععت اد، معع  المععباد المطروصععة دععي  ي واععل ومعع   ي الطعع
( بارةا  صد  ر مة إدار، التعل  2021(. وقعردةا  الرويلي والعنزي 2020منار  الصبحي وسلي  

احل ترورعععي  والعععذي مععع  تئلعععل قتعععبدر افخعععات العععتعل  الت اعليعععة  مععع  تعععئل ال صعععبل الادتراضعععية  
اةط المختل عععة  مععع  تعععئل ققنيعععات العععذماء الاصعععطناعي. ويمنععع  قعريععع  المنصعععات و دوات البسععع

التعليمية احل ترورية بارةا إصد)  دوات الت نبلبهيا الحد ية ااةمة على ق نبلبهيا البيلا قسة  دي 
إ راء العملية التعليمية م  تئل قبدفر افخة قعليمية ق اعلية وققده  محتب) إل تروري  تي  للمتعل  

ت اعل معل بعنل هحقق  هداف التعل   والقدر، على إقمام هذا العتعل  دعي لمعار ومنعار  واسعرعة ال
قناسععلا ترودععل وءمنارياقععل  وقجمعع  مزاهععا  ر مععة إدار، المحتععب) احل ترورععي معع   ععبنات التباصععل 

(. 6  د2019الاهتماعي على اتتئف  رباعةا  وقتوم  ا)رعطة ووساةل التقبي   الر عفدي 
قعري ةا على  رةا افخة مت املة م  الخدمات التعليمية الت اعلية عبر احرتررل التعي قعبدر  كما  ت 

للمعلمعععف  والمتعلمعععف  المععععارمف  دعععي التعلععععي   الخصعععاة  التقنيعععة البسعععيطة  والمحتعععب) الرامععععي 
 الت عععاعلي  والبسعععاةط المتععععدد، و دوات الت اععععل لعععدع  وقعزيعععز ققعععده  الخعععدمات التعليميعععة والترابيعععة

 (.2021وءدارقةا  وققفي  الطئب لتحقفق ا)هداف التعليمية المنعبد،  المئ 
واستنتاهاً همن  القبل إر المنصات التعليمية دي التعلي  هعي افخعة قعليميعة ق اعليعة ااةمعة 

 على قبتي  التعلي  احل تروري م  تئل قبتي  مباا  الارتررل والتطبيقات المختل ة.
 (  هداف المنصات التعليمية  ومنةا:2021ي  وذمرت الرويلي والعنز 

  ققعععدم المنصعععات التعليميعععة قجعععارب ومبااععع  قعليميعععة متنبععععة  غنيعععة بعععالمح زات الصعععبقية
 والمرةية واحل ترورية الم فد، للطئب.

 إلععى  سععلبب الاست عععاف والبحععث اععدلًا معع  الح ععل والعععرض معع  ابععل المعلمععف   التحععبل
 والاستما  والح ل م  هارلا الطئب.
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  عععدع  الت اععععل احل ترورعععي اعععف  المعلمعععف  والطعععئب  مععع  تعععئل قبعععادل الخبعععرات وا راء 
الترابيععة  والمنااعععات والحععبارات الةاددععة  معع  تععئل اسععتخدام  دوات التباصععل والت اعععل 

 متزام  وغفر المتزام .ال
  قبسعععي  داةعععر، قباصععععل الطعععئب  عبععععر احرتررعععل  ولا ققتصعععر علععععى المعلمعععف   ممصععععدر

 للمعردة  والتغللا على معنلة المنار والزمار التي  باهةةا الطئب والمعلمبر.
 وهنععا  مجمبعععة معع  ا)سععباب التععي  دت إلععى قبتيعع  المنصععات احل تروريععة دععي العمليععة

 (:2020 عطية  التعليمية ومنةا: 
 :  صفععث  قاصععل درصععة الاقصععال اةععا بصععبر،  وسعع   الثددو ة الهاةلددة  دد  تينولوجيددا ا تصددا

 للمستخدم الدتبل إلى المباا  م   ي منار  تباهد فيل سباء  كار دي المنزل  و المدرسة.
 :صفعث قعبدر عد عد مع    عنال المنااععات  تو ر حر:ة المناقشا  وإجراء الحوا  وإبماء الدراي

 لتعبفر ع  الر ي وقبادل المعلبمات واستقبال الردود والت اعل م  ا تري .وا
 وذلل اتمنف  المتعلمعف  مع  احدعاد، مع  المحتعب) تو ر ب ئة مشوقة وممتعة للمتعلم ن :

الرامععي واكتسععاب تبععر، ممتعععة   نععاء الععتعل   وء ععار، وققبيععة الدادعيععة  وقسععاعد علععى قحقفععق 
  الااعععرار دعععي العععتعل  احل ترورعععي  وقبلفعععد ا)د عععار وليعععاد، النجعععا   وقعزيعععز احرجعععالات اعععف

التععععذمر والاصت ععععاو بالمعلبمععععات  وقحسععععف  مسععععتب) ا)داء العملععععي  وقعععععد ل الاقجاهععععات 
السالبة إلى مبهبة  مل هذب العناصر قمقي دي إطار اعاة  علعى المجمبععات لبعذل الجةعد 

 وءرةاء المقام برققار واسرعة ابل ا تري .
 هقععبم المععتعل  بمقاررععة  داةععل وعملععل الفععبم واالسععااق  ومعع   عع  لددتعلم الددذات تشدد ع علدد  ا :

هسعععتطي  ققفعععي  عملعععل وال عععع  عمعععا بعععل مععع  عفعععبب و تطعععاء فيعمعععل علعععى قجنبةعععا وعلعععى 
قحسف  مستب) قعلمعل  صفعث همنع  العتعل  ودقعاً لقعدرات وءمنارعات معل معتعل  ممعا هسعاعدب 

 المناسلا للتعل  الرامي المطلبب.على التعل  صسلا اصتياهاقل ويبدر لل البال 
  قمكعد علعى المععارمة تن:م من المشا كة    ظشر الملفا  والمحتوى الرقم  ومشدا كت :

ال اعلععة والنعععطة معع  هارععلا المتعلمععف   ومحاولععة راععط المعلبمععات بععالخبرات السععابقة دععي 
التعل  التعاوري البنية المعرفية لد ة   والقدر، على التباصل والت اعل والمعارمة ال اعلة  و 

 والتعارمي والتنادسي وهب ما قبدرب المنصات احل ترورية.
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   تنوع المحتوى الرقم : ح ث تتيح المنصا  الإليتروظية عميدم مدن اظدواع المقدر ا  الم اأدية
المقععععروء والمسععععمب  والمرةععععي  و هوععععاً همنعععع  معععع  تئلةععععا عععععرض عد ععععد معععع  العناصععععر  منهددددا:

 مةا: الصبر والنصبد وال فد ب والصبت والرسبمات.التعليمية دي   نال متنبعة   ه
انععاءً علععى مععا سععبق  همنعع  قعريعع  منصععات الععتعل  احل ترورععي علععى  رةععا  ر مععة ق اعليععة 
للتعل  ع  بعد همن  قبتي ةا دي عملفتي التدري  والتعل   والاعتماد على استخدام المنبرات دي 

مععة إدار، الععتعل  واحل تروريععة والمحتععب) علععى مجععال ق نبلبهيععا المعلبمععات  والجمعع  اععف  مزاهععا  ر 
العععبنات الاهتماعيععة  وقمنععف  المتعلمععف  معع  قبععادل ا)د ععار ومنااعععتةا  ومعععارمة المل ععات علععى 
اتعععتئف  رباعةعععا  والبصعععبل للباهبعععات وا)رععععطة والاتتبعععارات  والت اععععل مععع  المحتعععب) والعععزمئء 

لععع  مععع  إضعععادة المتعلمعععف   وققسعععيمة  إلعععى والمعلععع  بععععنل متعععزام   و غفعععر متعععزام   وقمنععع  المع
مجمبعععععات  ورعععععر ا)هععععداف والمحتبيععععات وا)رعععععطة التعليميععععة باسععععتراقيجيات قعليميععععة متنبعععععة  
وا نال ال ترورية مختل ة  والاقصال بالمتعلمف   والاطئ  علعى واهبعاقة  ودرهعاقة   ومنااععتة  

لخاصة لمتابعة قعل   اناةة  ممعا هسعاعد وقبهفةة   وقمن   ولياء ا)مبر م  الدتبل بحساباقة  ا
دي قحقفق ا)هداف التعليمية المرهب،  وقمن  احدار، التعليمية م  التن ي   ومتابعة عملية التعل  

 وقطبيرها بما هسة  دي قحسف  رباقج التعل  لد) المتعلمف .

 ة:ـــابقـــات الســـدراســـثانياً: ال

إلى ققفي  الخدمات الترابية المقدمعة للطلبعة ذوي صععباات  (2019هم ت د اأة الحو:ط  )
التعل  دي الممل ة العرايعة السععبدهة مع  وهةعة ر عر المعلمعف  والمعلمعات. وللتحقعق مع  هعدف البحعث 

( دقععر، ا ععتملل علععى  راعععة  بعععاد هععي  المععنةج  البسععاةل 62اععام الباصععث برعععداد اسععتبارة ق برععل معع   
الخعععدمات الداعمعععة لبررعععامج صععععباات العععتعل . وق برعععل عفنعععة البحعععث مععع  التعليميعععة  البفخعععة الصعععمية  و 

( معلمععاً ومعلمععة معع  مد نععة منععة المنرمععة وهعععد، والطععاة . وقبععف  عععدم وهععبد دععرو  ذات دلالعععة 66 
إصصاةية دعي ققفعي  المعلمعف   المعلمعات علعى ا)بععاد ا)راععة  ممعا  تةعرت النتعاةج ععدم وهعبد دعرو  

تغفععر الجععن  والمؤهععل العلمععي لعفنععة البحععث  دععي صععف   تةععرت النتععاةج ذات دلالععة إصصععاةية علععى م
 وهبد درااً ذات دلالة إصصاةية على متغفر الخبر، على بعدي المنةا  والبفخة الصمية.
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ال ع  ع  الخدمات الترابية التي ققدم دعي لعذوي  (2019وحاولت د اأة غنيم  وآخرون )
حنبميععععة دععععي ا)ردر معععع  هةععععة ر ععععر مر ععععدي صعععععباات الععععتعل  دععععي غععععرف المصععععادر بالمععععدارس ال

( مر عد ومر عد، دعي معدارس اصعبة السعلط  و ععدت الباصيعات 75المدارس  والغعل عفنعة البحعث مع   
( مجعععالات  المجعععال السعععلبمي والاهتمعععاعي  مجعععال 5( دقعععر، مبلععععة علعععى  48اسعععتبارة منبرعععة مععع   

)هععععل  مجععععال قجةفععععز غععععرف البسععععاةل وا)سععععالفلا  مجععععال سععععفر العمليععععة الترابيععععة  مجععععال معععععارمة ا
( تدمعععة قرابيعععة ادرهعععة مبفعععر، هعععدا  11المصعععادر  وافنعععل رتعععاةج البحعععث  ر غعععرف المصعععادر ققعععدم  

( تدمعة قرابيعة ادرهعة 2( تعدمات قرابيعة ادرهعة متبسعطة  و 5( تدمة قرابية ادرهة مبفر،  و 30و 
ي  المر عد   التراعبيف  الفلة  مما  تةعرت النتعاةج ععدم وهعبد دعرو  ذات دلالعة إصصعاةيا دعي درهعة ققفع

للخععدمات الترابيععة دععي غععرف المصععادر قعععز) للجععن   افنمععا  تةععرت النتععاةج وهععبد دععرو  ذات دلالععة 
إصصععاةية دععي درهععة ققفععي  المر ععد   قعععز) لمتغفععر الخبععر، لصععال  ذوي الخبععر، ععععر سععنبات دععمكير  

 ووهبد درو  ذات لمتغفر المؤهل العلمي لصال  الدراسات العليا.
وااعععع  الخععععدمات الارتقاليععععة للطععععئب ذوي  (2019د اأددددة تددددقلو  والبتددددا  ) وتناولددددت

صعباات التعل  بالمرصلة الياربية مع  وهةعة ر عر الطعئب والمعلمعف   والتععرف علعى معد) قلبيعة 
الخعدمات الارتقاليععة للطعئب ذوي صعععباات الععتعل  بالمرصلعة الياربيععة لحاهععات الطعئب معع  وهةععة 

تحقعق مع  وهعبد دعرو  ذات دلالعة إصصعاةية اعف  الطعئب والمعلمعف  ر ر الطئب والمعلمعف   وال
صبل الخعدمات الارتقاليعة للطعئب ذوي صععباات العتعل  بالمرصلعة الياربيعة  وق برعل عفنعة البحعث 

( معع  الطععئب ذوي صعععباات الععتعل  صفععث  سععتخدم الباصععث المععنةج 117( معلمععف   و 10معع   
ةمعععة )سعععخلة البحعععث  واسعععتخدم الباصعععث الاسعععتبارة البصععع ي المسعععحي وا)سعععالفلا احصصعععاةية المئ

كمدا، للدراسعة. واعد قبصعلل البحعث للعد عد مع  النتعاةج   همةعا: قبعف   ر  دعراد مجتمع  البحعث مع  
المعلمععععف  والطععععئب ذوي صعععععباات الععععتعل   ععععرور  ر هميعععع  الخععععدمات الارتقاليععععة للطععععئب ذوي 

دم لةع  ادرهعة متبسعطة بععنل ععام  صفعث صعباات التعل  بالمرصلعة الياربيعة لحاهعات الطعئب ققع
العععغ متبسعععط معععبادقتة  علعععى هميععع  الخعععدمات الارتقاليعععة للطعععئب ذوي صععععباات العععتعل  بالمرصلعععة 

( ممععععا قبععععف   ر  دععععراد مجتمعععع  البحععععث معععع  المعلمععععف  والطععععئب ذوي 3.00معععع   1.72الياربيععععة  
صععباات العتعل  بالمرصلعة  صعباات التعل   رور  ر الخدمات الارتقالية الاستقئلية للطعئب ذوي 
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( 3.00مععع  1.68الياربيعععة لحاهعععات الطعععئب ققعععدم لةععع  ادرهعععة ضععععي ة  بمتبسعععط صسعععااي العععغ  
و هوعععاً هنالعععل ععععدم وهعععبد دعععرو  ذات دلالعععة إصصعععاةية اعععف  الطعععئب والمعلمعععف  صعععبل الخعععدمات 

 الارتقالية للطئب ذوي صعباات التعل  بالمرصلة الياربية.
التععععرف علعععى وااععع  الخعععدمات احر عععادهة  (2019صدددياد )وهدددم ت د اأدددة ا أدددمري وال

والاهتماعيععة  ومعباععات ققععدهمةا لععذوات صعععباات الععتعل  معع  وهةععة ر ععر معلمععاقة  دععي المرصلععة 
الااتداةية. لتحقفق  هعداف البحعث قع  انعاء اسعتبارة لقيعاس وااع  الخعدمات احر عادهة والاهتماعيعة  

( 77يلعععل عفنعععة البحعععث دعععي عفنعععة العععغ صجمةعععا  ومعباعععات ققعععدهمةا لعععذوات صععععباات العععتعل . وقم
معلمعععة مععع  معلمعععات صععععباات العععتعل  دعععي المرصلعععة الااتداةيعععة دعععي المعععدارس الحنبميعععة بالمنطقعععة 

 كيعععر الخعععدمات احر عععادهة التعععي ققعععدم لعععذوات -الععععر.ية. وقبصعععلل البحعععث إلعععى النتعععاةج التاليعععة: 
 ر  الةععا هععي: المعععارمة دععي إعععداد صعععباات الععتعل  مارععل: قنميععة السععلبميات احهجاايععة لععد ة   و 

ارامجة  ال ردهة  و ر  كير معباات ققده  الخدمات احر ادهة لذوات صعباات العتعل  مارعل: العة 
المر عععدات الطئايعععات المعععؤهئت  إر  الةعععا هعععي: ضعععع  قععععاور المر عععد، الطئايعععة مععع  معلمعععة 

صعععباات الععتعل  مارععل: معع   كيععر الخععدمات الاهتماعيععة التععي ققععدم لععذوات  -صعععباات الععتعل . 
هم  المعلبمات ععنة  مع  مادعة النعباصي للتععرف علعى  سعباب المععنلة  إر  الةعا هعي: مسعاعد، 
 ولياء ا)مبر دي الحصبل على الخعدمات  إر  كيعر معباعات ققعده  الخعدمات الاهتماعيعة لعذوات 

ضفق البال  صعباات التعل  مارل: ضع  التعاور والتباصل م   ولياء ا)مبر  و ر  الةا هي:
 دي المدرسة لممارسة ا)رعطة الاهتماعية.

التعرف علعى الخعدمات المسعارد، العئلم قبدفرهعا للتلمفعذات  (2018وتناولت د اأة الفاين )
ذوات صعباات التعل  م  وهةة ر ر المعلمعات دعي المعدارس الااتداةيعة الحنبميعة بمد نعة الريعاض  

ات المسعععارد،  ووضععع  المقترصعععات المناسعععبة للتغلعععلا وقحد عععد المعباعععات التعععي قحعععد مععع  قعععبدفر الخعععدم
علفةععا. ولتحقفععق  هععداف البحععث  قعع  اسععتخدام المععنةج البصعع ي المسععحي  واسععتخدمل الباصععث  دا، 
الاسععععتبارة لجمعععع  البيارععععات. وق ععععبر مجتمعععع  الدراسععععة معععع  معلمععععات صعععععباات الععععتعل  معععع  المرصلععععة 

( معلمعة. وطبقعل الاسعتبارة علعى 452   احاتداةية دعي المعدارس الحنبميعة بمد نعة الريعاض وععدده
 اعععرل -( معلمعععة. واععععد قحلفعععل البيارعععات قبصعععلل الدراسعععة إلعععى النتعععاةج ا قيعععة: 226عفنعععة الغعععل  
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الخععدمات المسععارد، التععي  لععزم قبدفرهععا للتلمفععذات ذوات صعععباات الععتعل  مرقبععة قنالليععا صسععلا مبادقععة 
ت الن سعية  الخعدمات احر عادهة  تدمعة إر عاد عفنة الدراسة علفةا ادرهة مبفر، هعدا معا قي: الخعدما

البالد   وقدريبة   الت نبلبهيا المسارد،  عئ  اللغعة وال عئم  إععداد اعرامج قععد ل السعلب  وقن فعذها  
 اععرل معباععات الخععدمات المسععارد، للتلمفععذات ذوات صعععباات الععتعل  مرقبععة -الخععدمات احهتماعيععة. 

فةعا ادرهعة مبفعر، مالتعالي: رعدر، التععاور مع  الجةعات الخارهيعة قنالليا صسعلا مبادقعة عفنعة الدراسعة عل
الخبفر، دي ققده  الخدمات المسارد،  رق  قعاور  ولياء ا)مبر  الخعدمات المبهعبد، والمقدمعة غفعر 

 كافية  الة المختصف  المؤهلف  دي مجالات الخدمات المسارد،.
خععدمات المقدمععة للطلبععة دراسععة هععددل إلععى ال ععع  ععع  وااعع  ال (2018واجددرى بندد  حمددم )

( غردعة مصعادر 31ذوي صعباات التعل  دي ضبء مؤ رات الجبد، دي ا)ردر  وق برل العفنعة مع   
( مجعالًا  واعتمعدت الدراسعة 12دقعر، مبلععة علعى   108م علة  واسعتخدم الباصعث اسعتبارة ق برعل مع  

ؤيععة وال  ععر والرسععالة( علععى المععنةج البصعع ي المسععحي  واععد قميلععل  اععرل النتععاةج دععي رفععل مجععال  الر 
ومجععال  مععؤهئت العععاملف  دععي البررععامج( لدرهععة مرق عععة  افنمععا هععاء مجععال  البفخععة التعليميععة( ومجععال 

   سالفلا التعل  وا)رعطة التعليمية( ومجال  التعخي  والتقفي ( ادرهة متبسطة.
التعععرف علععى آراء معلمععات صعععباات الععتعل  صععبل  (2017وهددم ت د اأددة الع دداج  )

لتعدري  الطالبعات الئقعي لعد ة  صععباات  virtual class roomفعق ال صعبل الادتراضعية قطب
التعل  بالمرصلة المتبسطة والتي ل  قعملةا تدمات صعباات التعل  صتعى ا ر  عع  طريعق ققعده  
الخعععدمات عبعععر الارتررعععل  وذلعععل مععع  تعععئل قبليععع  اسعععتبيار قععع  قصعععميمل لةعععذا الغعععرض لمعردعععة 

معلمعة  20لتدري  م  تئل ال صبل الادتراضية صفعث ا عتملل العفنعة علعى استعداد المعلمات ل
م  معلمات صعباات التعل . مما قتطر  الدراسة إلى منااعة  ر مة ال صبل الادتراضية  وطر  
التجعارب السعابقة والناهحعة دعي هععذا المجعال  علعى مسعتبي التعلععي  الععادي والععالي ممعا قسععتعرض 

  عععر،  باحضعععادة إلعععى المعباعععات والصععععباات التعععي قتعلعععق باسعععتخدام الخطعععبات الئلمعععة لنجعععا  ال
ال صعععبل الادتراضعععية للطالعععلا والمعلععع   ومارعععل  هععع  رتاةجةعععا: قجعععاوب معلمعععات صععععباات العععتعل  
واسععتعداده  لتععدري  طالبععات المرصلععة المتبسععطة الئقععي لععد ة  صعععباات الععتعل   وصععاهتة  إلععى 

يع  ققنياقةعا  ممعا مارعل  هع  إهجاايعات هعذب ال صعبل قدريلا مناسلا لاستخدام هذب ال صعبل وقبت
م  وهةة ر ر المعلمات دي  رةا قؤدي إلى لياد، المةارات دي اسعتخدام الحاسعلا لعد) الطالبعات 
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والمعلمات  ولياد، الت اعل اعف  الطالبعة والمعلمعة  و معا  اعرل السعلبيات مع  وهةعة ر عره  دت ةعر 
ى ق رار صدوث ا)عطال ال نيعة  وععدم ارت عام  واعات دي  رةا قحتا  إلى هةد مبفر  باحضادة إل
 ا)سخلة واحهابة اف  الطالبات والمعلمات.

دراسة هددل التععرف علعى الاصتياهعات التمهفليعة والخعدمات ( 2016واجرى الشباطا  )
التعليميععععة للطلبععععة ذوي صعععععباات الععععتعل  دععععي منطقععععة الباصععععة. اسععععتخدم البحععععث المععععنةج البصعععع ي 

ي معع   هععل قطععبير ااعععد، معلبمععات صععبل الاصتياهععات التمهفليععة للطععئب ذوي واالتحد ععد المسععح
( 157صعباات التعل  والخدمات المقدمة لة  دي منطقة الباصعة. وق برعل مجمبععة البحعث مع   

طالععلا معع  طلبععة ذوي صعععباات الععتعل  دععي منطقععة الباصععة. ممععا قميلععل  دوات البحععث دععي إعععداد 
صعباات التعل  النماةية  ومقياس الاصتياهات التمهفليعة لعذوي  مقياس الاصتياهات التمهفلية لذوي 

صععععباات العععتعل  ا)كادهميعععة  ومقيعععاس وااععع  الخعععدمات المقدمعععة للطعععئب ذوي صععععباات العععتعل . 
وقبصل البحث إلى عد، رتاةج  م   ارلها: وهبد درو  تاهرية دي المتبسطات الحسااية )دعراد 

المقدمععة للطععئب ذوي صعععباات الععتعل . ممععا قبععف  وهععبد  العفنععة علععى مقيععاس الخععدمات التعليميععة
دعععرو  ذات دلالعععة إصصعععاةية دعععي اسعععتجابات  دعععراد العفنعععة قععععز) لعععلإدار، التعليميعععة لمنطقعععة البسعععط 
التعليمية. و وضحل النتاةج  ر الخدمات التعليمية المقدمة للطئب ذوي صعباات التعل  قختلع  

البسععععط   ي  ر الطععععئب ذوي صعععععباات الععععتعل  دععععي  بععععاتتئف احدار، التعليميععععة لصععععال  منطقععععة
منطقة البسط هحتاهبر إلى تعدمات قعليميعة ادرهعة  كبعر مع  الطعئب دعي المنعاطق ا)تعر) دعي 
الباصعععة   و  ر الخعععدمات المقدمعععة دعععي منطقعععة العقفعععق لتلبيعععة الاصتياهعععات التعليميعععة للطعععئب ذوي 

 صعباات التعل   ال م  المناطق ا)تر) دي الباصة.
 & Dempsey. Megan 2016.رى كدددن مدددن دممبنددد  ميدددان  كوليفدددا  )اجددد

Colyvas)   دراسة هددل إلى معردعة مسعتب) الخعدمات المسعارد، المقدمعة لطلبعة صععباات العتعل
دعععي المعععدارس ا)ساسعععيلة الاسعععترالية  ق برعععل العفنعععة مععع  هميععع  المعععدارس ا)ساسعععية التابععععة لعععبلار، 

قعععدم الخعععدمات المسعععارد،  وافنعععل رتاةجةعععا  ر الخعععدمات الترابيعععة الترايعععة والتعلعععي  الاسعععترالية التعععي ق
والخعععدمات السعععلبمية الار عععادهة اصتلعععل المرقبعععة ا)ولعععى مععع  الخعععدمات التعععي ققعععدم للطلبعععة  معععع ل 
النتاةج ع  وهبد درو  ذات دلالة إصصاةية لتط ال الذ   هحصلبر على تدمات بمسعتب)  اعل 

 ة.إصصاةياً م  مختل  المجمبعات المتطابق
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دراسعععععة هعععععددل العععععى ققفعععععي  الخعععععدمات المقدمعععععة لعععععد) لعععععذوي ( 2015واجدددددرى الحنددددداظ  )
( 110الصععباات التعليميعة دعي المعدارس المتبسعطة بمحاد ععة هعد،  وق برعل عفنعة الدراسعة معع   

( مدرسععة معع  الصعع ف  ا)ول واليالععث المتبسععط  واععد قعع  قطععبير اسععتبارة 11طالبًععا متباهععد   دععي  
ى  راعععة  بعععاد  الارتقععال  والععدع  ا)كععادهمي  و دوات الععتعل   والتععدريلا ( دقععر، مبلعععة علعع20معع   

المعردي(  وقبصلل النتاةج إلى بعد الدع  ا)كادهمي هاء ممكير المتبسعطات الحسعااية بمتبسعط 
(. واتةعرت النتعاةج 0.57( افنما تةر بعد التدريلا المعردي بماعل المتبسعطات الحسعااية  0.77 

منةا صصبل الطاللا على التدتل ا)كادهمي وقبدر وال مادي لل لتمدهعة  بعس ا)مبر احهجااية
الاتتبععارات   مععا الجبارععلا السععلبية التععي  تةرقةععا الدراسععة عععدم قطععبير الخطععط ال ردهععة للطععئب  
واصععبر قبتيعع  التقنيععات الحد يععة والمسععاعد، دععي التعلععي   وادتقععار الطلبععة )دوات الععتعل   وعععدم 

 التدريلا( المعردي المناسلا. قلقي الطلبة التعلي   
ققفعي  مسعتب) الخعدمات ا)كادهميعة ( Proquestllc, 2014وتناولت د اأة بركنت ليك )

لطلبعععة صععععباات العععتعل   دعععي مرصلعععة التعلعععي  ا)ساسعععي دعععي المعععدارس والمؤسسعععات التابععععة لبلاهعععة 
رتاةجةعا إلعى  ر ( طاللا وطالبة م  صععباات العتعل     عارت 100كبلبمبيا  ق برل العفلنة م   

قصعععبرات الطالعععلا عععع   رعععبا  الخعععدمات ا)كادهميعععة المقدمعععة لةععع  ذات مسعععتب) ععععال     عععارت إلعععى 
ضرور، إارال  همية البعي بالخدمات الم سار د، المقدمة لطلبة صعباات التعل  مع  تعدمات ععئ  

 رطق  تدمات اهتماعية  ر سية  مةنية  قردفةية  إر ادهة  صحية.

 :ثــت البحراءاــج وإجــمنه

هسععععتخدم الباصععععث دععععي هععععذا البحععععث المععععنةج البصعععع ي التحلفلععععي  وذلععععل لمئةمتععععل البحععععث 
الحععالي  ويعععرف المععنةج البصعع ي بمرععل ذلععل المععنةج الععذي  ععدرس ال ععباهر بجميعع    ععنالةا وهمعع  

إلى الحقعاةق  المععةداري احصصاةية عنةا اةدف قحلفلةا  و دراستةا وصبلًا المعلبمات والبيارات 
 (.31  د2013والعبفدي 
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ق ععبر مجتمعع  البحععث الحععالي معع  هميعع  معلمععي صعععباات الععتعل  دععي مد نععة هععد، والبععالغ 
-1443( معلمععاً دععي مععدارس الااتداةيععة بععالتعلي  العععام وذلععل تععئل العععام الدراسععي 211عععدده   
 لصادر، م  إدار، التراية الخاصة دي إدار، قعلي  هد،.هع. ودقاً للإصصاءات ا 2022

اتتار الباصث عفنة ععباةية م  معلمي صعباات التعل  دعي المرصلعة بمد نعة هعد، الغعل 
%( معععع  مجتمعععع  البحععععث. والجععععدول 38.78( معلمععععاً معععع  معلمععععي صعععععباات الععععتعل  انسععععبة  83 
 بحث ودقاً لمتغفرات البحث:(  بض  قبلي  عفنة ال3 2 1 

 ي:ـــل العلمـــؤهـــالم -1
 (1دول )ــــــج

 توزيع عينة البحث تبعاً لمتغير )المؤهل العلمي( 

 ةــــــالنسب ددـــــــالع يـــل العلمـــؤهـــالم

 %8.4 7 دبلوم
 %50.6 42 بكالوريوس

 %41 34 دراسات عليا
 %100 83 المجموع

 ة:ــدريبيــدورات التــال -2
 ( 2دول )ــــــج

 توزيع عينة البحث تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

 ةــــالنسب ددــــالع دورات التدريبيةـــال

 %30.1 25 لا يوجد
 %33.7 28 دورات تدريبية 10: 5من 

 %36.1 30 دورات تدريبية 10أكثر من 
 %100 83 المجموع
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 برة:ــــوات الخــــسن -3
 (3)دول ــــــج

 ير )سنوات الخبرة(ـــاً لمتغـــث تبعـــة البحـــع عينـــوزيـــت 
 النسبة العدد سنوات الخبرة

 %44.6 37 سنوات 5أقل من 
 %27.7 23 سنوات 10سنوات حتى  5من 
 %27.7 23 سنوات فأعلى 10من 

 %100 112 المجموع

 ث:ــــرابعاً: أداة البح
قععع  الاعتمعععاد علعععى الاسعععتبارة معععمدا، للبحعععث المفعععداري للحصعععبل علعععى البيارعععات عععع  ققفعععي  
الخعععدمات التعليميعععة المقدمعععة لعععذوي صععععباات العععتعل  عبعععر المنصعععات التعليميعععة مععع  وهةعععة ر عععر 
معلمععفة  بالمرصلععة الااتداةيععة دععي مد نععة هععد،  صفععث اععام الباصععث اتصععمي  الاسععتبارة بععالرهب  إلععى 

ة بما  تناسلا م  محاور البحث  وآراء الخبراء والمختصعف  دعي الترايعة الخاصعة  الدراسات السابق
 واصتبت الاستبارة على المجالات الخاصة بالبحث وهي:" 

 : واا  الخدمات التعليمية المقدمة للطعئب ذوي صععباات العتعل  عبعر المنصعات  المحو  ا و
 ( عبار،.15ي مد نة هد، وقتوم   التعليمية م  وهةة ر ر معلمفة  بالمرصلة الااتداةية د

 : مستب) إلمام معلمي الطئب ذوي صعباات التعل  بالخدمات التعليمية  والمحو  الثاظ
المقدمععععة للطععععئب ذوي صعععععباات الععععتعل  عبععععر المنصععععات التعليميععععة معععع  وهةععععة ر ععععره  

 ( عبارات. 9وقتوم   
 صععباات العتعل  عبععر  الخعدمات التعليميعة المقدمععة لعذوي : قحععدهات ققعده  المحدو  الثالدث

وقتوعم   المنصات التعليمية م  وهةة ر ر معلمفة  دي المرصلة الااتداةية بمد نة هعد،
 ( عبارات.9 

واعتمعععد الباصيعععار دعععي قصعععمي  الاسعععتبيار علعععى مراهععععة احطعععار الن عععري للدراسعععة وال تعععلا 
  ومراهعععععة والمقععععالات والمبااعععع  المرقبطععععة بالخععععدمات التعليمععععة عبععععر المنصععععات والععععتعل  ععععع  بعععععد

( 2019الدراسات السابقة التي هددل الخدمات الترابية لذوي صعباات التعل  مدراسة لحبيطي  
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( 2019( ودراسععة ا)سععمري والصععياد  2019( ودراسععة  ععقلبت والبتععال  2019وغنععي  وآتععرور  
(  2015( والحسعععععععاري  2016( والععععععععباطات  2018( وانعععععععي صمعععععععد  2018ودراسعععععععة ال عععععععا ز  

 الاطئ  على الاستبارات المتعلقة بمعباات التعل  ع  بعد وال صبل الادتراضية.باحضادة إلى 

 دق الأداة:ـــص
هقصعععععععععد بصعععععععععد  الاسعععععععععتبارة:  ر ققعععععععععي  الاسعععععععععتبارة معععععععععا وضععععععععععل لقياسعععععععععل  القحطعععععععععاري 

(  باحضععادة إلععى  رةععا  ععاملة )بعععاد الدراسععة التععي صععددقةا  سععخلتةا  مععذلل 230  د 2020وآتععرور 
 عباراقةا وم رداقةا. واد اام الباصيار بالتمكد م  صد  الاستبارة بطريقتف :التمكد م  وضب  

للتمكععد معع  صععد   دا، البحععث والمتميلععة دععي الاسععتبارة  قعع  اسععتخدام صععد  المحنمععف  وذلععل 
هفخعة التعدري  دعي بعرض الاستبارة دي صبرقةا ا)ولية على مجمبعة م  المتخصصف  م   عواء 

الترايععة الخاصععة بجامعععة  م القععر) وهامعععة الملععل عبععد العزيععز وهامعععة هععد،  وذلععل للحنعع  علععى مععد) 
مناسععبة العبععارات للغععرض الععذي وضعععل معع   هلععل  ووضععبصةا  وسععئمتةا لغبيععاً  وارقباطةععا بععالمحبر 

لخبعععراء مععع  المناسعععلا  وقععع  قصعععحي  وصعععذف وءضعععادة بععععس العبعععارات انعععاء علعععى آراء المختصعععف  وا
% 94 عوععاء هفخععة التععدري .  واععد الغععل رسععبة الاق ععا  اععف  المحنمععف  علععى هميعع  دقععرات المقيععاس 

ققريباً  وهب ما هعفر إلى  ر المقياس  تمت  بصعد  مقبعبل  واالتعالي  صعبحل الاسعتبارة دعي صعبرقةا 
 (.4  ( دقر، مبلعة على مجالات البحث مما هي مبضحة بالجدول را 33النةاةية منبر م   

 (4دول )ـــــــج
 مجالات البحث وتوزيع فقرات الاستبانة عليها. 
 الفقرات عدد الفقرات ةــــالات الدراســــمج

 15: 1 15 واقع الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية
مستوى إلمام معلمي الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالخدمات التعليميـة المقدمـة للطـلاب ذوي    

 صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية
9 1 :9 

 9: 1 9 الخدمات التعليمية المقدمة لذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية.تحديات تقديم 
 .33-1 33 مجموع فقرات الأداة
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كما ق  التمكد م  صد  الاقسا  الداتلي )دا، البحث ع  طريق استخدام معامل ارقبا  
( معلماً م  معلمي صععباات العتعل  دعي محاد عة 20افرسبر على عفنة استطئعية منبرة م   

 ( .ي  معامل ارقبا  افرسبر.8(   5هد،  ويبض  الجدول  
 (5دول )ـــــــج

 يم معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمحورق
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة ورــــــــــــالمح

ــة    ــة المقدمـ ــدمات التعليميـ ــع الخـ واقـ
ــلاب ذوي صـــعوبات الـــتعلم عـــبر     للطـ

 المنصات التعليمية

1 0.636** 9 0.717** 
2 0.639** 10 0.742** 
3 0.728** 11 0.752** 
4 0.691** 12 0.814** 
5 0.739** 13 0.796** 
6 0.652** 14 0.750** 
7 0.712** 15 0.651** 
8 0.802**  

مســـتوى إلمـــام معلمـــي الطـــلاب ذوي    
صعوبات الـتعلم بالخـدمات التعليميـة    
المقدمــة للطــلاب ذوي صــعوبات الــتعلم  

 عبر المنصات التعليمية

1 0.676** 6 0.731** 
2 0.764** 7 0.777** 
3 0.840** 8 0.758** 
4 0.716** 9 0.692** 
5 0.761**  

الخــدمات التعليميــة تحــديات تقــديم 
المقدمــة لــذوي صــعوبات الــتعلم عــبر     

 المنصات التعليمية

1 0.653** 6 0.642** 
2 0.750** 7 0.650** 
3 0.732** 8 0.722** 
4 0.659** 9 0.621** 
5 0.760**  

( مععامئت الارقبععا  اعف  درهعة معل عبععار، والدرهعة ال ل يعة لجميع  دقععرات 5 بضع  الجعدول راع   
المحعععبر العععذي قنتمعععي إليعععل  واعععد هعععاءت هميععع  مععععامئت الارقبعععا  اعععف  درهعععة معععل دقعععر، والدرهعععة ال ل يعععة 

معععامئت الارقبععا  اععف  درهععة مععل  (. وهميعع 0.01للمحععبر ا)ول مبهبععة ودالععة إصصععاةياً عنععد مسععتب)  
(. وهميععع  مععععامئت 0.01دقعععر، والدرهعععة ال ل يعععة للمحعععبر اليعععاري مبهبعععة ودالعععة إصصعععاةياً عنعععد مسعععتب)  

(  0.01الارقبا  اف  درهة مل دقر، والدرهة ال ل يعة للمحعبر اليالعث مبهبعة ودالعة إصصعاةياً عنعد مسعتب)  
 ية م  الصد  قجعلنا على  قة م  رتاةجةا.مما هعفر إلى قمت  محاور الاستبارة ادرهة عال
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 ( 6)دول ـــــــج
 قيم معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لمحاور البحث.

 جميع المحاور ورــــــــــــــــــــــــــالمح

 **0.846 واقع الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية
مستوى إلمام معلمي الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالخدمات التعليمية المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم عـبر  

 المنصات التعليمية
0.882** 

 **0.733 الخدمات التعليمية المقدمة لذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية.تحديات تقديم 

 0.01دالة عنم منتوى  **

(  ر هميععع  معععامئت ارقبععا  محعععاور الاسععتبارة بالدرهععة ال ليعععة 6 ويتوعع  معع  الجععدول 
عل لقياسل ض   .لئستبارة مبهبة  ودالة إصصاةياً  واذلل قعد همي  محاور الاستبارة صاداة لما و 

هقصد اعاليبات  ر قعطي هذب ا)دا، ر   النتيجة فيما لب ق  إعاد، قطبفق ا)دا،  كير م  
(  واععععد قحقععععق 236  د 2020مععععر،  قحععععل ر عععع  ال ععععروف والعععععرو   القحطععععاري وآتععععرور  

 (:7الباصيار م   بات  دا، البحث م  تئل طريقة معامل  ل ا مرورباخ  مما  بض  هدول  
 (7)دول ـــــــج

 (20معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة )العينة الاستطلاعية: ن=  
 معامل الفا كرونباخ عدد البنود ورــــــــــــــــــــــــــــــــالمح

 **0.86 15 واقع الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية

مستوى إلمام معلمي الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالخدمات التعليمية المقدمـة للطـلاب ذوي   
 صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية

9 0.91** 

 **0.88 9 الخدمات التعليمية المقدمة لذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية.تحديات تقديم 

 **0.94 33 الأداة كلها

(  ر .ععي  معععامئت  ل ععا مروربععاخ لمحععاور الاسععتبارة مرق عععة  صفععث 7 توعع  معع  الجععدول راعع   
(  ويعععدل ذلعععل علعععى  ر ا)دا، قتمتععع  ادرهعععة مرق ععععة مععع  اليبعععات  ق ط معععخ   0.91-0.86قراوصعععل اعععف   

 ث.الباصيار إلى قطبفق ا)دا، على عفنة البحث  وصئصفتةا لتحلفل النتاةج  واحهابة ع   سخلة البح
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و)غراض ق سفر النتاةج  والخرو  باسعتنتاهات رةاةيعة صعبل هعذا البحعث العذي هعدف إلعى 
ققفي  الخدمات التعليمية المقدمة لذوي صعباات العتعل  عبعر المنصعات التعليميعة مع  وهةعة ر عر 

 صيار المحل المعياري التالي:معلمفة  بالمرصلة الااتداةية دي مد نة هد،  اعتمد البا
لتحد ععد طععبل تئهععا مقيععاس لينععرت الخماسععي  الحععدود الععدريا والعليععا( قعع  صسععاب المععد) 

(  ومعع   ععع  ققسعععيمل علععى  كبعععر .يمعععة دععي المقيعععاس للحصعععبل علععى طعععبل الخلفععععععععععععة  ي 4=5-1 
المقياس وهعي  ( واعد ذلل ق  إضادة هذب القيمة إلى  ال .يمة دي المقياس  اداهة0.80= 5÷4 

 واصد صحي ( وذلل لتحد د الحد ا)على لةذب الخلية وهنذا  صب  طبل الخئها مما  لي:
 ( 8دول )ــــــــج

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي

 طول الخلية )المتوسط الحسابي( ةـــــة الموافقــــــدرج

 1.80أقل من  غير موافق بشدة.

 2.60إلى أقل من  1.80من  غير موافق.

 3.40إلى أقل من  2.60من  محايد.

 4.20إلى أقل من  3.40من  موافق.

 فأكثر 4.20من  موافق بشدة.

للإجاهددة عددن الندداا  ا و  الددذي ظصددد : مددا الخددمما  التعليميددة المقممددة  ظتدداةا الندداا  ا و :
للطدد ذ يوي صددعوبا  الددتعلم عبددر المنصددا  التعليميددة مددن وجهددة ظرددر معلمدد هم  دد  

 ممينة جمة؟
ق  استخدام المتبسطات الحسااية والارحرادات المعيارية حهابات  دراد عفنة البحث صبل 

للطععئب ذوي صعععباات الععتعل  عبععر المنصععات التعليميععة معع  وهةععة الخععدمات التعليميععة المقدمععة 
 . ر ر معلمفة  دي مد نة هد،
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 ( 9دول )ــــــج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم عبر 

 المنصات التعليمية من وجهة نظر معلميهم في مدينة جدة

 رقم
 العبارة

 ارةــــــــــالعب

 التكرارات/النسبة المئوية
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
موافق  الموافقة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 

ــة   ــررات التعليميـ ــي المقـ تراعـ
المقدمة عبر المنصات التعليميـة  
قدرات وخصائص الطـلاب ذوي  

 صعوبات التعلم.

10 35 22 11 5 
 موافق 1.059 3.409

12.5% 42.2% 26.5% 13.3% 6.0% 

2 

يراعــي معلمــو الطــلاب ذوي  
ــروق   ــتعلم الفـ ــعوبات الـ صـ
ــين طلابهــم عــبر   ــة ب الفردي

 المنصات التعليمية.

22 40 13 6 2 
 موافق 0.962 3.891

26.5% 48.2% 15.7% 7.2% 2.4% 

3 

يتوفر مكتبـة رقميـة لمسـاعدة    
ــتعلم  الطــلاب ذوي صــعوبات ال

ــبر    ــيم ع ــة التعل ــز عملي لتعزي
 المنصات التعليمة.

13 19 23 17 11 
 محايد 1.266 3.072

15.7% 22.9% 27.7% 20.5% 13.3% 

4 

يتـــــــدرب الطـــــــلاب ذووا   
صـــــعوبات الـــــتعلم علـــــى 
ــررات    ــ  او مق ــتادام كت اس
ــبر   ــة عـ ــة تفاعليـ إلكترونيـ

 المنصات التعليمة.

14 28 20 17 4 

 محايد 1.133 3.373

16.9% 33.7% 24.1% 20.5% 4.8% 

5 

ــلاب ذوي   ــو الطــ ــوفر معلمــ يــ
صــــعوبات الــــتعلم حقائــــ    
إلكترونيـــــــة للطـــــــلاب ذوي 
صــعوبات الــتعلم عــبر المنصــات 

 التعليمية.

16 31 20 12 4 

 موافق 1.108 3.518

19.3% 37.3% 24.1% 14.5% 4.8% 

6 

يتوفر برامج إرشادية ونفسـية  
للطــلاب ذوي صــعوبات الــتعلم  
تواكــ  عمليــة التعلــيم عــبر    

 المنصات التعليمية.

15 33 14 13 8 
 موافق 1.230 3.409

18.1% 39.8% 16.9% 15.7% 9.6% 

7 

ــلاب ذوي   ــو الطـ ــع معلمـ يضـ
صعوبات التعلم خطة فردية 
تتوافق مـع عمليـة التعلـيم    

 عبر المنصات التعليمية.

21 40 15 6 1 
 موافق 0.910 3.891

25.3% 48.2% 18.1% 7.2% 1.2% 
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8 

يقــــدم معلمــــو الطــــلاب ذوي 
صعوبات التعلم الـدعم الفـ    
للطــلاب ذوي صــعوبات الــتعلم  
ــبر   ــام عمليـــة التعلـــيم عـ أثنـ

 المنصات التعليمية.

18 39 13 11 2 
 موافق 1.027 3.722

21.7% 47.0% 15.7% 13.3% 2.4% 

9 

يتم توفر برمجيـات وتقنيـات   
مساندة لذوي صـعوبات الـتعلم   
ــبر   ــام عمليـــة التعلـــيم عـ أثنـ

 المنصات التعليمية.

11 32 16 16 8 
 محايد 1.200 3.265

13.3% 38.6% 19.3% 19.3% 9.6% 

10 

ــة   ــاهج اولكتروني تتضــمن المن
ــية   ــارات الأساســ ــيم المهــ تعلــ
)القـــرامة والكتابـــة( لـــذوي   

المنصــات  صــعوبات الــتعلم عــبر
 التعليمية.

14 38 18 10 3 

 موافق 1.023 3.602

16.9% 45.8% 21.7% 12.0% 3.6% 

11 
تتوفر أدوات التقيـيم الملائمـة   
لــذوي صــعوبات الــتعل م عــبر     

 المنصات التعليمية.

17 30 23 9 4 
 موافق 1.084 3.566

20.5% 36.1% 27.7% 10.8% 4.8% 

12 

صـعوبات   يشارك معلمو ذوي
التعلم أوليام أمـور طلابهـم   
في تقيــيم مســتوى تحصــيل 
الأبنام التعليمي المقدم عبر 

 المنصات التعليمية.

19 41 17 6 0 
 موافق 0.846 3.879

22.9% 49.4% 20.5% 7.2% 0% 

13 

ــو ذوي  ــوم معلم صــعوبات  يق
الــــتعلم بدعــــداد بــــرامج   
ترفيهية ومعرفية تسهم في 
ــبر   رفـــع كفـــامة التعلـــيم عـ

 المنصات التعليمية.

12 38 18 13 2 

 موافق 1.003 3.542

14.5% 45.8% 21.7% 15.7% 2.4% 

14 

ــو ذوي صــعوبات   ــوم معلم يق
الـــتعلم بتقـــديم نشـــرات   
تعريفيــة لرســر والطــلاب   
ــل   توضــا الاســتادام الأمث

 للمنصات التعليمية.

18 39 17 8 1 

 موافق 0.937 3.783

21.7% 47.0% 20.5% 9.6% 1.2% 

15 

يســهم تنــوع الأدوات الرقميــة 
المتــــــوفرة علــــــى المنصــــــات 
التعليميــة في ينكــين الطــلاب  
ذوي صــعوبات الــتعلم مــن رفــع  

 مستوى تحصيلهم العلمي.

15 44 15 8 1 
 موافق 0.901 3.771

18.1% 53.0% 18.1% 9.6% 1.2% 

 موافق 1.045 3.579  المجموع الكلي
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( إلعى  ر مبادقعة  دعراد عفنعة البحعث صعبل الخعدمات التعليميعة 9رتاةج الجعدول راع    قعفر
المقدمععة للطععئب ذوي صععععباات الععتعل  عبعععر المنصععات التعليميععة مععع  وهةععة ر عععر معلمععفة  دعععي 

( 3.579مد نة هد، مارل ادرهة  مبادق( وهي ال خة اليارية م  دخات الاتتيار بمتبسط صسااي  
 (.1.045وارحراف معياري  

( صععبل الخععدمات التعليميععة 3.891 - 3.072واععد قراوصععل المتبسععطات الحسععااية اععف   
المقدمععة للطععئب ذوي صععععباات الععتعل  عبعععر المنصععات التعليميععة مععع  وهةععة ر عععر معلمععفة  دعععي 
مد نة هد،  وقق  هذب المتبسعطات الحسعااية ضعم  دخعة الاسعتجابة الياريعة والتعي قععفر إلعى درهعة 

على المقيعاس الخماسعي المسعتخدم دعي  دا، الدراسعة  ومعار  علعى متبسعط صسعااي مبادقة  مبادق( 
(  وهععي   راعععي معلمععب الطععئب ذوي صعععباات الععتعل  ال ععرو  ال ردهععة 2( للعبععار، راعع   3.891 

( وهعي 3.891( بمتبسعط صسعااي  7اف  طئاةع  عبعر المنصعات التعليميعة( ومعذلل العبعار، راع   
اات التعل  تطة دردهة قتبادق م  عملية التعلي  عبعر المنصعات  هو  معلمب الطئب ذوي صعب 

( وهعععي   تعععبدر منتبعععة راميعععة 8( للعبعععار، راععع   3.072التعليميعععة.(  ومعععار  اعععل متبسعععط صسعععااي  
 لمساعد، الطئب ذوي صعباات التعل  لتعزيز عملية التعلي  عبر المنصات التعليمية(.

( وهععي .ععي  متدريععة ممععا  ععدل 1.266 -0.846واععد قراوصععل الارحرادععات المعياريععة اععف   
علععععى قجععععار  اسععععتجابات  دععععراد عفنععععة البحععععث صععععبل الخععععدمات التعليميععععة المقدمععععة للطععععئب ذوي 
صعععباات الععتعل  عبععر المنصععات التعليميععة معع  وهةععة ر ععر معلمععفة  دععي مد نععة هععد،  ومععار  اععل 

الععتعل   وليععاء  ( وهععي  هعععار  معلمععب ذوي صعععباات12( للعبععار، راعع   0.846ارحععراف معيععاري  
 مبر طئاة  دي ققفي  مستب) قحصفل ا)اناء التعليمي المقدم عبعر المنصعات التعليميعة( ويعنعي 
هعذا  ر هعذب العبععار، مع   كيععر الاهابعات التععي ققاراعل صبلةعا آراء  دععراد العفنعة  ومارععل  كبعر .يمععة 

مسعاعد، الطعئب ذوي ( وهعي   تعبدر منتبعة راميعة ل4( للعبعار، راع   1.266لئرحراف المعياري  
صعباات التعل  لتعزيز عملية التعلي  عبر المنصعات التعليميعة.( ممعا  عدل علعى  رةعا  كيعر عبعار، 

 التي اتتل ل صبلةا آراء  دراد عفنة البحث.
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وهععاءت  كيععر العبععارات التععي ققععي  الخععدمات التعليميععة المقدمععة للطععئب ذوي صعععباات 
ر ععر معلمععفة  دععي مد نععة هععد، ادرهععة  مبادععق(  مرقبععة  الععتعل  عبععر المنصععات التعليميععة معع  وهةععة

 قرقفباً قناللياً صسلا متبسطات المبادقة وهي مالتالي: 
    راعي معلمب الطئب ذوي صعباات العتعل  ال عرو  ال ردهعة اعف  طئاةع  2العبار، را  )

 ( ادرهة مبادق.3.891عبر المنصات التعليمية بمتبسط صسااي  
    لمعععب الطعععئب ذوي صععععباات العععتعل  تطعععة دردهعععة قتبادعععق مععع  ( هوععع  مع7العبعععار، راععع

 ( ادرهة مبادق.3.891عملية التعلي  عبر المنصات التعليمية بمتبسط صسااي  
    ( هعار  معلمب ذوي صععباات العتعل   وليعاء  معبر طئاةع  دعي ققفعي  مسعتب) 12العبار، را

 (.3.879سط صسااي  قحصفل ا)اناء التعليمي المقدم عبر المنصات التعليمية بمتب 
وي سععر الباصيععار هععذب النتيجععة بععمر مراعععا، ال ععرو  ال ردهععة للطععئب ذوي صعععباات الععتعل  
قتععبادر دععي مععل البفخععات الصععمية سععباء  كارععل عبععر الععتعل  التقلفععدي داتععل ال صععل الدراسععي ودععي 
 واات الدراسة الطبيعية   و تئل وال الجاةحة ممعا الحعال   نعاء هاةحعة مبرورعا  ممعا  ر وضع  

هععععة لععععذوي صعععععباات الععععتعل  لا  ععععرقبط بمسععععلبب التعلععععي  سععععباء  كععععار إل تروريععععاً عبععععر الخطععععط ال رد
المنصععععات التعليميععععة  و عبععععر الدراسععععة العادهععععة  مععععذلل هعععععد معععععارمة  وليععععاء  مععععبر الطععععئب ذوي 
صعععباات الععتعل  بعععداً اساسععياً معع  عمععل معلعع  ذوي صعععباات الععتعل   دمعععارمتة  قعععد  ساسععاً دععي 

( التعي 2020واةذا ق بر هذب الدراسة اق قل م  دراسة غني  وآتعرور   قعخي  وققفي   اناءه .
 تةعععرت مسعععتب) مبفعععر مععع  ققعععده  الخعععدمات التعليميعععة  افنمعععا اتتل عععل مععع  دراسعععة  عععقلبت والبتعععال 

 ( التي  تةرت مستب) متبسط دي ققده  الخدمات التعليمية لذوب صعباات التعل .2019 
اا  الثدداظ  الددذي ظصددد : مددا د جددة  لمددا  معلددم يوي ظتدداةا الندداا  الثدداظ : للإجاهددة عددن الندد

صددعوبا  الددتعلم عبددر المنصددا   صددعوبا  الددتعلم هالخددمما  التعليميددة المقممددة لددذوي 
 هم؟التعليمية من وجهة ظرر 

ق  استخدام المتبسطات الحسااية والارحرادات المعيارية حهابات  دراد عفنة البحث صبل 
بالخععععدمات التعليميععععة المقدمععععة لععععذوي صعععععباات الععععتعل  عبععععر إلمععععام معلعععع  ذوي صعععععباات الععععتعل  
 . ه المنصات التعليمية م  وهةة ر ر 
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 (10)دول ـــــــج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول إلمام معلم ذوي صعوبات التعلم بالخدمات التعليمية المقدمة  

 م في مدينة جدةلذوي صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية من وجهة نظره

 رقم
 العبارة

 ارةـــــــــــــــــالعب

 المتوسط التكرارات/النسبة المئوية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
موافق  الموافقة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
لـــدي إلمـــام بـــأدوات التشـــايص  
والتقيــيم الـــس ينــارس أثنـــام   

صــــعوبات  تعلــــيم الطــــلاب ذوي
 التعلم عبر المنصات التعليمية.

20 32 15 14 2 
 %2.4 %16.9 %18.1 %38.6 %24.1 موافق 1.098 3.650

2 
لــدي إلمــام بالخــدمات اورشــادية 
الس تُقدم للطلاب ذوي صـعوبات  
التعلم أثنام عملية التعليم عـبر  

 المنصات التعليمية

17 39 14 11 2 
 موافق 1.020 3.698

20.5% 47.0% 16.9% 13.3% 2.4% 

3 
أمتلك معرفة بـالأدوات الرقميـة   
ــيم الطــلاب ذوي   المســاندة في تعل
صــعوبات الــتعلم أثنــام عمليــة     
 التعليم عبر المنصات التعليمية.

13 40 18 10 2 
 موافق 0.971 3.626

15.7% 48.2% 21.7% 12.0% 2.4% 

4 
لدي إلمام بخدمات الـدعم الفـ    
المســـاندة للطـــلاب ذوي صـــعوبات 
التعلم أثنام عملية التعليم عـبر  

 المنصات التعليمية.

14 35 18 14 2 
 موافق 1.039 3.542

16.9% 42.2% 21.7% 16.9% 2.4% 

5 
لــدي إلمــام بــالبرامج الترفيهيــة    
والمعرفيــة المقدمــة للطــلاب ذوي   
صــعوبات الــتعلم أثنــام عمليــة     
 التعليم عبر المنصات التعليمية،

15 35 13 16 4 
 موافق 1.140 3.494

18.1% 42.2% 15.7% 19.3% 4.8% 

6 
ــع     ــل م ــرق التواص ــام بط ــدي إلم ل
أوليام أمور الطلاب ذوي صـعوبات  
التعلم الذين يتلقون التعليم عبر 

 المنصات التعليمية.

17 41 15 8 2 
 موافق 0.970 3.759

20.5% 49.4% 18.1% 9.6% 2.4% 

7 
لدي معرفـة بالخـدمات النفسـية    
ــتعل م    ــعوبات ال ــذوي ص ــة ل المقدم

 عبر المنصات التعليمية

13 31 20 17 2 
 %2.4 %20.5 %24.1 %37.3 %15.7 موافق 1.061 3.433

8 
لـــدي إلمـــام بتـــوفر أدلـــة تعريفيـــة 
توضا للطلاب ذوي صـعوبات الـتعلم   
الاســـــتادام الأمثـــــل للمنصـــــات 

 التعليمية

11 37 17 16 2 
 %2.4 %19.3 %20.5 %44.6 %13.3 موافق 1.028 3.469

9 
التـدري   ألم بطرق واسـتراتيييات  

ــعوبات    ــلاب ذوي صــ ــة للطــ الملائمــ
الــتعلم أثنــام التعلــيم عــبر المنصــات 

 التعليمية

12 40 16 13 2 
 موافق 1.002 3.566

14.5% 48.2% 19.3% 15.7% 2.4% 
 موافق 1.036 3.581  المجموع الكلي
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( إلعى  ر مبادقعة  دعراد عفنعة البحعث صعبل مععردتة  بالخعدمات 9رتاةج الجدول راع    قعفر
التعليميعة المقدمععة للطععئب ذوي صعععباات الععتعل  عبعر المنصععات التعليميععة مارععل ادرهععة  مبادععق( 

 (.1.036( وارحراف معياري  3.581وهي ال خة اليارية م  دخات الاتتيار بمتبسط صسااي  
( صعععبل إلمعععامة  بالخعععدمات 3.759 -3.433ات الحسعععااية اعععف   واعععد قراوصعععل المتبسعععط

التعليمية المقدمة للطئب ذوي صعباات التعل  عبر المنصعات التعليميعة  وققع  هعذب المتبسعطات 
الحسعععااية ضعععم  دخعععة الاسعععتجابة الياريعععة والتعععي قععععفر إلعععى درهعععة مبادقعععة  مبادعععق( علعععى المقيعععاس 

(  6( للعبعععار، راععع   3.759 علعععى متبسعععط صسعععااي  الخماسعععي المسعععتخدم دعععي  دا، البحعععث  ومعععار 
وهععي  لععدي إلمععام بطععر  التباصععل معع   وليععاء  مععبر الطععئب ذوي صعععباات الععتعل  الععذ    تلقععبر 

( وهععي 7( للعبععار، راعع   3.433التعلععي  عبععر المنصععات التعليميععة(  ومععار  اععل متبسععط صسععااي  
 ل،  عبر المنصات التعليمية(. لدي معردة بالخدمات الن سية المقدمة لذوي صعباات التع

( وهي .ي  متدرية مما  دل علعى 1.140 -0.970واد قراوصل الارحرادات المعيارية اف   
قجعععار  اسعععتجابات  دعععراد عفنعععة البحعععث صعععبل مععععردتة  بالخعععدمات التعليميعععة المقدمعععة للطعععئب ذوي 

( 6للعبععار، راعع    (0.970صعععباات الععتعل  عبععر المنصععات التعليميععة  ومععار  اععل ارحععراف معيععاري  
وهي  لدي إلمام بطر  التباصل م   ولياء  مبر الطئب ذوي صعباات التعل  الذ    تلقبر التعلي  
عبر المنصات التعليميعة.( ويعنعي هعذا  ر هعذب العبعار، مع   كيعر الاهابعات التعي ققاراعل صبلةعا آراء 

( وهععي  لععدي إلمععام 5ر، راعع   ( للعبععا1.140 دععراد العفنععة  ومارععل  كبععر .يمععة لئرحععراف المعيععاري  
بععععالبرامج التردفةيععععة والمعرفيععععة المقدمععععة للطععععئب ذوي صعععععباات الععععتعل    نععععاء عمليععععة التعلععععي  عبععععر 

 المنصات التعليمية ( مما  دل على  رةا  كير عبار، التي اتتل ل صبلةا آراء  دراد عفنة البحث.
العتعل  دعي مد نعة هعد، وهاءت  كير العبارات التعي ققعي  معردعة معلمعي ذوي الصععباات 

بالخععععدمات التعليميععععة المقدمععععة للطععععئب ذوي صعععععباات الععععتعل  عبععععر المنصععععات التعليميععععة ادرهععععة 
  مبادق(  مرقبة قرقفباً قناللياً صسلا متبسطات المبادقة وهي مالتالي: 

    وهعععي  لعععدي إلمعععام بطعععر  التباصعععل مععع   وليعععاء  معععبر الطعععئب ذوي صععععباات 6العبعععار، راععع )
 ( ادرهة مبادق.3.759 تلقبر التعلي  عبر المنصات التعليمية( بمتبسط صسااي   التعل  الذ  
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    لدي إلمام بالخدمات احر ادهة التعي ق قعدم للطعئب ذوي صععباات العتعل  2العبار، را )
 ( ادرهة مبادق.3.698  ناء عملية التعلي  عبر المنصات التعليمية بمتبسط صسااي  

    بععمدوات التعععخي  والتقفععي  التععي قمععارس   نععاء قعلععي  الطععئب ذوي ( لععدي إلمععام 1العبععار، راعع
 ( ادرهة مبادق.3.650صعباات التعل  عبر المنصات التعليمية. بمتبسط صسااي  

وي سععععر الباصيععععار هععععذب النتيجععععة بععععمر مععععدارس التعلععععي  العععععام والتععععي قوعععع  الطععععئب ذوي 
صعباات التعل  لد ةا ااعد، ايارات قو  طر  التباصل م   ولياء  مبر الطئب ذوي صععباات 
الععتعل   ممععا ار قععبادر اععرامج الدرد ععة دععي المنصععات التعليميععة المختل ععة واععرامج الصععبت والصععبر، 

اصعععل مععع   وليعععاء ا)معععبر. واعععذلل قت عععق هعععذب الدراسعععة مععع  دراسعععة العجعععاهي سعععةلل مععع  طعععر  التب 
( التععي  تةععرت مسععتب) معردععة لمعلمععات ذوات صعععباات الععتعل  بععالتعل  عبععر المنصععات 2017 

 والخدمات التي التعليمية التي همن   ر ققدم للطالبات ذوي صعباات التعل .
هددن هندداو  ددروو يا  د لددة  لددذي ظصددد :للإجاهددة عددن الندداا  الثالددث ا ظتدداةا الندداا  الثالددث:

(    تقميرا  معلما  يوي صعوبا  الدتعلم للخدمما  a≤0.05 حصاةية عنم منتوى )
التعليميددة المقممددة عبددر المنصددا  التعليميددة تعددنى لمتل ددر )أددنوا  الخبددرة  الددمو ا  

 التم :بية  الماهن التعليم (؟

الدلالعة احصصعاةية اعف  درهعة اسعتجابات  دععععععععراد عفنعععععععععة البحعث  لل ع  ع  ال عرو  ذات
للخدمات التعليميعة المقدمعة عبعر المنصعات التعليميعة قععز) ( صبل α ≤0.05عند مستب) دلالة  

 .ANOVA  ق ل استخدام اتتبار قحلفل التبا    ف( لمتغفر  المؤهل العلمي
  (11)دول ـــــــج

حول الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )ف(  نتائج 
 تعزى لمتغير )المؤهل العلمي( من وجهة نظر معلمي صعوبات التعلم في جدة

 مصدر التباين ورـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمح
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

الخـــدمات التعليميـــة المقدمـــة 
 عبر المنصات التعليمية

 0.456 2 0.912 بين المجموعات
0.781 0.461 

 غير دالة
 0.583 80 46.677 داخل المجموعات

 82 47.589 المجموع
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( رتاةج اتتبار  ف( لمتبسعطات اسعتجابات  دعراد عفنعة البحعث صعبل 11الجدول را     بض 
الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية م  وهةعة ر عر معلمعي صععباات العتعل  دعي هعد، 

( وهعي 0.461( بمسعتب) دلالعة  0.781والتي قعز) لمتغفر المؤهل العلمي  ويئصل  ر .يمعة  ف= 
( قعععز) لاتععتئف α ≤0.05وهععبد دععرو  ذات دلال ععة إصصععاةية عنععد مسععتب) الدلالععة   قعععفر إلععى عععدم

المؤهعععل العلمعععي اعععف   دعععراد عفنعععة البحعععث. وي سعععر الباصيعععار هعععذب النتيجعععة بعععمر  دعععراد عفنعععة البحعععث مععع  
المعلمععف  ذوي صعععباات الععتعل  لععد ة  معع  احعععداد ال ععادي معع  ابععل الخدمععة دععي قعلععي  ذوي صعععباات 

(  افنمعععا اتتل عععل مععع  دراسعععة غنعععي  وآتعععرور 2019هعععذب النتيجعععة مععع  دراسعععة الحعععبيطي  العععتعل . وقت عععق
 ( التي  تةرت وهبد درو  ذات دلالة إصصاةية لصال  الحاصلف  على دراسات عليا.2019 

درهعة اسعتجابات  دععععععععراد عفنعععععععععة البحعث  لل ع  ع  ال عرو  ذات الدلالعة احصصعاةية اعف 
للخدمات التعليميعة المقدمعة عبعر المنصعات التعليميعة قععز) ( صبل α ≤0.05عند مستب) دلالة  

 .ANOVA  ق ل استخدام اتتبار قحلفل التبا    ف( لمتغفر  سنبات الخبر،
 (12)دول ـــــــج

حول الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ف(  
 تعزى لمتغير )سنوات الخبرة( من وجهة نظر معلمي صعوبات التعلم في جدة

 مصدر التباين ورـــــــــــــــــــالمح
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المنصــات  الخــدمات التعليميــة المقدمــة عــبر
 التعليمية

 0.328 2 0.657 بين المجموعات
0.560 0.574 

 غير دالة
 80 46.932 داخل المجموعات

0.587 
 82 47.599 المجموع

( رتاةج اتتبار  ف( لمتبسعطات اسعتجابات  دعراد عفنعة البحعث صعبل 12الجدول را     بض 
الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية م  وهةعة ر عر معلمعي صععباات العتعل  دعي هعد، 

( وهعععي قعععفر إلعععى 0.574( بمسعععتب) دلالععة  0.560قعععز) لسعععنبات الخبععر،  ويئصعععل  ر .يمععة  ف= 
 ( قعععز) لسععنبات الخبععر، اععف α ≤0.05ت دلال ععة إصصععاةية عنععد مسععتب) الدلالععة  عععدم وهععبد دععرو  ذا

 دعععراد عفنعععة البحعععث. وي سعععر الباصيعععار هعععذب النتيجعععة إلعععى  ر التحعععبل الطعععار  رحعععب اسعععتخدام المنصعععات 
التعليميععععة اععععد دععععرض علععععى هميعععع  معلمععععي ذوي صعععععباات الععععتعل  التبهععععل رحععععب اسععععتخدام المنصععععات 
التعليميععة  ا)مععر الععذي هعنععي قعامععل مادععة المعلمععف  معع  التعلععي  احل ترورععي مععممر وااعع  درضععتل هاةحععة 

 (.2019( ودراسة غني  وآترور  2019برورا. واةذا اتتل ل هذب النتيجة م  دراسة الحبيطي  ك
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لل ع  ع  ال عرو  ذات الدلالعة احصصعاةية اعف  درهعة اسعتجابات  دععععععععراد عفنعععععععععة البحعث 
للخدمات التعليميعة المقدمعة عبعر المنصعات التعليميعة قععز) ( صبل α ≤0.05عند مستب) دلالة  

 .ANOVAق ل استخدام اتتبار قحلفل التبا    ف(  لمتغفر  الدورات التدريبية( 
 (13)دول ـــــــج

حول الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ف(  
 تعزى لمتغير )الدورات التدريبية( من وجهة نظر معلمي صعوبات التعلم في جدة

 مصدر التباين ورــــــــــــالمح
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 المنصات التعليمية الخدمات التعليمية المقدمة عبر
 0.586 2 1.172 بين المجموعات

1.010 
0.369 
غير 
 دالة

 0.580 80 46.417 داخل المجموعات
 82 47.589 المجموع

( رتععاةج اتتبععار  ف( لمتبسععطات اسععتجابات  دععراد عفنععة البحععث 13الجععدول راعع     بضعع 
صبل الخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية م  وهةة ر ر معلمي صعباات التعل  

( 0.369( بمسععتب) دلالععة  1.010دععي هععد، قعععز) المتغفععرات التدريبيععة  ويئصععل  ر .يمععة  ف= 
( قعععز) α ≤0.05رو  ذات دلال ععة إصصععاةية عنععد مسععتب) الدلالععة  وهععي قعععفر إلععى عععدم وهععبد دعع

لاتتئف عدد الدورات التدريبية اف   دراد عفنة البحث. وي سر الباصيار هذب النتيجة إلعى امعتئ  
 معلمععي ذوي صعععباات الععتعل  إلععى المةععارات التقنيععة وقععبادر انيععة ق نبلبهيععة  ساسععية دععي الممنلععة
العراية السعبدهة  مما هعني سةبلة التعامل م  الت نبلبهيا وققنيات التعلي  دي مل وال ودي  ي 

( التعععي  تةعععرت اصتيعععا  2017منعععار. واةعععذب النتيجعععة ق عععبر اعععد اتتل عععل مععع  دراسعععة العجعععاهي  
معلمععات ذوي صعععباات الععتعل  للتععدريلا علععى ققععده  الخععدمات التعليميععة عبععر ال صععل الادتراضععية  

 قدريبفة  على التعل  احل تروري عبر المنصات التعليمية. وضرور،
مدا التحدمما  التد  تعدوو تقدممم ظتاةا الناا  الراهدع: للإجاهدة عدن النداا  الراهدع الدذي ظصدد : 

الخددمما  التعليميددة لددذوي صددعوبا  الددتعلم عبددر المنصددا  التعليميددة مددن وجهددة ظرددر 
 ؟معلم هم    ممينة جمة

حسااية والارحرادات المعيارية حهابات  دراد عفنة البحث صبل ق  استخدام المتبسطات ال
الخدمات التعليمية لذوي صعباات التعل  عبر المنصات التعليمية م  التحدهات التي قعب  ققده  

 .وهةة ر ر معلمفة  دي مد نة هد،
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 (14)دول ـــــــج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول التحديات الس تعوق تقديم الخدمات التعليمية لذوي  

 صعوبات التعلم عبر المنصات التعليمية من وجهة نظر معلميهم في مدينة جدة؟

 رقم
 العبارة

 ارةـــــــــــــــــالعب

 التكرارات/النسبة المئوية
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 اريالمعي

 درجة
موافق  الموافقة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
خـدمات تشـايص وتقيـيم الطـلاب ذوي     
صعوبات التعلم غير كافيـة أثنـام عمليـة    

 التعليم عبر المنصات التعليمية.

21 39 18 5 0 
 موافق 0.843 3.915

25.3% 47.0% 21.7% 6.0% 0% 

2 

تواصل معلمـو الطـلاب ذوي صـعوبات    
الـــتعلم مـــع أوليـــام أمـــور طلابهـــم  
ــيم عــبر    ــة التعل ــام عملي محــدود أثن

 المنصات التعليمية.

8 45 18 10 2 
 موافق 0.913 3.566

9.6% 54.2% 21.7% 12.0% 2.4% 

3 

الــدورات التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي  
الطلاب ذوي صعوبات التعلم الهادفـة  
إلى التعريــب بالخــدمات التعليميــة 
 المتاحة عبر المنصات التعليمية قليلة

24 29 20 10 0 
 موافق 0.993 3.807

28.9% 34.9% 24.1% 12.0% 0% 

4 

غياب الأدلة التعريفية والتوضيحية 
الأمثل للمنصـات  المبينة للاستادام 

التعليميــة عــن معلمــي الطــلاب ذوي  
 صعوبات التعلم.

19 38 17 7 2 
 موافق 0.975 3.783

22.9% 45.8% 20.5% 8.4% 2.4% 

5 

قلــــة اســــتادام الأدوات الرقميــــة 
المساندة مـن قببـل معلمـي طـلاب ذوي     
صعوبات التعلم أثنام عملية التعليم 

 عبر المنصات التعليمية.

22 29 23 8 1 
 موافق 0.994 3.759

26.5% 34.9% 27.7% 9.6% 1.2% 

6 
الــبرامج الترفيهيــة المقدمــة للطــلاب  
ــات    ــبر المنص ــتعلم ع ــعوبات ال ذوي ص

 التعليمية غير كافية.

 موافق 0.988 3.783 2 7 18 36 20

24.1% 43.4% 21.7% 8.4% 2.4% 

7 
المقررات اولكترونية المقدمة للطلاب 
ذوي صــعوبات الــتعلم غــير ملائمــة    

 لقدراتهم وخصائصهم.

 موافق 0.979 3.518 3 7 30 30 13

15.7% 36.1% 36.1% 8.4% 3.6% 

8 

ضــعب اهتمــام معلمــي الطــلاب ذوي 
ــدمات   ــتعلم بالخــــ ــعوبات الــــ صــــ
ــات    ــبر المنصـ ــة عـ ــة المقدمـ التعليميـ

 التعليمية.

11 28 22 17 5 

 %6.0 %20.5 %26.5 %33.7 %13.3 محايد 1.118 3.277

9 

محدودية المعلومـات الـس يملكهـا معلمـو     
ــلاب ذوي صـــعوبات الـــتعلم حـــول     الطـ
ــن   ــس يمكــ ــة الــ ــدمات التعليميــ الخــ
تقــديمها للطــلاب ذوي صــعوبات الــتعلم 

 عبر المنصات التعليمية.

12 31 20 17 3 

 محايد 1.080 3.385

14.5% 37.3% 24.1% 20.5% 3.6% 

 موافق 0.987 3.638  المجموع الكلي
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( إلعى  ر مبادقعة  دعراد عفنعة البحعث صعبل التحعدهات التعي قععب  14قعفر رتعاةج الجعدول راع   
مارعل ادرهعة  مبادعق( وهعي الخعدمات التعليميعة لعذوي صععباات العتعل  عبعر المنصعات التعليميعة ققعده  

 (.0.987( وارحراف معياري  3.638ال خة اليارية م  دخات الاتتيار بمتبسط صسااي  
( صعبل التحعدهات التعي قععب  3.915 -3.227واد قراوصل المتبسطات الحسعااية اعف   

ققده  الخدمات التعليمية لذوي صععباات العتعل  عبعر المنصعات التعليميعة  وققع  هعذب المتبسعطات 
الحسعععااية ضعععم  دخعععة الاسعععتجابة الياريعععة والتعععي قععععفر إلعععى درهعععة مبادقعععة  مبادعععق( علعععى المقيعععاس 

(  1( للعبعععار، راععع   3.915الخماسعععي المسعععتخدم دعععي  دا، البحعععث  ومعععار  علعععى متبسعععط صسعععااي  
وهي  تدمات قعخي  وققفي  الطئب ذوي صعباات التعل  غفر مافية   ناء عملية التعلي  عبر 

( وهي  ضع  اهتمام 8( للعبار، را   3.227ليمية.(  ومار  ال متبسط صسااي  المنصات التع
 معلمي الطئب ذوي صعباات التعل  بالخدمات التعليمية المقدمة عبر المنصات التعليمية(.

( وهععي .ععي  متدريععة ممععا  ععدل 1.118 -0.843واععد قراوصععل الارحرادععات المعياريععة اععف   
التحععدهات التععي قعععب  ققععده  الخععدمات التعليميععة البحععث صععبل علععى قجععار  اسععتجابات  دععراد عفنععة 

( للعبار، را  0.843  ومار  ال ارحراف معياري  لذوي صعباات التعل  عبر المنصات التعليمية
 تدمات قعخي  وققفي  الطئب ذوي صعباات التعل  غفر مافية   ناء عملية التعلعي  ( وهي 1 

ر هذب العبار، م   كير الاهابات التي ققارال صبلةا آراء ويعني هذا  عبر المنصات التعليمية(. 
 ضعععع  ( وهعععي 8( للعبعععار، راععع   1.118 دعععراد العفنعععة  ومارعععل  كبعععر .يمعععة لئرحعععراف المعيعععاري  

اهتمععععام معلمععععي الطععععئب ذوي صعععععباات الععععتعل  بالخععععدمات التعليميععععة المقدمععععة عبععععر المنصعععععات 
 اتتل ل صبلةا آراء  دراد عفنة البحث.مما  دل على  رةا  كير عبار، التي  التعليمية(

لتحععدهات التععي قعععب  ققععده  الخععدمات التعليميععة لععذوي وهععاءت  كيععر العبععارات التععي ققععي  
ادرهعععة  مبادعععق(  وهعععي مرقبعععة قرقفبعععاً قنالليعععاً صسعععلا  صععععباات العععتعل  عبعععر المنصعععات التعليميعععة

 متبسطات المبادقة وهي مالتالي: 
    ي  وققفي  الطئب ذوي صعباات التعل  غفر مافية وهي  تدمات قعخ( 1العبار، را

 ادرهة مبادق.( 3.915بمتبسط صسااي     ناء عملية التعلي  عبر المنصات التعليمية.(
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    الدورات التدريبية المقدمة لمعلمعي الطعئب ذوي صععباات العتعل  الةاددعة 2العبار، را )
بمتبسط صسعااي التعليمية الفلة إلى التعري  بالخدمات التعليمية المتاصة عبر المنصات 

 ( ادرهة مبادق.3.807 

    ( غيعاب ا)دلعة التعريميعة والتبضعيحية المبفنعة لئسعتخدام 6( والعبعار، راع   4العبار، را
ا)ميععل للمنصععات التعليميععة ععع  معلمععي الطععئب ذوي صعععباات الععتعل . وعبععار،  البععرامج 

المنصععات التعليميععة غفععر مافيععة(  التردفةيععة المقدمععة للطععئب ذوي صعععباات الععتعل  عبععر
 ( وادرهة مبادق.3.783على التبالي بمتبسط صسااي  

وي سعر الباصيعار هعذب النتيجعة بععمر تعدمات التععخي  قحتعا  علععى واعل معادي صتعى همنعع  
قحد ععد مؤ ععر صعععباات الععتعل   ممععا  ر معع   سعع  التعععخي  ار ق ععبر عمليععة التعععخي  وااعيععة 
ولي  ادتراضية صتى همن  البابف على مؤ رات الصععباة ادرهعة مافيعة وهعب معا ه  تعرض صوعبر 

 ر اصعبر بععس العدورات التدريبيعة وقرمفزهعا علعى ععئ  صععباات الطاللا ل ريق التعخي   ممعا 
التعل  وعدم قطراةا لطعر  قعلعيمة  واسعتخدام التقنيعات الحد يعة دعي قدريسعة  هععد مع  قحعدهات ققعده  
الخدمات التعليمة عبر المنصات التعليمية. واةذب النتيجة قت ق الدراسة الحالية م  دراسة العجعاهي 

( التي  تةعرت بععس المعباعات عبعر المنصعات وال صعبل الادتراضعية 2015( والحساري  2017 
ومنةا: عدم قطبير الخطط ال ردهة للطئب وادتقار الطلبة )دوات التعل   وعدم قلقعي الطلبعة التعلعي  

  التدريلا( المعردي المناسلا. واصبر دي التنب  دي استخدام  داوت التعخي .

 ات:ـــوصيــــالت

  بصي الباصيار بما  لي:دي ضبء رتاةج البحث 
   ضرور، ق يي  ارامج التدريلا الئلمة لمعلمعي الطعئب ذوي صععباات العتعل  بمعا هسعاه

 دي الاست اد، م  المنصات التعليمية.
  السععععي لبضععع  منعععاهج راميعععة مناسعععبة علعععى المنصعععات التعليميعععة وق عععبر مئةمعععة لعععذوي

 صعباات التعل  وقيبفتةا بالجدول الاسببعي للحص .

 اد، م  ا)دوات الرامية الععيقة المتعبدر، علعى المنصعات التعليميعة وقطبيعةعا لتعلعي  الاست 
 ذوي صعباات التعل . 
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  ضرور، قبدفر ا)دلة التعريمية والتبضيحية المبفنة لئستخدام ا)ميل للمنصعات التعليميعة
 .لمعلمي الطئب ذوي صعباات التعل 

 قفععي  الطععئب ذوي صعععباات الععتعل  ضععرور، انععاء  دوات راميععة ققععدم تععدمات قعععخي  وق
   ناء عملية التعلي  عبر المنصات التعليمية.

 ة:ــات البحثيــرحــالمقت
 هقتر  الباصيار ما  لي:

   إهراء دراسات معااةة لتقفي  الخدمات التعليمية عبر التعل  احل تروري ل خعات  تعر) مع
 بدهة.ال خات ا)تر) وقعمل مناطق  تر) م  الممنلة العراية السع

  إهععراء دراسععات  تععر) صععبل الصعععباات التععي قباهععل معلمععي ذوي صعععباات الععتعل  ا نععاء
 التعلي  احل تروري والتعل  ع  بعد على وهل الخصبد.

   إهراء دراسات صبل ققفي  ا)داء التدريسي لمعلمي ذوي صعباات التعل  ا ناء العتعل  عع
  و عبر المنصات التعليمية. بعد
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 ع:ـــراجـــالم

(.  اسععععتخدام المنصععععات دععععي التعلععععي : دراسععععة مقاررععععة اععععف  2020 صمععععد  مطيعععععة وعيسععععى  ريعععع   
المنصة الترابية ومنصة إدرا  ا)ردرية دعي ضعبء بععس المععا فر. مجلعة هامععة قععري  

 .253-231(. 5 42سلسلة ا داب والعلبم احرسارية. -للبحبث والدراسات العلمية 
(. واا  بعس الخدمات المسارد، ومعباات ققعدهمةا لعذوات 2019ا)سمري  وداد والصياد  ولفد  

صعباات التعل  م  وهةة ر ر معلماقة  دي المرصلة الااتداةية.  مجلة التراية الخاصعة 
 .74-37(. 31 9والتمهفل. 

(. الاقجععععاب رحععععب اسععععتخدام المنصععععات التعليميععععة 2021ا)رصععععار)  ردفععععد، انععععل عععععدرار صامععععد  
 .51-33(. 7 5امعة طفبة. مجلة العلبم الترابية والن سية  احل ترورية لد) طلبة ه

(. واا  البعرامج والخعدمات المقدمعة للطلبعة ذوي صععباات العتعل  دعي 2018اني صمد  مصعلا.  
المععدارس الن اميععة دععي ضععبء مؤ ععرات ضععبط الجععبد، دععي ا)ردر. رسععالة ماهسععتفر غفععر 

 الترابية.منعبر،. عمار  ا)ردر: هامعة آل البفل ملية العلبم 
(. معباعععات اسعععتخدام معلمعععي ذوي 2014الجةنعععي  سعععلمار اععع  عا عععد والعععزار   رعععاه  اععع  عااعععد  

صعباات التعل  للبساةل التعليميعة المسعاعد، دعي قعدري  القعراء،. المجلعة الترابيعة الدوليعة 
 .122-98(. 10 3المتخصصة. 

بعة ذوي صععباات العتعل  (. الخدمات المقدمة للطل2015الحساري  سامر ا  عبد الحمفد صمبد  
دي المرصلة المتبسطة دي المدارس الحنبمية بمد نة هد،.  مجلة التراية. هامعة ا)لهر 

 .712-685(. 164كلية التراية.  -
(. الخدمات والبرامج المقدمة للطئب ذوي صعباات التعل  دعي 2019الحميوى  باسمة محمد  

 .74-49(. 31 9راية الخاصة والتمهفل  المرصلة الجامعية: الباا  والمممبل. مجلة الت
(. اسععتراقيجيات التعامععل معع  صعععباات الععتعل . عمععار: دار ااعع  2019الحبامععد،   صمععد محمععبد  

 النمي  للنعر والتبلي .
(. ققفعي  الخععدمات الترابيعة المقدمعة للطلبعة ذوي صععباات الععتعل  2019الحعبيطي  محمعد ميعري  

ةعععة ر عععر المعلمعععف .  مجلعععة البحعععث العلمعععي دعععي دعععي الممل عععة العرايعععة السععععبدهة مععع  وه
 .544-11.527(  20التراية. هامعة عف   م .  
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 (.  س  التراية الخاصة. عمار: دار المتنبي للنعر والتبلي . ا)ردر.2013الخطفلا  همال محمد  
(. واا  ومعباات استخدام معلمي ومعلمات قئمفذ 2019الخلي   عبد الله ا   صمد ا  راصر  

صععععباات العععتعل  لتهةعععز، الذميعععة دعععي غردعععة المصعععادر بمحاد عععة ا)صسعععاء. مجلعععة ذوي 
 .182-29(. 144  8التراية الخاصة والتمهفل. 
(. الخدمات الارتقالية دى مجال صعباات العتعل . مجلعة 2020الدوسر)  لفلى هد لا آل هد لا  

 .119-96(. 36 10التراية الخاصة والتمهفل . 
(. الخعععدمات الترابيعععة والمسعععارد، للطعععئب ذوي صععععباات العععتعل  دعععي 2017الرا عععد  غعععاد، صمعععاد  

(. 3 18المرصلة الجامعية بالممل ة العراية السعبدهة. مجلعة البحعث العلمعي دعي الترايعة  
165-196. 

(. وااع  اسعتخدام معلمععات الحاسعلا ا لعي للمنصعات التعليميعة احل تروريععة 2019الر عفدي  منفعر،  عقفر  
 .26-1( .20اقة  رحبها. مجلة البحث العلمي دي التراية.  دي التدري  واقجاه

(  عمار: دار ال  ر للطباعة 5(. سينبلبهية ا)ط ال غفر العاد ف    2017الروسار  دارو   
 والنعر.

(.  معباعات اسعتخدام المنصعات التعليميعة مع  وهةعة ر عر 2021الرويلي   سماء والعنزي  عبد الحمفد  
 .373-353(. 5 37مجلة ملية التراية. هامعة  سفب . معلمات رياض ا)ط ال. 

(. متطلبععععات قبتيعععع  المنصععععات احل تروريععععة دععععي العمليععععة التعليميععععة دععععي تععععل 2021السعععععفد  غزيععععل  
 .839-781(  9  1كبرورا رمبذها. مجلة  باب الباصيف  دي العلبم الترابية  -ا)لمات 

(. متطلبات استخدام المنصات التعليميعة دعي ضعبء التحعبل 2020وعلي   سماء   سمحار  منال
العععذمي للجامععععات: دراسعععة  راء  عوعععاء هفخعععة التعععدري  بجامعةالمنبفيعععة. مجلعععة هامععععة 

 350- 237(  14 9ال فبم للعلبم الترابية والن سية  هامعة ال فبم  ملية التراية 
(. درهعععة قبتيععع  منصعععة 2021اععع  ععععبض محمعععد   السنبسعععي  محمعععد  بسععع   صمعععد والغامعععدي  علعععي

مدرسعععتي دعععي التعععدري  لاكتسعععاب طعععئب الصععع بف العليعععا بالمرصلعععة احاتداةيعععة لمةعععارات التعبفعععر 
 .50-1(. 100هامعة م ر العي .  -الع ةي م  وهةة ر ر المعلمف . مجلة ملية التراية
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عليميعععععة للطلبعععععة ذوي (. الاصتياهعععععات التمهفليعععععة والخعععععدمات الت2016الععععععباطات   صمعععععد محمعععععد  
كليععة الدراسعععات -صعععباات الععتعل  دعععى منطقععة الباصعععة. العلععبم الترابيعععة.  هامعععة القعععاهر، 

 .226-189(. 1 24العليا للتراية. 
(. وااععع  اقجاهعععات طلبعععة الجامععععة رحعععب قبتيععع  المنصعععات الراميعععة دعععي 2020الععععري   باسععع   

ة  رمبذهععا. مجلععة هامعععة طفبععة التعلععي  الجععامعي بالممل ععة العرايععة السعععبدهة: هامعععة طفبعع
 للآداب والعلبم احرسارية.

(. ققفعي  الخعدمات احرتقاليعة للطعئب ذوي 2019  لبت  راه  ا  ذ لا والبتال  ليد اع  محمعد  
(. 32صععععباات العععتعل  بالمرصلعععة الياربيعععة.  المجلعععة الدوليعععة للعلعععبم الترابيعععة والن سعععية.  

132-185. 
(. وااع  قطبفعق مععا فر الجعبد، العالميعة دععي 2021طبسعبر   الععةري  اعدور سععفد و صمعد  عبفعر

الخدمات المقدمة للتئمفذ ذوي صعباات التعل  م  وهةة ر ر معلمفة . دراسات عرايعة 
 .320-293(. 133دي التراية وعل  الن  .  

( داعلية  سالفلا التلعفلا عبر المنصعات الراميعة دعي قنميعة 2020الصبحي   دنار وسلي   راريل  
عيععة احرجععال ا)كععادهمي لععد) طالبععات مليععة الترايععة بجامعععة هععد،. دراسععات عرايععة دععي داد

 .58-23(. 123التراية وعل  الن  .  
(. الفبرسنب: "مدرستي" ضعم   دوعل  راععة رمعاذ  عالميعة.   الخمعي  2021صحي ة الرياض  

م.  رابععععععععععععععععععععععععط المباعععععععععععععععععععععععع : 2021 غسععععععععععععععععععععععععط   5هععععععععععععععععععععععععع 1442ذو الحجععععععععععععععععععععععععة  26
https://www.alriyadh.com/1899822) 

(. اسعععتخدام ال صعععبل الادتراضعععية مععع  طالبعععات المرصلعععة 2017العجعععاهي  إ عععرا  انعععل عبعععد الله  
(. 16 4المتبسعععطة الئقعععي لعععد ة  صععععباات العععتعل . مجلعععة الترايعععة الخاصعععة والتمهفعععل. 

152-194. 
(. وااعععع  اسععععتخدام التعلععععي  2017العجمععععي  راصععععر اعععع  سعععععد والحععععار ي  معععععفر، انععععل عبععععد الله  

ل ترورععي دععي قععدري  ذوات احعااععة ال  ريععة البسععيطة دععي مععدارس مد نععة الريععاض معع  اح
 .130-95(. 18 5وهةة ر ر المعلمات.  مجلة التراية الخاصة والتمهفل. 
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(.   ر قبتي  المنصة احل تروريعة القاةمعة علعى اسعتخدام 2020عردار  وادي ا  متعلا درلي  
لي والارخرا  دي التعل  لد) طلبة مليعة الترايعة " لتنمية الت  فر التممEasy Classمبا  "

 . 170 -124(  111  1بجامعة صاةل. مجلة ملية التراية بالمنصبر،  
(.   ععععر الت اعععععل اععععف  رمععععط ققععععده  المحتععععب) احل ترورععععي "محاضععععرات دفععععد ب   2020عطيععععة  واةععععل  

" ومصدر ققده  المساعد، "بعرية   ذمية" بالمنصعات الراميعة محاضرات دفد ب م  ار بهرافيل
دعععي قنميعععة مةعععارات معععا صعععبل العععتعل  الرامعععي والت  فعععر البصعععري لعععد) دارسعععي التمهفعععل التراعععبي 

 . 834-701(  27  1با)لهر العري . مجلة البحبث دي مجالات التراية النبعية  
للطععئب ذوي صعععباات الععتعل  دععي  (. معباععات الخععدمات المسععارد،2020العنععزي  مصععل  اععرا   

المرصلعععععة المتبسعععععطة دعععععي الممل عععععة العرايعععععة السععععععبدهة. المجلعععععة العرايعععععة للعلعععععبم الترابيعععععة 
 .602-573(. 18والن سية   
(. 5(. عئ  صعباات التعل  لد) التبصد ف . مجلة التراية والتقدم.  2013غار    باي  صمد  

1-13. 
 الخاصة دي ا)ردر. عمار: دار العرو  للنعر والتبلي . ا)ردر.(. التراية 2010الغرير   صمد را ل  

(. الخععدمات 2019غنععي   تبلععة عبععد الععرصي  والحصععار  سععمية منفععلا و اععب البصععل  رغعع  محمععد  
الترابيععة التععي ققععدم دععي غععرف مصععادر الععتعل  للطلبععة ذوي صعععباات الععتعل  دععي المععدارس 

التراعععبيف . مجلعععة مليعععة الترايعععة. الحنبميعععة دعععي اصعععبة السعععلط مععع  وهةعععة ر عععر المر عععد   
 .31-1(. 9 35كلية التراية. -هامعة  سفب  

(. معباععات الخععدمات المسععارد، لتلمفععذات صعععباات الععتعل  2018ال ععا ز   مععل انععل عبععد الععرصم   
وسبل التغللا علفةعا مع  وهةعة ر عر معلمعات المعدارس الااتداةيعة بمد نعة الريعاض. مجلعة 

 .288-255(.7 19عة عف   م . البحث العلمي دي التراية. هام
(.   عععر اتعععتئف رمعععط العععتحن  بمقعععاط  ال فعععد ب التععععارمية عبعععر 2020المي عععي  سعععلطار إاعععرا ي   

المنصععات الراميععة دععي قنميععة مةععارات ارمجععة الرواععبت لطععئب الصعع  اليالععث المتبسععط 
 .158-140(. 34 4بالممل ة العراية السعبدهة. مجلة العلبم الترابية والن سية. 
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قحطعععاري  سعععال  اععع  سععععفد آل راصعععر والعععامععععري   صععمعععععد اععع  سععالعععع  و آل مععذهععععععلا  معععععععد ي اععع  ال
(.مععععنةج البحععععث دععععي العلععععبم السععععلبمية 2020معحعععععمعععععد والعمععععر  اععععدرار اعععع  عبععععدالرصم   

 (. الرياض: العبينار للنعر5  
و سعره . القعاهر،: ععال  (. إر عاد ذوي الاصتياهعات الخاصعة 2014القريطي  عبد المطلعلا  معف   

 ال تلا للنعر والتبلي  والطباعة.
(. الترايعععة الخاصعععة. 2012اطنعععاري  محمعععد صسعععف   عيمعععار  ميسعععبر محمعععد والبنعععا  آلاء سعععلي   

 عمار:  مبا  للطباعة والنعر والتبلي . الاردر.
يععة دععي (. رمععاذ  وقجععارب دععي ققععبي  البععرامج والمقععررات التراب 2017القمفععزي  صمععد اعع  عبععد الله  

الجامعععععات العالميععععة. رععععدو، التقععععبي  دععععي التعلععععي  الجععععامعي  مرق ععععزات وقطلعععععات. هامعععععة 
 هع1438-8-13الجبف  

(. مععدتل إلععى الترايععة الخاصععة. عمععار: 2014ال بيسععي  عبععد الباصععد والحيععاري  صععبري اععردار  
 مرمز د ببرب لتعلي  الت  فر.

(. صعباات التعل  للمبت عري  والمبهعباف . 2016متبلي  د ري لطي  والقحطاري  تبي مبار   
 القاهر،: منتبة ا)رجلب المصرية. مصر.

 (.  مناهج البحث العلمي. عمار: دار ا)هام للنعر. ا)ردر.2013المعةداري  تالد والعبفدي  راةد  
لراميعععة المسعععتخدمة دعععي التعلعععي  عععع  بععععد دعععي (. ققعععبي  المنصعععات ا2021المعععئ  ايفنعععة عبعععد الله  

المععدارس الدوليععة ادولععة ال بيععل معع  وهةععة ر ععر معلمععي ومععبهةي الترايععة ال نيععة. مجلععة 
 .614-561(. 189التراية. هامعة ا)لهر.  

(. التعلي  ع  بعد للطئب ذوي صعباات التعل : مراهعة منةجيعة. 2022النعي   دةد ا   صمد  
 . 81-74(. 1 23العلبم احرسارية واحدارية . -ة الملل فيصل المجلة العلمية لجامع

(. 2020هنداوي   سامة سعفد علي ومحمبد  إارا ي   بسع  محمعد وتلي عة  هععام  رعبر محمعد  
دراسععة مقاررععة لاقجاهععات  عوععاء هفخععة التععدري  والطععئب بجامعععة ا)لهععر رحععب اسععتخدام 

". مجلععععة COVID-19مبرورععععا "منصععععات الععععتعل  احل تروريععععة دععععي ضععععبء  لمععععة دفععععروس 
 .345 - 385(. 3 188التراية. ا)لهر. 
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 هع(. الدلفل التن يمي للتراية الخاصة. الممل ة العراية السعبدهة.1437ولار، التعلي   
(. احدار، العامععععععععععععععععععععععععة للترايععععععععععععععععععععععععة الخاصععععععععععععععععععععععععة رابععععععععععععععععععععععععط المباعععععععععععععععععععععععع  2019ولار، التعلععععععععععععععععععععععععي   

 https://apd.gov.sa/services 2022 4 1(. قاري  الدتبل. 
(. الممل ععععععععععععععععععععععععععة العرايععععععععععععععععععععععععععة السعععععععععععععععععععععععععععبدهة. رابععععععععععععععععععععععععععط المباعععععععععععععععععععععععععع  2020ولار، التعلععععععععععععععععععععععععععي   

 https://moe.gov.sa/ar/pages/default.aspx 2022 3 12( قاري  الدتبل. 
لوعععمار ععععدم (. صلعععبل اد لعععة دعععي تعععل إغعععئ  المعععدارس دعععي المنطقعععة العرايعععة 2020الفبريسععنب  

( قعععععععاري  العععععععدتبل https://www.unesco.orgقبا ععععععع  العععععععتعل   اعععععععدًا. رابعععععععط المباععععععع  
12 4 2022. 
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