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  ملخــــــــــص
هددد ال را ةرادددا رادددع راالدددمل الدددع راليرتدددز رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رادددي   ى اددد   

داتللرى وتللردل  راامي دا  برهطقدا راقيد  و و د  راداخ رم راردها  برمركد  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا  راخَلصَّ
ندددل اة هدددا را  ددد  تددد   و و رضددد ىرايصددد ى را تللددد  وتللردددا برمركددد  رامالةدددا راهَّاَلةَّ َّدددا ( 100 كيَّ

  رااى  كيندل أدرةً اجرع راب لنلراا لنا راليرتز رارضلهرا كوق  رااخ م را لح  و برهطقا راقي  
لدد  رانددلنى ايرتددز دةددم تلدةا تلهي ددا(و را لدد  تدد  ثددبع دبلددلد هددى را لدد  رمود ايرتددز تلدةدداو را 

رانلادد  يب لددا رالرددزو و يصددلل ناددل   را ةراددا را لا ددا لاددع دن يب لددا رالرددز كلنددل اددى رارم  ددا 
رمواعو وجلء  اى رارم  ا رانلنى ايرتز دةدم تلدةا تلهي دا(و وررةدمرً ادى رارم  دا رانلاندا ايرتدز 

( ُ لْدَ   لادع دثدم α=0.05وق ذر  دلااا لحيل  َّا  راهَّال   لاع ا م وجيد ام  تلدةاو ود ضح ت 
لليرتددز رارضددلهرا ا راجدده و واددهير  راخبددمة وتضددلة رااخيددا اددى جر ددع رمبلددلد ورا ةجددا راكل َّددا

برمرك  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا برهطقدا ا اى  ل    رام ل راي   ى ا   تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ 
دوصدل را ةرادا بلدل راايصد ل  راادى  ضدله  ادى  ل  د  رام دل و واى  يء راهادل   اقد  راقي  

 .برمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي  راي   ى ا   تللرى وتللرل  راامي ا راخلصا 
ا. الكلمات المفتاحيَّة:  راليرتز رارضلهراو رام ل راي   ىو تمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّاو راامي ا راخَلصَّ
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Contributing Factors to Promoting Job Satisfaction among Special 

Education Teachers in Daycare Centers in Qassim Region 
 

Abstract 
The current study aimed to identify the contributing factors in promoting 

job satisfaction among special education teachers in daycare centers in Qassim 

region. The descriptive-survey method was used and the research sample 

consisted of (100) teachers in daycare centers in Qassim area. The researcher 

used the questionnaire of contributing factors as a tool for collecting data that 

were formed from three dimensions, namely material factors, the second 

dimension is non-material (moral), the third dimension is the nature of work. The 

results of the study found that the nature of work was the first contributing factor 

and non-material factors (moral) came in second place. Lastly, in third place, the 

material factors. The results showed that there were no statistically significant 

differences (α =0.05) due to the impact of sex, years of experience, the path of 

specialization in all dimensions and the overall degree of factors contributing to 

the promotion of job satisfaction of special education teachers in daycare centers 

in Qassim. In light of the results, the study recommended some recommendations 

that contribute to promoting job satisfaction among special education teachers in 

daycare centers in Qassim region. 

Keywords: contributing factors, job satisfaction, daycare centers, special 

education. 
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 :ةــــدراســـة الـــدّمــــمق

ا  طيةًر كبةمًر ربد راضهير   رمرةمة رارل د ا الدع تضداي  ق  شا  تجلد راامي ا راخَلصَّ
ددل و ددموة  ل اددى رايقددل را ددلاى   رالددلا  وراددييهى رالميددىو ودصدد  ل ةالةددا ذوم راالقددا دتددمًر تار 
وذادددن من  ااددد  را دددو ادددى را يددديد الدددع رلاهاردددلم تددد  رات دددلدة راالل ر ددداو والدددع تضددداي  رالدددلا  

دددا كلادددا ام دددل   ددد ةل  ال الدددع لاددد رد رارللددد   ادددم  ر جلهدددل  ح  ندددا ادددى تجدددلد راامي دددا راخَلصَّ
ورارللرا وتلماا راليرتز رااى      ت  ة ل ا  ا  رالرز ادى تةد رن  للد   يدبي ذوم راالقدا 

بدم  ت اديم رام دل رادي   ى ورا ةرادل   وومهر ا رارلل  اى رالرل ا راالل ر دا (.2016 راخطةبو
م  ط برشدلام رارللد  رارم  طا با  واكد   يجد  ردبل حديد     د  ت اديم ورحد  ادلأو وذادن مندلأ  د

ورارللرا و شكز لةضلحال ح وع  غةم اى رارشلامو ويردل دن اطدمة را شدم  هجدلي اللردزو ا نادل 
 (. و شددددددةم2014يشددددددل ي و ز وإتددددددل دةددددددم ةر دددددد ا اهددددددلأ  راكهددددددلنى و  يدددددد ح لتددددددل تقاهلددددددا بلالردددددد

( لاددع وجدديد ادد د تدد  راليرتددز رااددى  ضددا  اددى نجددل  رالرل ددا رااميي ددا 2016 راضددليد وحضددهة و
ررددددز رارتاضددددل  راالل ر دددداو ا رددددل  اللددددو بلارهددددلي رارتاضددددى تدددد  ابقددددا رارللرددددة  ورارللرددددل  د

و  دددلالا  ا ردددل بةدددها  ادددى بةلدددا رالردددزو وراددد ا  را لدددلد تددد  ت  ميدىيددددل  وتشماديدىيددددل  ارللردددى 
وتللرل  دتمٌ تا  اهجل  دم جايد ن ي رااطية الري  ديدىيدل و و ياةم ةيع رايقل الرللد  الدع 

ال    راللرى ورالرز رااللونى تع را تبءو ودن ةكين ج ءًر ت  رالردز راةديتىو ارضدلا  لأ رمقز 
الع صقز ددر لأ وق ةر لأ تع راطبي. وق  دكد   رال  د  تد  را ةرادل  بلدل راليرتدز راادى  دتثم 

( 2021( و رار ةدددم   وراغهددد  و2020تهادددل دةرادددار  رالدددموم  وقيرادددراو والدددى رام دددل رادددي   ى
( بدددأن رارتاضدددل  راالل ر دددا راادددى ةلردددز بادددل تللردددي وتللردددل  WangariوOrodhoو2014و 

راطدددددبي ذوم راالقددددداو لا  ددددديام ةور دددددب ادددددهي ا الا دددددا تقلةندددددا بلاجاددددد  رارقددددد م تددددد  رارللردددددة  
ورارللردددل و ودن رالدددبور  دةدددم تهاأرددداو كردددل دن راادددأتة  راطبدددى دةدددم تهلادددبو وقددد  لا ةشدددرز 

ك دددلءة تللردددى وتللردددل  بادددياةم راددد وةر  راا ة ب دددا  جر دددع رارشدددكب  رايددد  او ودن الدددةا  ةادددع
ددا تدد  دجددز تلماددا  رددم رارضدداج ر  رااددى  ووةش رالرددز رااددى  خدداا اددى تجددلد راامي ددا راخَلصَّ

 ح ثل حاع ةكين  ي   ال اى رالرزو ترل ق   تثم الع رام ل راي   ى الري  ديدىيدل .
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رااددى قدد   ضددا  بلا ل دد ة واددى  دديء تددل اددبوو جددلء  هددل  را ةراددا اضدد  را جددية را  ن ددا و 
ايهلع راقمرة اى و رةة رالرز ورااهر ا رلاجارلع ا وتدب  وإدرةم تمركد  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا برهطقدا 

 غطدددى تشدددكلا را  ددد  را دددلاى  –ادددى حددد ود الددد  را لحددد   –راقيددد  و حةددد   يجددد  ادددى رلاب دددلع 
ددا راراللقددا بلاليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد  رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى وت للرددل  راامي ددا راخَلصَّ

 برمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي  .  

 :ةـــدراســـة الـــمشكل
ا تل  لى2012 م   راشم فو  ر( دن  تالم تلل  وتللرا راامي ا راخَلصَّ

 .رات لس ورااشخ ا الكشف ا  رلاحا لجل  رموا ا اكز يلاب ت  ذوم راالقا (د 

 .را مدةا لا رد و ه ةل راخطا رااميي ا (ي 

 .تضلا ة ذوم راالقا الع  قبز لالقالأ ورااك ف تلال (ج 

دددا راادددى لا  دددارك  تهادددل رارللددد   (د   ددد ة   يدددبي ذوم راالقدددا بلارادددلةر  رااميي دددا راخَلصَّ
 راللدم با ة ضا .

دددا ادددلأ دهر دددا لا  قدددز اددد  دهر دددا  رام دددل رادددي   ى اددد   تللردددى وتللردددل  راامي دددا راخَلصَّ
هر ددا دكبددم تدد  دةمهددل تدد  راي ددل فو وذاددن من راقددل رة  الددع راي ددل ف رمرددم و وقدد   كددين رم

دا ادى جر دع رارجدللا  راه ضد او  ر تا ذوم راالقا  اللتلين تع يدبي ة ادلجين رد تل  رَلصَّ
( دندلأ ةجدب 2012و دم   راقمشدعو (.2011وراجضر او ورااميي ا ودةمهدل تد  رارجدللا   رابلديمو 

( وراادددى  خددداا CECجلددد  رمي دددلد رلاادددانهل ةة   رمردددل بلا ضددد لن رارلدددل ةم راادددى قدددلم بادددل ت
ب ا رد رارلل  تع لة ترلةاا راراها وهي  ق ة  تضاي  الدٍ ت  رارالةة راركاض ا اى وقل رالرز 
وراصمرة الع راالل   رارضارم ت   را  لةو واى تع لة رااللون دن ةقيم رارلل  ورارللرا بكضدب 

لأ تع  تب لأ دو ام و رالرز اى رااخطد ط دو رااه ةدل تالةة حز رارشكب  ورايمرال  رااى  يرجا
 البمرت  رارق تا الطبي ذوم رلاالقا.

  2014(  راكهدددلنى ويشدددل ي وEsterhuyse et al.2012  و شدددةم را ةرادددل  تندددزر
ددا  ددأ ى ب ةجددا 2021راشددامرنىو ( لاددع دن  رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ

تاياطا. رلاتم رالم  اطلب ب   راليرتز رارم  طا بلانو وت  ربد اردز را لحد  ادى تمركد  
لرددز اددى تمركدد  رامالةددا رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا اددى تهطقددا راقيدد  و ةجدد  بددأن ههددل  ادد م ة ددل ادد  را

 راهالة ا والان جلء  هل  را ةراا ااغط ا تي يع رام ل راي   ى. 
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   :ةـــدراســـة الـــأسئل

تدددل دبدددم  راليرتدددز رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رادددي   ى اددد   تللردددى وتللردددل  راامي دددا  -1
ا برمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي  ؟  راخَلصَّ

ددددا برمركدددد  رامالةددددا لاددددع دم تدددد    خالددددف راددددا -2 جلبل  تللرددددى وتللرددددل  راامي ددددا راخَلصَّ
راهَّاَلةَّ َّا حيد راليرتز رارضلهرا اى  ل    رام ل راي   ى ب ضدب تاغةدم ادهير  راخبدمة 

 اهير  اأكنم(؟ 10اهير و 10اهير ي دقز ت  5اهير و ت  5 دقز ت  

دا ادى -3 تمركد  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا  لاع دم ت    خالف رااجلبل  تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ
 دننع(؟-حيد راليرتز رارضلهرا اى  ل    رام ل راي   ى حضب تاغةم راجه   ذكم

دددا اددى تمركددد  رامالةدددا  -4 لاددع دم تددد    خالددف راددداجلبل  تللرددى وتللردددل  راامي ددا راخَلصَّ
ب راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي   حيد راليرتز رارضدلهرا ادى  ل  د  رام دل رادي   ى الدع حضد

 تاغةم رااخيا  ر طمري ي ف رااَّيَحُّ و راالقا رالقل او صلييل   لل (؟

 :ةــــــدراســـة الـــأهمي

 أاددم دهر ددا اددى كيناددل تدد  دور ددز را ةراددل  رااددى  هلواددل راليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد  
دددا اددددى تمركددد  رامالةددددا راهَّاَلةَّ َّدددا  برهطقددددا رام دددل رادددي   ى ادددد   تللردددى وتللرددددل  راامي دددا راخَلصَّ

راقي  و و ضا  اى       دوة راراغةمر   راخبمةو راجه و رااخيا(. و م  را لح  دندلأ ةركد  
دن  ضا  اى لثمرء رار اي  راللرى اجمرء رار    ت  رمب لعو ادبوةً الدع دن نادل   را ةرادا قد  
  ضددا  اددى لاطددلء  يددية نأددمم اطب لددا راليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد  رام ددل راددي   ىو و أاددم

دهر ددا ناددل   را ةراددا بلاجلنددب رااطب قددى اددى تضددلا ة راقددل رة  الددع تمركدد  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا الددع 
داو كردل  تلماا راليرتز رارضلهرا اى  ل    رام ل رادي   ى اد   تللردى وتللردل  راامي دا راخَلصَّ

مكلدةرةدي  يدددل  دناددل  ضددا  بلا ل دد ة الرللرددة  ورارللرددل  اددى تلماددا رمادد ليو وال لحنديدة يدددل  ور
دددا  ا ةرادددا راليرتدددز رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رادددي   ى اددد   تللردددة  وتللردددل  راامي دددا راخَلصَّ

 تضات بً اى دتلك  تخال ا بلابةلا راضليدةا.
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 :ةـــــــدراســـدود الـــح

رام ل رادي   ى اد   تللردى رقايم  را ةراا را لا ا الع راليرتز رارضلهرا اى  ل    
ا اى تمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي  .  وتللرل  راامي ا راخَلصَّ

دا ادى تمركد  رامالةدا  رقايم  طبةو را ةراا را لا ا الع تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ
 راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي  .

را ةراددا الددع تمركدد  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا راالبلددا اددي رةة راردديرةد را شددم ا رقايددم  الحددد ا الانية:دد   
 ورااهر ا رلاجارلع ا برهطقا راقي  .

 م.2020-ه1443   دجمرء هل  را ةراا اى را يز را ةراى رانلنى ت  الم

 :ةــدراســات الــحـمصطل

Contributing Factors

ةلدددمل را لحددد  راليرتدددز رارضدددلهرا بأنادددل كدددز تدددل  اللدددو بدددلارلل  تددد  ايرتدددز دررل دددا دو 
دا. و لدمل لجمر   دل  رلةج ا لةجلب ا ورااى  م  ط بلام ل راي   ى ارللرى وتللرل  راامي دا راخَلصَّ

دددا ادددى راليرتدددز رارضدددلهرا  هدددى را ةجدددا راكل َّدددا راادددى  ا يدددز الةادددل تللرديدييددددل  راامي دددا راخَلصَّ
 بللااا لناو وهى ايرتز تلا او ايرتز دةم تلا ا.

Job Satisfaction 

رام ل راي   ى هي " ذان راشلية راه ضى بلاقهلاا ورلاة  دل  وراضدللدة اشد لع را لجدل  
يلاء ورلاناردلء ورامغ ل  وراايقلل  تع رالرز ن ضلأ وت اي  بةلا رالرزو وتع راحضلس بلانقدا وراد

(. و لمل لجمر   ل بأنال را ةجا راادى حيدز الةادل تللرديدييددل  راامي دا 2015اللرز"  را لةودمو 
ددداو ادددى تت دددلس راليرتدددز رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رادددي   ى برمركددد  رامالةدددا راهَّاَلةَّ َّدددا  راخَلصَّ

 برهطقا راقي   ورارضاخ م اى هل  را ةراا.
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Special Education Teacher

دا بأندلأ "تللد  تاخيدا اددى  (1437  و رةة رااللد   لدمل  تللد  وتللردل  راامي دا راخَلصَّ
ا و شم  بييةة ت لشمة اى   ة   راطبي ذوم راالقدا" . و لمادلأ را لحد   7ص راامي ا راخَلصَّ

ددا اددى رارجددللا  لجمر ً ددل بددأنا  رارللرددة  ورارللرددل  را لصددلين الددع شددالد ر  اددى راامي ددا راخَلصَّ
دد و راالقددا رالقل دداو صددلييل  راددالل و و لرلددين اددى تمركدد  رامالةددا  راالا ددا ر ددطمري ي ددف رااَّيَحُّ

 راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي   راالبلا اي رةة راريرةد را شم ا ورااهر ا رلاجارلع ا.

Daycare Centers

( رارمركددد  بأنادددل هدددى " تمكددد  1440  و رةة رارددديرةد را شدددم ا ورااهر دددا رلاجارلع دددا لدددمل 
رااأهةز دةم را كيت او و شرز رارمركد  راخلصدا ورمهل داو رامي  دا دو دةدم رامي  داو راادى  لردز 

مالةدددا راهالة دددا اامادددف بأنادددل هدددى ادددى تجدددلد ةالةدددا رمشدددخلص ذوم راالقدددا و دددأهةلا . ودتدددل را
راا ة ب دددا ورااأهةل ددداو ويدددمرت  رارادددلةر  رارخال دددا راادددى  قددد م ا شدددخلص ذوم  تجريادددا رابدددمرت "

. و لدددمل لجمر   دددل جر دددع تللردددى وتللردددل  3راالقددا ادددى اادددمر  صددد لح ا وتضدددل  ا ت ددد دة" ص.
ا اى تمرك  رامالةا برهطقا راقي  و ورارشلةكين ادى  لبلدا رلاادا لنا رارمادلا لادع  راامي ا راخَلصَّ

 اهالة ا ابم رامربط رااكامونى.تمرك  رامالةا ر

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 يـــوظيفـــا الـــرضـــأولًا: ال
و د وة تلأرادل ادى ليدلة ورحد  ةشدرز لةضدل  رام  دا حديد  و يج  رال  د  تد  راالم  دل 

( لادع ت اديم رام دل رادي   ى بأندلأ حلادا شدلية ا 2017و   ا رام ل راي   ى. و شةم  انرلنو 
 شرز   قةو رالرزو و ارنز هل  را لاا اى ت  ا رالرز دو ا م ت بالأ دو رام دل اد  راركلاد   

ةركددد  الم دددل رادددي   ى دن  ادددأثم بخبدددمر  رارللردددة   راررهيحدددا كلامر دددبو ورااما ددداو ورااقددد  مو كردددل
ورارللرل  اى تجلد ارلا  ايرء كلنل هل  راخبمة  اللو بلاهجل  دو رار لقو ورام دل رادي   ى 
هدددى حلادددا ةيدددز را دددمد لاةادددل تددد  ردددبد رااكلتدددزو ورامغ دددا ادددى راهردددي رادددي   ىو ورااقددد م باطدددي م 
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لد الدددع دكردددز وجدددلأ. وُ لدددمل  ابددد راجيردو رارادددلةر و و  قةدددو رمهددد رل تددد  ردددبد ددرء رمارددد
( رام دددل رادددي   ى بأندددلأ لحضدددلس رارللردددة  ورارللردددل  بلام دددل اددد  ر تدددا راطدددبي ذوم 2019

دددا باددد  ادددى  ددداو ادددبوةً الدددع رام دددل  جدددل  راراهدددا راي    دددا راخَلصَّ رلاالقدددا ورلاحا لجدددل  راخَلصَّ
ء دتددية راطددبيو و شددرز هددلر رارجارددعو ودةضًددل رام ددل ادد  رالبقددا تددع  تددبء رالرددزو وتددع دوا ددل

( بأندلأ لحضدلس 2012راالم ف رام ل ا  رارتاضدا راادى ةلردز بادل را دمد. كردل ذكدم  دبدي ةحرداو
دررلى ا   را مد  ارنز اى شلية راري ف بللاة  ل  وراضللدة وذان نا جا ا يديالأ الدع جر دع 

 ( Harrison-Collier, 2013حلجل ددلأ وةغ ل ددلأ تدد  رددبد راي   ددا رااددى ةلرددز باددل. كرددل ةدم  
دن ت ايم رام ل راي   ى لاع رارشلام وراريرقف راةجلب ا رااى ةشلم بال رارللد  ورارللردا  جدل  
رالرددزو وراةجلب ددا جدد ء لا  اجدد د تدد  رام ددل راددي   ىو وراشددلية بلدد م رام ددل ةشددةم لاددع راضددلب ا 

 رااى  لابم التبً تتثمًر الع رارلل . 
ادددى تلأددد  را ةرادددل  حددديد ت اددديم رام دددل  ادددى ليدددلة تدددل ادددبو نبحددد  وجددديد رردددابل

راي   ى بلاا    و و ليد هلر رلاردابل لادع راا دل   ادى وجادل  راهأدمو حةدُ   هأدم كدز بلحد  
ا بلأ. واى هل  را ةراا ةلمل را لح  رام ل راي   ى  لاع ت ايم رام ل راي   ى ت   رو ا رَلصَّ

ددا وراقددل   بلالرددز بشددكز ت لشددم تددع بأنددلأ شددلية لةجددلبى  اكددين ادد   تللدد  وتللرددا راامي ددا راخَل صَّ
يددبي ذوم راالقدداو حةددُ  ةشددلم را ددمد بلام ددل ادد  رالرددز برمركدد  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّدداو و ددتثم اددى 

 رمدرء راي   ىو ورا ضية رار كم راع رالرزو ورارشلةكا اى رارت رمر  ورا وةر  راا ة ب ا.
ددا ذر  دهر ددا  وراجدد  م بلاددلكمو دن رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى وتلل رددل  راامي ددا راخَلصَّ

من ب رةددددا  طددددي م وإصددددب  رالرددددز راالل رددددى كددددلتبً ةلاردددد  الددددع رلاهارددددلم بددددلارللرة  ورارللرددددل  
راقدددل رة  بادددلر رالردددزو كردددل دندددلأ ةضدددلا  الدددع  شدددخ ا رارشدددكب  راادددى قددد   كدددين ادددبً ل ادددى اددد م 

شدلية رام دل اد  ا  وراضدلى ة ل ا  اد  رالردز  وراضدلى لادع حلادلو وتلمادا راليرتدز راادى  ضدبب 
(. و تكد  وريضدين 2009لاع  ل    و و شجلةا  بلرلا  رانضلنى لااارمرة الأ  را همرنى و ةشد  و 

Watson,2011))  الددع دن رالبقددا راضددبب ا بددة  رمدرء ورام ددل راددي   ىو و قيدد  باددل دن رام ددل
رارم  ددع  ددتدم لاددع ددرء تم  ددعو ودن رالكدد  صدد  حو اددلارلل  ورارللرددا رامر ددى ادد  رالرددز  دد درد 
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دةجددا حرلاددالأ اللرددزو ورنارل ددلأ الرتاضددا رااددى ةلرددز باددلو ودةجددا ولا ددلأو و أاددم دثددم  اددى لنالجددلأ 
ء رلاهارددلم تدد  الرددلء رادده  و منادد  ةت رددين رالرددز الددع داددلس رانالج ددا تدد  كرددل قدد  جددل ووددر ددلأ

جلنبو ورام دل رادي   ى الري  ديدة يددل  تد  جلندب  ردمو الدع دندلأ لا  يجد  ةوربدط ت ضيادا بدة  
رلاثهة و للا دن بقلء راري  ديدا اى رالردز وقادًل ديديد ادى رالردز جلدز رارتاضدل   ادا  بلاري ديعو 

 ي  ة  وراري  ل  راجضر او وراه ض او رااى  اأثم بركلن رالرز.اضبً ا  ص ا رار
 ر( دن هل  راليرتز  شرز رلآ ى2011وق  ذكم  ت ريدو 

رامغ ددا بلالرددز وهددى  ارنددز اددى اددللدة رارللرددة  ورارللرددل  دثهددلء  أدةددا دارددلاا  وإنجددل   (د 
 .رارالم برل  اهلاب تع تةياا  وق ةر ا  وارل ا  راشخي ا

 و وهدى تدل  دا  صدمالأ تد  ةر دب ت دلاة تضدا قا الرللردة  ورارللردل  ادى رامر ب ورااما ل (ي 
 .نالةا كز شامو ابوةً الع رااما ل  راي    ا راضهي ا

راركلندددا رلاجارلع ددددا وُ قيددد  باددددل رلاحادددمرم ورااقدددد  م راادددى  القلهرددددل رارللرديدينيددددل  اددددى  (ج 
ادى  لب دا حلجدل ا  رارجارع رالم ة  ط با و ورااى  ها  تد  نأدمة رلآردم   ااد و و ضدا  

 .رلاجارلع ا ورالر  ا

ابقا را مد بر  حيالأ ت   تبء رالرز حةُ  ةجب دن  ايام ا   رارلل  ورارللرا راق ةة  (د 
الدددع  كدددي   وإنشدددلء ابقدددل  ية دددا وإةجلب دددا تدددع راددد تبء بلالردددزو ودةضًدددل راقددد ةة الدددع 

  ورارللرددل  ودن  كددين رالبقددل  بددة  رارللرددة ورااك ددف تدد  رددبد رااللتددز تددع بلضددا 
قل را الع دالس رلاحامرم رارا لدد بلايدو ورار  او وراالدلون ا ردل بةدها  وادو رحا لجدل  

 .وتاطل ل  رالرز

رارشماة  ورارشمال  ودن  كين هل  رالبقا تبه ا الع  قبدز قا تع رار  ميدة يدل  و رالب (ه 
ن ةكددددين ررددددابل وجاددددل  راهأددددم تدددد  قددددبلا  اهدددد   قةدددد   رمدرءو دو يلددددب راراددددلمو وذادددد

 بللاحامرمو ورااق  مو ورااللون.
بلا ددلاا لاددع اددبوةً الددع راليرتددز راضددلبقا  يجدد  دةضًددل الضددلا تدد  راليرتددز راشخيدد او 

و ضددا  اددى شددليةه  الددع تللرددى وتللرددل  ذوم رلاالقدداو ورلاجارلع دداو ورلاقايددلدةا رااددى  ددتثم 
راددى الرللدد  ورارللردداو اددبوةً بلام ددل راددي   ىو حةدد   ددم  ط هددل  راليرتددز بددلالرمو ورارضدداي  را ة 
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الع را لاا راي  ا راجة ة الرللرة  ورارللرل و ورارللتلدا راللدادا ورارضدلورة تد  رادرة ديدة يددل  
ادددى رالردددزو وحدددز رارشدددكب  راادددى   ددد ع ادددى تكدددلن رالردددزو رااددد ة ب ورااللددد   الري  ديدة يددددل و 

ارالةر و را م ا رارالحدا ادى رالردز را يرا  رااى  ق م دثهلء رالرزو ونقا دو ا م وجيد بلل ر
ورادلم لا ةكدين ا دلأ  دمة الدع تيدل ا  وب ة  رارلل  ورارللرا ةقديم بل خدلذ راقدمرة رارهلادب ادلأ

 .(2008رالرزو كلرا لة  را م رارهلاب دثهلء ددر لأ   ة   ذوم راالقا اى تقم رالرز  الر لنو 

 (  –: العوامل المساهمة )الحوافز المادِّيَّة ثانيا
يب لددا ارددز رارتاضددل  راالل ر ددا  اطلددب رالرددز راجرددلاىو ولا شددن اددى دن را ددمد ةلدد  
تضددتولًا ادد   يج ددلأ رالرددز ادديرء كددلن ت  مًريدددا دو تشمادلًيددداو ولا بدد  تدد  تلماددا رادد وراع ورمادد لي 

بلاددداخ رم راادددى  ضدددا  ادددى رادددا ك  بضدددلي  رارللددد  ورارللردددا ورالردددز الدددع  ي  دددف هدددلر راضدددلي  
ا ب لال ارلص ا رارل  ر  راةجلب ا اى ليلة   قةو رمه رلو وإدرةة ت  .تاضل  راامي ا راخَلصَّ

ةَّددا ورارلهي َّددا تدد  دبددم  راليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد  رام ددل راددي   ى  و لدد  را دديرا  رارلد َّ
او و رك   لم ف را يرا  الع دنال تجريادا  تد  راراغةدمر  ا   تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ

راخلةج ا رااى  ا  راداخ رتال تد  قبدز رارتاضدا راالل ر دا راادى ةلردز  درهال كديردة تد  تللردى 
دداو وهددلر تدد  دجددز   م ددن و هر ددا قدد ةر ا  رلانضددلن ا وةاددع تضدداي  الال ددا  وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ

راالقددددا رمدرء  جدددل  ورج دددل ا  راراه ددددا الدددع ن ددددي داضدددزو ر جددددل   ددد ة   و دددد ة ب يدددبي ذوم 
(. واا  ةد  رارللردة  ورارللردل  2015ويطم قا  ضا  اى  لب ا رحا لجدل ا  ودهد راا   را دلةودمو 

 ر( هى2017اهلصم دالا ا كرل ذكمهل   يافو 
راق ةة وهدى دن رارللد  ورارللردا رارتهدز بلات دلم برادلم  د ة   راطدبي با ضدة  ددر دلأ  (د 

 .دو دةم تتهز ت  ربد راا  ة و و خالف ا  راشخا دةم رارارك 

راجا  ورالم ةشةم لاع دن رايقل وراطلقا راربلواا دثهلء رالردز حادع  ا قدو رااد لو  (ي 
 .ودن وجيد راق ةة دون راجا  لا  ك ى

رامغ ا لن ا   ك  ةغ ا رارلل  ورارللرا با ة   ذوم راالقا اد ن امصدا نجدل  ددرء  (ج 
ى  غةةددددم ددرء راادددد ة    قددددز. كرددددل دنددددلأ لا ةركدددد   جلهددددز دوة را دددديرا  راير ددددح ادددد
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راري  ديدا و  لدة درالةادلأ اديرء كدلن راد وة ادلب  ل دم لةجلب  دلو و لد  اد م  ديرام حديرا  
ةَّدا دو تلهي َّدا الرللدد  ورارللردا رارارةدد  تدتثمًر اددلب  ل الدع رمدرءو و ددتدم هدلر لاددع  تلد َّ
 دددأثم رام دددل رادددي   ى و دددلف لنالجةاادددلو وتددد  ثددد   اددد م   قدددو رمهددد رل رارهشددديدة 

 (.2022قطلنو  را

ةَّا هدى تكلاد   نق ةدا  ضدلا  الدع   قةدو و لب دا  ((Judy,2017كرل  م    دن را يرا  رارلد َّ
را لجل  را ضةيايج او تنز رارم  ل  ورمجية وراركلا   وراالي ضل  راطب ا ورادا قلقل  رارلدلش دو 

ةَّا ذو ا را الا ا ودن   ارة  بلااكلات تع رلآرم  . رااللق  ودةمهل. كرل ةجب دن  كين را يرا  رارلد َّ
ةَّدا تد  دكندم راليرتدز دهر دا اا قةدو رام دل 2015ةشةم راش لي   ( لادع دن را ديرا  رارلد َّ

رادددي   ى ورلااددداقمرة ادددى تهأيتدددا رالردددزو اددد ن را ددديرا  ب شدددكلاال رارخال دددا اددديرء كلندددل ةر دددبو 
رلاقايدلدةا الري  ديدة يددل  تكلا  و ودةمهل ت  راليرتز راجيهم ا  أثةمًر ادى را  دلة رلاجارلع دا و 

ةَّددا هددى رااددى  جلددز جاددا رالرددز تكددلن  و  قةددو ابادداقمرة راه ضددى اادد و والةاددل ادد ن را دديرا  رارلد َّ
تهلاب مدرء رالرز اةالو و جلز راي   ا تي ةًر رقايدلدة ل اكدز تي فيددا  دارك  تد  ردبد تدل 

رااد ل رمالادى تد  را ديرا  ة يز ال لأ ت  رتا ل ر  وةور بو ت   غط دا  كدلا ف رارع شداو و 
ةَّا هدى جدلي راري دف لادع رالردزو و   ةد   ااقد ة  راجاد  رالدلاى ورارطلديي تهدلأ ادى راضدلى  رارلد َّ
ةَّدا واكهادل دةدم تلا داو  اا قةو رمدرء رارمدديي تهدلأ تد  قبدز لدرة دلأ. و يجد  حديرا  ذر  ا ردا تلد َّ

جل ة بمر ب ت ايع اى اامة راجل ة رامار ا تنز رااأتة  راطبى راجة  الرلل  ورارللرا ورالل لاو ورا
الطبي ورااى  شجع راري ف الع رلااارمرة ا اى رارتاضا راالل ر او دون رامغ ا اى رااي دف 

 (.Vance & Paik, 2006اى تتاضا  لل ر ا درم   
( دن را يرا  رارلهي َّا  لهع تجرياا را يرا  2008ذكم  دبي لابمو  ووت  جلنب  رم

  الع لش لع حلجل  رانضلنو والر ا نال      ت  شلية  بلايلاء ورام دل وراالدلون تدع رااى  ضلا
هى تجرياا تد   تب لأ. وت  ربد رالمض راضلبو ار ايم ةرك  ال لح   لم ف را يرا  بأنال 

رايال ز رااى  ضداخ تال رارتاضدل  راالل ر دا رارخال دا ااقد ة  داد  تدلاى دو داد  تلهديم ارللردى 
دداو تد  دجددز   قةددو وإشد لع حلجددل ا و وذاددن باد ل دن ةلدديد راه ددع الددع وتللردل  ر اامي ددا راخَلصَّ

 رارتاضا راالل ر ا ت  ربد رانالج ا وحب رالرز.
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ةَّا دو رارلهي َّا وتهال تل ةأ ى  . اى شكز رارشلةكا اى ر خلذ راقدمرة ال  دشكلد را يرا  دةم رارلد َّ
اددد  اددد  ا  شدددليةًر بدددأن رادرةة راالل ر دددا  ددد ة  دهرةددداا  دن  تشدددلةكا رارللردددة  ادددى ر خدددلذ راقدددمرة  ي 

ودوةه  اى ادةم رالرل دا رااميي داو ادبوةً الدع رمثدم راكبةدم لآةر اد  ادى نجدل  رالرل دا راالل ر دا  
(. و لددد  راردددت رمر  2021تردددل  دددتثم الدددع رام دددل رادددي   ى بشدددكز لةجدددلبى  را ةكدددا وريدددلوناو 

ةَّددا دو رارلهي َّددا ادد   تللرددة  وتللرددل  راامي ددا  ورادد وةر  راا ة ب ددا تدد  داددلاةب را دديرا  دةددم رارلد َّ
دا  وذادن منادل امصدا لةجلب دا وت ةدد ة لاجاردلع راخبدمر  ورلآةرء ورماكدلة ادى تكدلن ورحدد و  راخَلصَّ
و  الج تللرديدييدل  ذوم راالقا لاع تنز هل  را مص اى ارلا   وذادن من هدلر رارجدلد دهدى 

 ةرادددل  راللر دددا ا ادددمرد ذوم راالقدددا بشدددكز ردددلص وتجدددلد راامي دددا بلاا ددد  نل  راادددى  اللدددو بلا
ا بشكز المو  و ل  هل  رالقلءر  امصا تارا ت  دجز   ة ب رارللردة  ورارللردل  الدع  راخَلصَّ
رادداخ رم داددلاةب راهقدددلش ورا دديرة رماضدددز تددع راراخييددة  ادددى ن دد  تجدددلاا  ورلااددا لدة تددد  

حاددلو و ادد ح اادد  ت  دد  تدد  راراددلةر  ورارلليتددل  رااددى  ددا  رلآةرء ورماكددلة راج  دد ة رااددى  ددا  يم 
رلااا لدة تهال اى   ة   رمامرد ذوم راالقا اى تكلن ارلا  دررز رارتاضدا راالل ر داو و دتثم 

حةددُ  ةكاضددب دهرةاددلأ  و(. دو راادد ة ب ادد  بلدد 2010اددى تشددلامه  بشددكز لةجددلبى.  راشخشددةمو 
راقدد ةة الددع ترلةاددالأ بللااارددلد الددع دن ضددا  اددى دم  بددلاهأم لاددع دن رارللرددة  ورارللرددل  ادد  ا 

وقل ودون دم قةيدو كرل ةرك   ياةم وال ط  للد   تاهيادا وثم دا ةركد  تد  رباادل  لب دا جر دع 
(. قدددد  دو دددد ل را ةراددددل  لاددددع دهر ددددا  ددددياةم تيرصدددد ل  2018رحا لجددددل  رارللدددد   راضددددمحلنىو 

( 2017 د  راشددلةة اددى دةراددا  اضددةممو وتلدل ةم اضددرلن اللا ددا رااللدد   ورااد ة ب ادد  بلدد  كرددل 
( لن ده رل راا ة ب ا  بل   يام راا ة ب ا  بُل  اى تجدلد رااللد   2006نقبً ا   الشيةو 

الرددي  ة  امصددا   ضددة  تاددلةر ا  راراه ددا اددى تددل  اللددو بطم قددا  دد ة   ذوم رلاالقدداو و طددي م 
اددى رارتاضددل  راالل ر ددا تدد  دجددز ددر ادد  وإحدد رع  هر ددا اددى تاددلةر ا     ددياةم راخ تددا اللددلتلة  

حضدية رادد وةر  راا ة ب ددا دررددز رارهد دو ترددل ةضددلا  الددع ررايدلة رايقددل و ددياةم رارددلد و قلةددز 
راجا  رايرقع الع راري  ة و اق  رالقلءر  تل بة  رارضتواة  وراري  ة  اى رارتاضل  ت  دجز 

راضدلى تد  دجدز و دع را لديد دةراا رارشكب  رااى ةرك  دن  يرجاا و وراادى  اللدو بلرلاد و و 
رارهلادد او تيرك ددا رااطددية اددى تددل  اللددو بلادداخ رم رااكهيايج ددل ورادداخ رم رااللدد   ادد  بلدد و وهددى 

 لتكلن ا االا رلاااخ رم وتايامة وتاطيةةو واال دوة بلة  اى نشم رارلماا راللر ا الللتلة .
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 (2ل )ـــــشك

 ةَــاصّــة الَخــتربيــات الــي ومعلمــز لمعلمــوافــواع الحــأن 

ولا شدددن ادددى دن ادددم نجدددل  رارتاضدددا راالل ر دددا راقي دددا تدددم  ط بشدددكز وثةدددو برددد   رهارلتادددل بم دددل 
راري  ة  وراري  ل و ودن رلاهارلم بلامور ب راشام ا رااى  ا  صماال لاع جلنب رااما دل  راضدهي ا 

ا ا  ارلا  بشكز المو وكدلان  الأ دوة تا  اى   لدة رام ل ا   تللرة  وتللرل  راامي ا راخَلصَّ
(. لن   ددلدة 2014 لب ددا رلاحا لجددل  راشخيدد ا وراي    ددا ادد  ا  بشددكز رددلص   راكهددلنى ويشددل ي و 

ددا دثهددلء رالرددزو دون وجدديد دم  راراددلم ورمدورة وراراطل ددل  الددع تللرددة  وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ
والدع ادل و رادرة ديدة يددل  بدلارمرك   حيرا  ت  شأنال دن  شجع رارلل  ورارللرا بل   أدةا رارادلم 

ددا  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا دن  قدديم بلادد وة رارطلددييو وراددلم ةشددرز    ةدد  تللرددى وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ
و قضدد   رالرددز بةددها  بلااضددلوم حاددع لا  ددا  رااددأثةم بشددكز اددلبى الددع رام ددل راددي   ى ادد   رارللدد  

ا را ددمص دتددلتا  ابددمر  داضددز تددل ادد  ا   وذاددن حاددع  ددا  ورارللرددا رمكنددم جاددً رو ولا بدد  تدد  ل لحدد
  قةددو تددل هددي اددى تيددل ا جر ددع راطددبي راددل   ةضددلين لاددع  لقددى رااللدد   رارهلاددبو وحاددع ةكددين 
رارللدد  ةر ددً ل ادد  ارلددلأ وادد  راجاددا راالل ر ددا رااددى   اددلج لاددع  ددرلن بقددلء راري ددف اددى رارهشددأة 

 (.2020راالل ر ا  رالموم و قيراراو 
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ادددد د تدددد  رمادددد لي وراليرتددددز رااددددى  دددد اي لاددددع    ةدددد  تللرددددى وتللرددددل  راامي ددددا  يجدددد  
او وت   ر  هل  رما لي رااى ذكمهل راشلامم    ر( تل  لى2020راخَلصَّ

  ضة  ددرء رارللرة  ورارللرل و وذان ت  ربد ا لاا را ديرا  راادى  دا   طب قادل تد   (د 
رددبد رارشددماة  ورارشددمال  باقةدد   قبددز رارهشددأة بادد ل  قةدد   رارددي  ة  وراري  ددل و تدد  

 رمدرء رمابياىو وراشاممو وراضهيم.

وجيد ا لاا ور  ا ويلة ة   ا  دوة رارلل  ورارللرا اى رلاجاالدو وراارة  اى   ة    (ي 
 يبي ذوم راالقاو ورامغ ا اى   قةو نال   داضز الع رارضاي  را مدمو وراجرلاى. 

ا تددددد  ردددددبد  دددددأهةلا  الرل دددددا رااللددددد  و وتلمادددددا ددرء ورج دددددل  رارللددددد  ورارللردددددا ب لال ددددد (ج 
 رحا لجل  ذوم راالقا وك   ا رااللتز تع رارشكب  رااى  يرجاا .

راق ةة الع رااخ رم راامر  ج ل  تخال ا اى ارل ا راالل  و و دا  هدلر تد  ردبد    ةد    (د 
م رارللردددة  ورارللردددل   جدددل  رااددد ة ب وراشدددمرلو وحضدددية راردددت رمر و ودةمهدددل بردددل ةخددد 

( بيجددديد دهر دددا اهأدددلم ذر  2013رابةلدددا راالل ر دددا. كردددل قددد  دو ددد ل دةرادددا را ب  دددا  
ابقا بلا يرا  الري  ديدا ترل ةضدا  ادى  هر دا ددرء راري  ديددا و  قةدو دهد رل رارتاضدا 

 رااى و لل ت  دجلال را يرا . 

ةَّددا اددى رام ددل راددي   ى ادد    (2018هدد ال دةراددا  راضددليدمو تلماددا دثددم را دديرا  رارلد َّ
رالدددلتلة  ادددى و رةة راامي دددا ورااللددد   رمةدن ددداو وراددداخ م را لحددد  راردددها  رايصددد ىو وكلندددل اةهدددا 

( تي ً ددل لدرة  ددلو وجددم  لادد رد راددا لنا و ي  لاددل الددع رالةهدداو ود اددم  راهاددل   138را ةراددا تدد   
ةَّددا كددلن تاياددطًلو اددى حددة  جددلء   قدد  مه  الم ددل  دن  قدد  م داددمرد را ةراددا ارضدداي   را دديرا  رارلد َّ

ةَّددا اددى رام ددل  راددي   ى تم  ددعو كرددل داددل راهاددل   الددع وجدديد ابقددا رة  لي ددا ودثددم را دديرا  رارلد َّ
 راي   ى ت  وجاا نأم راللتلة  اى و رةة راالل  .

رادي   ى ارللردل  ( تلمادا تضداي  رام دل 2016وحلوال دةراا  بلو  م ورالب  راج لةو 
بدددمرت  صدددلييل  رادددالل  ادددى ت  هدددا رام دددلضو واا قةدددو دهددد رل را ةرادددا رراةدددم راردددها  رايصددد ىو 
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ورلااا لنا ددرة ال ةرااو وراادى ةكد   الدع جلندب يب لدا رالردزو وابقدا رارللردل  تدع راد ت ب  
لردددل  ذوم ورااطدددي م ورااددد ة ب وراا  ةددد  وراركلادددأةو وكلندددل اةهدددا را ةرادددا تددد  تل وورارضدددتولا 

( تددد  رارللردددل و ودشدددلة  راهادددل   لادددع دن رام دددل 418صدددلييل  رادددالل  ككدددز ورا دددلاة اددد ده   
راددي   ى ارللرددل  بددمرت  صددلييل  راددالل   مروحددل تددل بددة  راراياددط اددى "رالبقددا تددع تضددتولا  
 و ت ب  رالرز" و" طي م و  ة ب و   ة  وتكلالة اى رالرز"و بةهرل كلن تم  لًل اى بلد  "يب لدا

رالرز"و بأنلأ لا  يج  اموق دراا رحيل  لً بلام دل رادي   ى اد   تللردل  بدمرت  صدلييل  رادالل  
ُ لْدددَ   لادددع تاغةدددم رالردددم دو تكدددلن راضدددك  دو راددد وةر  راا ة ب ددداو دو ادددهير  راخبدددمة دو رارتهدددز 

 راجلتلىو دو دا رد راابتةل رال    ا   لل را .
ى تلمادا ايرتدز رام دل رادي   ى تد  وجادا ( الد2014وةك   دةراا  رانبةادى ورالهد مو

نأددم تللرددة  ت لاأددا راقم ددل و ودثددم كددزٍ  تدد  تاغةددم رارتهددز را ةراددى واددهير  راخبددمةو وتمحلددا 
( تللرًدددلو وكددددلن 307رااللددد  و الددددع التدددز رام ددددل رادددي   ى و كينددددل رالةهدددا اددددى را ةرادددا تدددد   

ىو وي قدل الدةا  رلاادا لنا ددرةً رلارا لة بلاطم قا راط ت ا رالشدير  او تضداخ تة  راردها  رايصد 
ال ةراددداو وكلندددل راهادددل   دن ايرتدددز رام دددل رادددي   ى جدددلء  الدددع راه دددي رلآ دددى دولًا بُلْددد  رات دددلدة 
رار ةا ا ب ةجا تم  لاو ثلنً ل بُلْ  بةلا رالرز ب ةجا تم  لاو وثلاندًل بلد  دادلاةب را  دلةة راشدمرا ا 

ورلتضًدددل بلددد  رااأهةدددز  وةَّدددا ورا ددديرا  ب ةجدددا تايادددطاب ةجدددا تايادددطاو وةربلًدددل بلددد  راجيرندددب رارلد َّ 
وراا ة ب ب ةجا جلء  تاياطاو كرل د ام  وجيد اموق اى را لااا رلاحيل  ا برضاي  رام ل 
راددددي   ى الرللرددددة  اددددى ت لاأددددا راقم ددددل  ُ لْددددَ   لاددددع تاغةددددم رارتهددددز راالل رددددى وذاددددن ايددددلاح 

درادددا لحيدددل  لُ ادددى تضددداي  رام دددل رادددي   ى را كدددلاية يس ورا ةرادددل  رالل دددلو ودندددلأ  يجددد  ادددموق 
 الرللرة  ُ لَْ   لاع تاغةم راخبمة ايلاح ربمة تل ايق اشم اهير . 

( راالددمل الددع تضدداي  رام ددل راددي   ى ارللرددة  2014وهدد ال دةراددا راكهددلنى ويشددل ي  
وتخايددة  بلاامي ددا راخلصدداو ويب لددا را ددموق اددى ايرتددز رام ددل راددي   ى ادد   داددمرد رالةهددا اددى 
 ددديء راجددده و ورارضددداي  راالل ردددىو واددد د ادددهير  راخبدددمةو و قايدددم الدددع جر دددع رالدددلتلة  تددد  
ا اى راقطلع راخلص ورا كديتى ادى راررلكدا رالمي دا  تللرة  وتخاية  اى قطلع راامي ا راخَلصَّ
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راضددليدةاو حةدد  رااردد  الددع رارددها  رايصدد ى ورلااددا لنا ددرةً ال ةراددا بلادداخ رم تت ددلس ايرتددز 
او و كينل رالةها ت   رام ل راي  ( تي ً ل وتي  دا. 112  ى الللتلة  اى تجلد راامي ا راخَلصَّ

ود ادم  راهاددل   دن رارضداي  راكلددى الم دل ادد  رالرددز كدلن ب ةجددا تايادطاو ودن ايرتددز رام ددل 
راشخيى جلء  برضاي  تم  عو ورام ل رلاجارلاى جلء  برضاي  تم  عو ورام ل اد  رامر دب 

ورام دل اد  ت ادي  رالردز برضداي  تايادطو ورام دل اد   دمول رالرددز جدلء برضداي  تايادطو 
برضاي  تاياطو ورام ل ا  رااما ل  برضاي  تاياطو ورام ل ا  راشدمرل برضداي  تايادطو 
ورام ل ا  جرلاا رالرز برضاي  تم  عو وكلنل راهال   بأنال لا  يج  ادموق درادا لحيدل  ل ادى 

جددلد رام ددل راشخيددى ورلاجارددلاى ورام ددل ادد  رامر ددب رام ددل راددي   ى بددة  رانددلع وراددلكية بر
رانددلع برضدداي  رام ددل موق دراددا لحيددل   ل بددة  راددلكية و ورام ددل ادد   ددمول رالرددزو و وجدديد ادد

رام دددل اددد  راشدددمرل وجرلادددا رالردددز وتضددداي  رجدددللا  ت ادددي  رالردددز و رااما دددل  و رادددي   ى ب
للا و ود اددم  راهاددل   كددلان رام ددل ككددزو وكلنددل را ددموق ايددلاح رانددلع اددى جر ددع هددل  رارجدد

وجيد اموق دراا لحيل   ل بة  راللتلة  بلاقطلع را كيتى وراللتلة  بلاقطلع راخلص ادى تجدلاَى 
 اهير . 10رام ل رلاجارلاى  ورام ل ا  رامر ب ُ لَْ   لاع اهير  راخبمة وايلاح دكنم ت  

 دل رادي   ى االدمل الدع ت د در  رام ر هد ال (WangariوOrodho,2014دتل دةرادا  
ددا ادى راردد رةس رلابا ر  ددا ادى نةمويددىو   ورلاادارمرة بددلأ ادد   تللردة رارددها   بلادداخ رمراامي ددا راخَلصَّ

( تللرًددددل بلاامي ددددا 70( تددددها  تدددد  راردددد  م   و 5( اددددمدًرو  75  ويلددددة ادددد د داددددمرد رالةهددددارايصدددد ىو 
دداو وكلنددل ددرة را ةراددا راددا لنا تدد  لادد رد را ددلحنة و وقدد  د اددم  ر اهاددل   دن دلاب ددا تللرددى راخَلصَّ

دددا ادددى رارددد رةس رلابا ر  دددا ةر دددين اددد  شدددمو  و دددمول ارلاددد  وذكدددمور دندددلأ تددد   وراامي دددا راخَلصَّ
رار ارددز  ددمكا  اددى راضددهير  راخردد  رارقبلددا تددل ادد   ا ضدد  راي ددعو كرددل د اددم  راهاددل   دنددلأ تدد  

هلاب وراخبدمة ادى بةلدا راليرتز رام  ض ا رااى دد  لاع  ا م رام ل بة  رارللرة  نقا راا ة ب رار
دداو   ددلدة تضدداي  رمع ددلء راا ة ضدد ا  نا جددا را  ددلدة راضددم لا اددى دادد رد راطل ددا دررددز  راامي ددا راخَلصَّ

 ورنخ لض رامور بو وكلان شمو  راخ تا راضةلا. ورا يزو ونقا را ا  رادرةم ورااقة  
بتددد   ( راكشدددف اددد  تضددداي  رام دددل رادددي   ى وابقادددلأ 2011وحلوادددل دةرادددا ت رددديد  

دداو وكددلان راالددمل الددع تددل لذ كددلن ههلاددن ررددابل اددى رام ددل  رالرددز ادد   تللدد  راامي ددا راخَلصَّ
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راي   ى الرلل  وا   رالرز   لًل لارابل تضلة راالقاو وراهيع رلاجاردلاىو ورارتهدز راالل ردىو 
ندددل رالةهدددا تددد    لدددةا  ( تللددد  وتللرددداو يبدددو ا166وادددهير  راخبدددمةو ورا لادددا رلاجارلع ددداو و كيَّ

دددا تددد   يدددر   را لحنددداو وتت دددلس اددد   رالردددز تددد   تت دددلس رام دددل رادددي   ى ارللددد  راامي دددا راخَلصَّ
(و وقد  د ادم  راهادل   وجديد ابقدا رة  لي دا تيج دا بدة  تايادطل  1992 ير   ابم و ر د   

رام دددل رادددي   ى واددد   رالردددز ارللددد  راامي دددا راخلصددداو كدددلان د ادددم  راهادددل   دن تضددداي  رام دددل 
ا جدلء تايادطًلو وقد  دشدلة  راهادل   لادع دندلأ لا  يجد  ادموق درادا  راي   ى ارللرى راامي ا راخَلصَّ

لحيل  لُ بة  تاياط لجلبل  اةها را ةراا ُ لَْ   مثم تاغةدم راجده و وتضدلة راالقداو ورارتهدز 
 رالرلىو واهير  راخبمةو ورا لاا رلاجارلع ا.

ام ددل راددي   ى وراليرتددز رارددتثمة ا ددلأ ( تلماددا ر2008وهدد ال دةراددا را و دد م ورا ددديد  
دددا بر لاأدددا رمةدنو حةددد   كيندددل اةهدددا  ارللردددى راامي دددا راخلصدددا بلارددد رةس را كيت دددا وراخَلصَّ

دداو يبددو الددةا  راددا لنا  تدد   رام ددل راددي   ىو 167را ةراددا تدد    ( تللدد  وتللرددا  مي ددا رَلصَّ
لاددلأو راشددمرل وراادد ة ب حةدد   كينددل تدد  ررضددا دبلددلد  رامور ددب ورا دديرا و  ددمول رالرددز ويب 

وراهردددي راراهدددىو رالبقدددا تدددع راددد تبء ورادرةةو ابقدددا رارللددد  تدددع راطل دددا ودوا دددلء رمتدددية(و وقددد  
دا جدلء برضداي  تايادطو  د ام  نادل   را ةرادا دن دةجدا رام دل رادي   ى ارللردى راامي دا راخَلصَّ

ادى  د نى رام دل رادي   ى  حة  جلء بل  رامور ب ورا يرا  برضاي  دقز ت  راراياط   دنلأ  دتثم
ادد   رارللرددة و اددى حددة  جددلء بُلْدد ر  ددمول رالرددزو وراشددمرل وراادد ة ب وراهرددي راراهددى برضدداي  
تاياددط  دم دنارددل  ددتثمرن الددع رام ددل راددي   ى برضدداي  تاياددطو كرددل د اددم  راهاددل   حيدديد 

تاياط تم  ع  ترل   د بُلْ م  رالبقا تع را تبءو ويُلْ  رالبقا تع راطل ا ودوا لء رمتية الع 
دداو ودشددلة  راهاددل   كددلان  الددع  أثةمهرددل رارم  ددع اددى رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى راامي ددا راخَلصَّ
لاددع دنددلأ لا  يجدد  اددموق دراددا لحيددل  لُ اددى دةجددا رام ددل راددي   ى ارللرددى ذوم رلاالقدداو ورااددى 

ذر  دلاادا لحيدل  ا  ُ لَْ   لادع تاغةدم راجده  ايدلاح راندلعو كردل د ادم  راهادل   وجديد ادموق 
ددا  ُ لْددَ   لاددع تاغةددم راقطددلع وايددلاح راقطددلع  اددى دةجددا رام ددل راددي   ى ارللرددى راامي ددا راخَلصَّ
ا اد  رالردزو  راخلصو وكلان  يج  اموق دراا رحيل  ا اى دةجا رام ل ارللرى راامي ا راخَلصَّ

 و ل   لاع تاغةم رارتهز راللرى وايلاح حرلا رارلجضاةم.
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 :دراسات السابقةتعقيب على ال

ر  قددل را ةراددا تددع را ةراددل  راضددلبقا تدد  حةدد   مكة هددل الددع جلنددب رام ددل راددي   ى ادد   
ددددددا ك ةراددددددا كددددددز تدددددد   بددددددلو  م ورالبدددددد  راج ددددددلةو  دةراددددددا رانبةاددددددى  ; 2016تللرددددددى راامي ددددددا راخَلصَّ

( تدل اد ر 2008را و د م ورا دديدو  ; 2011ت ريدو  ; 2014راكهلنى ويشل ي و ; 2014وراله مو
( ورااى  هلوال راري  ة  رادرة دة  ادى رااللد  و كردل دنادل ر  قدل تد  حةد  2018دةراا  راضليدمو

رمدور  تدددع جر دددع را ةرادددل  راضدددلبقاو دتدددل تددد  حةددد  راردددها  اقددد  ر  لدددل را ةرادددا را لا دددا راردددها  
دةرادددا رانبةادددى  ; 2016بدددلو  م ورالبددد  راج دددلةو رايصددد ى ورادددلم ر  قدددل بدددلأ تدددع دةرادددا كدددز تددد   

 ;2008را و دددد م ورا ددددديدو   ; 2011ت ردددديدو  ; 2014راكهددددلنى ويشددددل ي و ; 2014لهدددد موورا
Orodho,2014وWangari).  بدلو  م ورالبد  راج دلةو ور  قل كلان ت  حة  رمدور  تع دةراا 

(و 2008را و د م ورا دديدو  ; 2014راكهدلنى ويشدل ي و ; 2014دةرادا رانبةادى ورالهد مو ; 2016
 ( رااخ تل راا لنا وتت لس رام ل راي   ى.2011ريدو اى حة  دن دةراا  ت 

وتدد  رددبد رالددمض راضددلبو وجدد  را لحدد  قلددا اددى را ةراددل  رااددى رهارددل بلام ددل راددي   ى 
ارللرددى راامي ددا راخلصددا برمركدد  رامالةددا راهالة دداو و رةدد   را ةراددا را لا ددا اددى  مكة هددل الددع  ددأثةم 

 و هلواال اراغةمر  راجه و وراخبمةو وتضلة رااخيا.هل  راليرتز الع تضاي  ة ل رارللرة و 

 :ةـــدراســـج الـــمنه
واى  يء داللا را ةراا قلم را لح  بللايبع الع رمدب ل  اى تهله  را    راللرىو 
حاددع  ددا  راايصددز لاددع   قةددو دهدد رل را ةراددا را لا دداو ورادداخ م رارددها  رايصدد ى منددلأ تهلاددب 

ارلمادددا راليرتدددز رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رادددي   ى اددد   تللردددى ال ةرادددا بأادددلييلأ رارضددد ى 
دا برمركد  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا برهطقدا راقيد  و وذادن مندلأ ةجردع رارلليتدل   وتللرل  راامي ا راخَلصَّ
وراب لندددل  اددد  راأدددلهمةو وذادددن ا ةراددداال وراالدددمل الدددع رماددد لي را رع دددا لادددع  ايةهدددلو وتلمادددا 

 (.2016ةال  ابة ر و كل  و واب رامحر وجيرنب راقية وراضلف ا

 :ةـــدراســـع الـــمجتم
ن تجارددع را ةراددا  ددا برمركدد  راو   رللردددةراتدد  جر ددع را لا ددا  اكدديَّ رللرددل  راامي ددا راخَلصَّ

اةهدا را ةرادا راادى  د  ررا لةهدل و  .هدد1443رامالةا راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي   اللدلم را ةرادى راندلنى 
 ( تللرا.42( تللرًل و  58( تلل  وتللرا  100ت    اكين   ا بلاطم قا رالشير
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 (1)دولــــــج
 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لخصائصهم الديموغرافية

 النسبة المئوية% التكرار التصنيف يرـــالمتغ

 الجنس
 58.0 58 ذكر

 42.0 42 أنثى
 100.0 100 المجموع

 مسار التخصص

 18.0 18 التَّوَحُّداضطراب طيف 
 42.0 42 إعاقة عقلية

 40.0 40 صعوبات التعلم
 100.0 100 المجموع

 سنوات الخبرة

 54.0 54 سنوات 5أقل من 
 24.0 24 سنوات10   -سنوات 5من  

 22.0 22 سنوات 10أكثر من 
 100.0 100 المجموع

 رلاع راهال   رلآ  ا (1  شةم ب لنل  ج ود 

 دادددمرد اةهدددا را ةرادددا تددد  رادددلكية   لًدددل اراغةدددم راجددده  بهضددد ا تلي دددا بلغدددل  كلندددل دلاب دددا
 %(   لًل اراغةم راجه .42.0%(و بةهرل بلغل نض ا رانلع  58.0 
  لًددل ارُاغةددم تضددلة رااخيددا را لا ددا  ي  ددع داددمرد را ةراددابلغددل اددى  دالددع نضدد ا تلي ددا  

%( 18.0نضد ا تلي دا  %( ارضلة رااخيدا  لالقدا اقل دا(و بةهردل بلغدل ددندع 42.0 
 ارضلة رااخيا  ر طمري ي ف رااَّيَحُّ (.

 اددهير  راخبددمة ادد د    لًددل ارُاغةددمرا لا ددا  را ةراددا بلغددل دالددع نضدد ا تلي ددا ااي  ددع داددمرد
ادددهير (و بةهردددل بلغدددل ددندددع نضددد ا تلي دددا  5%( ا لدددا ادددهير  راخبدددمة  دقدددز تددد  54.0 
 اهير (. 10%( ا لا اهير  راخبمة  دكنم ت  22.0 

 :ةــــدراســــأداة ال
اا قةدو دهدد رل را ةرادداو وراجلبددا ادد  داددللاالو ويلد  رلايددبع الددع را ةراددل  راضددلبقا اددى 

( قلم را لح  باير    رنلدل ددر دلأ ادى رادا لنا تغلقدا 2012راري يع ن ضلأ تهال دةراا  رمحرممو
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ددا  لاااقيددلء راليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد  رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ
 ربهل ال اى تمرحز الع راه ي رلآ ىبرمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي  و و رم  ارل ا 

  كلادداو وذاددن رارلليتددل  وراب لنددل  اددى هددل  رارمحلددا  دد  جرددع ر الاعلومددي  مرحلدد  عادد
تلل ةم رااقة   راللار ا ذر  رالبقا بدلاليرتز رارضلهرا اى  ل  د  رام دل  لعع ايببلا

ا برمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّدا برهطقدا راقيد  و  راي   ى ا   تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ
 و    طي م رمدرة رااهلدًر لاع رمدي رارايز بلاري يع.

  ز رارضددلهرا اددى  ل  دد  رام ددل راددي   ى ادد   اغلةددل      دد  راليرتددر مرحلدد  اءدديد ا اا
ددا برمركدد  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا برهطقددا راقيدد  و قددلم را لحدد   تللرددى وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ

  ( اقمة تي اا الع ثبثا دبللد ة  ض او وهى28ب ا رد  راا لنا(  كينل ت   
  ةَّا و  (.10- 1قلس بلا قمر  ت    ايرتز تلد َّ
  َّة  (.19- 11ا  تلهي َّا( و قلس بلا قمر  ت   ايرتز دةم تلد َّ
    28- 20يب لا رالرز و قلس بلا قمر  ت.) 

 

   :ريّـــاهـــدق الظـــالص
بلم دال الدع تجريادا تد  لااا لنا را ةرادا وذادن    راا قو ت  راي ق راألهمم ق  و 

رددددددة  دددددد ة   هةلددددددا  أاضددددددلءرار كرددددددة  وراددددددل   ةلرلددددددين ك تاخييددددددة  اددددددى  ورماددددددل لة رار كَّ
ددا والد  رادده   ورات دلس ورااقددي   ورا دلاة ادد ده   تخال ددا ب  خييدل  ( داضددلءو 7لاامي دا راخَلصَّ

الاأكددد  تددد  تددد   تبءتدددا وقددد ةة رمدرة الدددع   قةدددو دهددد رل را ةراددداو كردددل دةاقدددل دادددللا را ةرادددا 
وراالدددد ةب  رارماقددددا تدددد  قبدددددز  ودهدددد راال تددددع رمدرةو وادددد ال رلااددددا لنا بهددددلءً الدددددع راربحأددددل 

رة   حة  كلنل رمدرة  يدية ال ب ( اقدمة28  وكلندل ( اقدمة30 ع دلةة اد  رموا ا بيية الرار كَّ
راهال  ا الخموج بأاضز ددرة قلدةة الدع  رنةدز تدل داُد   تد  دجدز ا لادلأو وصُدر  رارت دلس باد ةج 

بلمةقدلم  وداطةل دةجدل ش ة(  دواو ويش ةي تيراوي ت ل  ي دةم تيراوي دةم تيراو ويررلاى  
بطم قدددا رارت دددلس وث ل دددلأ   ددد  راا قدددو تددد  صددد قاقددد  (. و 1و 2و 3و 4و 5يلغدددل الدددع رااددديراى  و 

 للا ضلق را ررلى.دةضلً براي ق راألهممو و 
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 و   راارلد رارت لس رلآ ى ااي  ح رارت لس راخرلاى
(الرت لس) (1)  ددنع ح  − دالع ح  الرت لس(5)

1.33 = (3)  ا د را لل  رارطلييا
 

 هالةا كز الا.ب (1.33وت  ث  ل لاا راجيري  
 وتايادددددددددددددددطًل 3.67 -2.34ت   وتهخ ضًل 2.33 -1.00ت   ذانالع  بهلء كين و 

 . تم  لًل 5.00 -3.68ت  

   :اء الأداةــدق بنــص
( اددمدرً كلةهددا 30وحاددع  ا قددو تدد  صدد ق بهددلء رمدرة والالةااددلو  دد   طبةددو ذاددن الددع  

واكدددد  تددد  ردددلةج اةهدددا را ةراددددا رارضددداا ااو وذادددن ا ضدددلي ادددد   راددداطبع ا ارجاردددع را ةراددداو 
 .(2 لا لُ  رالم  هارى لا لأو وذان كرل اى ج ود كز اقمة بتللتب  رة  ل  بةماين البقا 

 (2) دولــــــج
 عوامل مادِّيَّة " مع الدرجة الكليَّة للبُعد“ارتباط فقرات بُعد 

 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة
1 .569** 6 .738** 
2 .750** 7 .659** 
3 .825** 8 0.316 
4 .792** 9 .769** 
5 .796** 10 .839** 

 (0.01الدلال  )ملاحظ .**اال  إحصيئ:ًّي عءد مستوى 

ةَّددا  مروحددل تددل بددة   (2  شددةم ب لنددل  جدد ود لاددع دن تلددلتب  رلاة  ددل  اُ لدد  ايرتددز تلد َّ
 **( وهى ا   دراا لحيل   ل.839. - 0.316 

 (3) دولــــــج
 ارتباط فقرات بُعد " عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة( " مع الدرجة الكليَّة للبُعد

 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة بيرسونمعامل ارتباط  رقم الفقرة
1 .560** 6 .812** 
2 .720** 7 .843** 
3 .745** 8 .448* 
4 .789** 9 .737** 
5 .721**   

 (0.01اال  إحصيئ:ًّي عءد مستوى الدلال  )** ملاحظ . 
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ةَّددا 3 شدةم ب لنددل  جدد ود     تلهي َّددا( ( لاددع دن تلددلتب  رلاة  ددل  اُ لدد  ايرتددز دةددم تلد َّ
 **(  وهى ا   دراا لحيل   ل.843. -* 448 مروحل تل بة   .

 (4) دولــــــج
 ارتباط فقرات بُعد " طبيعة العمل " مع الدرجة الكليَّة للبُعد

 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

1 .740** 6 .762** 

2 .665** 7 .876** 

3 .780** 8 .823** 

4 .796** 9 .631** 

5 .665**   

 (0.01ملاحظ . **اال  إحصيئ:ي عءد مستوى الدلال  )

( لاددع دن تلددلتب  رلاة  ددل  اُ لدد  يب لددا رالرددز  مروحددل تددل بددة  4 شددةم ب لنددل  جدد ود 
 **( وهى ا   دراا لحيل   ل.876.-**631 .

 لاددداقمرة راهادددل   وراارلد اادددل وقددد ة الب ث دددل  ددرة را ةرادددا ةقيددد  بادددلر ث دددل  ددرة را ةرادددا
برددد    يرادددو دو ر ضدددلق نادددل   رلاادددا لنا وذادددن لذر  ددد   طب قادددل دكندددم تددد  تدددمة بأدددمول  لااهبتوبددد

(و Cronbach Alphaدا دل كمون دلي  ترلثلاو واق  كلن ذان بلااخ رم ررا دلة رلا ضدلق راد ررلى 
راريجدديدة الددع تت ددلس را ةرادداو  لذ دنددلأ ةتدد   تدد    هلاددو لجلبددل  رارضدداجةبة  اددى كددز رماددللا

رة  دلع ا رادلأ  ذان الدع  دا ل( بأنال تللتز ران ل  را ررلى بة  راجلبل و و  دكرل ةرك    ضةم 
ل اديقو وادى ارد%( 60( و كد  ا رادلأ تقبيادا اهد   1-0بدة    الع دةجا رة  دلع ران دل  و ادمرو 

و ار%( 70ين تقبيد اه   ةكدةرال  درم    وراج ود رلآ ى  بة  ذان.ل ايق والع حضب كزٍ 
لحاضدلي تللتدز دا دل كمون دليو بلاا دلة  تتشدمًر الدع وذادن ب ث دل  رمدرة     راا قو ت و 

 الا ددا ( وهددى نضدد ا0.936لددة تللتددز ران ددل   دا ددل كمون ددلي( راكلددى   برااجددلن  رادد ررلىو حةدد  
رو و  رااج  ددا راهيدد  او طم قددا وذاددن ب لاددع ث ددل  رمدرة و دد  رحاضددلي تللتددز ران ددل  شددةم ذاددن جدد  
 (. 0.783بلة تللتز ران ل   بطم قا رااج  ا راهي  ا( راكلى   حة  



  العوامل المساهمة في تعزيز الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة  عبد الرحمن البشري

  

 (5) دولــــــج
 معامل الاتساق الداخلي على حسب معادلة ألفا كرونباخ ومعامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية

 ومعامل الارتباط بيرسون 

عدد  دــــــالبُع الرقم
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل الثبات بطريقة 
 التجزئة النصفية

معامل الارتباط 
 للبُعد بالأداة ككل

 **868. 0.819 0.872 10 عوامل مادِّيَّة 1
 **895. 0.787 0.876 9 عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة( 2
 **808. 0.822 0.898 9 طبيعة العمل 3

 - 0.783 0.936 28 الأداة  ككل 

 (0.01عءد مستوى الدلال  ) ملاحظ . **اال  إحصيئ:ي

لادع دن  تلدلتب  رلا ضددلق راد ررلى حضدب تللداددا دا دل كمون ددلي  (5  شدةم ب لندل  جدد ود
ةَّددددددا بلغددددددل   ةَّددددددا  تلهي َّددددددا( 0.872الُ لدددددد  رمود ايرتددددددز تلد َّ (و والُ لدددددد  رانددددددلنى ايرتددددددز دةددددددم تلد َّ

( 0.936ادد درة ككددز  (و ويلددة تللتددز ران ددل  0.898(و والُ لدد  رانلادد  يب لددا رالرددز  0.876 
وهددى ادد   تم  لددا دراددا لحيددل   ل كرددل  جدد ة راشددلةة لاددع دن  تلددلتب  رلاة  ددل   مروحددل تددل بددة  

 **( وهى ا   دراا لحيل   ل.895.  -** 808 .

 :اــاقشتهــة ومنــدراسـج الـائـنت

 امً ددل الهاددل   رااددى دادد م  اهاددل هددل  را ةرادداو رااددى  ادد ل لاددع  لةددز راهاددل     اضددر 
دا الع  راالمل راليرتز رارضلهرا اى  ل    رام ل راي   ى ا   تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ

 بللااارددلد الددعرا ةراددا وذاددن  ناددل  اقدد  كددلن اددمض و و برمركدد  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا برهطقددا راقيدد  
 .داللا را ةراا را لا ا

رلان مرال  رارع لة دا دةضلً    حضلي راراياطل  را ضلب ا و اق   والسؤال للإعيب  علي 
دددا ب رت ددلس راليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد  رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ

 6تددع تمراددلة  م ةباددل  هل ا  ددل واقًددل اراياددطل الو وجدد ود لةددا راهَّاَلةَّ َّددا برهطقددا راقيدد   برمركدد  راما
 .   ي ح بلان
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 (6) دولــــــج
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد أداة الدراسة، مع مراعاة ترتيبها تنازليًّا 

 (100وفقًا لمتوسطاتها الحسابية)ن=
 المستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد رقم البُعد

 متوسط 1 0.79 3.60 طبيعة العمل 3
 متوسط 2 0.98 3.21 عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة( 2
 متوسط 3 1.09 2.61 عوامل مادِّيَّة 1

 متوسط - 0.86 3.12 الأداة ككل

دن راراياددددطل  را ضددددلب ا مبلددددلد تت ددددلس راليرتددددز ةبحدددد   6تدددد  راهاددددل   اددددى جدددد ود 
دددا برمركددد  رامالةدددا  رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رادددي   ى اددد   تللردددى وتللردددل  راامي دددا راخَلصَّ

 يب لدا رالردز( برايادط  اد ( وجلء راُ ل  رانل3.60-2.61راهَّاَلةَّ َّا برهطقا راقي    مروحل بة  
ةَّا  نلنىراُ ل  را ث   ب ا رمواعو و ( وي ةجا تاياطا ويلارم  3.60حضلبى بلة    ايرتز دةم تلد َّ

 ودرا لد  رم ث   دب ( وي ةجا تاياطا ويلارم  ا رانلن او و 3.21 تلهي َّا(( براياط حضلبى بلة  
ةَّا( برايادط حضدلبى بلدة   ( وي ةجدا تايادطا ويلارم  دا رانلانداو ويلدة رارايادط 2.61 ايرتز تلد َّ

  لىر وي لن ذان تل ( وي ةجا تاياطا.3.12را ضلبى رمدرة ككز  

 :ةـــــادِّيَّــــل مـــوامـــع -1
َّةد رلان مرادل  رارع لة دا ا قدمر  بُلد  " و   حضلي راراياطل  را ضلب ا "و تدع عوامد  مياِّي

 (.7تمرالة  م ةبال  هل ا  ل واقًل اراياطل ال را ضلب ا كرل هي تبة  اى ج ود  
 (7 )دولــــــج

 (100سابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد عوامل مادِّيَّة )ن=المتوسطات الح
المتوسط  رةـــــــــــالفق الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المستوى الرتبة المعياري

 متوسط 1 1.43 2.89 أحصل على تأمين طبي جيد 8
 متوسط 2 1.45 2.73 تحدد الحوافز في مجال العمل وفق معايير معينة 6
 متوسط 3 1.41 2.69 على المكافآت في مجال العمل من يستحقهايتحصل  5
 متوسط 3 1.45 2.69 توفر إدارة المركز نقل أو بدل نقل مناسب 9
 متوسط 5 1.38 2.61 أشعر بالعدالة في تقديم الحوافز المادِّيَّة 7
 متوسط 6 1.51 2.57 تقدم إدارة المركز علاوات سنوية 2
 متوسط 7 1.35 2.54 متطلبات العمليتناسب الراتب مع  1
 متوسط 8 1.40 2.53 تكافئ إدارة المركز المعلمين والمعلمات المشاركين في الدورات التدريبية 4

 متوسط 9 1.42 2.46 توفر إدارة المركز سكنًا أو بدل سكن مناسب 10
 متوسط 10 1.44 2.35 الحصول على مكافآت إضافية من الإدارة 3

 متوسط - 1.09 2.61 البعد ككل
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ةَّددا"  مروحددل بددة   7ةأاددم تدد  جدد ود  دن راراياددطل  را ضددلب ا ا قددمر  بُلدد  "ايرتددز تلد َّ
الدع "دحيدز الدع  دأتة  يبدى جةد "  نيدل ( وراادى8(و كلن دابهل ال قمة ةقد   2.35-2.89 

وراادى  دها ( بلارم  دا رانلن داو 6الةال را قمة ةق   ث   ( ودةجا تاياطاو 2.89براياط حضلبى  
( وي ةجدددا 2.73الدددع "  ددد د را ددديرا  ادددى تجدددلد رالردددز وادددو تلدددل ةم تلةهدددا" برايادددط حضدددلبى  

( بلارم  دا رانلانداو ورالادلن  هيدلن الدع رلآ دى " ا يدز 9و5تاياطاو ورا قدم ة  ذور دى رادمقرة   
الددع راركلادد   اددى تجددلد رالرددز تدد  ةضددا قال" و" دديام لدرةة رارمكدد  نقددز دو بدد د نقددز تهلاددب" 

( ورااددى  ددها 3ب ةجددا تاياددطاو ويلارم  ددا رمرةددمة را قددمة ةقدد   ذاددن ( و 2.69راياددط حضددلبى  ب
( وي ةجددددا 2.35الددددع رلآ ددددى "را يدددديد الددددع تكلادددد   ل ددددلا ا تدددد  رادرةة" براياددددط حضددددلبى  

 ( وي ةجا تاياطا.2.61تاياطا. ويلة راراياط را ضلبى الُ ل  ككز  

ّــَادِّيــير مــل غــوامــع -3 َــويّــنة )معــ  ة(ــ
ةَّدا  و   حضلي راراياطل  را ضلب ا ورلان مرال  رارع لة ا ا قمر  بُل  " ايرتدز دةدم تلد َّ

 (.8 تلهي َّا("و تع تمرالة  م ةبال  هل ا  ل واو تاياطل ال را ضلب ا كرل هي تبة  اى ج ود  
 (8 ) دولــــــج

 (100عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة( )ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد 

 رةـــــــــــــــــــــــــالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.19 3.56 تشجيع الإدارة للمعلمين على تبادل الخبرات 9
 مرتفع 2 1.14 3.51 تشرك الإدارة المعلمين في الدورات أو المؤتمرات التي تعقد 3
 مرتفع 3 1.28 3.35 تحرص الإدارة على تسليم شهادات شكر أو دروع تقديرية للمعلمين 1
 مرتفع 4 1.24 3.26 تشجع الإدارة المبادرات الإبداعية 5
 مرتفع 5 1.20 3.23 تسعى إدارة المركز إلى تعزيز انتماء المعلمين لمهنة التعليم 2
 مرتفع 6 1.30 3.21 يسهموا في تطوير الأداءيكلف المعلمون بعمل قيادي لكي  7
 متوسط 7 1.35 3.04 تشرك المعلمين في اتخاذ القرارات 6
 متوسط 8 1.29 3.02 أشعر بالعدالة في تقديم الحوافز المعنويَّة 8
 متوسط 9 1.22 2.73 تشجع الإدارة المعلمين على إجراء بحوث إجرائية 4

 متوسط - 0.98 3.21 البعد ككل
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ةَّدا  تلهي َّدا("  8ةأام ت  ج ود  دن راراياطل  را ضدلب ا ا قدمر  بُلد  "ايرتدز دةدم تلد َّ
الددع " شددج ع رادرةة نيددل ( ورااددى 9أابهددل ال قددمة ةقدد   ب(و كددلن 3.56-2.73 مروحددل بددة   

 لةاددل را قددمة ةقدد  ثدد  ( وي ةجددا تاياددطاو 3.56الرللرددة  الددع   ددلدد راخبددمر " براياددط حضددلبى  
ا رانلن دداو ورااددى  ددها الددع " شددم  رادرةة رارللرددة  اددى رادد وةر  دو رارددت رمر  رااددى ( بلارم  دد3 

(  بلارم  دا رانلانداو وراادى  دها 1( وي ةجا تايادطاو ورا قدمة ةقد   3.51 لق " براياط حضلبى  
الددددع رلآ ددددى "  ددددمص رادرةة الددددع  ضددددل   شددددالدر  شددددكم دو دةوع  ق  م ددددا الرللرددددة " براياددددط 

( وراادددى  دددها الدددع رلآ دددى 4 ةجدددا تايادددطاو ويلارم  دددا رمرةدددمة را قدددمة ةقددد   ( وي3.35حضدددلبى  
( وي ةجدا تايادطا. 2.73" شجع رادرةة رارللرة  الع لجدمرء ب ديع لجمر  دا" برايادط حضدلبى  

 ب ةجا تم  لا.ذان ( و 3.21ويلة راراياط را ضلبى الُ ل  ككز  

 :لـــــة العمـــــطبيع -3
"و تدع يب لدا رالردزرا ضلب ا ورلان مرال  رارع لة ا ا قدمر  بُلد  "و   حضلي راراياطل  

 (.9تمرالة  م ةبال  هل ا  ل واقًل اراياطل ال را ضلب ا كرل هي تبة  اى ج ود  
 (9 )دولــــــج

 (100المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد طبيعة العمل )ن=

 رةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.81 4.26 فترة الدوام كافية لإنجاز عملي 1
 مرتفع 2 0.92 3.86 توزيع مهام العمل على الأوقات مناسب 2
 متوسط 3 1.11 3.64 أشعر بالمتعة في عملي 4
 متوسط 4 1.06 3.61 مهام العمل بشكل عادل توزع الإدارة 3
 متوسط 5 1.09 3.50 تتاح لي فرصة القيام بالأعمال التي أتقنها 5
 متوسط 5 1.21 3.50 يتناسب العمل الذي أقوم به وهدفي في الحياة 8
 متوسط 7 1.20 3.40 لديّ حرية كبيرة في أداء عملي بالطريقة التي أريدها 6
 متوسط 8 1.27 3.31 والطمأنينة في عمليأشعر بالأمان  9
 متوسط 9 1.14 3.28 تتحقق طموحاتي بالعمل 7

 متوسط - 0.79 3.60 البعد ككل
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دن راراياطل  را ضلب ا ا قدمر  بُلد  " يب لدا رالردز "  مروحدل بدة   9ةأام ت  ج ود 
كلا دددا انجدددل  ( وراادددى  دددها الدددع دن  "اادددمة راددد ورم 1(و كدددلن دابهدددل ال قدددمة ةقددد   3.28-4.26 

( بلارم  دددا 2ب ةجدددا تم  لددداو  لةادددل را قدددمة ةقددد   ذادددن جدددلء  ( و 4.26ارلدددى" برايادددط حضدددلبى  
( 3.86رانلن او ورااى  ها الع دن " ي  ع تالم رالرز الع رموقل  تهلاب" براياط حضلبى  

م بلارالدا (  بلارم  دا رانلانداو وراادى  دها الدع رلآ دى "دشدل4و ورا قدمة ةقد   دةضلً  وي ةجا تم  لا
( ورااددى 7( وي ةجددا تاياددطاو ويلارم  ددا رمرةددمة را قددمة ةقدد   3.64اددى ارلددى" براياددط حضددلبى  

( وي ةجدا تايادطا. ويلدة 3.28 ها الع  رلآ دى " ا قدو يريحدل ى بلالردز" برايادط حضدلبى  
 ( وي ةجا تاياطا.3.60راراياط را ضلبى الُ ل  ككز  
رضداي  تايادط ب( وراادى دشدلة  2008م ورا دديد  تدع دةرادا را و د  ونشةم لاع دنال ر  قل

ددا اردل  اللدو ب لدد   دمول رالردز  وراددلم  د د الدع رااددأثةم  تد  رام دل راددي   ى ارللردى رااميدا راخَلصَّ
وررال دددل هدددل  راها جدددا تدددع  رارايادددط اأدددمول رالردددز ادددى تضددداي  رام دددل رادددي   ى اادددتلاء رارللردددة .

شدددلة  لادددع تضددداي  تم  دددع تددد   قةددد   تللردددل  راامي دددا ( وراادددى د2016دةرادددا بدددلو  م ورالبددد  راج دددلة  
ا الم ل راي   ى اى بل  يب لا رالرزو وررال دل كدلان تدع دةرادا رانبةادى ورالهد م   (و 2014راخَلصَّ

تد  وجاددا نأددم تللرددى  ارددز رارللدد  لام ددل رادي   ى اددى بلدد  بةلدابوراادى دشددلة  لاددع تضداي  تم  ددع 
( وراادددى دَّشدددلة  لادددع تضددداي  2014رانبةادددى ورالهددد م   ت لاأدددا راقم دددل و وررال دددل كدددلان تدددع دةرادددا

 تم  ع ت  رااجلبل  رارللرة  اى بل  بةلا رالرز اى        الم ل راي   ى اا .
ةَّدددا  تلهي َّدددا(" برايادددط حضدددلبى بلدددة   ندددلنىو دددب  راُ لددد  را ( وي ةجدددا 3.21"ايرتدددز دةدددم تلد َّ

دددا ةجددد ون تايادددطا ويلارم  دددا رانلن ددداو و لددد و را لحددد  ذادددن لادددع دن ت للردددى وتللردددل  راامي دددا راخَلصَّ
تضداي  تايادطًل تد  راد ا  رارلهديم رادلم  ق تدا رارمركد  راهَّاَلةَّ َّداو تد  لشدمركا  ادى رجارلادل    دلدد 
دددا با ضدددة  تضددداي  قددد ةر ا  وك دددلءر ا  ادددى  للددد    راخبدددمر و واقددد  دوةر    ة ب دددا وراردددت رمر  راخَلصَّ

اشدكم ورااقد  م ااد   وراادى  دتد م دوةًر كبةدمًر ادى   ضدة  راجلندب راطل ا ذوم راالقاو و ق ة  شالدر  ر
رارلهديم اد  ا و و  ددلدة دراةداا  ن دي  للدد   راطل دا ذوم راالقداو حةدد   دم  ط هدل  راليرتددز ادى رام ددل 

لدةر  رارللردددة  بأهر دددا   دددلدد راخبدددمر  وراددد وةر   رادددي   ى الرللردددة و كردددل ة ضدددم را لحددد  ذادددن لادددع
الدر  رااشكم ورا ةوع ورااى ةكاضب تهال رااقةد   رالدلاى تد  جادا رالردز راادى وحضية رارت رمر  وش

ةلردز باددل ورااددى  ركهددلأ تد  رااما ددا راي    ددا وكضددب رالددبوة راضدهي ا ورلااددا لدة بللاناقددلد تدد  تهيدد لأ 
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  رمتدددم رادددلم ة ضدددم هدددلر رارضددداي  رارايادددط تددد  رام دددل رادددي   ى اددد   كرللددد  لادددع تشدددمل دو تددد  م
ةَّا  رارلهي َّا(.تللرى وتللرل ا ورارم  طا بلاليرتز دةم رارلد َّ    راامي ا راخَلصَّ

ةَّدددا" برايادددط حضدددلبى ودو دددب  را لددد  رم ( وي ةجدددا تايادددطا 2.61لدددة  قددد  ب "ايرتدددز تلد َّ
"دحيددز الددع  ددأتة  يبددى  بددأن و ددها( 8بلارم  ددا رانلاندداو حةدد  كددلن دابهددل ال قددمة ةقدد   جددلء و 

( بلارم  دا رانلن داو 6لةال را قمة ةقد   ث    تاياطاو جلء  وي ةجا( 2.89جة " براياط حضلبى  
( 2.73ورااى  ها الع "   د را يرا  ادى تجدلد رالردز وادو تلدل ةم تلةهدا" برايادط حضدلبى  

( بلارم  دددا رانلانددداو ورالاددلن  هيدددلن الدددع رلآ دددى 9و5وي ةجددا تايادددطاو ورا قم دددلن ذور ددل رادددمقرة   
رالرددز تدد  ةضددا قال" و" دديام لدرةة رارمكدد  نقددز دو بدد د نقددز  " ا يددز الددع راركلادد   اددى تجددلد

( 3 قدددمة ةقددد   التايادددطاو ويلارم  ددا رمرةدددمة  جدددلء  ( وي ةجددا2.69تهلاددب" برايادددط حضدددلبى  
( وي ةجدا 2.35"را ييد الع تكلاد   ل دلا ا تد  رادرةة" برايادط حضدلبى  نيل بأن  ورااى

ا ا  راردلدم رارقد م ارللردى وتللردل  راطل دا تاياطاو حة  ةل و را لح  ذان لاع ا م ك لةا ر
ةَّددا اادد  وراركلادد    ذوم راالقدا  حةدد  ةشددلم رارللرددين ورارللرددل  دنددلأ لا  دا   قدد ة  را دديرا  رارلد َّ
راادددى ةضدددا قينال ويددد ر ز راهقدددز رارهلاددد ا وراركلاددد   را دددلا ا تددد  رادرةة  رمتدددم رادددلم ةجللاددد  

اددبوةً الددع رة  ددل  هددل  راليرتددز باقلةددز تضددايم  ةشددلمون برضدداي  تاياددط تدد  رام ددل راددي   ىو
راضغي  ورلاحامرق راه ضى ا   رارللرة   حة  لنلأ ادى حلادا  قد ة  رامور دب رارهلاد ا ااد  وراادى 
 اهلاب تع تل  لقع الدع ادل قا  تد  تادلم و    داو و قد ة  را ديرا  وراركلاد   راادى  اهلادب تدل 

رارمركدد  راهَّاَلةَّ َّددا ادد ن ذاددن ةضددا  اددى   ددلدة ة ددله   ةقدد تينا  تدد  لنجددل ر   لل ر ددا تدد  قبددز لدرةة
(و وراادددى دشدددلة  لادددع دندددلأ تددد  Orodho,2014،Wangari رادددي   ىو وهدددلر تدددل دك  دددلأ دةرادددا 

دا نقدا راد ا   راليرتز رااى  تدم لادع  د نى تضداي  رام دل رادي   ى اد   تللردى راامي دا راخَلصَّ
 راخ تا راضةلا. ورنخ لض رامور ب وكلان شمو  ورادرةم ورااقة  

(و ورااددى دشددلة  لاددع 2011ور  قددل هددل  راهاددل   بشددكز اددلم تددع ناددل   دةراددا ت ردديد  
دداو ور  قددل كددلان تددع دةراددا بددلو  م  تضدداي  تاياددط تدد  رام ددل راددي   ى ارللرددى راامي ددا راخَلصَّ

ددا 2016ورالبدد  راج ددلة   ( ورااددى دشددلة  لاددع تضدداي  تاياددط تدد   قةدد   تللرددل  راامي ددا راخَلصَّ
لم ددل راددي   ى اددى را لدد  رارددم  ط بلاادد ة ب ورااطددي م وراركلادد   وراددلم ةلكدد  راجلنددب رارددلدم. ا

( ورااى دشلة  لاع تضاي  تايادط تد  رام دل 2014ور  قل كلان تع دةراا راكهلنى ورا شالو   
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ددا ا رددل  اللددو بلامور ددب ورااما ددل   ورااددى  لدد  تدد   راددي   ى ادد   تللرددى وتخدداا راامي ددا راخَلصَّ
ةَّددا.رال ( بددأن  قدد  م تضدداي  را دديرا  رارلدةددا ادد   2018و ا ددو تددع دةراددا  راضددليدمو يرتددز رارلد َّ

بدأن  (و ورااى دشلة 2014ور  قل كلان تع دةراا رانبةاى وراله م  دامرد را ةراا كلن تاياطل. 
تدد  رام ددل راددي   ى اددى بلدد  بةلددا رالرددز تدد  وجاددا نأددم تللرددى ت لاأددا  اددلاى وجدديد تضدداي  

( ورااددى دشددلة  لاددع وجدديد تضدداي  2014وررال ددل كددلان تددع دةراددا رانبةاددى ورالهدد م  راقم ددل و 
ةَّدا ورا ديرا  ورااأهةدز ورااد ة ب ادى     د    تاياط ت  رااجلبل  رارللرة  اى بل  راجيرنب رارلد َّ

ةَّا.  الم ل راي   ى اا و ورااى  ل  ت  راليرتز رارلد َّ

 دددد  رادددداخمرج راراياددددطل  را ضددددلب ا ورلان مراددددل  رارع لة ددددا اددددد  الددددى راضددددتردوالإجلبددددا 
ا  رمركد  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا حديد راليرتدز رارضدلهرا ادى برااجلبل  تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ

و و ددد  حضدددلي ررا دددلة   ( الكشدددف اددد  دلاادددا حضدددب تاغةدددم  راجددده ( ل  ددد  رام دددل رادددي   ى 
رادداجلبل  تللرددى را ددموق راحيددل  ا بددة  تاياددطل  رادداجلبل  داددمرد اةهددا را ةراددا رارع لة ددا اددد 

دددا  اَلةَّ َّدددا حددديد راليرتدددز رارضدددلهرا ادددى  ل  ددد  رام دددل رمركددد  رامالةدددا راهَّ بوتللردددل  راامي دددا راخَلصَّ
  ي ح ذان. 10ج ود  .راجه تاغةم دثم ُ لَْ   لاع  راي   ى

 (10) دولــــــج
( للكشف عن دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة المعيارية لـ tنتائج اختبار )

بمراكز الرعاية النهارية حول العوامل المساهمة في تعزيز الرضا استجابات معلمي ومعلمات التربية الخاصة 
 الوظيفي تعزى إلى متغير )الجنس(

 احتمالية الخطأ درجة الحرية قيمة )ت( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة ادــــــالأبع

 1.06 2.47 أنثى 0.280 98 1.086 1.11 2.71 ذكر عوامل مادِّيَّة
غير مادِّيَّـة  عوامل 

 )معنويَّة(
 0.88 3.04 أنثى 0.148 98 1.458 1.04 3.33 ذكر

 0.72 3.52 أنثى 0.441 98 0.773 0.83 3.65 ذكر طبيعة العمل
ــة   ــة الكليَّـ الدرجـ

 على المقياس
 0.78 2.99 أنثى 0.213 98 1.254 0.91 3.21 ذكر
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اهددد  تضددداي  را لاادددا  درادددا رحيدددل  لً ادددموق   يجددددندددلأ لا  ( لادددع 10 شدددةم نادددل   جددد ود  
ةَّدا  تلهي َّدا(و يب لدا رالردزو  ( اى رمبللدα= 05.0راحيل  ا   ةَّاو ايرتدز دةدم تلد َّ  ايرتز تلد َّ

 راجه . ورا ةجا راكل َّا الع رارت لس(   لًل اراغةم
( رااى دشدلة  لادع وجديد ادموق 2014  تع دةراا راكهلنى ورا شالو  هل  راها جا ررال ل

ا ُ لَْ   لاع تاغةم راجه .  ذر  دلااا لحيل  ا اى رام ل راي   ى ارللرى راامي ا راخَلصَّ

اقدد   دد  رادداخمرج راراياددطل  را ضددلب ا ورلان مراددل  رارع لة ددا اددد  والإجلبددا الددى راضددترد
دا ادى تمركد  رامالةدا راهَّاَلةَّ َّدا حديد راليرتدز رارضدلهرا  رااجلبل  تللرى وتللردل  راامي دا راخَلصَّ

  ي ح ذان. 11ج ود ( سءوا  الخبر اى  ل    رام ل راي   ى حضب تاغةم  
 (11) دولــــــج

المتوسطات الحسابية والانحرافات لـ استجابات معلمي ومعلمات التربية الَخاصَّة في مراكز الرعاية النَّهَارِيَّة 
 متغير )سنوات الخبرة(حول العوامل المساهمة في تعزيز الرضا الوظيفي تُعْزَى إلى 

 الدرجة الكليَّة على المقياس طبيعة العمل عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة( عوامل مادِّيَّة  ةـــــــــــــالفئ

 سنوات 5أقل من 
 3.17 3.67 3.24 2.66 س
 0.90 0.78 1.02 1.13 ع

 سنوات 10إلى  5من 
 2.98 3.41 3.22 2.38 س
 0.81 0.76 0.86 1.05 ع

 سنوات 10أكثر من 
 3.14 3.61 3.14 2.71 س
 0.85 0.83 1.04 1.07 ع

 س الاتوسط الحسياي    ع الاةحراف الاع:يري 

اى راراياطل  را ضلب ا ورلان مرال  رارع لة ا ادد راداجلبل    لهم  ل(   ل هًل 11 بة  ج ود  
ا اى تمرك  رامالةا راهَّاَلةَّ َّا حيد راليرتز رارضلهرا ادى  ل  د  رام دل  تللرى وتللرل  راامي ا راخَلصَّ

دلاادددا را دددموق راحيدددل  ا بدددة  رارايادددطل     لًدددل اراغةدددم را ةرادددا  ادددهير  راخبدددمة(و واب دددلن رادددي   ى
 (  ي ح ذان.12را ضلب ا    رااخ رم   لةز راا ل   رمحلدم الع رمبللد ورمدرة ككز ج ود  
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 (12) دولــــــج
تحليل التباين الأحادي لأثر )سنوات الخبرة( لـ استجابات معلمي ومعلمات التربية الَخاصَّة في مراكز الرعاية 

 ة حول العوامل المساهمة في تعزيز الرضا الوظيفيالنَّهَارِيَّ

 مصدر التباين ادــــــــــــــــالأبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 عوامل مادِّيَّة
 

 0.515 0.669 0.804 2 1.609 بين المجموعات
 1.203 97 116.648 داخل المجموعات

  
 99 118.256 الكلي

   
 عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة(

 

 0.919 0.085 0.083 2 0.167 بين المجموعات
 0.982 97 95.243 داخل المجموعات

  
 99 95.410 الكلي

   

 طبيعة العمل
 0.387 0.959 0.596 2 1.192 بين المجموعات

 0.621 97 60.253 داخل المجموعات
  

 99 61.445 الكلي
   

 الدرجة الكليَّة على المقياس
 0.667 0.407 0.306 2 0.611 بين المجموعات

 0.751 97 72.817 داخل المجموعات
  

 99 73.429 الكلي
   

( ُ لْدَ   لادع دثدم α =0.05ا م وجيد اموق ذر  دلاادا لحيدل  ا   12 ابة  ت  ج ود 
ةَّدداو ايرتددز دةددم ةَّددا  تلهي َّددا(و يب لددا رالرددز(  اددهير  راخبددمة اددى جر ددع رمبلددلد  ايرتددز تلد َّ تلد َّ

 ورا ةجا راكل َّا الع رارت لس.

( ُ لْددَ   لاددع دثددم α =0.05د اددم  راهاددل   دنددلأ لا  يجدد  اددموق ذر  دلااددا لحيددل  ا  
ةَّددا  تلهي َّددا(و يب لددا رالرددز(  ةَّدداو ايرتددز دةددم تلد َّ اددهير  راخبددمة اددى جر ددع رمبلددلد  ايرتددز تلد َّ
ورا ةجدددا راكل َّدددا الدددع رارت دددلس. و لددد و را لحددد  هدددل  راها جدددا لادددع دن  تللردددى وتللردددل  راامي دددا 

ةَّددا و  ددا بددلرابل اددهير  ربددم ا   قدد م اادد  را دديرا  رارلد َّ راركلادد   الددع حدد  ادديرءو واددبوةً راخَلصَّ
ا بالل   راطل ا ذوم راالقاو كرل دن رادرةة اى  الع تل  ا   ق ةرلأ لاةا  ت  بمرت    ة ب ا رَلصَّ
ا  اللتز تع رارللردة  الدع دناد  ايراد ا بدلرابل ادهير  ربدمر ا و رمتدم  تمرك  راامي ا راخَلصَّ

ةَّددا ورارلهي َّددا. راددلم ةضددلا  اددى  ددمول ارددز وتاشددلباا تدد  نلح ددا يب  لددا رالرددز وراليرتددز رارلد َّ
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(و ورااددى   شددةم بأنددلأ لا  يجدد  اددموق 2011حةدد  ر  قددل هددل  راهاددل   تددع ناددل   دةراددا ت ردديد  
ا   لًل اراغةم اهير  راخبمةو ور  قل كلان تع دةرادا  بلام ل راي   ى ا   تللرى راامي ا راخَلصَّ

نلأ لا وجيد ا موق ذر  دلاادا لحيدل  ا ادى رام دل ( رااى دشلة  بأ2016بلو  م ورالب  راج لة  
 راي   ى ا   رارللرل  ببمرت  صلييل  راالل  ُ لَْ   لاع دثم تاغةم اهير  راخبمة. 

( رااى دشدلة  لادع وجديد ادموق 2014اى حة  دنال ررال ل تع دةراا رانبةاى وراله م  
لاع تاغةم راخبدمة ايدلاح راخبدمة  ذر  دلااا لحيل  ا اى تضاي  رام ل راي   ى الرللرة  ُ لَْ   
( راادى دشدلة  لادع وجديد 2014ايق اشم اهير و وررال ل كلان تع دةراا راكهلنى ورا شدالو   

ا ُ لَْ   لاع تاغةم راجه .  اموق ذر  دلااا لحيل  ا اى رام ل راي   ى ارللرى راامي ا راخَلصَّ

 لة دددا ادددد اقددد   ددد  راددداخمرج رارايادددطل  را ضدددلب ا ورلان مرادددل  رارع والإجلبدددا اددد  راضدددترد
رااجلبل  تللرى وتللرل  راامي ا راخلصا برمركد  رامالةدا راهالة دا حديد راليرتدز رارضدلهرا ادى 

  ي ح ذان. 13 ل    رام ل راي   ى حضب تاغةم  تضلة رااخيا(و ج ود 

 (13 )دولــــــج
ة في مراكز الرعاية لـ استجابات معلمي ومعلمات التربية الَخاصَّ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 )مسار التخصص( النَّهَارِيَّة حول العوامل المساهمة في تعزيز الرضا الوظيفي حسب متغير
 الدرجة الكليَّة على المقياس طبيعة العمل عوامل غير مادِّيَّة )معنويَّة( عوامل مادِّيَّة  الفئة

اضـــــــــطراب 
 طيف التَّوَحُّد

 3.14 3.69 3.36 2.46 س
 0.79 0.77 0.89 1.02 ع

 إعاقة عقلية
 

 2.97 3.54 2.99 2.45 س
 0.81 0.70 0.96 1.09 ع

ــعوبات  صــــــــ
 التعلم

 3.26 3.61 3.38 2.84 س
 0.94 0.89 1.02 1.11 ع

 ملاحظ . س الاتوسط الحسيا:  الاةحراف الاع:يري 
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راداجلبل    ل هًل  لهم  ل اى راراياطل  را ضلب ا ورلان مرال  رارع لة ا اد  13 بة  ج ود 
ددا اددى تمركدد  رامالةددا راهَّاَلةَّ َّددا حدديد راليرتددز رارضددلهرا اددى  ل  دد   تللرددى وتللرددل  راامي ددا راخَلصَّ
رام ل راي   ى حضب تاغةم  تضلة رااخيا( واب لن دلااا را موق راحيدل  ا بدة  رارايادطل  

  ي ح ذان. 14را ضلب ا    رااخ رم   لةز راا ل   رمحلدم الع رمبللد ورمدرة ككز ج ود 
 (14)دولــــــج

تحليل التباين الأحادي لأثر )مسار التخصص( لـ استجابات معلمي ومعلمات التربية الَخاصَّة في مراكز الرعاية 
 النَّهَارِيَّة حول العوامل المساهمة في تعزيز الرضا الوظيفي

 الدلالة الإحصائية قيمة ف المربعاتمتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين ادـــــــــــالأبع

 عوامل مادِّيَّة
 

 0.233 1.478 1.749 2 3.498 بين المجموعات
    99 118.256 الكلي   1.183 97 114.759 داخل المجموعات

ــير   ــل غـــ عوامـــ
ــة  مادِّيَّـــــــــــــــ

 )معنويَّة(

 0.148 1.950 1.844 2 3.689 بين المجموعات
   0.946 97 91.721 داخل المجموعات

    99 95.410 الكلي

 طبيعة العمل
 0.785 0.243 0.153 2 0.306 بين المجموعات

   0.630 97 61.139 داخل المجموعات
    99 61.445 الكلي

ــة  الدرجــة الكليَّ
 على المقياس

 0.318 1.159 0.857 2 1.713 بين المجموعات
   0.739 97 71.716 داخل المجموعات

    99 73.429 الكلي

( ُ لْدَ   لادع دثدم α =0.05ا م وجيد اموق ذر  دلاادا لحيدل  ا   14 ابة  ت  ج ود 
ةَّدا  تلهي َّدا(و يب لدا رالردز(  ةَّداو ايرتدز دةدم تلد َّ تضلة رااخيا اى جر ع رمبللد  ايرتز تلد َّ

 ورا ةجا راكل َّا الع رارت لس.

ةَّدا ورارلهي َّدا راادى و ل و را لح  هل  راها جدا لادع  شدلبلأ  دمول رالردز ورمو دلع  رارلد َّ
داو اكدز تدها  ةخضدع اده   راقديرنة  ورمنأرداو  ةلرز اةال جر ع تللرى وتللردل  راامي دا راخَلصَّ
ةَّاو كلان ةللنى كز تدها  تد  ن د  رارشدكب   و اقل ين ن   رامور ب ورالبور  ورا يرا  رارلد َّ

وم راالقدا دن ضدا . حةد  ر  قدل هدل  ايرء تع رادرةة دو تع دوا دلء رمتديةو وحادع تدع راطل دا ذ
(و ورااددى دشددلة  بأنددلأ لا  يجدد  اددموق بلام ددل راددي   ى 2011راهاددل   تددع ناددل   دةراددا ت ردديد  

ا   لًل اراغةم تضلة رااخيا  .ارللرى راامي ا راخَلصَّ
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 راى  يء تل  يصلل لا لأ را ةراا را لا ا ا نال  يصى برل  لى
ةَّدا  (د  دا تد  حةد  را ديرا  رارلد َّ ةَّا ا   تللرى رااميا راخَلصَّ  موةة رلاهارلم بلاجيرنب رارلد َّ

 .ورااما ل و ارل اال ت  دوة اى   ضة  تضاي  رام ل راي   ى ا  ا  بييةة اَلتَّا

لجددمرء رار  دد  تدد  را ةراددل  رااددى  اهددلود جلنددب راا دد ةل  رااددى  ددتثم الددع تضدداي   (ي 
 .  ا  حليد االرام ل راي   ى ورا  

ددددا اددددى رارمركدددد  راهَّاَلةَّ َّددددا و قدددد ة  رادددد ا   (ج  رلاهارددددلم برللرددددى وتللرددددل  راامي ددددا راخَلصَّ
 .رارلهيم اا 

لجدددمرء رار  ددد  تددد  رابدددمرت  راا ة ب دددا ارددد  مم رارمركددد  راهَّاَلةَّ َّدددا حددديد ر  دددلع رمادددلاةب  (د 
دددا ادددى راي  صددديد لادددع ورلاادددامر  ج ل  راادددى  ضدددلا  تللردددى وتللردددل  راامي دددا راخَلصَّ

و  ضدة   دمول رالردز بردل ةضدر    قةدو رام دل تضاي  جة  تد  رام دل رادي   ى 
دددا و  ضدددة  تضددداي  رامرحدددا راه ضددد ا ااددد   رادددي   ى ارللردددى وارللردددل  راامي دددا راخَلصَّ
و ياةم رارضال تل  راراه ا رااى  ضلن ه  دثهلء  لل   راطل ا ذوم راالقاو و قلز ت  

 رمع لء راا ة ض ا الةا .
  



  العوامل المساهمة في تعزيز الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة  عبد الرحمن البشري

  

 عــــــراجــــــلما

 درةراقل  الهشم ورااي  ع. .لدرةة راريرةد را شم ا(. 2008دبي رابمو ت ر  الةس.  
 دددغي  رالردددز وابقاادددل بلام دددل رادددي   ى اددد   (. 2012دبدددي ةحرددداو ت رددد  را ضددد  ررددد    

]ةادلاا تلجضداةم دةدم تهشديةةل. راجلتلدا راادبت ا  رارشماة  رااميدي ة  بر لاأدل  دد ة
  د ة( الضطة .

. رارجرياددا رام ددل راددي   ى وادد  رااللتددز تددع رام اددلء ورارم واددة (. 2015را ددلةودمو تهددلد  
 رالمي ا الا ة ب وراهشم.

(. رام ددددل راددددي   ى ادددد   تللرددددل  بمنددددلت  2016بددددلو  مو تهددددع ورالبدددد  راج ددددلةو ابدددد  رال  دددد   
 .92-65و 3و . تجلا را  يع راامي ا وراهيع اراالل  اى ت  ها رام لضصلييل  

(. رام ل راي   ى اد   رالدلتلة  تدع رمي دلد ذوم راالقدل  رارالد دة 2011رابليمو نلدةا صلاح  
 .364-334(و 28و  تجلا راةشلد راه ضى جلتلا اة  شر وراايح  اى رمةدن. 

(. رام ددل راددي   ى ماددل لة راامي ددا راب ن ددا 2015  بيةددد ةو ت ردد  تضددليدو ابدد رايهليو تةددموج
رلاكلدةر دا ال ةرادل  رلاجارلع دا ورام ل د ا ارمحلدا رااللد   رارايادطا وابقاادل بدأدر ا . 

 .88-80(و 13و  ورانضلن ا تجلا قض  رالليم رلاجارلع ا
اقم ددل  (و ايرتددز رام ددل راددي   ى ادد   تللرددى ت لاأددا ر2014رانبةاددىو ت ردد  ورالهدد مو رلادد   

 .118-99(و 6 3و رارجلا را وا ا رااميي ا راراخييات  وجاا نأمه . 
دثدددم را ددديرا  ادددى   ضدددة  رمدرء اددد   رالدددلتلة  ادددى (. 2013را ب  ددداو ددددل م حضددد  بددد  اددديدة  

 ]ةالاا تلجضاةم دةم تهشيةةل. جلتلا راشمق رمواط. تتاضل  راقطلع راللم اى رمةدن
(.  قةدد   بددمرت  رااهر ددا راراه ددا ارللرددى راطل ددا ذوم صددلييل  2016راخطةددبو اددلكف ابدد    

و دةراددل  راللدديم رااميي ددارادالل  اددى رثهددلء راخ تدا اددى ترلكددا را  دم   تدد  وجاددا نأدمه . 
 .1047-1031(و 2  43

رددى (. تضدداي  تشددلةكا تلل2021را ةكدداو اادديد اددلا  الددىو ريددلونلأو ةوندد ر ةر ددب ابدد راكم    
تجلدددا راردد رةس راخلصددا رمةدن ددا اددى ارل ددا ر خددلذ راقددمرة ودثددم  الددع رام ددل راددي   ى. 

 .111-99(و 35  12و جلتلا راق س رار ايحا ا ب لع ورا ةرال  رااميي ا وراه ض ا
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(. رام ل راراهدى كرهبدل الدلكلء رلان لدلاى 2009را همرنىو الى ب  حض و ةش  و ام  ت ر   
دي دددلد راخلددد   ذوم رلاحا لجدددل  راخلصدددا. تجلدددا كل دددا لصدددا. اددد   تللردددى راامي دددا راخ

 .47-2و رال د  هل مو راامي ا جلتلا را قل  و
(. رام ددل راددي   ى ارللرددى راامي ددا راخلصددا وراليرتددز 2008را و دد مو ت ردد  ورا ددديدو ارددلد  

تجلددا راللدديم رارددتثمة ا ددلأ بلاردد رةس را كيت ددا وراخلصددا اددى ت لاأددا راللصددرا بددلمةدن. 
 .177-159(و 1 6يي ا وراه ض او راام 

(. تليقدددل  رااهر دددا راراه دددا رالر  دددا اددد   تللردددل  رارمحلدددا رلابا ر  دددا 2018راضدددمحلنىو ادددل  ة ت رددد   
 .571-497(و 19  4و تجلا را    راللرى اى راامي ابر  ها رام لض ت  وجاا نأمه . 

 -لت ددلدر  رادرة ددا رااميي ددا(. رااهر ددا راراه ددا ا2016راضددليدو ةر ددب اددبتاو حضددهة و لبددمر     
 ر جلهل  تللصمةو درة ص لء الهشم ورااي  ع.

(.  طدي م ا لادا حدديرا  رارللردة  ادى راررلكددا رالمي دا راضددليدةا 2021راشدلاممو بد ة جرلددلن  
رارجلددددا الددددع  دددديء ربم ددددى اهلهدددد ر واددددهغلاية  و ةرء بلددددل راخبددددمرءر دةراددددا تضدددداقبل ا. 

 .600-537(و 85 85و ايهلجرااميي ا اكل ا راامي ا بجلتلا 
تضاي  رااهر ا راراه ا ا   داضلء رااةلا راا ة ضد ا ادى ( 2010راشخشةمو حب ت ريد   ضةم  

 ]ةالاا تلجضاةم دةم تهشيةةل. جلتلا راهجل  راييه ا. جلتلا راهجل  ت  وجاا نأمه 
تكا ددا رمنجلددي . راامي ددا راخلصددا ويمرتجاددل رالبج ددا(. 2012راشددم فو ابدد را ال  اب رارجةدد .  

 راريم ا.
(. تضاي  رام ل راي   ى ا   ررايلصى راهطو ورالغدا 2021راشامرنىو ت ر  ت لة  تش ط  

(و 86  86رارجلدددا رااميي دددا اكل دددا راامي دددا بجلتلدددا اددديهلجوادددى تهطقدددا تكدددا راركمتدددا. 
669-707. 

راخلصددا  دوة راالي ضدل  اددى دراع دا رالدلتلة  اددى راجلتلدل (. 2015راشد ليو اد  لن نأرددى  
 ]ةالاا تلجضاةم دةم تهشيةةل جلتلا ج رةر. رمةدن ا

ة  ددا تضدداقبل ا اا دد    بددمرت   دد ة ب تللرددى رارمحلددا (. 2006الشدديةو اةللددع راضددة  راماددلاى  
 كل ا راامي او جلتلا رارهييةة. .]ةالاا تلجضاةم دةم تهشيةةل رانلنيم ا  بل 
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بلام ددددل رادددي   ى ادددد   تللرددددى راامي ددددا (. راالدددليف وابقاددددلأ 2019ابددد راجيردو اددددليف اددددة   
 .730-683(و 34.  رارجلا راللر ا بكل ا رلادريراخلصا. 

(. راضددغي  رار ةكددا رثهددلء راادد ة ب رارةدد رنى ادد   راطددبي 2017انرددلنو ت ردد  اددل  حلتدد و  
تجلددددا راةشددددلد  رارللرددددة  باخيددددا راامي ددددا راخلصددددا وابقااددددل بلام ددددل ادددد  راراهددددا.

 .103-66(و 50 3و راه ضى
(. رارشكب  راراه ا رااى  يرجلأ تللردى 2020رالمومو نيةر بهل ارمو قيراراو كيثم اب ةيلأ  

. رارجلدا رالمي دا اللديم راالقدا وراري  دارمي دلد ذوم ر دطمري راايحد  ادى ت  هدا جد ة. 
 .245-293(و 11  4

اخلصدا (. دادلاةب رااهر دا راراه دا اد   تللردى راامي دا ر2017اضةممو تا م بد  تدلنع تاد م  
 .168-151(و 7 18و تجلا را    راللرى اى راامي اوتليقل   ه ةلهل. 

(. رلاحاددمرق راه ضددى وابقاددلأ بلام ددل راددي   ى ادد   تللرددل  2018رالشددرلومو لةرددلن ت ردديد  
تجلا كل ا راامي ا جلتلا اة  شر و راجد ء راامي ا راخلصا بلاررلكا رالمي ا راضليدةا. 

 .50-15(و 42  رانلا 
رام دل رادي   ى وابقادلأ بدللااا رم رااهأ ردى اد   رارشدماة  (. 2008الر لنو ل هلس ادترد نديروم  

]ةالاا تلجضاةم رااميي ة  ورارشمال  رااميي ل  ب درةة راامي ا وراالل   بر  ها تكا راركمتا
 دةم تهشيةةل جلتلا دم راقم .

. ادلا  اخلصا بة  راايدر   ورااه ةدلراا ة   الو  رلاحا لجل  ر(. 2012راقمشعو دتةم لبمر     
 راكالي.

(. را ددديرا  رارلدةدددا ورارلهي دددا اددد   رارللردددة  ادددى رارددد رةس 2022راقطدددلنو وحةددد  ابددد   الدددى  
راجرع دا راريدم ا را كيت ا ب واا راكي ل وابقاال بلام ل راي   ى تد  وجادا نأدمه . 

 .102-61(و 234و  القمرءة ورارلماا
(. ايرتز رام ل راي   ى الللتلة  اى قطلع 2014بشل ي و ت ر  انرلن  راكهلنىو ة   اب  و 

راامي ا راخلصدا بلاررلكدا رالمي دا راضدليدةا وابقاادل ادى بلدل راراغةدمر  را ةريدمرا دا. 
 .204 -165(و 42و  تجلا را ةرال  رلاجارلع ا
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قالأ بت   رالرز (. رام ل راي   ى ا   تللرى راامي ا راخلصا واب2011ت ريدو هي  ة حه ى  
و راجرع ددا راضددليدةا الللدديم رااميي ددا وراه ضدد ااددى  دديء بلددل راراغةددمر  را ةريجمرا ددا. 

 .350-299(و 37 
دةجدا راا  ةد  ورام دل رادي   ى ورالبقدا بةهاردل تد  وجادا (. 2015تللنىو نلجح ةر ى الى  

ةادددلاا ] نأدددم تددد ةرء رارددد رةس را كيت دددا رانلني دددا ادددى ت لاأدددل  شدددرلد راضددد ا راغمي دددا
 تلجضاةم دةم تهشيةة ل جلتلا راهجل  راييه ا.

(. 2021رار ةم  و نيةة بهل الطلن ب  ابد رامحر و راغهد  و ايادية بهدل لبدمر    بد  ابد رامحر   
رارشددكب  رادرة ددا وراالل ر ددا رااددى  يرجددلأ رارللرددل  اددى تمركدد  رامالةددا راهالة ددا بر  هددا 

 .371-335(و 1  37و تجلا كل ا راامي ارام لض وابز تيرجااال. 
 (. را اةز رااهأ رى الامي ا راخلصا. رابمنلت  راييهى ااطي م رار رةس.1437و رةة راالل  .  
. شدمكا داةز رااهر ا راراه ا راالل   راشلتز اى راررلكا رالمي ا راضليدةا(. 1438و رةة راالل  .  

  طي م الخ تل  را كيت ا.
راقيراد  رااه ةلةددا رارل ادا اب  دا رااهأ ر ددا (. 1440و رةة رارديرةد را شدم ا ورااهر ددا رلاجارلع دا.  

 .ارمرك   أهةز ذوم راالقا دةم را كيت ا
]ةادلاا تلجضداةم  دثم را يرا  اى   قةو رام ل رادي   ى(. 2017 يافو ت ر  رامشة  راش خ  

 يج ل.دةم تهشيةةل جلتلا راضيدرن اللليم ورااكهيا
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