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فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂي قائʤ على Ǻعʞ إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ في تʹॻʸة سعة  
  الʘاكʙة العاملة لʟ Ȏʗالॺات الʙʸحلة الʰانȂʦة  

  إعʗاد 
  ** زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ  .أ.د            *شʸॻاء مʗʸʲ مʦʸʲد مهʙان .م.م

ُؒلॻّة .أ.د      *** نʱلاء عʗʮ الله إبʙاʤॻʀ ال
  

 ʝلʳʯʴʸال :    ʞعǺ على ʤي قائʮȂرʗنامج تʙخلال ب ʥة العاملة مʙاكʘة سعة الॻʸʹالي إلى تʲال ʖʲॺف الʗيه
 )  ʥة مॻئʗʮʸال الʖʲॺ الأساسॻة  الʙؕʘʯ. وتʦؒنʕ عʻʹة  الأول  ٢٠٠إسʙʯاتॻʱॻات  الʶف  ) ʟالॺة مʟ ʥالॺات 

م) Ǻإدارة فايʗ الʯعلॻʸॻة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة ʦʯʸǺسȊ عʙʸ  ٢٠١٩  -٢٠١٨الʗراسي  والʰاني الʰانȏʦ (للعام  
 )١٦٬١٤ ) ȏارॻɹاف مʙʲة ( ٠٬٦٣)، وانॻة الʹهائॻة الأساسʹʻد العʗلغ عȁة،  ٢٥). وॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸة للॺالʟ (
الʯعل٢٥ʸॻ( و  ʗإدارة فايǺ  ȏʦانʰال ॻة ʲʸǺافʢة  ) ʟالॺة للʦʸʱʸعة الʷاʠǺة مʟ ʥالॺات الʶف الأول والʰاني 

  ʔʹȂاد : أ.د/ زʗة العاملة ( إعʙاكʘل: مهام سعة الʸʵالأدوات ت ʥعة مʦʸʱم ʖʲॺال ʕمʗʳʯة  واسॻلʻاعʸالاس
  ،ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮائج  ٢٠١٣عʯن ʕصلʦوت .(ةʰاحॺاد: الʗإع ) ة العاملةʙاكʘة سعة الॻʸʹʯي لʮȂرʗʯنامج الʙʮال ،(

ʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق  وجʦد  إلى  الاحʶائي  والʦʸʱʸعة  الʲʯلʻل  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  درجات  مʦʯسʠي   ʥ
الʷاʠǺة في الॻɿاس الॺعȏʗ على مهام سعة الʘاكʙة العاملة لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  

في  ٠٬٠١(  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  ʟلاب  درجات   Ȋسʦʯم  ʥʻب فʙوق   ʗجʦت لا  أنه  إلى  الʹʯائج  أشارت  ʸؕا   ،(
 y   هام سعة الʘاكʙة العاملة.الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي ل

  إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ  -الʘاكʙة العاملة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: سعة 
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  تʕʲ إشʙاف: ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراة*

** ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯة  –أسॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻؕل- ʦʴجامعة قʹاة الʛȂ.  

 ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯا   -*** أسॻراسات العلʗن الʦʭʵة لॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻل ؕلʻ جامعة قʹاة  -ووؕ

ʛȂʦʴال .  

*  ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤعل ʤʴقǺ ʗاعʴʸرس الʗʸة –الॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻؕل -  ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال.  
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 الʸقʗمـــــة : 
  ʚʻهʱت نʢام  في  مʓثʙًا  دورًا   ʔتلع العاملة  الʘاكʙة  أن  إلى  الʸعʙفي   ʛالʹف علʸاء   ʙʻʵǻ
الʸعلʦمات الانʴاني؛  حʖʻ تعʙʮʯ الأساس الǻ ȏʘعʗʸʯ علॻه في جॻʸع العʸلॻات الʸعॻɼʙة ومʹها 

  .ʙʻؒفʯال  
) وȁادلي   ʜʯʻه  ʙʮʯعȂوHitch & Baddeley, 1976(  ةʙاكʘلل نʙʢوا   ʥم أوائل   ʥم

ى أنها مʦȜن للʱʯهʚʻ والʸعالʱة معًا، لॻفʶلا بʥʻ عʸل الʘاكʙة العاملة والʘاكʙة قʙʻʶة العاملة عل
عاشʦر،   ʗʸأح سȂʙع،   ʦأب (رضا  مʯʴقلة  ȂʙʠǺقة  ǻعʸلان  مʯʳلفان  نʢامان  أنهʸا  على   Ȏʗʸال

٢٠٠٥.(  
) الʲامʦلي   ʕلعʟ ʙʻʵȂالعاملة ١٩٩٦و الʘاكʙة   ʝائʶدا خʗح ʗق  ʜʯʻادلي وهǺ أن   (

  :على الʹʦʲ الʯالي
الʸهام   .١  ʥم واسع   Ȏʗم  ʙʮع ǻعʸل  أن   ʥȜʸǻ الʸعلʦمات   ʚʻهʱʯل نʢاماً  العاملة  الʘاكʙة   ʙʮʯتع

وحل   ،ʙʻؒفʯال  ،ʤالفه مʰل  مʯʳلفة  معॻɼʙة  عʸلॻات   ʔلʠʯوت  ،ʗعقʸال إلى   Ȋॻʴॺال  ʥم تʯفاوت 
الȜʵʸلات، ʸؕا يʹȏʦʠ نʢام الʘاكʙة العاملة على مʦʸʱعة مʥ الʱʸهʚات الʯʴʸقلة لا تʦؒن ذات 

الॻʴʲة  ॻʮʟعة    Ȋسائʦلل تॺعًا  للʸعلʦمات  الʯʳʸلفة  الʵʯفʙʻات  مع   ʔاسʹʯت وॻɽॻʡة  بل  بʹȂʦʻة، 
 الʟʦʹʸة بها.

٢.  ȏدʓاحة يʯʸال ʚʻهʱʯسعة ال ʥم ʙʻʮؕ ارʗا أن شغل مقʸؕ ،ودةʗʲة العاملة ذات سعة مʙاكʘال
  إلى تʗهʦر الأداء في الʸهام الʸعॻɼʙة الʯʳʸلفة. 

في   .٣ يʰʸʯل  العاملة  الʘاكʙة  دور  الʱʸهʚ إن  أداء  ʯʴǻلʚمها  الʯي   للʸعلʦمات   ʕقʓʸال  ʥȂʚʳʯال
ʸؕا  حل،  أوʙʟق  إجʙاءات،  او   ،Ȗحقائ في صʦرة  معلʦمات   ʕؕان سʦاء  مʯʳلفة،  معॻɼʙة  لʸهام 
مʦʲر  وتʦؒن   ،ʗالأم الʘاكʙة Ȃʦʟلة  في   ʗجʦت الʯي   للʸعلʦمات   ʕقʓʸال  ȊॻʵʹʯالǺ تقʦم  أن   ʥȜʸǻ

.ʚهʱʸام الʸʯاه 
ملة أن ʯʴǻفʗʻ مʥ الʶʸادر الʯʳʸلفة للʸعلʦمات مʸا ʴǻاعʗ الʱʸهॻʠʯʴǻ ʚع نʢام الʘاكʙة العا .٤

 ʗالأم قʙʻʶة  الʘاكʙة   ʥم تأتي  الʯي   فالʸعلʦمات  الʯʳʸلفة،  الʸهام  أداء  إمȜاناته على  في حʗود 
الʘاكʙة  في  بʻʹهʸا  الʯفاعل   ʤʯȂو  .ʗالأم الʘاكʙة Ȃʦʟلة   ʥم تʗʯʴعي  الʯي   الʸعلʦمات  مع  تʯفاعل 

ʱاز الʸهʸة، وʠʯȂلʔ الأمʙ نʦعًا مʥ الʯعʗيل الʙʸʯʴʸ في بʹॻة الʸعلʦمات ؕي  العاملة. وصʦلاً لإن
  يʤʯ تʱهʚʻها وفقًا لʠʯʸلॺات الʸهʸة.  
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 ʙʮالعاملة، وتع الʘاكʙة  لॻʸʹʯة سعة   ʥʻʰاحॺال  ʤʢام معʸʯاه الʙؕʘʯ بʓرة  إسʙʯاتॻʱॻات   ʙʮʯا، وتعʘه
للʦصʦل الأفʙاد  ʗʳʯʴǻمها  الʯي  الȂʙʠقة   ʥع  ʙؕʘʯال سعة    إسʙʯاتॻʱॻات  وزȂادة  الأداء  جʦدة  إلى 

 الʘاكʙة العاملة. 
  وقʗ تʦصل عʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ إلى إسʙʯاتॻʱॻات تʙؕʘ عʗة مʥ أهʸها ما يلي:

١. .(ȏʙʶॺي والʢاللف) عॻʸʴʯة الॻʱॻاتʙʯإس  
  .(ʗعʹقʯل، الȂʚʱʯال) :لʰة مॻɸʙات فॻʱॻاتʙʯإس ʤʷوت :ʤॻʢʹʯة الॻʱॻاتʙʯإس  
   :ʤʷوت الʻʳʯل  الʦʸاقع  إسʙʯاتॻʱॻات  القʶʶي،   ʃॻلʦʯال  ،ʗتʦال الؒلʸة  الʸفʯاحॻة،  (الؒلʸة 

 ،ȏوʗب ʔʹȂة)         (زॻانȜʸات،  ٢٠٠٢الȂʚي الʲʯ١٩٩٨؛ ف.( 

:ʖʲॺلة الȜʵم  
الȜʸان  تʰʸل    ʗتع أنها  إذ  الإنʴان؛   Ȏʗل الʘاكʙة  نʢام  مʦȜنات   ʤأه  ʗأح العاملة  الʘاكʙة 

خلال  ʥم  ʣوذل الȜʵʸلات،  وحل   ʙʻؒفʯال فʻها   ʤʯي  ȏʘة    الȂʙʶॺوال اللفॻʢة  مʦȜناتها  وʡائف 
الȜʸانॻة الʯي لها دور رئʴॻي في معالʱة الʸعلʦمات الʯʳʸلفة في الʃɾʦʸ الʲالي الȏʘ يʯعʙض 
على   ʗʸʲم) مʹها  واسʗʯعائها   Ȏʗʸال Ȃʦʟلة  Ǻالʘاكʙة  الʸعلʦمات   ʣتل  ʥȂʚʳوت الفʙد،  له 

  ).٢٠٠٥مʠʶفي،
ا  Ȍرتها على حفʗفي ق الʘاكʙة العاملة  لʸعلʦمات ȜʵǺل مʓقʕ، ومعالʯʱها وتʥʸؒ أهॻʸة 

عʹʗ الʲاجة إلʻها في الʸهام الʸعقʗة؛ ؕالʯعلʤ والʯفʸؕ .ʙʻؒا أنها تॻʠʯʴع الॻɿام Ǻأكʙʰ مʥ مهʸة  
ʘلʣ تعʸل على  الʸعلʦمات ومعالʯʱها في آن واحʗ. وؕ  ʥȂʚʳل على تʸفهي تع الʦقʕ نفʴه،  في 

الʸه على   ʙاشॺم ȜʵǺل   ʛȜيʹع مʸا  ȜǺفاءة،  الʸعلʦمات  الفʙد معالʱة   Ȏʗل الʸعॻɼʙة  ارات 
(Cowan; Elliot; Scott Soults; Morey; Moattox; Hismjatullina,& Conway, 

2005).  
 في الارتؒاز نقʠة تعʗّ  حʖʻ  الʯعلʤ، عʸلॻة في رئॻʴॻاً  دورًا العاملة الʘاكʙة وتلعʔ سعة

الʸعلʦمات  ʥȜʸǻ مʴاحة ʰʸǺاǺة فهي الʸعقʗة، والʸهارات الʸعʙفة واكʴʯاب وتȂʚʳʹها معالʱة 
ʙʸǺونة  للʸعلʦمات والʥȂʚʳʯ الʸعالʱة تʠʯلʔ الʯي الʦʻمॻة الʸعॻɼʙة الأنʠʵة لʗعʤ اسʗʳʯامها 

عʸلॻة   في مȜʵلات سʦʻاجه العاملة الʘاكʙة مʥ مʹʳفʞ مʯʸǻ  Ȏʦʯʴلʣ  الȏʘ مʓقʕ، فالفʙد ȜʵǺل
 ʤعلʯال.(Alloway, 2006)  
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  ȉʙʳʹي الʯي  الʯعلॻʸॻة  الأنʠʵة   ʥم  ʗيʗاهج  فالعʹʸال مʱالات  مʯʳلف  في  الʠلاب  فʻها 
تفʙض أॺɸاءً ʙʻʮؕة على على الʙؕʘاة العاملة، لʘا لابʗ مʥ الʴعي إلى تʻʴʲʹها وتʹʯʻʸها مʥ خلال 

  الʙʮامج الʗʹʯʴʸة إلى مʯʳلف الإسʙʯاتॻʱॻات.
وعلى الʙغʤ مʥ أهॻʸة دور هʘه الʙʮامج في تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة،إلا أنها لʤ تʢʲى  

أثʹاء   Ǻالقʗر الॺاحʰة   ʕʢلاح  ʗوق العॻȁʙة.  الʭʻʮة  في   ʝأخ وȜʵȁل   ʖʲॺوال  ʖʲॺال  ʥم الؒافي 
تʗرʴȂها معʸل علʤ الʹفʛ لʠلاب الفʙقة الأولى الʯʹʸقلʥʻ حʗيʰا مʥ الʙʸحلة الʰانȂʦة صعȁʦة في  
أدائهʤ للʸهام الʘاكʙة العاملة ، فʷلاً على تعامل الॺاحʰة مع Ǻعʟ ʞلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة خارج 

لفʶل لاحʕʢ الॺاحʰة أʷǻا تʗني سعة الʘاكʙة العاملة لʗيهǺ ،ʤالإضافة إلى شȎʦȜ الʸعلʥʻʸ في  ا
الʙʸحلة الʰانȂʦة مʥ عʗم قʗرة الʠلاب على تʙؕʘ الʸعلʦمات الʯي تʠلʔ مʹهʤ في مʯʳلف الʦʸاد 

  الʗراسॻة مʸا أدȎ الى زȂادة اهʸʯام الॺاحʰة الى الȎʗʶʯ هʘه الȜʵʸلة. 
  -الآتॻة: الأسʭلة في الʖʲॺ مȜʵلة تʗʲʯد أن ʥȜʸǻ ماسȖʮ ضʦء وفي

العاملة لʟ Ȏʗالॺات    فاعلॻةما   .١ الʘاكʙة  تʹॻʸة سعة  في   ʙؕʘʯال إسʙʯاتॻʱॻات  قائʤ على  بʙنامج 
 الʰانȏʦ؟ 

ما أثʙ اسʙʸʯارȂة فعالॻة بʙنامج قائʤ على إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ في تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة   .٢
 ؟ الʰانȏʦ لʟ Ȏʗالॺات 

:ʖʲॺاف الʗأه 
١. .ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯام إسʗʳʯاسǺ ة العاملةʙاكʘة سعة الॻʸʹت ʥف عʵؒال  
إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ لʟ Ȏʗالॺات الʰانȏʦ  معʙفة اسʙʸʯارȂة تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة Ǻاسʗʳʯام   .٢

.ʥȂʙشه ʗعǺ 

 :ʖʲॺة الॻʸأه 
  :ةȂʙʢʹة الॻʸالأه  
١.   ʥȜʸǻ يʯال ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯفة إسʙعلى مع ȏʦانʰلاب الʟ ʖʲॺه الʘه ʖʲॺا الʘائج هʯن ʗاعʴت

العʸلॻات  على  إʱǻابي  ȜʵǺل   ʛȜيʹع مʸا   ʤيهʗل الʘاكʙة  سعة   ʥم  ʥʴʲت  ʖʻʲǺ ʗʳʯʴǻمʦها  أن 
ʳʸة الॻɼʙعʸلفة.الʯ 

٢.   ʗʹجاعها عʙʯمات واسʦعلʸال ʥر مʗق ʙʮاب أكʴʯالفعالة لاك ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯإسǺ لابʠفة الʙمع
 أداء الʸهام الʯʳʸلفة.  
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 :ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸالأه 
تقʤǻʗ بʙنامج للʸعلʥʻʸ والقائʥʻʸ على العلॻʸة الʯعلॻʸॻة لॻʸʹʯة سعة الʘاكʙة العاملة  للʠلاب،   .١

  أدائهʤ الأكادʸǻي.مʸا يʹعȜʵǺ ʛȜل إʱǻابي على 
٢.   ، العاملة  الʘاكʙة  سعة  تʹʸي  الʯي   ʙؕʘʯال إسʙʯاتॻʱॻات   ʤأه  ʥع Ǻالʸعلʦمات   ʥʻʸعلʸال إمʗاد 

 الʹȊʵ  والʯعلʤ الفعّال الʯعلʤ لʯعʚȂʚ الʶف، غʙفة داخل الاسʙʯاتॻʱॻات لهʘه الʸعلʥʻʸ واسʗʳʯام
ȏعʹى وذʸا .الʸقع كʦʯل أن يʸعǻ ب علىʘة جॺلʠال وزȂادة  على والاسʦʲʯاذ انॺʯاه   ،ʤامهʸʯاه

.ʤيهʗا لॻة العلॻɼʙعʸات الȂʦʯʴʸال 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة: 
   Working Memory Capacityسعة الʘاكʙة العاملة 

 Working Memoryمفهʦم الʘاكʙة العاملة:.١
دة مʥ ) الʘاكʙة العاملة Ǻأنها مʚʳن مʓقʕ لॻʸؒة مʗʲو ʶǻBaddeley, 2003bف Ǻادلي (    

إمȜانॻة تȂʦʲلها واسʗʳʯامها في إصʗار وȀنʯاج اسʱʯاǺات جʗيʗة مʥ خلال وجʦد  الʸعلʦمات مع 
  مʦȜنات مʯʳلفة مʦʭʴلة عʥ وॻʡفʯي الʥȂʚʳʯ والʸعالʱة معًا. 

) إلى أن الʘاكʙة العاملة ॺɸارة عʥ مʦʸʱعة مCowan et al., 2005 ʥوʦؕ ʙʻʵȂان وآخʙون (
  تقʦم ǺالʲفȌ الʓʸقʕ والʱʯهʚʻ لعʗد مʗʲد مʥ الʸعلʦمات. العʸلॻات العقلॻة الʯي 

Ǻادلي       مBaddeley, 2010) ʥوعʙف  الʯي   الأنʸʢة  أو  الʹʢام  Ǻأنها  العاملة  الʘاكʙة   (
الʸفʙʯض أن تʦؒن ضʙورȂة للاحʯفاǺ ȋالʸعلʦمات Ǻالعقل عʹʗ أداء الʸهام الʸعقʗة مʰل الاسʗʯلال، 

  .ʤعلʯوال ،ʤالفه  
  لعاملة:مʦȜنات الʘاكʙة ا .١

قʗم علʸاء الʹفʛ الʸعʙفي العʗيʗ مʥ الʹʸاذج والʹȂʙʢات الʯي تفʙʴ الʘاكʙة العاملة والȜʵل       
 :ʥʻʰاحॺل الʮق ʥامًا مʗʳʯها اسʙʰاذج وأكʸʹال ʙأشه ʥاره مॺʯاعǺ ادليǺ ذجʦʸʹض لʙعǻ اليʯال  
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 لॺادلي :  وʸॻɼا يلي شʙحًا لʦȜʸنات الʘاكʙة العاملة وفقًا لʹʦʸذج الʦȜʸنات الʯʸعʗدة

 :Phonological Loopأولاً: الʦȜʸن اللفʢي 
أن الʦȜʸن اللفʢي مʦȜن أكʙʰ تʦʠرًا لʹʦʸذج الʘاكʙة (Baddeley, 2000) وǺ ȎʙȂادلي         

العاملة وهǻ ʦفʙʯض أن هʘا الʦȜʸن ʤʷǻ مʚʳن لفʢي مʓقʕ حʖʻ مʴارات الʘاكʙة الॻɹʸʴة الʯي 
  ʗعǺ اخلهاʗي بʯمات الʦعلʸجع الʙʯʴعة.  تǺاʯʯʸمات الʦعلʸالǺ ȋفاʯل على الاحʸعǻ ʦلة، وهʻان قلʦث

  كʸا ǻقǺ ʤʴادلى هʘا الʦȜʸن إلى مʦȜنʥʻʻ فʙعʥʻʻ هʸا:
   تيʦʶال للʸعلʦمات Phonological Storeالʚʳʸن   ʕقʓʸال  ʥȂʚʳʯال  ʥع مʦʭʴل   ʦوه  :

  Ǻالॻʸʴʯع.  الʦʶتॻة على هʭʻة آثار الʘاكʙة والʯي تʯلاشى تلقائॻًا خلال ʷǺع ثʦاني إذا لʤ تʗʱد
 يʢاللف مArticulatory Rehearsal  ʥالॻʸʴʯع  الʘاكʙة  آثار   Ȋॻʵʹت  ʥع الʦʭʴʸل   ʦوه  :

 خلال اسʗʳʯام الʙؒʯار والʯلفȌ الʦʶتي.
 : Visuospatial Sketch Pad ثانॻًا: الȊʠʳʸ الȏʙʶॺ الȜʸاني

    ॻانȜʸة الȂʙʶॺمات الʦعلʸة الʱومعال ،ʕقʓʸال ȋفاʯالاح ʥل عʦʭʴʸن الʦȜʸال ʦة، وأداء دورًا  ه
هامًا في الʦʯجه الȜʸاني وفي حل الȜʵʸلات الȂʙʶॺة الȜʸانॻة، وذلʣ مʥ خلال حاسة الʙʶॺ أو 

 Ȏʗʸلة الȂʦʟ ةʙاكʘال ȖȂʙʟ ʥع(Baddeley, 2000) .  
  وȂʹقʤʴ الȊʠʳʸ الȏʙʶॺ الȜʸاني الى مʦȜنʥʻ فʙعʥʻʻ هʸا:

   ʥȂʚʳت  ʥع مʦʭʴل   Ȋʵن  ʙʻغ نʢام   ʦوه  :ȏʙʶॺال للʸعلʦمات  الʚʳʸن  الفȂʚʻائॻة   ʝائʶʳال
 الȂʙʶॺة مʰل ( اللʦن ، الȜʵل).
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  مʦقǻ أنه  ،كʸا  الȜʸانॻة  الʸعلʦمات   ʥȂʚʳت  ʥع مʦʭʴل   Ȋʵن مʦȜن   ʦه و  الȜʸاني:  الʚʳʸن 
 ). ǺDehn, 2008عʸلॻة الاعادة الʹʠʵة للʸعلʦمات الȂʙʶॺة لʸʷان Ǻقائها   (

 ȏʚ ʙؕʸال ʘفʹʸًا: الhثال:Central Executive 
ʸॻʴǺ ȏʚفʦنॻة الʘاكʙة العاملة؛ حʖʻ أنه مʦʭʴل عʥ ضȊॺ العʸل داخل   شॺه     ʙؕʸال ʘفʹʸادلي الǺ

الʘاكʙة العاملة، وȂقʦم بȊȁʙ الʸعلʦمات الʲالॻة Ǻالʸعلʦمات الʚʳʸنة في الʘاكʙة Ȃʦʟلة الʸؕ ،Ȏʗʸا 
قʗة أنه أʷǻا مʦʭʴل عʥ عʸلॻات ʃؕ الʸعلʦمات غʙʻ الʙʸغȁʦة أثʹاء أداء الʸهام الʸعॻɼʙة الʸع

  ʥوم  .ʥاهʙال  ʃɾʦʸالǺ ورʠȁها   Ȏʗʸال Ȃʦʟلة  الʘاكʙة   ʥم الʸعلʦمات  اسʙʯجاع  إلى  تʯʲاج  والʯي 
ʘلʣ ذاكʙة  ناحॻة أخǻ ȏʙقʦم ǺالȖʻʴʹʯ والʯʹاغʤ بʥʻ الʦȜʸن اللفʢي، والʦȜʸن الȏʙʶॺ الȜʸاني، وؕ

  ).Baddeley, 2010; Baddeley; Hitch& Allen, 2009الأحʗاث (
ȏʚ على أنه الʦȜʸن الʙئʴॻي في نʢام الʘاكʙة العاملة، فهʦ   ولقʗ نǺ ʙʢادلي إلى      ʙؕʸال ʘفʹʸال

الʸعʹॻة   الʯʳʸلفة  العʸلॻات  معالʱة  في   ʤȜʲʯوال الإسʙʯاتॻʱة،  لاخॻʯار  الانॺʯاه   ʥع الʦʭʴʸل 
 ǺالʥȂʚʳʯ الʓʸقʕ، والʸعالʱة العامة وتʹॻʴقها.

  :Episodic BufferراǺعًا: ذاكʙة الأحʗاث 
الʴعة،       مʗʲود  مʦȜن   ʦوه الأصلي،  لʹʦʸذجه  Ǻادلي  أضافه   ȏʘال الʙاǺع  الفʙعي  الʦȜʸن   ʦه

ومʦʭʴل عʥ إحʗاث دمج وتؒامل بʥʻ الʸعلʦمات القادمة مʥ الʘاكʙة Ȃʦʟلة الȎʗʸ مع الʸعلʦمات 
الʗʱيʗة الʯي تʤ تʱهʚʻها في الʘاكʙة العاملة، وجعل هʘه الʸعلʦمات نʠʵة وفي مȎʦʯʴ الʦعي لؒي  

  ). ʴǻBaddeley, 2000; Baddeley, 2012هل الاسʯفادة مʹها (
     Working Memory Capacity. سعة الʘاكʙة العاملة ٣

) Ǻادلي  ǺالǻُBaddeley,2000 ʥȂʚʳʯعʙَف  ʸʴǻح  الʴعة  مʗʲود  نʢام  Ǻأنها  العاملة  الʘاكʙة   (
 ʥن مʦؒʯلال. وهي تʗʯوالاس ʤعلʯوال ʤل الفهʰة مॺɹʶهام الʸمات اللازمة للʦعلʸة الʱومعال ʕقʓʸال

(اللفʢي)   الفʦʹʻلʦجي  الʦȜʸن  مʦȜنات:  الPhonological Loop ȏʙʶॺثلاثة   Ȋʠʳʸال  ،
ȏʚ ، والVisual-spatial sketchpadʸالȜʸاني ʙؕʸال ʘفʹCentral Executive.  

 وʦȂجʗ نʦعان مʥ سعة الʘاكʙة العاملة:
مʥ   .أ  ʥʻمع مقʗار  فʻها  ʚʳǻن  أن   ʥȜʸǻ مʗʲودة  سعة  وهي  العاملة:  الʘاكʙة   ʥȂʚʳت سعة 

  الʸعلʦمات، وذلʣ عʹʗ تʱهʚʻ الʸعلʦمات أثʹاء أداء الʸهام الʯʳʸلفة.



     )٩٤ -٥٩(ص ٢٠٢٣مايʦ ----والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٦٦ 

ʱǻ .ب أن   ʥȜʸǻ مʗʲودة  سعة  وهي  العاملة:  الʘاكʙة   ʚʻهʱت مʥ سعة   ʥʻمع مقʗار  فʻها   ʚه
الʱʯهʚʻ في الʸهام الʯʳʸلفة، حʖʻ أن الفʙد لا    تالʸعلʦمات آنॻًا، وهي تʰʸل قʗًʻا على أداء عʸلॻا

 ʥʻار معʗع مقॻʸʴع إلا تॻʠʯʴǻ ا أنه لاʸؕ ،ʕقʦال ʛهام في نفʸال ʥد مʗʲد مʗه إلا أداء عʹȜʸǻ
 ،ȏوʗب ʔʹȂا ( زॻًمات آنʦعلʸال ʥ٢٠٠٢م.( 

ǻة سعة الʘاكʙة العاملة إلى ʦؕن أن الانॺʯاه مʗʲود الʴعة لأن الأفʙاد يʹʮʯهʦن وتعʦد مʗʲود     
 ȏʘلات الʻʰʸʯال الʗراسات أن معʗل إنʯاج   ʗʻال تفʱʸال الʙʻʰʸات ولʛॻ ؕلها، وفي هʘا   ʞعǺ إلى
في مʱال  العاملة تȜʵل قॻʷة مهʸة  للʘاكʙة  الʚʻʸة  أنʸʢة الادراك الॻʴʲة مʗʲود، هʘه  تقʦم Ǻه 

ȏʚ مʗʲود الʴعة وهʦ ما يʹȖʮʠ على الʖʲॺ في   ʙؕʸال ʘفʹʸأن ال ʣعʹي ذلǻ ʖʻ؛ حʙʻؒفʯة والʙاكʘال
الʸعلʦمات   ʥم الاسʯفادة   ʥم  ʥȜʸت والʯي   Ȋॺʷلل تʷʳع  الʯي  والʸعالʱات  العʸلॻات  عʗد 

 والاسʙʯاتॻʱॻات أثʹاء حل الȜʵʸلة
  McNamara& Scott ,2001; Engle,Kane, & Tuholski, 1999).(  

        ʙʻʵȂوʙوهاش  ،ȏما الفʙوق    ;Lustig, May,& Hasher, 2001لʦسॻʯج،  أن  إلى 
ذات   ʙʻمات غʦعلʸال ǻقʸع  أن  للفʙد   ʥȜʸǻ  Ȏʗم ȏأ إلى   ʛȜالعاملة تع الʘاكʙة  الفʙدǻة في سعة 

  الʶلة الʦاردة مʥ الʘاكʙة العاملة عʹʗ أداء الʸهʸة الʸعॻɼʙة الʯʳʸلفة.
 تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة: 

ʦان عʥ سعة الʘاكʙة العاملة ساد اعʯقاد بـأن هʘا الʴعة ثابʯة. وȁالʙغʤ   وفقًا لآراء      مʻللʙ وؕ
 ʔȂرʗʯال خلال   ʥم زȂادتها   ʥȜʸǻ العاملة  الʘاكʙة  سعة  أن   ʕضʙʯاف مʚʯايʗة  أدلة  هʹاك   ʣذل  ʥم
 ʔتʙʯي لʸا  نʙًʢا  الأهॻʸة  Ǻالغ  إهʸʯام  العاملة  الʘاكʙة  سعة  تʹॻʸة  إمȜانॻة  فʙؒة   ʕنال  ʗوق الʦʸجه. 

الȎʗʸ    علي Ǻعʗʻة  اسʯفادة   ʥم  ʣذل(Ashman-East, 2015; Heishman, 2015; 
Swanger, 2013).  

  ʥʻʵون وتʚȂرʦم ʙʻʵȂوMorrison& Chein, 2011)   اخلʗة مʗإلى أنه هʹاك ع (
 ʔȂرʗعلى ت ʚ ʙؕت ʕاء ؕانʦها سʚʻ ʙؕر تʦʲفها وفقًا إلى مॻʹʶت ʥȜʸǻ ة العاملةʙاكʘة سعة الॻʸʹʯل
هʘه  أبʙز   ʥم أن  وأوضʲا  عام.  ȜʵǺل  الʦȜʸنات  على   ʚ ʙؕت أو  العاملة  الʘاكʙة  في  مʗʲد  نʠاق 

الʗʯرʮȂي على تʗرʔȂ الأفʙاد على الʗʸاخل هʦ الʗʯرǺ ʔȂاسʗʳʯام الاسʙʯاتॻʱॻات. وȂقʦم هʘا الʗʸخل  
  اسʗʳʯام أسالʔʻ فعالة للʵʯفʙʻ والʥȂʚʳʯ والاسʙʯجاع مʥ الʘاكʙة العاملة.
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 ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯإسMemory Strategies  
١. :ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯم إسʦمفه 

الʘاكʙة      ʙȂʦʠʯل ʥʻارسʗوال ʥʻʰاحॺال  ʤʢام معʸʯاه الʙؕʘʯ بʓرة  نال اسʗʳʯام الفʙد لإسʙʯاتॻʱॻات 
على عʙʮ العʥȂʙʵ عام الʸاضॻة. وعلى الʙغʤ مʥ تعʗد تعȂʙفات إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ إلا أن جॻʸع  

إ للʦصʦل  الأفʙاد  يʮʯʹاها  الʯي  والاجʙاءات   Ȋʠʳال دراسة  أهॻʸة  إلى   ʙʻʵت جʦدة الʯعȂʙفات  لى 
إلى   ȏدʓت وأنها  الʘاكʙة،   ʥʻʴʲʯل الʸعॻɼʙة  والʦسائل  الʙʠق  أفʷل   ʥم  ʙʮʯتع أنها  ʸؕا  الأداء، 

 ).١٩٩٦اسʙʯجاع أكʙʰ ؕفاءة (مȏʗʱ مʗʸʲ الʲʵات، 
) أن الʦʲʸر الʙئʴॻي الȏʘ تقʦم علॻه إسʙʯاتॻʱॻات تʥʻʴʲ أداء ٢٠٠٥وأشار فʲʯي الȂʚات (   

 ȊǺاʙاث تؒامل أو تʗإحǺ حʸʴǻ لȜʵǺ ةʸعلʯʸادة الʸمات أو الʦعلʸال ʤॻʢʹة تॻɽॻؕ ل فيʰʸʯة يʙاكʘال
  مʥ نʦع ما بʥʻ مʦȜناتها، ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ اسʯعادتها أو اسʙʯجاعها عʹʗ الʲاجة.

) إلى أن اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ هي الأسالʔʻ أو الȊʠʳ الʯي   ٢٠٠٨نʙʶة جلʱل (  ʸؕا أشارت     
.ʙؕʘʯوال Ȍفʲعلى ال ʗاعʴة ، وتʙاكʘورفع ؕفائة ال Ȋॻʵʹعلى ت ʗاعʴت 

   )ʦʴلʦت سʙȁفها روʙعȂ٢٠٠٠و ʚȂʚة أو تعȂʦعلى تق ʗاعʴي تʯل الʻʲأو ال ʔʻأنها الأسالǺ  (
للʸعلʦمات   الاسʗʯعاء  أو  الاخʚʯان  مʥ عʸلॻة   ʥʻʮجان  ʃȂʙعʯال هʘا   ʥʸʷʯȂو Ǻالʘاكʙة  الʦʸجʦدة 

  جʦانʔ الʘاكʙة: 
  . تʙؕʘ أو اسʗʯعاء الʸعلʦمات الʚʳʸنة. ٢.  تʥȂʚʳ أو تʙمʚʻ الʸعلʦمات.            ١ 

    ) ȏقاوʙʵر الʦأن ȎʙȂي،  ٢٠٠٣وʸǻة في الأداء الأكادʙʻʮؕ ةॻʸلها أه ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯأن إس (
الفʙد في الاحʯفاǺ ȋالʸعلʦمات لفʙʯة Ȃʦʟلة، ʸؕا تʴهʤ في تʥʻʴʲ قʗرة   وتعʗ مʗʲدًا جʦهȂًʙا لʹʱاح

.ʤعلʯع الʦضʦʸǺ لةʶʯʸدات الʙفʸال ʙʻʴام وتفʗʳʯلاب على اسʠال    
ʥʻʰاحॺفي والʙعʸال ʛاء الʹفʸها علʻصل إلʦي تʯال ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯإس ʥوم :  

  عॻʸʴʯة الॻʱॻاتʙʯإس:Rehearsal Strategy  
العʸلॻا   ʥع ʙʮتع في  وهي   ʙفʵا ؕي تȂًʙʶǺ أو لفॻًʢا  تʙديʗًا  الʸعلʦمات  الفʙد  يʙدد بها  الʯي   ت 

 ،ȏوʗب  ʤॻالعل  ʗʮع  ʔʹȂز)  ʗالأم Ȃʦʟلة  الʘاكʙة  إلى  لانʯقالها   ʗهʸǻ ما   ʦوه  ،ʗالأم قʙʻʶة  الʘاكʙة 
٢٠١٦ .(  
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    ) الʚغʦل  الʚغʦل وعʸاد  رافع   ʙʻʵȂة  ٢٠٠٣وʙاكʘال نʢام  في   ʗجʦي أنه  إلى   - ȜʵǺل عام   –) 
  . عʸلॻة تॻʸʴع الʥȜʸʯ أو الʲʸافʢة ١مʥ عʸلॻات الॻʸʴʯع هʸا: اثʹʯان

  ʤॻʢʹʯات الॻʱॻاتʙʯإسOrganization Strategies: 
         ʛأس ʗجʦؕأن ت الʯʸعلʸة،  للʸادة   ʔʻتʙت أو   ʤॻʢʹت اشʯقاق  أو  إʱǻاد  تعʹي مʲاولة  وهي 

  ،ʙالأصف  ،ʙʷالأخ) أعلى. مʰلاً:   ʔأو ذات رت أكʙʰ عʦʸمॻة  للʦحʗات  ة  ʙؕʯʵالأزرق) م  ،ʙʸالأح
 ʔʻالأسال  ʥوم وهʘȜا.  فʦاكه  ؕلها  بʙتقال)   ،ʜʸʵم (خʦخ،   ʣلʘؕ الألʦان.  فʭة  إلى  ؕلها  تʹʸʯي 
 ʔʻتʙʯب  ʤʯي  ʤॻʢʹت  ʦه الهʙمي   ʥȂʦؒʯوال هʙمي،  شȜل  في  الʯʸعلʸة  الʸادة   ʤॻʢʹت  Ȏʙالأخ الفعالة 

الأكʙʰ عʦʸمॻة   الفʭة  تʦؒن   ʖʻات، حʭالف  ʥلة مʴل سلȜخلاله في ش ʥات مʙالفق ʤث القʸة  في 
الفʭات الأقل عʦʸمॻة ثʤ الفʭات الʹॻɸʦة. وʓȂدȏ تʹʤॻʢ الʸفاʤॻʀ الʯʸعلʸة واشʯقاق أʙʟ لها إلى 

  ).١٩٩٨تʙʻʴॻ تعلʸها والاحʯفاȋ بها ومʥ ثʤ تʙؕʘها (فʲʯي الȂʚات، 
  وتʥʸʷʯ إسʙʯاتॻʱॻة الʤॻʢʹʯ إسʙʯاتʥʻʯʻʱॻ شائعة الاسʗʳʯام وهي:

  Chunking Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الȂʚʱʯل   .أ
) إلى أن إسʙʯاتॻʱॻة الȂʚʱʯل تعʹي تلʣ الاجʙاءات الʯي ʙʻʵǻ٢٠٠٦ سلʸॻان مʗʸʲ مʦʸʲد (      

يʗʯرب علʻها الʠلاب لʤॻʢʹʯ الʸفʙدات والʸعلʦمات الʯي يʤʯ اكʴʯابها عȖȂʙʟ ʥ تॻʸʱع الʦحʗات 
ا الʶغʙʻة مʥ الʸعلʦمات في وحʗات ʙʻʮؕة تʦؒن مʙʯاʠǺة وذات معʹى ؕي تعʻʹهʤ على الʙؕʘʯ مقاسً 

.ʤيهʗعاء لʗʯف والاسʙعʯالǺ 
) ȏʙ ) أنه عʹʗما ʗʳʯʴǻم الفʙد هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة فإنه ʲǻاول إعادة تʹʤॻʢ ٢٠٠٨وتʙʻʵ نʦال زؕ

عʹاصʙ الʸهʸة الʙʠʸوحة حʯى ʦȜǻن مʹها وحʗات معلʦماتॻة جʗيʗة مألʦفة لǻʗه. وهʘا يʓدȏ إلى 
  اسʙʯجاعها  تʃॻɽʳ الʷغȊ الʦاقع على الʘاكʙة وʸʴȂح بȂʚادة سعʯها وسهʦلة 

    ) ʔʠح ʦاد أبʓآمال صادق وف ʙؕʘد ١٩٩٤وتʙمها الفʗʳʯʴǻ أن ʥȜʸǻ ةॻʱॻاتʙʯه الإسʘأن ه (
مʴʯع   هʹاك  ʦȜǻن  فلا  الأقʶى   ʗʲال إلى  الʘاكʙة   Ȏʗم ʶǻل  فʸʹʻʲا  الʘاكʙة،  سعة  زȂادة  في 

لفعل في لاسॻʯعاب أȏ معلʦمات جʗيʗة إلا Ǻإحلال الʸعلʦمات الʗʱيʗة مʲل الʸعلʦمات الʚʯʳʸنة Ǻا
هʘه الʘاكʙة. ولʥؒ مʥ الǺ ʥȜʸʸقاء الʸعلʦمات الʚʯʳʸنة في الʘاكʙة قʙʻʶة الȎʗʸ ودخʦل معلʦمات 

  جʗيʗة إلʻها عȖȂʙʟ ʥ عʸلॻة الʥȂʚʳʯ وȀعادة تʹʤॻʢ هʘه الʸعلʦمات الʚʳʸنة. 
  :Clustering Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الʯعʹقʗ (الॻʸʱʯع)  .ب

الʸفʙدات   الإسʙʯاتॻʱॻة على دمج  إلى تʙتʔʻ تقʦم هʘه   ʙʢʹال الاسʗʯعاء دون   ʗʹمعًا ع الʙʸتʠॺة 
عʙضها في فʭات، أو تॻʸʱع سʸॻانʯي. مʰال: إذا عʙضʕ قائʸة مفʙدات مʰل (مʔʯȜ، تفاح، ثʦب، 
على   ȏʦʯʲت القائʸة  أن  أوتʦماتॻًȜॻا   Ȍيلاح رʸȁا   ʙؕʘʯʸال فإن  ॺɾعة)  Ǻاص،  ʯؕاب،  حʘاء،   ،ʚʮخ
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ل مʰل (خʚʮ، تفاح) ومع إعادة الʖʲॺ  مʦʸʱعة مʥ الʸلاʛǺ مʰل (ثʦب، حʘاء، ॺɾعة)، ʓؕاء تॻوأش
صلة   لها  الʯي  الʸفʙدات   ʥم مʦʸʱعة  ا  ً̫ ǻأ الفʙد  ʵʯȜǻف  رʸȁا  القائʸة  مفʙدات   ʥʻب  Ȋʵʹال
 ȏدʓة معًا يʭفي ؕل ف ʙه العʹاصʘار هʙؒʯد بʙم الفʦقǻ ماʗʹوع .(اصǺ ،ابʯؕ ،ʔʯك) لʰرسة مʗʸالǺ

ʸʲان مʸॻة ؕلها (سلʸالقائ Ȍة إلى حفǻد، في الʹهاʦʸʲم ʗ٢٠٠٦.( 
  لʻʳʯات الॻʱॻاتʙʯإس:Imagery Strategies   

 Ȋȁر ʤʯȂة، وॻة عقلȂʙؕʘر تʦص ʥȂʦؒت ȖȂʙʟ ʥمات عʦعلʸال ʙʻفʵة على تॻʱॻاتʙʯه الإسʘه ʗʸʯتع
يʦʱʯل  الاسʙʯجاع   ʗʹوع الॻʴʲة،  الفʙد  خʙʮات  واقع   ʥم تʻʳلॻة  ʦʶǺر  تʵفʙʻها  الʙʸاد  الʸفʙدات 

 ).٢٠١٦والʸفʙدات الʙʸتʠॺة ȜǺل مʹها (زʔʹȁ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ،الفʙد عقلॻًا في الʦʶر الʻʳʯلॻة 
  ومʥ الإسʙʯاتॻʱॻات الʻʳʯلॻة :

  Key Word Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الؒلʸة الʸفʯاحॻة   .أ
تʙʻʰ  عʗة  لفʙؒة Ȃʦʟلة   لؒلʸة واحʗة شاملة   ʤّعلʯʸال انʯقاء  أساس  الإسʙʯاتॻʱॻة على  تقʦم ʘκه 

ʸا أن الؒلʸؕ ،هʹκات أو أفؒار في ذʸل كلʸʱال ʥم ʙʻʮؕ دʗاح لعʯفʸل الȜʵة تʙʶʯʳʸة الʗاحʦة ال
والؒلʸات وقʗ تʦؒن ʘκه الإسʙʯاتॻʱॻة مفʗʻة في تعلʤ مفʙدات مʥ لغة أجʹॻʮة وذلʣ بʦضع مفʯاح  
 Ȋȁر أو  علʻها  وتʗلل   Ȍاللف في  تʮʵهها  الإنʱلȂʚʻة  أو  العॻȁʙة  اللغة   ʥم  Ȏʙأخ ؕلʸة  خلال   ʥم

Ȝʲʷرة مʦي في صʹκل ذȜʵǺ معا ʥʻʯʸة  (الؒلʸؕل ʙؕʘفإذا أردت ت .ʙؕʘʯة للʙʻʰة أو مAmigo (
) لأن الʗʶيGo   Ȗمʥ الإسॺانॻة والʯي تعʹي الʗʶيȖ فانʣ تॻʠʯʴع رʠȁها مع الؒلʸة الإنʱلȂʚʻة (

 "ʗʱة " أمʸل ؕلʰة مʸالؒل أو تʠȁʙها Ǻاسʤ صʗيȖ لॺʵǻ ʣه اسʸه ʘκه  يʔκʘ وȂأتي معʣ دائʸا، 
  ).  ٢٠٠٤(عʗنان يʦسف العʦʯم، 

  Peg Word Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الؒلʸة الʦتʗ  .ب
      )ʦʴلʦس روʙȁت   ʙʻʵǻلة ٢٠٠٠ʻسʦؕ الʦتǻʗة  القائʸة  أو   ʗتʦال الؒلʸة  Ȃʙʟقة  أن  إلى   (

لʥʻʴʲʯ الʘاكʙة تʘʳʯ أشȜال عʗيʗة، إلا أن الفʙؒة الأساسॻة لهʘه الإسʙʯاتॻʱॻة تʰʸʯل في أن الفʙد 
Ǻة أوتاد تʯعلȖ بها الفقʙات الʙʸاد تʙؕʘه، مʰلʸا تʦؒن يʯعلʤ مʦʸʱعة ما مʥ الؒلʸات الʯي تʦؒن ʰʸǺا

 ʤة تعلॻʱॻاتʙʯالاس الʸعاʟف والॺɿعات والॻʰاب. ومʥ أشȜال هʘه  أوتاد تعلȖ علʻها  الʸʵاعة ذات 
الفʙد سلʴلة مʥ الأزواج الإǻقاॻɸة (الʱʴع)، ومʥ الأمʰلة الʵهʙʻة هي أغʹॻة  واحʗ ؕعȜة ، اثʹان 
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ب، خʴʸة سʥʻȜ... إلخ، وتॻʯح إسʙʯاتॻʱॻة الؒلʸة الʦتʗ القʗرة على حʘاء، ثلاثة شʙʱة ، أرȁعة Ǻا
  اسʗʯعاء الʸفʙدات بʹفʛ الʙʯتʔʻ الȏʘ وردت Ǻه. 

  : The Loci Strategyج. إسʙʯاتॻʱॻة الʦʸاضع الȜʸانॻة 
تعʗʸʯ هʘه الȂʙʠقة على الȊȁʙ بʥʻ عʗد مʥ الʦʸاضع الȜʸانॻة الʦʶʯرȂة الʴʯʸلʴلة الʸألʦفة       

و  الفʙد   Ȏʗخلال ل فعلॻًا  الʙʲʯك   ȖȂʙʟ  ʥع الاسʙʯجاع   ʤʯȂو تʙؕʘها.  الʠʸلʦب  الʸفʙدات  قائʸة 
 ،ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂة (زʙفʵʸدات الʙفʸف الʵʯؒة ؕي تॻانȜʸر الʦʶاضع الʦ٢٠١٦م .( 

الʲʵات(      ʗʸʲم ȏʗʱضح مʦȂم ١٩٩٦وʦتق الʯي  الأساسॻة   ʗاعʦالق  ʥعة مʦʸʱأن هʹاك م  (
ʰʸʯة وتॻʱॻاتʙʯه الإسʘها هʻل في الآتي: عل  

  تʦʶر سلʴلة مʥ الأماكʥ الॻɹॻʮʠة الʯي تʯعاقʔ مȜانॻًا. والʯي ǻعʙفها الʸفʦʲص جʗًʻا. .١
 اشʯقاق صʦرة تʦʶرȂة أو تʻʳلॻة تʰʸل ؕل فقʙة مʥ الفقʙات الʙʸاد حفʢها وتʙؕʘها.  .٢
 رȊȁ الفقʙات واحʗة تلʦ الأخǺ Ȏʙالأماكʥ الʯʲʸفȌ بها في الʘاكʙة.  .٣

  Acronyms Strategy(الأكʙونʤॻ) د. إسʙʯاتॻʱॻة الʙʲوف الأولى
الʸʱل الʙʸاد تκʙؕʘا       الʸفʙدات أو   ʥة مʸقائ الأول مʥ ؕل ؕلʸة في  الʙʲف   ʘل في اخʰʸʯوت

 ʣǻʗؕان ل ʦلا لʰʸوف الأولى. فʙʲال ʥد مʙالف Ȏʗلة لها معʹى أو دلالة لʸة أو جʸاولة بʹاء ؕلʲوم
:ʤκاؤʸأس ʕان وؕ فإن   أرȁعة زملاء في مʦʸʱعة الʹʵاȉ الʶفي   ،ʤسف، وقاسʦȂو ،ʗȂصالح، ودر

الʙʲوف الأولى مʥ أسʸائʤλ تȜʵل الؒلʸة (صʗيȖ). ولʦ ؕان الʝʳʵ الȏʘ تʙغʔ بʙؕʘʯ اسʸه  
الؒامل ʦκ قاسʤ احʗʸ سلامة يʦسف فإنʣ قʗ تʙؕʘʯ الاسʤ ؕاملا إذا تʙؕʘت الʙʲف الأول فʦؒʯن 

 ).٢٠٠٤كلʸة "قاسي" (عʗنان يʦسف العʦʯم، 
ॻلʦʯة الॻʱॻاتʙʯي ه. إسʶʶالق ʃStory Strategy :  

  Ȍحف ʗʹلح عʶوهي ت ʙʻʶع قʦضʦها إلى مʢاد حفʙʸادة الʸل الȂʦʲعلى ت ʗʸʯة تعॻʱॻاتʙʯهي إس
  القʦائʤ الȂʦʠلة.

لها   مفʗʻة  في صʦرة جʸلة  الʵʯʸابهة  الʸعلʦمات  دمج  الغالʔ على  في  الإسʙʯاتॻʱॻة  هʘه  وتقʦم 
ʠʸلʦب تʙؕʘها معًا في قʶة واحʗة. وȂقʦم معʹى أو بʹاء صʦرة عقلॻة مʯفاعلة تȊȁʙ الʸفʙدات ال

 ʣاء على ذلʹȁة. وʶهل له بʹاء القʴǻ اʸم Ȏʙدات على الأخʙفʸال ʞعǺ ʤǻʗقʯا ب ً̫ ǻص أʦʲفʸال
 ȏʗʱم) علॻه  Ǻه   ʕضʙع  ȏʘال  ʔʻتʙʯال  ʛبʹف القائʸة  ؕلʸات  Ǻإعادة  لايلʚʯم  فالʸفʦʲص 

  ). ١٩٩٦الʲʵات،
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   ر العقليʦʶʯأمل أو الʯة الॻʱॻاتʙʯإسMeditation Strategy:  
أو      فʙؒة  أو  الإسʙʯاتॻʱॻة على أساس رȊȁ ؕلʥʻʯʸ نʗȂʙ تʙؕʘهʸا ȜǺلʸة ثالʰة جʗيʗة  تقʦم هʘه 

 ʔلʠʯل. وتʮقʯʴʸفي ال ʥʻʯʻالأصل ʥʻʯʸالؒل ʙؕʘه تॻجʦرة على تʗن لها القʦȜॻا معًا لʸهʠȁʙة تʭʻه
الʯأم الإسʙʯاتॻʱॻة  الʙاʠǺة  هʘه  الؒلʸة  إلى  الʦصʦل  قʮل  العقلي  الॻʳال  واسʗʳʯام   ʙʻؒفʯوال ل 

للؒلʥʻʯʸ معًا. مʰال: إذا أراد الʯʸعلʤ تʙؕʘ ؕلʯʸي جʸل وشॺاك، فʦʶʯر الʸʱل الʲǻ ʤʳʷاول ȜǺل 
 ʙؕʘʯعلى ال ʗاعʴǻ لؒʹه .ʗʻأكʯالǺ لʦمعق ʙʻوغ ʣʲʷم ʃɾʦم .ʙʻغʶاك الॺʵال ʥل مʦخʗاه الʦق

 ). ٢٠٠٤(عʗنان العʦʯم، 
  فاعلॻة إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ في تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة: 

في    الʙؕʘʯ وأثʙها  إسʙʯاتॻʱॻات  فاعلॻة  أيʗت  الʯي  الʗراسات   ʥم ʗيʗالع اجʙاء   ʤت  ʙآخ ʔجان ʥم
تʥʻʴʲ وتʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة، وتʹȊॻʵ عʸلॻة اسʙʯجاع الʸعلʦمات، بʦصفها جهازًا مʦʭʴلاً  

 ʚʳوت الʸعلʦمات  معالʱة   ʥع)  ȏرʦالف فاʸʟة    ʕقام  ʗفق الʸعॻɼʙة.  الʸهام  لأداء  ) Ȃ٢٠١٦ʹها 
الʦʶʯر الʘهʹي،    فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂي Ǻاسʗʳʯام إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ ( الȂʚʱʯل،  الʯعʹقʗ،بʗراسة  
الʯؒاملي القʶʶي، لʦʯلʃॻا الȜʸانॻة، لʦʸاضعا الأولى، الأحʙف ف والॻʸʴʯع  سعة   تʥʻʴʲ ي) 
مʥ لȎʗ العاملة الʘاكʙة وأʡهʙت ʴǺلʠʹة مʴقȊ مʲافʢة في الʙاǺع الʶف ʟلॺة عʻʹة   عʸُان، 
 على الॻʮȂʙʱʯة الʦʸʱʸعة الʠلاب في أداء  مʦʯسʠات في إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  وجʦد الʹʯائج

مʥ  مʦȜن  لؒل Ǻالʹॺʴة وذلʣ   "والॺعȏʗ، والॺʯʯعي القʮلي،" الॻɿاسات عʙʮ العاملة الʘاكʙة اخॺʯارات
 على  أدائهʤ مʥ أفʷل الॺعȏʗ  الاخॺʯار  على الʠلاب أداء كان حʖʻ املة،الع  الʘاكʙة مʦȜنات
ʘلʣ القʮلي، الاخॺʯار   .الॺعȏʗ  الاخॺʯار على أدائهʤ مʥ أفʷل الॺʯʯعي الاخॺʯار على كان أداؤهʤ وؕ

     ) خʶاونة  آمʹة  دراسة   ʕققʲ٢٠١٥وت ʞعǺ إلى   ʗʹʯʴǻ تʗرʮȂي  بʙنامج   ʙأث  ʥم  (
أداء  تʹॻʸة  في   (ȏʙʶॺال والʻʳʯل  القʶʶي،   ʃॻلʦʯال الॻʸʱʯع،  (الॻʸʴʯع،   ʙؕʘʯال إسʙʯاتॻʱॻات 

 فʙوق  وجʦد الʖʲॺ نʯائج الʘاكʙة العاملة لʟ Ȏʗلاب الʶف الʴادس الأساسي Ǻالأردن، وأʡهʙت
 مʦȜناته،  وجॻʸع  كȜل، الॺعȏʗ العاملة اخॺʯار الʘاكʙة على الʠلॺة كل مʥ: أداء في إحʶائॻاً  دالة

ʥجع وزمʙال  Ȏʚعǻ ʙʻغʯʸة، لʱعالʸالح الʶعة  لʦʸʱʸاد الʙة، أفॻʮȂʙʱʯد الʦوق  ووجʙاً  دالة فॻائʶإح 
 وزمʥ مʦȜناته، وجॻʸع كȜل، الʓʸجل للॻɿاس الʘاكʙة العاملة اخॺʯار على الʠلॺة مʥ: أداء كل في

  .الॻʮȂʙʱʯة لʶالح الʦʸʱʸعة الʸعالʱة، لʯʸغǻ ʙʻعȎʚ  الʙجع،
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       )  ʚʸلʦوه ثʦمʦʴॺن   ʙʻؕل دراسة   ʕʰʲȁوClair-Thompson& Holmes, 2008 (
اسʙʯاتॻʱॻات  ǻعʗʸʯ على   بʙنامج حاسȁʦي  مʥ خلال  الأʟفال   Ȏʗل العاملة  الʘاكʙة   ʔȂرʗت فاعلॻة 
 ʥʴʲإلى ت Ȏنامج أدʙʮعلى ال ʔȂرʗʯائج أن الʯʹت الʙهʡوأ ،(ر العقليʦʶʯع و الॻʸʴʯال ) ʙؕʘʯال

لʯعلʸॻات الʘاكʙة العاملة، ʸؕا أوضʕʲ أن الʗʯرʔȂ أدȎ إلى تʥʴʲ الأداء في مهام الʙؕʘʯ واتॺاع ا
الʗراسي   الأداء   ʥʻʴʲت على  القʗرة  لǻʗه   ʙؕʘʯال اسʙʯاتॻʱॻات  على   ʔȂرʗʯال أن  إلى   ʙʻʵǻ مʸا 

  للأʟفال.  
نʙʶة سعʸؕ  ʕا       ( دراسة   على الʗʯرॺȂات Ǻعʞ فعالॻة مȎʗ معʙفة إلى )٢٠٠٨جلʱل 

 العاملة اكʙةالʘ تʥʻʴʲ سعة   الʦʻʮʸؒتʙ في ( الॻʸʴʯع، والʤॻʢʹʯ) Ǻاسʗʳʯام الʘاكʙة إسʙʯاتॻʱॻات
Ȏʗل  ȏائي ذوʗʯاني الابʰف الʶال ʘʻات تلامȁʦت صعʙهʡوأ ʤعلʯائج الʯʹد الʦوقًا وجʙا  دالة فॻًائʶإح 

الॻɿاس  ʥʻلي بʮالق ȏʗعॺاد والʙعة لأفʦʸʱʸة الॻʮȂʙʱʯع في الॻʸات جʙʻغʯʸة الॻعادها  الأساسǺوأ 
 الʦʻʮʸؒتǺ ʙاسʗʳʯام الʘاكʙة إسʙʯاتॻʱॻات تʗرॺȂات إلى فعالॻة ʙʻʵǻ وهʘا الॺعȏʗ، الॻɿاس لʶالح 

  .العاملة  الʘاكʙة تʥʻʴʲ سعة  في
       )  ʤॻʀاʙإب فʦاز  القʶة و ٢٠٠٧وقام  (الʦʸقع،   ʙؕʘʯال اسʙʯاتॻʱॻات   ʥم عʗد   ʙأث بʗراسة   (
لȎʗ الʸفʯاحॻة، الؒلʸة الʻʳʯل، الʸعلʦمات  اسʙʯجاع  في  الʯاسع ʟلॺة والʦعي)  الأساسي   الʶف 
 ذات وجʦد فʙوق  عʥ الʹʯائج للʯعلʤ ، وʵؕفʕ ومȎʦʯʴ دافعʯʻهʤ الʠلॺة ʹʛج ضʦء في Ǻالأردن

ʙ مȎʦʯʴ  في إحʶائॻة دلالة ّؕʘʯال ʥʻعات بʦʸʱʸع الȁالح الأرʶة ولॺلʠال  ȏتفعة ذوʙʸة الॻɹافʗال 
.ʤعلʯلل ʗفق ʕقʦان تفʯعʦʸʱʸان الʯا اللʯȁرʗي على تʯʻʱॻاتʙʯة" إسʶل القʻʳʯة"و والʸة الؒلॻاحʯفʸال" 

  والʦعي. الʦʸقع على إسʙʯاتʯʻʱॻي تʗرʯȁا اللʥʻʯ الʦʸʱʸعʥʻʯ على
) إلى الʯعʙف على فاعلॻة اسʗʳʯام إسʙʯاتʯʻʱॻي  ٢٠٠٦وهʗفʕ دراسة سلʸॻان مʦʸʲد (          

 ʤعلʯال الȂʚʱʯل والʯعʹقʗ على الʙؕʘʯ ( الʯعʙف والاسʗʯعاء) لȎʗ عʻʹة مʥ الأʟفال ذوȏ صعȁʦات 
ʲॺال واعʗʸʯت   ʃȂʦس بʹي  الʷاʠǺة ʲʸǺافʢة  الʦʸʱʸعة   ʤॻʸʶت  ȏذ الʮȂʙʱʯي  الʸʹهج  على   ʖ

 ʕضʙوتع اسʙʯاتॻʱॻة.   ȏلأ الʷاʠǺة  الʦʸʱʸعة  تʯعʙض   ʤل  ʖʻح  ،ʥʻʯʻʮȂʙʱʯال  ʥʻʯعʦʸʱʸوال
 .ʗعʹقʯة الॻʱॻاتʙʯة لاسॻانʰة الॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸل والȂʚʱʯة الॻʱॻاتʙʯة الاولى لاسॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸال

تلʘʻʸة مʥ تلامʘʻ الʶف الʴادس الابʗʯائي ʲʸǺافʢة بʹي  تلʘًʻʸا و   ٤٥واشʸʯلʕ عʻʹة الʖʲॺ على  
الʦʸʱʸعة   مʦʸʱعات:  ثلاث  إلى   ʤهʸॻʴتق  ʤت  ʗوق  ،ʤعلʯال صعȁʦات   ȏذو الʠلاب   ʥم  .ʃȂʦس

) وعʗدها  (١٥الʷاʠǺة  وعʗدها  الأولى  الॻʮȂʙʱʯة  والʦʸʱʸعة  وتلʘʻʸة،  تلʘًʻʸا  تلʘًʻʸا  ١٥)   (
الʰانॻة وعʗدها   الॻʮȂʙʱʯة  والʦʸʱʸعة  أثʙ ١٥(وتلʘʻʸة،  الʹʯائج وجʦد  وأʡهʙت  وتلʘʻʸة.  تلʘًʻʸا   (



 ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯإس ʞعǺ على ʤي قائʮȂرʗنامج تʙة بॻد  ------ --فاعلʦʸʲم ʗʸʲاء مʸॻش  
 ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂأ.د/ ز  
ʤॻʀاʙالله إب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن 
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ʙؕʘʯال على   ʗعʹقʯوال الȂʚʱʯل  اسʙʯاتʯʻʱॻي  اسʗʳʯام  على   ʤعلʯال صعȁʦات   ȏذو الأʟفال   ʔȂرʗʯل 
 (الʯعʙف والاسʗʯعاء) ولʯʳǻ ʤلف هʘا الأثǺ ʙاخʯلاف الاسʙʯاتॻʱॻة.

(و     ماكʹʸارا وسʦȜت   ȎʙأجMcNamara & Scott, 2001  ʕفʗه دراسة   ( ʙأث  ʥف عʵؒال
 ʗوق العاملة.  الʘاكʙة  تʹॻʸة  في   ʙؕʘʯال اسʙʯاتॻʱॻات   ʞعǺ إلى   ʗʹʯʴǻ تʗرʮȂي  بʙنامج  اسʗʳʯام 
الʘاكʙة  ʸǺهʸات  الʯʸعلقة   ʙؕʘʯال اسʙʯاتॻʱॻات   ʞعǺ على   ʤقائ تʗرʮȂي  بʙنامج   ʖʲॺال  ʕمʗʳʯاس

لها صلة  ʛॻل ؕلʸة  ؕل جʸلة  يॺʯع  الʸʱل،   ʥم مʦʸʱعة  Ǻقʙاءة  تʰʸʯل  والʯي  Ǻالʸʱلة،   العاملة، 
 ʤت ʖʻل، حʸʱالǺ عةʦʮʯʸات الʸالؒل ʙؕʘاولة تʲم ʥʻ وȁعʗ الانʯهاء مʥ قʙائʯها، ʟُلʔ مʥ الʵʸارؕ
الʗʯرʮȂي على  الʙʮنامج  لʹʦʸذج ثابʕ. واشʸʯل  في ؕل مʦʸʱعة وفقاً  الʸʱل والؒلʸات  زȂادة عʗد 

لʸات مʦزعة إلى أرȁع مهʸات. تʦؒنʕ الʦʸʱʸعة ال٢٢( ॻʮȂʙʱʯة مʥ ) قائʸة مʸʯʵلة على جʸل وؕ
في ولاǻة    ʟ ((old Dominion University)الॺاً وʟالॺةً مʟ ʥلॺة جامعة أولʗ دومʦʻʹʻن ٢١(

 ʃॻلʦة تॻʱॻاتʙʯاس ʕʹʸʷة، تॻʮȂرʗات تʴع جلȁأر ʥʸʷʯي مʮȂرʗنامج تʙʮل ʤاعهʷإخ ʤا،  تॻʹʻجʙف
)  ʥم  ʕنʦؒʯف الʷاʠǺة،  الʦʸʱʸعة  أما  مʴʯلʴل.  ȜʵǺل  وʟالॺةً،٢٦القʶة  ʟالॺاً   (  ʤʯي  ʤل 

للʙʮنامج  إحʶائॻاً  دال  إʱǻابي   ʙأث وجʦد   ʖʲॺال نʯائج  أʡهʙت  الʗʯرʮȂي.  للʙʮنامج   ʤاعهʷإخ
  الʗʯرʮȂي في تʹॻʸة الʘاكʙة العاملة. 

  تعلȖʻ عام على الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:
  في ضʦء اسʯعʙاض الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة، يʷʯح ما يلي:

ت والʦʲॺث فاعلॻة إسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ في تʥʻʴʲ وتʹॻʸة سعة  أكʗت نʯائج العʗيʗ مʥ الʗراسا  .١
  ،  ȏرʦالف (فاʸʟة  العاملة  ،  ٢٠١٦الʘاكʙة  آمʹة خʶاونة   &Clair-Thompson;  ٢٠١٥؛ 

Holmes, 2008(. 
٢.   ʃॻلʦʯال  ،ʗعʹقʯال (الȂʚʱʯل،  إسʙʯاتॻʱॻات  أن  الʴاǺقة  الʗراسات  نʯائج   ʥم الॺاحʰة   ʕصلʦت

في   فاعلʯʻها   ʕʮث الʯي  الإسʙʯاتॻʱॻات   ʙʰأك هي  الʸفʯاحॻة)  الؒلʸة  الȜʸانॻة،  الʦʸاقع  القʶʶي، 
 تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة.  

العامل .٣ الʘاكʙة  سعة  تʹॻʸة   ʕتʹاول الʯي   والʦʲॺث  الʗراسات   ʤʢات  معॻʱॻاتʙʯإس Ǻاسʗʳʯام  ة 
والʦʲॺث  الʗراسات  في  نʗرة  الॺاحʰة   ʕʢفلاح الابʗʯائॻة.  Ǻالʙʸحلة  الأʟفال  على   ʕȂʙأج  ʙؕʘʯال

  .ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯام إسʗʳʯاسǺ ة العاملةʙاكʘة سعة الॻʸʹاول تʹʯي  تʯة الॻȁʙالع 
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 :ʖʲॺوض الʙف 
١ . ʻʯعʦʸʱʸلاب الʟ درجات Ȋسʦʯم ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة احʙف ʗجʦة  تॻʮȂʙʱʯة والʠǺاʷال ʥ

.ȏʦانʰلاب الʟ Ȏʗة العاملة لʙاكʘهام سعة الʸل ȏʗعॺاس الॻɿفي ال 
في  . ٢ الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  ʟلاب  درجات   Ȋسʦʯم  ʥʻب احʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت لا 

.ȏʦانʰلاب الʟ Ȏʗة العاملة لʙاكʘعي في مهام سعة الॺʯʯوال ȏʗعॺال ʥʻاسॻɿال 

 الȂʙʠقة والاجʙاءات: 
)١( :ʖʲॺمʹهج ال-   

اعʗʸʯت الʖʲॺ الʲالॻة على الʸʹهج الʮȂʙʱʯي؛ للʲʯقȖ مʥ تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة في ضʦء 
 .ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯاس  

)٢( : ʖʲॺة الʹʻع-   
عʦʵائॻة   .١ ȂʙʠǺقة  العʻʹة  اخʙʻʯت   ʗوق  : للأدوات  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة 

الʰانȂʦة ، ومʗرسة أبʦ سلʠان الʰانȂʦة Ǻإدارة فايʗ الʯعلॻʸॻة ʲʸǺافʢة    ʠॻʴǺة مʥ مʗرسʯي سʙابʦʻم
العʻʹة   قʦام  ؕان  و  ʦʯʸǺسȊ   ١٣٣الاسʸاعʻلॻة،   ȏʦانʰال والʰاني  الأول  الʶف  ʟلاب   ʥم ʟالॺة 

) ʙʸ١٦٬١٢ع) ȏارॻɹاف مʙʲ٠٬٦٤)، وان.( 
٢.  ) ʥة مॻئʗʮʸة الॻالأساس ʖʲॺة الʹʻع ʕنʦؒاني ٢٠٠تʰف الأول والʶات الॺالʟ ʥة مॺالʟ (

 ʤت  ʗوق الاسʸاعʻلॻة،  ʲʸǺافʢة  الʯعلॻʸॻة   ʗفاي Ǻإدارة  بʹات  الʰانȂʦة   ʤॻد سلʦʸʲم ʗʸǺرسة   ȏʦانʰال
) الʠالॺات   ʙʸع  Ȋسʦʯم ان  وؕ  ، ʠॻʴǺة  عʦʵائॻة  ȂʙʠǺقة  مॻɹارȏ ١٦٬١٤اخॻʯارها  وانʙʲاف   ،( 

) ʟالॺة  ٢٥) ʟالॺة للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة ، و (٢٥. وȁلغ عʗد العʻʹة الأساسॻة الʹهائॻة (  )٠٬٦٣(
  .ȏʦانʰاني الʰف الأول والʶات الॺالʟ ʥة مʠǺاʷعة الʦʸʱʸلل 

 : ʖʲॺ(ب) أدوات ال -  
  )٢٠١٣( إعʗاد/ زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ،  -)  مهام سعة الʘاكʙة العاملة:١

الॺاحʰة في ॻɾاس سعة   الʘاكʙة العاملة على الʸهام الʯي أعʗتها زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ اعʗʸʯت 
)، وتʤ اخॻʯار هʘه الʸهام لأنها تʯʹاسʔ مع هʗف الʗراسة الʲالॻة، ʸؕا أنه تʤ اعʗادها ٢٠١٣(

  في ضʦء نʦʸذج Ǻادلي للʘاكʙة العاملة والȏʘ تʮʯʹاه الॺاحʰة في الʗراسة. 
  ة أنʦاع مʥ الʸهام على الʹʦʲ الʯالي:وصف الʸهام : تʤʷ مهام الʘاكʙة العاملة ثلاث
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    -أولاً: مهام ॻɾاس ؕفاءة الʦȜʸن اللفʢي للʘاكʙة العاملة:
  أعʗت مهʥʻʯʸ لॻɿاس هʘا الʦȜʸن :

تعʗʸʯ الفʙؒة الʙئʴॻة في بʹاء هʘه الʸهʸة على عʙض سلاسل مʥ الʸʱل  مهʸة مȎʗ الʸʱل:   .١
ʹʻة معʸلȜǺ لةʸهي ؕل جʯʹلاب، تʠة على الʙʻʶة القȂʦى اللغʸʴǻ ،الانʓلة سʸض ؕل جʙة. يلي ع

الʰاني ʓʴǺال الاسʗʯعاء. وقʗ بلغ عʗد سلاسل  أحʗهʸا ʓʴǺال الʸعالʱة أو الʱʯهʚʻ بʸʹʻا ǻُعʙف 
 ʗايʚʯار. وتॺʯللاخ Ȏʙلاسل الأخʴوال ʔȂرʗʯلة؛ الأولى مʹها للʴسل ʙʵع Ȏʗة إحʸهʸل في الʸʱال

 كل سلʴلة عʥ الʯي تॺʴقها ʸǺعʗل جʸلة.
ءة الʸʱل جʗʻاً في الʚمʥ الʗʲʸد لها، ثʠǻ ʤلʔ مʹه الإجاǺة على سʓال الʸعالʱة  وعلى الʠالʔ قʙا

الʰاني؛  للʓʴال  للانʯقال  شʟʙاً   ʙʮʯتع الʶائॺة  واجابʯه  الʴلʴلة،  جʸل  زمʥ عʙض  انʯهاء   ʔعق
وॻɼه ʠǻلʔ مʥ الʠالʔ اسʗʯعاء الؒلʸات الʯي تقع في نهاǻة الʸʱل بʹفʛ الʙʯتʔʻ. وعʹʗ تॻʲʶح 

ʔالʠات الǺة    إجاॺة صائʸة لؒل ؕلʗى درجة واحʠعǻ ةʲॻʲة صʱعالʸال الʓه على سʯإجاب ʕإذا ؕان
تʗʯʴعى في الʙʯتʔʻ الॻʲʶح. وتعʙʮʯ أقʶى درجة للاسʱʯاǺات الʶائॺة عʹʗ الاسʗʯعاء مॻɿاساً 

 لؒفاءة الʦȜʸن اللفʢي للʘاكʙة العاملة.
عʙض ॺɸارة قʙʻʶة على   الفʙؒة الʙئʴॻة في بʹاء هʘه الʸهʸة، تعʗʸʯ علىمهʸة مȎʗ الأعʗاد:  .٢

أحʗهʸا  ؕل ॺɸارة سʓالان، ʸʴǻى  يلي عʙض  أعʗاد.  مʦʸʱعة  في سॻاقها على   Ȏʦʯʲت الʠلاب 
ʓʴǺال الʸعالʱة ʔʻʱǻ علॻه الʠالǺ ʔعʗ انʯهاء زمʥ عʙض الॺɹارة، والʓʴال الʰاني ǻعʙف ʓʴǺال 

ʛ الʙʯتʔʻ الʯي  الاسʗʯعاء، وॻɼه ʠǻلʔ مʥ الʠالʔ اسʗʯعاء الأعʗاد الʯي ذʙؕت في الॺɹارة بʹف
للʯعلʸॻات  مʹها  الأولى   ʕʶʶخ ॺɸارة،   ʙʵع اثʹى  الʸهʸة  في  الॺɹارات  عʗد  وȁلغ  Ǻه.  وردت 
والʰانॻة للʗʯرʔȂ في حʥʻ خʝʶ عॺɸ ʙʵارات للاخॺʯار، وتʗȂʚ ؕل ॺɸارة عʥ الʯي تॺʴقها في 

ل الʗʲʸد   ʥمʚال في  الʸʱل جʗʻاً  قʙاءة   ʔالʠال واحʗ. وعلى  ʸǺقʗار عʗد  الأعʗاد  ثʤ مʦʸʱعة  ها، 
الأعʗاد،   ʥʸʷʯت الʯي  الॺɹارة  زمʥ عʙض  انʯهاء   ʔعق الʸعالʱة  سʓال  الإجاǺة على  مʹه   ʔلʠǻ
الأعʗاد  اسʗʯعاء   ʔالʠال  ʥم  ʔلʠǻ وॻɼه  الʰاني؛  للʓʴال  للانʯقال  تعʙʮʯ شʟʙاً  الʶائॺة  واجابʯه 

لإجاǺة  الʯي ذʙؕت في الॺɹارة بʹفʛ الʙʯتʔʻ الʯي وردت Ǻه. وعʹʗ تॻʲʶح إجاǺات الʠالǻ ʔعʠى ل
 ʔʻتʙʯال في  ʗʯʴǻعى  عʗد  لؒل  درجة  تعʠى  ʸؕا  واحʗة،  درجة  الʸعالʱة  سʓال   ʥع الʶائॺة 
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الॻʲʶح. وتعʙʮʯ أقʶى درجة للاسʱʯاǺات الʶائॺة عʹʗ الاسʗʯعاء مॻɿاساً لؒفاءة الʦȜʸن اللفʢي 
 في مهʸة مȎʗ الأعʗاد. 

ȏʚ:    ثانॻًا: ʙؕʸال ʘفʹʸاس ؕفاءة الॻɾ ةʸة في  مهʴॻئʙة الʙؒالف ʗʸʯض تعʙة على عʸهʸه الʘبʹاء ه
مʦʸʱعة مʥ الʦʶر (مʰل: الॺɹؒة، القȊ، وغʙʻهʸا)، ʔʯؕ أسفل ؕل مʹها ؕلʸة تʗل علʻها لغȂʦاً ولا  

الʸاعات   ʰʸǺاǺة  الؒلʸات   ʙʮʯتع وهʘȜا  اسʸها.  إلى   ʙʻʵتCues   اعاتʸال والʦʶر  للʦʶر، 
سʓال الʸعالʱة   للؒلʸات. وȂلي عʙض ؕل مʦʸʱعة مʥ الʦʶر والؒلʸات سʓالان، ʸʴǻى أحʗهʸا

الʙʵائح   عʗد  وȁلغ  الاسʗʯعاء.  للʯعلʸॻات،   ١٢والآخʙ سʓال  الأولى  الʲȂʙʵة   ʕʶʶة، خʲȂʙش
الأساسॻة   الʸهʸة  في  الأولى  الʲȂʙʵة   ʕنʦؒوت الʗʯرʮȂي.  للʰʸال  الʰانॻة  الʲȂʙʵة   ʕʶʶا خʸʹʻب

لʥʻʯʸ، وتʚداد ؕل شʲȂʙة عʥ الʯي تॺʴقها في عʗد الʦʶر والؒلʸات ʸǺع ʗل صʦرة مʥ صʦرتʥʻ وؕ
لʸة.   وؕ

الʗʲʸد   ʥمʚال في  أسفل ؕل صʦرة  الʦʸجʦدة  الʙʸتʠॺة  الʦʶر جʗʻاً والؒلʸات  إلى   ʔالʠال  ʙʢʹȂو
لها، ثʔʻʱǻ ʤ على سʓال الʸعالʱة ʠॻɼلʔ مʹه تقʙȂʙ ما إذا ؕانʕ صʦرة معʻʹة قʗ عʙضʕ أم لا.  

؛ الʠǻ ȏʘلॻɼ ʔه مʥ والإجاǺة الʶائॺة على هʘا الʓʴال تعʙʮʯ شʟʙاً للانʯقال إلى سʓال الاسʗʯعاء
 ʝʶʳʸان الȜʸضها وفي الʙع ʔʻتʙت ʛر بʹفʦʶي وردت أسفل الʯات الʸعاء الؒلʗʯاس ʔالʠال
الʸعالʱة درجة   الʶائॺة عʥ سʓال  للإجاǺة  ǻعʠى  الॻʲʶʯح   ʗʹة. وعǺالإجا في ورقة  مʹهʸا  لؒل 

سʱʯاǺات واحʗة، ʸؕا تعʠى درجة لؒل ؕلʸة تʗʯʴعى في الʙʯتʔʻ الॻʲʶح. وتعʙʮʯ اقʶى درجة للا
.ȏʚ ʙؕʸال ʘفʹʸاساً لؒفاءة الॻɿعاء مʗʯالاس ʗʹة عॺائʶال 
الȜʸاني:    ȏʙʶॺال الʦȜʸن  ؕفاءة  ॻɾاس  مهʸة  تعʗʸʯ ثالʰاً:  الʸهʸة  هʘه  بʹاء  في  الʙئʴॻة  الفʙؒة 

ل مʦʸʱعة مʥ الأشȜال  ʥʻ، وؕ على عʙض مʦʸʱعات مʥ الأشȜال الȜʸانॻة على الʠلاب الʵʸارؕ
ى مȁʙعات صغʙʻة، يʦجʗ في Ǻعʞ مʹها أشȜال تʯʳلف في الاتʱاه  تʙسʤ داخل مȁʙع ʙʻʮؕ مقʤʴ إل

الȜʵل  اتʱاه  في  بʻʹها  ʸॻɼا  تʯʳلف  الȜʸانॻة  الأشȜال  ومʦʸʱعات  شاغʙاً.  ʦȜǻن   ʙالآخ  ʞعॺوال
) الȜʵل   ʙʻʯاخ  ʗوق الʶغʙʻة.  الȁʙʸعات  في  تʦزȂعها  وȂʙʟقة  الأشȜال،  وعʗد  لʦȜॻن FالȜʸاني،   (

الʦʸʱʸعات جॻʸع  في  الأساسي  مʦʸʱعة،  .  الȜʵل   ʙʵإثʹى ع الأشȜال  مʦʸʱعات  عʗد  بلغ   ʗوق
ʸʴǻى    ،ʥʻالʓس مʦʸʱعة  ؕل  وȂلي  الʗʯرʮȂي.  للʰʸال  والʰانॻة  للʯعلʸॻات  مʹها  الأولى   ʕʶʶخ

 أحʗهʸا سʓال الʸعالʱة والآخʙ سʓال للاسʗʯعاء. 
مȁʙعات صغʙʻة،  أرȁعة  إلى   ʤʴمق مȁʙع  على  الأساسॻة  الʸهʸة   ʥم الأولى  الʲȂʙʵة  احʦʯت   ʗوق

)، وʚȂداد عʗد الȁʙʸعات الʶغʙʻة في ؕل مʦʸʱعة عF ʥع في اثʹʥʻ مʹها شȜلان مʥ حʙف (وض
علي الʠالʔ الʹʙʢ جʗʻاً ) ʸǺعʗل شȜلʥʻ. و Fتلʣ الʯي تॺʴقها ʸǺعʗل مȁʙعʥʻ وعʗد أشȜال حʙف (
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ʚاً علي عʗد مȁʙعات ؕل مʶفʦفة وȂʙʟقة تʦزȂع حʙف ( ʙؕه مॻض علʙي تُعʯفة الʦفʶʸلF داخل (
مʶفʦفة واتʱاهه إن ؕان ناحॻة الʥʻʸॻ أو ناحॻة الʴॻار.... وذلʣ في الʚمʥ الʗʲʸد لها، ثʤ كل  

الʸعالʱة   سʓال   ʥع الʶائॺة  للإجاǺة  وتعʠى   .ʥʻالʓʴال علي  الإجاǺة  الʠॺاقة  اخʯفاء   ʗعǺ علॻه 
 ʙʮʯة. وتعʗح درجة واحॻʲʶال ʔʻتʙʯة في الॺقة صائȂʙʠǺ عىʗʯʴǻ لȜى لؒل شʠعȂة، وʗدرجة واح

 درجة مʥ الاسʱʯاǺات الʶائॺة عʹʗ الاسʗʯعاء مॻɿاساً لؒفاءة الʦȜʸن الȜʸاني. أقʶى
   -الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للʸهام: 

  أولاً: صʗق مهام سعة الʘاكʙة العاملة:
) ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂز ʕققʲامها ٢٠١٣تʦة قʹʻة العاملة على عʙاكʘق مهام سعة الʗص ʥم (

ȖȂʙʟ حʴاب الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مهʸة    الʱامعة ، وذلʣ عʟʥالॺًا وʟالॺة ) مʟ ʥلاب    ١٦٠(
،   ٠٬٠١، وقʗ جاءت جॻʸع ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ دالة عʹʗ    والʗرجة الؒلॻة لؒفاءة الʘاكʙة العاملة

العاملة   الʘاكʙة  مهام  جॻʸع  تॺʵع  الʹʯائج  وأʡهʙت   ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  اسʗʳʯام   ʤت كʸا 
ʗ ( ؕفاءة الʘاكʙة العاملة). مʸايʗل على على تʦافʙ شʙوȉ الʗʶق الارȁعة على عامل ؕامʥ واح 

  في الʸهام بʗرجة مقʦʮلة علॻًʸا.
  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة  على  العاملة  الʘاكʙة  سعة  مهام  صʗق    ʥم  ȖقʲʯالǺ الॺاحʰة   ʕقام  ʗوق

ʟالॺًا وʟالॺة) مʟ ʥلاب الʶف الأول والʰاني الʰانȏʦ، وذلʣ مʥ   ١٣٣الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة (
  :خلال

 : ȏʗʻ ʦؕʯق العاملي الʗʶ(أ) ال 
الʗراسة   عʻʹة  على  للʸهام  العاملي  الʗʶق   ʥم  ʗأكʯلل  ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  اسʗʳʯام   ʤت

ʟالॺة) ؛ حʖʻ اخʙʮʯ تॺʵع الʸهام الأرȁعة على مʯغʙʻ ؕامʥ واحʗ، وتʤ الʦʶʲل على ١٣٣الʲالॻة(
عʗاد، الʦʸʱʸعات الȜʸانॻة، الʦʶر ، مȎʗ الات بʥʻ الʸهام الأرȁعة (مȎʗ الʸʱلمʶفʦفة الارتॺاʟا

ʸؕ ȏʗʻا يلي: ١والؒلʸات) وʦȂضح الʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن (  
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ȏʗʻ لʸهام سعة الʘاكʙة العاملة١جʗول( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن (  ʥعها على عامل ؕامॺʵوت
 ʗواح  

  ʸॻɾة "ت"   الʠʳأ الॻɹʸارȏ   الॺʵʯع على العامل الؒامʥ   الʸهام 
  ** ٨٬٦٢٤  ٠٬٠٨٧  ٠٬٧٥١  مȎʗ الʸʱل 

  ** ٦٬٩٨٢  ٠٬٠٨٩  ٠٬٦٢١  مȎʗ الأعʗاد  
  ** ٥٬٧٨١  ٠٬٠٩١  ٠٬٥٢٨  الʦʸʱʸعات الȜʸانॻة  

  ** ٨٬٧٠٨  ٠.٠٨٧  ٠.٧٥٨  الʦʶر والؒلʸات 

      ʗʹ٠٬٠١** دالة ع  

) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯȂات ١وʙشʓذج مʦʸʹا الʘه Ȗحق ʗوق ،ʥالؒام ʙʻغʯʸهام على الʸع الॺʵت (
 ʥʴالي:حʯال ʦʲʹقة على الǺاʠم  

  ؕا =    ٤.٤٦=    ʸॻɾ٢ة  حȂʙة  درجات   ʗʹة٢عʸॻɾ  ʕان وؕ  ،P  ) دالة ٠٬١=   ʙʻغ وهي   ،  (
 ʥم الʹʦʸذج  مʠاǺقة   ʥم  Ȗقʲʯال  ʤت ʸؕا   ، للॻʮانات؛  الʹʦʸذج  مʠاǺقة  إلى   ʙʻʵǻ إحʶائॻًا، وهʘا 

   - خلال  الʓʸشʙات الأخȎʙ ، ومʥ هʘه الʓʸشʙات :
  ) الʦʮاقي   Ȋسʦʯʸل الॻȁʙʯعي  الʘʱر   ʙشʓمRMR  ȏاوʴǻ  ʦوه ؕلʸا   ٠٬٠٣)،   ʙشʓʸال وهʘا   ،

 أفʷل.اقʙʯب مʥ الʶفʙ ؕان 
 ) قةǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمGFI ȏاوʴȂل. ٠٬٩٨) وʷؕان أف ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ، 
 ) حʲʶʸقة الǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمAGFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٢) و   ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ،

 كان أفʷل. 
 )  ȏارॻɹʸال الʠʸاǺقة   ʙشʓمNFI  ȏاوʴȂؕان   ٠٬٩٧) و  ʗاحʦال  ʥم ʙشʓʸال هʘا  اقʙʯب  لʸا  وؕ  ،

 أفʷل.
 ) قارنʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمCFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٨) و   ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯاق لʸا  ، وؕ

 كان أفʷل. 
 ) ȏʗايʚʯقة الǺاʠʸال ʙشʓمIFI ȏاوʴȂؕان  ٠٬٩٨) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل.
 ) ابʙʯأ الإقʠخ Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMSEA  ȏاوʴȂا  ٠٬٠٩) وʸل اقʯʸॻɾ ʕȁʙʯه   ، وؕ

 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل. 
وتʗل الʓʸشʙات الʴاǺقة على مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات، مʸا يʗل على صʗق مهام سعة الʘاكʙة    

  العاملة.
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  (ب) الاتʴاق الʗاخلي:  
العاملة،         الʘاكʙة  لؒفاءة  الؒلॻة  والʗرجة  مهʸة  ؕل  درجة   ʥʻب الʗاخلي  الاتʴاق  حʴاب   ʤت

  لʹʯائج.         ) يʦضح ا٢والʗʱول (
  ) معاملات ارتॺاȉ درجات ؕل مهʸة مع الʗرجة الؒلॻة لؒفاءة الʘاكʙة العاملة٢جʗول  (

مȎʗ    الʸهʸة   مهʸة 
  الʸʱل  

الʦʸʱʸعات    مهʸة مȎʗ الأعʗاد  مهʸة 
  الȜʸانॻة  

الʦʶر   مهʸة 
  الؒلʸات و 

  ** ٠٬٧٠٤  ** ٠٬٥٣٢ * *٠٬٥٥١  ** ٠٬٧٥٣  ʸॻɾة معامل الارتॺاȉ (ر)

  ٠.٠١** دالة عʹʗ                     ١٣٣ن =  
، وهʘا ٠٬٠١ة عʹʗ مȎʦʯʴ  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن جॻʸع ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ ؕانʕ  دال

تʦافʙ مʓشʙات الاتʴاق الʗاخلي لʸفʙدات مهام سعة الʘاكʙة العاملة؛ مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة   ʙʻʵǻ إلى
  علॻʸاً. 

  لعاملة:ثانॻًا: ثॺات مهام سعة الʘاكʙة ا
) ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂز ʕاب   ٢٠١٣قامʴخلال ح ʥة العاملة مʙاكʘهام سعة الʸات لॺʰاب الʴʲǺ (

  . ٠٬٧٧٥) αالॺʰات ȂʙʠǺقة ألفاكʙونॺاخ للॻɿʸاس Ȝؕل، وȁلغʸॻɾ ʕة معامل ( 
ʟالॺة) ،    ١٣٣وتʲققʕ الॺاحʰة مʥ ثॺات الʸهام على عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة (

ألفا   الॺʰات  معامل  ʸॻɾة   ʕبلغ  ʗوق Ȝؕل،  للʸهام  ʙؕونॺاخ  ألفا  ȂʙʠǺقة  الॺʰات  حʴاب  بʦاسʠة 
)٠٬٦٨٤ ʗعǺ ة العاملةʙاكʘة لؒفاءة الॻرجة الؒلʗة والʸاخلي لؒل مهʗاق الʴاب الاتʴح ʤا تʸؕ .(

)ʤول رقʗʱضح الʦȂة، وʸهʸف الʘائج. ٣حʯʹال (  
Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة   لؒفاءة مʦȜنات الʘاكʙة العاملة ) ʸॻɾة ألفا لؒل مهʸة مع الʗرجة الؒلॻة٣جʗول (

  ) ١٣٣الʸهʸة   (ن= 
  مهʸة الʦʶر و الؒلʸات   مهʸة الʦʸʱʸعات الȜʸانॻة    مهʸة مȎʗ الأعʗاد   مهʸة مȎʗ الʸʱل    الʸهʸة  

 ٠٬٦١٢ ٠٬٦٧١  ٠٬٦٧٠ ٠٬٦٥٦  )ʸॻɾαة ألفا ( 

الʸهʸة ʸॻɿǺة ألفا الؒلॻة ، وجʗ  وʷʯȂح مʥ الʗʱول الʴابȖ أنه عʹʗ مقارنة ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ حʘف  
 ʥا مॻًʸلة علʦʮرجة مقʗة العاملة  بʙاكʘع مهام سعة الʯʸل على تʗا يʸة؛ مʸمه Ȏف أʘʲت ʤأنه ل

  الॺʰات. وȁʹاءًا على ذلʥȜʸǻ ʣ الإعʸʯاد على الʸهام في الʖʲॺ الʲالي.
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  )  الʙʮنامج الʗʯرʮȂي لॻʸʹʯة سعة الʘاكʙة العاملة: ( إعʗاد الॺاحʰة ) ٢
يلي وصفًا   أعʗت وʸॻɼا   ،ȏʦانʰال لʟ Ȏʗلاب  العاملة  الʘاكʙة  لॻʸʹʯة سعة  تʗرʮȂي  بʙنامج  الॺاحʰة 

  لهʘا الʙʮنامج: 
ǻُعʙف الʙʮنامج الʗʯرʮȂي في هʘه الʖʲॺ علي أنه " مʦʸʱعة مʥ الإجʙاءات الʸʢʹʸة تʥʸʷʯ عʗدًا 

ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯة على اسʸة قائॻʮȂرʗة ومهام تʠʵأن Ȏʦʲي تʯات الʴلʱال ʥم   ،ʗعʹقʯل، الȂʚʱʯال)
الʘاكʙة  سعة  تʹॻʸة  إلي  تهʗف  والʯي  الȜʸانॻة)  الʦʸاضع  القʶʶي،   ʃॻلʦʯال الأولى،  الʙʲوف 

  العاملة. 
 الهʗف العام مʥ الʙʮنامج: 

 ʣوذل ،ȏʦانʰال يهʗف الʙʮنامج الʗʯرʮȂي ȜʵǺل رئʴॻي إلى تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة لʟ Ȏʗلاب 
ʱॻاتʙʯإس ʞعǺ على ʤهʮȂرʗخلال ت ʥة العاملة.مʙاكʘة سعة الॻʸʹفي ت ʤهʴي تʯال ʙؕʘʯات الॻ 

  الأهʗاف الإجʙائॻة للʙʮنامج:

١. .(Ȏʗʸلة الȂʦʟ ،ة العاملةʙاكʘال ،Ȏʗʸة الʙʻʶة، قॻʴح) ةʙاكʘاع الʦأن ʥʻة بॺالʠال ʚʻʸأن ت  

 أن تʗʲد الʠالॺة مʦȜنات الʘاكʙة العاملة. .٢

٣.  .ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯة اسॺالʠف الʙَأن تُع 

 تُعʙَف الʠالॺة اسʙʯاتॻʱॻة الȂʚʱʯل.أن   .٤

 أن تʗʯرب الʠالॺة على ॻɽॻؕة اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻة الȂʚʱʯل.  .٥

٦.  .ȏدʙل فȜʵǺ لȂʚʱʯة الॻʱॻاتʙʯة اسॺالʠال Ȗʮʠأن ت 

 أن تُعʙَف الʠالॺة الʯعʹقʗ (الॻʸʱʯع). .٧

٨. .ʗعʹقʯة الॻʱॻاتʙʯام اسʗʳʯة على اسॺالʠرب الʗʯأن ت 

 ʗ على مʦاʃɾ تعلॻʸॻة مʯʳلفة.أن تȖʮʠ الʠالॺة اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʹق .٩

 أن تʗʲد الʠالॺة تعʃȂʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʙʲوف الأولى.  .١٠

 أن تʗʯرب الʠالॺة على اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻة الʙʲوف الأولى. .١١

 أن تȖʮʠ الʠالॺة اسʙʯاتॻʱॻة الʙʲوف الأولى على مʦاʃɾ تعلॻʸॻة مʯʳلفة. .١٢

 أن تُعʙَف الʠلॺة  مفهʦم اسʙʯاتॻʱॻة الʦʯلʃॻ القʶʶي.  .١٣

 ب الʠالॺة على اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻة الʦʯلʃॻ القʶʶي.أن تʗʯر  .١٤

١٥.  .ȏدʙل فȜʵǺ يʶʶالق ʃॻلʦʯة الॻʱॻاتʙʯة اسॺالʠم الʗʳʯʴأن ت 
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 أن تȖʮʠ الʠالॺة اسʙʯاتॻʱॻة الʦʯلʃॻ القʶʶي على مʦاʃɾ تعلॻʸॻة مʯʳلفة. .١٦

 أن تʙؕʘ الʠالॺة  مفهʦم اسʙʯاتॻʱॻة الʦʸاضع الȜʸانॻة.  .١٧

١٨.  ʙʯاس ʘʻات تʹفʦʠة خॺالʠد الʗʲة.أن تॻانȜʸاضع الʦʸة الॻʱॻات 

 أن تʗʯرب الʠالॺة على اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻة الʦʸاضع الȜʸانॻة.  .١٩

 أن تȖʮʠ الʠالॺة اسʙʯاتॻʱॻة الʦʸاضع الȜʸانॻة على مʦاʃɾ تعلॻʸॻة مʯʳلفة. .٢٠
 :نامجʙʮاجة إلى الʲال 

الʘاكʙة العاملة؛ حʖʻ تلعʔ دورًا رئॻًʴॻا في عʸلॻة للʙʮنامج مʥ أهॻʸة سعة  الʲاجة  الʯعلʤ   تʹॺع 
الʯي   الʦʻمॻة  الʸعॻɼʙة  الأنʠʵة   ʤدع في  الفʙد  علॻه   ʗʸʯعǻ  ȏʘال الأساس  أنها  ʸؕا  عام،  ȜʵǺل 
تʠʯلʔ الʸعالʱة والʥȂʚʳʯ، وتʓثʙ سعة الʘاكʙة العاملة على قʗرة الفʙد للʦصʦل للʻʰʸʯلات العقلॻة  

وتلعʔ سعة الʘاكʙة   الʚʳʸنة Ǻالʘاكʙة،  ʸؕا تʴاهʤ في تʦزȂع الانॺʯاه أثʹاء حل الʸهام الʯʳʸلفة.
العاملة دورًا هامًا في عʸلॻة حل الȜʵʸلات. ومʥ هʹا ؕان مʥ الأهॻʸة بʹاء بʙنامج لॻʸʹʯة سعة  
الʘاكʙة العاملة ʖʻʲǺ تʴاعʗ  أنʯʠʵه الʗʯرॻʮȂة على زȂادة وعي الʠلاب ʦȜʸǺنات الʘاكʙة العاملة، 

لقʗرة على حفȌ واسʙʯجاع جʚل واكʴاب الʠلاب Ǻعʞ اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ الʯي تʴاعʗ في زȂادة ا
مʥ الʸعلʦمات مʸا يʓدȏ لȂʚادة سعة الʘاكʙة العاملة والʯي يʹعʛȜ أثʙها على العʗيʗ مʥ الʸهام 

 والعʸلॻات الʸعॻɼʙة الأخȎʙ لȎʗ الʠلاب. 
 :نامجʙʮها الʻإل ʗʹʯʴǻ يʯة الȂʦȁʙʯارات الॺʯء والاعȏادॺʸة والॻʸالعل ʛالأس  

 ʙʻعايʸاعاة الʙم ʤها: تʸأه ʥنامج، ومʙʮاد الʗإع ʥجي عʦلʦȜॻʴخل الʗʯامج الʙʮاصة بʳال 
  للʙʮنامج أهʗاف واضʲة ومʗʲدة. .١
٢.  .ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻة بǻدʙوق الفʙاعاة الفʙم  
٣. .ʔȂرʗʯلل ʤوملائ ʔمʹاخ مʹاس ʙʻفʦت  
٤. .ʥʻȁرʗʯʸال ʝائʶʳة ولॻʮȂرʗʯة الʠʵنامج للأنʙʮال ȏʦʯʲة مॺمʹاس  
٥. ʥʻȁرʗʯʸة الॻابʱǻإ ʥʸʷʯاءات تʙد إجʦوج  .ʤȂʦقʯوال Ȗʻʮʠʯفي ال  
  للʱلʴة هʗف وȀجʙاءات تʲقȖ الهʗف. .٦
  وجʦد ارتॺاȉ وعلاقة بʥʻ الʱلʴات وȁعʷها.  .٧
  مʹاسॺة زمʥ الʱلʴة وعʗد جلʴات الʙʮنامج.  .٨
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  لؒل جلʴة تʗرॻʮȂة تقʤȂʦ خاص بها.  .٩
  وجʦد إجʙاءات تʙʻʰʯʴ دافॻɹه الʗʯʸرʥʻȁ لʯʹفʘʻ ما يʤʯ الʗʯرʔȂ علॻه. .١٠
 نامجʙʮال ʥفة مʗهʯʴʸة الʭالف : 

ʗʸǺارس    ȏʦانʰال والʰاني  الأول  Ǻالʶف  العاملة  الʘاكʙة  سعة  مʹʳفʷي  الʠلاب   ʥم مʦʸʱعة 
  م. ٢٠١٩ -٢٠١٨مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة في العام الʗراسي 

 :نامجʙʮادر بʹاء الʶم  
 تʤ بʹاء الʙʮنامج في ضʦء الأسʛ الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة الآتॻة:     

١.   ʙʴفʸاذج الʸʹة والȂʙʢʹال ʛاد على الأسʸʯة العاملة.الاعʙاكʘنات الʦȜʸة ل 
الاʟلاع على الʙʯاث الʹفʴي والȏʦȁʙʯ الȏʘ يʯʹاول أهॻʸة تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة مʥ خلال   .٢

 ʙثʓا يʸناتها. مʦȜة العاملة ومʙاكʘة الॻʸʹة على تʠʵالأن ʙʻوتأث ،ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯعلى اس ʔȂرʗʯال
 بʗوره على اداء الʠلاب في جॻʸع الʸهام الʗراسॻة.  

على  .٣ القائʸة  العاملة  الʘاكʙة  سعة  لॻʸʹʯة  الʗʯرॻʮȂة  والأنʠʵة  الʙʮامج   ʞعॺل الॺاحʰة  مʙاجعة 
 ). ٢٠١٦؛ فاʸʟة الفʦرȏ،  ٢٠١٥اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ، ( مʰل: آمʹة خʶاونة، 

العاملة    .٤ الʘاكʙة  بʙامج تʥʻʴʲ وتʹॻʸة   ʕتʹاول الʯي  الأجʹॻʮة  الʗراسات   ʞعॺل الॺاحʰة  مʙاجعة 
 &Kilengberg, 2010; ;Clair-Thompson& Holmes, 2008,(Morrisonمʰل :  

Chein, 2011) 
 مʙاجعة Ǻعʞ الʗراسات والʦʲॺث الʯي  اهʕʸʯ بʗʯرʔȂ الʘاكʙة العاملة، مʰل:  .٥
 McNamara & Scott, 2001)، ʤॻʀاʙاز ابʦل،  ٢٠٠٧، فʱة جلʙʶ٢٠٠٨؛ ن ( 
 :نامجʙʮمة في الʗʳʯʴʸات الॻʹالف 
 الʲʸاضʙة  .١
 الʸʹاقʵة والʦʲار.  .٢
 الʹʘʸجة. .٣
٤.  .ʝॻʳلʯال 
 العʸل الʯعاوني. .٥
٦. ʚȂʚعʯال 
 الʦاجॺات الʚʹʸلॻة. .٧
  :مةʗʳʯʴʸالأدوات ال 
١.  .ʕʹȂʦȁرʦب 
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 أقلام. .٢
 ورق . .٣
 جهاز لاب تʦب. .٤
٥. .ʦداتا ش 
 الʸلف الʗʯرʮȂي للʠلاب.  .٦
 :نامجʙʮات الʴلʱمʹي لʚع الȂزʦʯال 

) ʥنامج مʙʮن الʦؒʯا في  ١٢يʸǺ ،اॻًɸʦʮأس ʥʻʯʴاقع جلʦة ساعة ، بʴة ؕل جلʗة مॻʮȂرʗة تʴجل (
 ʤȂʦنامج، وتقʙʮة الॻفاعل ʗيʗʲʯل ȏʗعǺ اسॻɿؕ ʛǻقاʸال Ȗʻʮʠها تʻف ʤʯي يʯة الॻامʯʳه الʴلʱال ʣذل

  ي. الʠلاب للʙʮنامج، وتʗʲيʗ مʦعʗ لȖʻʮʠʯ الॻɿاس الॺʯʯع
 : نامجʙʮال ʤȂʦتق  

 يʤʯ تقʤȂʦ الʙʮنامج على عʗة مʙاحل:
الʘاكʙة    -أ  ʥع الʠلاب   ȏʗل الʦʸجʦدة  الʸعلʦمات  علي  للʯعʙف  قʮلي   ʤȂʦتق إجʙاء   :ʔȂرʗʯال قʮل 

 . ʙؕʘʯعلى ال ʤرتهʗق ʥʻʴʲنها في تʦمʗʳʯʴǻ يʯق الʙʠال ʥفة عامة وعʶǺ  
  الʱلʴات وذلʣ مʥ خلال : الʯقʤȂʦ أثʹاء الʗʯرʔȂ:  تقʤȂʦ الʠلاب أثʹاء تقʤǻʗ   -ب
  تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة للʠلاب والʯعʚȂʚ الʸʹاسʔ لهǺ ʤعʗ أجʙاء الأنʠʵة. -١
 إعʠاء الʦاجॺات الʚʹʸلॻة الʶʸاحॺة لؒل جلʴة تʗرʔȂ وتʲॻʲʶها. -٢
إجʙاء   -ج  ʥهاء مʯالان  ʗعǺ الʠلاب  تॻʮʠقه علي   ʤʯي  ȏʘال  ȏʗعॺال الॻɿاس   :ʔȂرʗʯال  ʗعǺ  ʤȂʦقʯال

  الʗʯرʮȂي.الʙʮنامج 
مȏʗ  -د علي  للʦقʦف   ʣوذل الʙʮنامج   Ȗʻʮʠت انʯهاء   ʥم  ʥȂʙشه مʙور   ʗعǺ  ʤʯȂو تॺʯعي:   ʤȂʦتق

 اسʙʸʯارȂة الʙʮنامج . 

  صʗق الʙʮنامج الʗʯرʮȂي:  
 :Ȏʦʯʲʸق الʗص  

للʲʯقȖ مʥ صʗق مȎʦʯʲ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي، تʤ عʙضه على مʦʸʱعة مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ والأساتʘة 
وال  ȏʦȁʙʯال  ʛالʹف  ʤعل مʱال  أهʗاف في  حʦل   ȏأʙال إبʗاء   ʤمʹه  ʔلʟ  ʖʻح الʹفॻʴة،  ʲʶة 
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جلʴا  وعʗد  على صʗق تهالʙʮنامج،  الʦʸȜʲʸن  أجʸع   ʗولق جلʴة.  لؒل  اللازمة  الʚمʹॻة  والفʙʯة   ،
.ʖʲॺف الʗامه لهʗʳʯة اسॺها، ومʹاسʯاته وملاءمʙح فقʦي، ووضʮȂرʗʯنامج الʙʮلل Ȏʦʯʲʸال  

 :ʖʲॺاءات الʙاً: إجॻثان  
١.  )  ʥم مʦȜنة  العاملة على عʻʹة  الʘاكʙة  سعة  مهام  وثॺات  تقʗيʙ صʗق   ʤ١٣٣ت  ʥم ʟالॺة   (

  ʥم الفʙʯة  في   ʣوذل الاسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʰانȂʦة  الʙʸحلة    ٤حʯى    ٢٠١٨أكʙȁʦʯ    ʟ١٦لاب 
 ʙʮʸفʦ٢٠١٨ن  .  

٢.  ) ʥنة مʦȜة مʹʻة العاملة على  عʙاكʘمهام سعة ال Ȗʻʮʠت ʤرسة  ٢٠٠تʗات مॺالʟ ʥة مॺالʟ (
 . ٢٠١٨دʙʮʸʴǻ  ١٦حʯى  ٢٠١٨نʦفʙʮʸ  ʦʸʲ٢٠د سلʤॻ الʰانȂʦة بʹات، وذلʣ في الفʙʯة مʥ م
تʤ تʙتʔʻ درجات الʠالॺات تʹازلॻاً علي مهام سعة الʘاكʙة العاملة  ثʤ حʕʮʴ الॺاحʰة الإرȁاعي   .٣

 الأدني . 
ب  تʤ تʗʲيʗ الʠالॺات الʯي تقل درجاتهʤ عʥ الارȁاعي الأدني علي الأدوات  وأصॺح عʗد ʟلا .٤

 ) ʟالॺة.٥٠العʻʹة (
عʗدها   .٥ وȁلغ  تॻʮȂʙʱة  مʦʸʱعة  إحʗاهʸا   ʥʻʯعʦʸʱم إلي  ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة  الʠالॺات   ʤॻʴتق  ʤت
 ). ٢٥) والأخȏʙ مʦʸʱعة ضاʠǺة وȁلغ عʗدها (٢٥(
٦.  . ʥʻʯعʦʸʱʸال ʥʻب ʓؒافʯال ʥم ʗأكʯؕاء للʘاس ؕاتل للॻɿم Ȗʻʮʠت ʤت 
٧.  ʯعة الʦʸʱʸلاب الʟ ي عليʮȂرʗʯنامج الʙʮال Ȗʻʮʠت ʤت ʥʻة بʙʯة في الفॻʮȂʙʱ١٢  ʙايʙʮ٢٠١٩ف  

 . ٢٠١٩مارس  ٣١حʯى 
 تʤ تȖʻʮʠ الॻɿاس الॺعȏʗ لʸهام سعة الʘاكʙة العاملة على الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة . .٨
 تʤ اجʙاء اخॺʯار ت لعʻʹات مʯʴقلة، واخॺʯار ت لعʻʹات مʙتʠॺة لʸعʙفة مȏʗ فاعلॻة الʙʮنامج . .٩

١٠. ʤت  ʥȂʙتها شهʗم مʯاǺعة  فʙʯة   ʗعǺ    العاملة علي الʘاكʙة  لʸهام سعة  الॺʯʯعي  الॻɿاس   Ȗʻʮʠت
 أفʙاد الʦʸʱʸعة الॻȁʙʱʯة للʯأكʗ مʥ مȏʗ اسʙʸʯارȂة فاعلॻة الʙʮنامج . 

  ثالhًا: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:   
  سʙʻʸنʦف للʲʯقȖ مʥ اعʗʯالॻة الॻʮانات.  -اخॺʯار ʦؕلʙʱʸوف .١
ȏʗʻ للʯأكʗ مʥ صʗق  .٢ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال. ʖʲॺأدوات ال 
٣. ʖʲॺات أدوات الॺث ʥم ʗأكʯاخ للॺونʙؕ ات الفاॺمعامل ث  . 
٤ ʥʻب الفʙوق  دلالة  لʸعʙفة  مʙتʠॺة  عʻʹات  "ت"  واخॺʯار  مʯʴقلة  عʻʹات  "ت"  اخॺʯار   .

ʥʻʯعʦʸʱʸال.   
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  نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها:
ا  Ȗʻʮʠʯال بॻانات  إعʗʯالॻة   ʥم  ȖقʲʯالǺ الॺاحʰة   ʕقام  ʖʲॺال فʙوض   ʥم  Ȗقʲʯال لॺعȏʗ قʮل 

لʯʸغʙʻات الʖʲॺ للʦʸʱʸعʥʻʯ الʷاʠǺة والॻʮȂʙʱʯة، وذلǺ ʣاسʗʳʯام اخॺʯار ʦؕلʙʱʸوف سʙʻʸنʦف 
Kolmogorov-Smirnov Test :ائجʯʹضح الʦالي يʯول الʗʱوال ،  

لʯʸغʙʻات الʖʲॺ   ) نʯائج اخॺʯار ʦؕلʙʱʸوف سʙʻʸنʦف لॻʮانات الȖʻʮʠʯ الॺع٤ȏʗجʗول (
  والॻʮȂʙʱʯةللʦʸʱʸعʥʻʯ الʷاʠǺة 

 ʙʻغʯʸعة   الʦʸʱʸار   ع  م  ن  الॺʯة اخʸॻɾZ  Sig 

 سعة الʘاكʙة العاملة 
  ٠٬٣٤٩  ٠٬٩٣٣  ٧٬٨٩٧  ١٣٢٬٧٦  ٢٥  ضاʠǺة 

  ٠٬٥٣٧  ٠٬٨٠٥  ٤٬٢٥٢  ١٦٢٬٠٠  ٢٥  تॻʮȂʙʱة

الʷاʠǺة   ʥʻʯعʦʸʱʸال الʖʲॺ في  الʗلالة لʯʸغʙʻات   Ȏʦʯʴة مʸॻɾ أن Ȗابʴال الʗʱول   ʥح مʷʯȂو
  إحʶائॻًا، وهʘا ǻعʹي أن الॻʮانات تʷʳع للʦʯزȂع الاعʗʯالي. والॻʮȂʙʱʯة غʙʻ دالة 

   -الʲʯقȖ مʥ الفʙض الأول:
" أنه  على  الأول  الفʙض   ʝʹلاب يʟ درجات   Ȋسʦʯم  ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت

ʟلاب   Ȏʗل العاملة  الʘاكʙة  سعة  لʸهام   ȏʗعॺال الॻɿاس  في  والॻʮȂʙʱʯة  الʷاʠǺة   ʥʻʯعʦʸʱʸال
  الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة".الʰانȏʦ لʶالح 

الॻʮȂʙʱʯة    الʦʸʱʸعة  درجات  مʦʯسʠي   ʥʻب الفʙوق  دلالة  حʴاب   ʤت الفʙض  هʘا  ولإخॺʯار 
ا  Ȗʻʮʠʯال في  ǺلॺعȏʗوالʷاʠǺة  مʯʴقلة،  "ت"لعʻʹات  اخॺʯار    -Independentاسʗʳʯام 

samples T Test :اليʯول الʗʱائج في الʯʹح الʷʯا، وتʯع إيȁʙم ʙʻأثʯال ʤʱاب حʴح ʤا تʸؕ ؛ 
لȎʗ الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة والॻʮȂʙʱʯة   ) الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات سعة الʘاكʙة العاملة٥جʗول (

 ȏʗعॺاس الॻɿفي ال  

 ʗʹ٠.٠١** دالة ع  

  سعة الʘاكʙة العاملة 

  الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة 
  ٢٥ن= 

  الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة 
  ʸॻɾة " ت "ودلالʯها   ٢٥ن= 

 ʙأثʯال ʤʱح  
  (مȁʙع إيʯا)

  ع  م  ع  م

  ٠٬٨٥  ** ١٦٬٣٠١  ٤٬٢٥٢  ١٦٢٬٠٠  ٧٬٨٩٧  ١٣٢٬٧٦  الʗرجة الؒلॻة 
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الʦʸʱʸعة   درجات  مʦʯسʠي   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق   ʗجʦت أنه   Ȗابʴال الʗʱول   ʥم  ʥʻʮʯي
لʶالح  العاملة   الʘاكʙة  سعة  مهام  على   ȏʗعॺال الॻɿاس  في  الʷاʠǺة  والʦʸʱʸعة  الॻʮȂʙʱʯة 

"ت"=   ʸॻɾة   ʕبلغ  ʖʻح الॻʮȂʙʱʯة  عʹʗ    ١٦٬٣٠١الʦʸʱʸعة  إحʶائॻاً  دالة  ʸॻɾة  وهي   ,٠٬٠١ 
ʱا (حʯع إيȁʙة مʸॻɾو =(ʙʻأثʯال ʤ٠٬٨٥    .ʙʻʮؕ ʙʻتأث ʦوه  

وهʘا ǻعʹي أن الʠلاب الʘيʥ تلقʦا الʙʮنامج الʗʯرʮȂي تʕʹʴʲ سعة الʘاكʙة العاملة لʗيهʤ، وȁفارق 
دال إحʶائॻًا مقارنةً Ǻالʠلاب الʘيʥ لʤ يʯلقʦا تʗرॺًȂا، ʥȜʸǻ تفʙʻʴ تلʣ الʹʱॻʯة في ضʦء الʙʮنامج 

  الʗʳʯʴʸمة ॻɼه ʸؕا يلي : الʗʯرʮȂي والاسʙʯاتॻʱॻات 
الʠلاب  .١ الॻʮȂʙʱʯة على زȂادة وعي  الʦʸʱʸعة  تلقʯه  الʯي  الʗʯرʮȂي  الʙʮنامج  أنʠʵة  ساعʗت  

  Ȍحف على  القʗرة  زȂادة  في  ساعʗت  الʯي   ʙؕʘʯال اسʙʯاتॻʱॻات   ʞعȁو العاملة،  الʘاكʙة  ʦȜʸǺنات 
 ʔȂرʗʯال أثʹاء  الإسʙʯاتॻʱॻات   ʥم مʯʳلفة  أنʦاع  معʙفة  أن  ʸؕا  الʸعلʦمات،   ʥم جʚل  واسʙʯجاع 

ॻɽॻة اسʗʳʯامها في أمʰلة مʥ واقع الʸقʙرات الʯʳʸلفة الʳاصة Ǻالʠلاب  جعلهʤ أكʙʰ إهʸʯاماً   وؕ
  لإنʱاز الʸهام الʯي Ȝǻلفʦن بها أثʹاء جلʴات الʙʮنامج. 

ة الفعالة للʠلاب أثʹاء تʹفʘʻ الʱلʴات الʗʯرॻʮȂة،  .٢ اعʗʸʯ الʙʮنامج على الʯفاعل الʹȊʵ والʵʸارؕ
 لʗʯʸرʥʻȁ وأثار فʻهʤ الʗافॻɹة نʦʲ مʗȂʚ مʥ الʯعلʤ.مʸا أضفي ʟاǺع مʥ الʯʸعة والʙʸح ل

على   .٣  ʗساع  ʥʻȁرʗʯʸال للʠلاب  مʙʸʯʴة  راجعة  تغǻʘة   ʤǻʗوتق الʗʳʯʴʸمة،  الاسʙʯاتॻʱॻات  تʹʦع 
ॻɽॻة اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ الʯʳʸلفة في تʵفʙʻ جʚل  تʱʵعʻهʤ للاسʙʸʯار في الʙʮنامج، وؕ

 ة.مʥ الʸعلʦمات لȂʚادة سعة الʘاكʙة العامل
صاحʔ الʙʮنامج تعʚȂʚ مʥ الॺاحʰة للʗʯʸرʥʻȁ مʸا زاد مʥ فاعلॻة الʙʮنامج، وزادت قʗرة الʠلاب  .٤

 .ʤؕل مʹه Ȏʗة لʸلائʸة الॻʱॻاتʙʯام الاسʗʳʯعة واسʙعلى س 
الʯقʤȂʦ الȏʘ تʤ تقʸǻʗه قʮل وأثʹاء وȁعʗ الأنʠʵة ساعʗ الʠلاب على تʗʲيʗ الأخʠاء وتعʗيلها   .٥

 ȖȂʙʟ ʥ تʸॻɸʗها. وزȂادة الإسʱʯاǺات الʲॻʲʶة ع
فعالॻة   على   ʗوأك الʷاʠǺة  الʦʸʱʸعة  على  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  تفʦق  إلى   ʣذل  Ȏأد  ʤث  ʥوم

 الʙʮنامج في تʥʻʴʲ سعة الʘاكʙة العاملة لȎʗ الʠلاب. 
 ,McNamara & Scottومʸا سȖʮ يʷʯح تʲقȖ الفʙض الأول، وتʯفȖ تلʣ الʹʱॻʯة مع دراسة  

2001)) ودراسة   ،(Clair-Thompson& Holmes, 2008   ،لʱجل (نʙʶة  ودراسة   ،(
٢٠٠٨  ،ȏرʦة الفʸʟام ٢٠١٦)، ودراسة (فاʗʳʯاسǺ ʔȂرʗʯة الॻعها على فاعلॻʸت جʗي أكʯوال ، (

فائʯها.    اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ على تʥʻʴʲ سعة الʘاكʙة العاملة وؕ
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    -الʲʯقȖ مʥ الفʙض الʰاني:
ئॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات الʦʸʱʸعة  تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶايʹʝ الفʙض الʰاني على أنه " لا 

ولإخॺʯار هʘا الفʙض   الॻʮȂʙʱʯة في الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي على مهام سعة الʘاكʙة العاملة" ،  
سعة   مهام  في  الॺʯʯعي  والॻɿاس   ȏʗعॺال الॻɿاس  درجات   Ȋسʦʯم  ʥʻب الفʙوق  دلالة  حʴاب   ʤت

الॻʮȂʙʱʯة  الʘاكʙة الʦʸʱʸعة   Ȏʗل "تالعاملة  اخॺʯار  Ǻاسʗʳʯام  مʙتʠॺة،  لعʻʹات   "Paired- 
samples T Test  ) ولʗʱائج.٦، والʯʹضح الʦي (  

لʸهام سعة الʘاكʙة العاملة   ) الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي٦جʗول (
  لȎʗ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة 

يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أنه لا تʦجʗ فʙوق بʥʻ مʦʯسȊ درجات ʟلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في  
الʗʯرʮȂي  الʙʮنامج   ʙأث الʘاكʙة العاملة. مʸا يʗل على Ǻقاء  الॺعȏʗ والॺʯʯعي لʸهام سعة   ʥʻاسॻɿال

  ي تʲقȖ واسʙʸʯارȂة فاعلʯʻه في تʹॻʸة سعة الʘاكʙة العاملة لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة ، مʸا ǻعʹ
  صʲة الفʙض الʰاني.

  وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ومʹاقʵة هʘه الʹʱॻʯة ʸؕا يلي:
ॻɽॻة تॻʡʦفها  ١ . اكʟ ʔʴʯلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة القʗرة على فهʤ أهॻʸة اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ وؕ

 ʤॻʢʹت  ȖȂʙʟ  ʥع اسʙʯاتॻʱॻة  ؕل   ʝائʶʳل ॺʟقًا  الʸعلʦمات   ʙʻفʵوت  ʤدروسه مʘاكʙة  أثʹاء 
الʸعلʦمات وتʵفʙʻها في مʦʸʱعات (جʚل)،أو تʻʳل الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة ما لʵʯفʙʻها ʴǺهʦلة مʸا 

ى Ǻقاء الأثʙ الإʱǻابي للʙʮنامج Ǻعʗ انʯهاء مʗة الʗʯرʔȂ علॻه Ǻفʙʯة مʸا يʗل على ثॺات ما أدȎ إل
  تعلʸه الʠلاب وتʗرʦȁا علॻه. 

وعʙض ٢ والʙسʦمات  الʦʶر  مʰل  الʙʮنامج   Ȗʻʮʠت خلال  الأنʠʵة   ʥم مʦʸʱعة  اسʗʳʯام   .
قʗرة    ʙʰأك ؕان  مʸا   ʕنʦȁرʦʮوال  ʦش الʗاتا  Ǻإسʗʳʯام  الفʗʻيʦهات   ʥم انॺʯاه مʦʸʱعة  جʘب  علي 

  الʠلاب وثॺات الʸعلʦمات لفʙʯة أʦʟل.

  سعة الʘاكʙة العاملة 

ȏʗعॺاس الॻɿال  
  ٢٥ن= 

  الॻɿاس الॺʯʯعي
  ٠٬٠١مȎʦʯʴ الʗلالة عʹʸॻɾ   ʗة " ت "   ٢٥ن= 

  ع  م  ع  م

  غʙʻ دالة   ٠٬٩١٨  ٥٬٢٢٨  ١٦٢٬٤٠  ٤٬٢٥٢  ١٦٢٬٠٠  الʗرجة الؒلॻة 
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٣ ʗيʗʲعلى ت ʗا ساعʸنامج، مʙʮالǺ ةॻʮȂرʗة تʴة لؒل جلॻʸȂʦقʯاقات الʠॺام الʗʳʯص على اسʙʲال .
الॻʮȂʙʱʯة   الʦʸʱʸعة  ساعʟ ʗلاب   ʗق مʸا  الʙاجعة.  الʯغǻʘة   ʤǻʗوتق والɹʷف،   القʦة   ʔانʦج  ʤأه

 ȋفاʯنامج.على الاحʙʮهاء الʯان ʗعǺ ةॻɼة ؕاʙʯها  لفʻا علʦȁرʗي تʯات الॻʱॻاتʙʯالاسǺ  
ʥم ؕل  دراسات  نʯائج  مع   Ȗفʯت الʹʱॻʯة  وهʘه   ، الʰاني  الفʙض   Ȗقʲت  Ȗʮس مʸا   وʷʯȂح 

(Dunning, D., Holmes, J. & Gathercole, S, 2013)،    ،اونةʶ٢٠١٥و(آمʹة خ ،(
 ). ٢٠١٦(فاʸʟة الفʦرȏ،و
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  الʙʸاجع
الغفار(  ʗʮع القادر   ʗʮع الʴلام   ʗʮع سلامة،   ʚȂʚالع  ʗʮع  ʗʸؕاء).  ١٩٧٠أحʘلل ؕاتل  . اخॺʯار 

  القاهʙة: دار الʹهʷة العॻȁʙة. 
)  ʔʠح  ʦأب فʓاد  صادق،  الȏʦȁʙʯ ).  ١٩٩٤آمال   ʛالʹف  ʤعلȉ  ،٤ ʦلʱالأن مॺʯȜة  القاهʙة:   ،

 الȂʙʶʸة. 
أثʙ بʙنامج تʗرʮȂي ʗʹʯʴǻ إلى Ǻعʞ اسʙʯاتॻʱॻات الʙؕʘʯ ).  ٢٠١٥آمʹة حʕʸȜ أحʗʸ الʶʳاونة (

 . رسالة دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة ،كلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʙʻمʦك.  في تʹॻʸة أداء الʘاكʙة العاملة
 الȂʙʶʸة.  القاهʙة: مॺʯȜة الأنʱلʦ ،٢،ȉالʸعاصʙ الʸعʙفي الʹفʛ علʤ.)٢٠٠٣الʙʵقاوȏ ( أنʦر

الʚغʦل(  ʤॻحʙال  ʗʮع وعʸاد  الʚغʦل،   ʙʻʶʹال الʸعʙفي).  ٢٠٠٣رافع   ʛالʹف  ʤدار عل عʸان:   ،
 الʙʵوق. 

 وعلاقʯهʸا  الʘات وفعالॻة العاملة الʘاكʙة).  ٢٠٠٥رضا عʗʮ الله أبʦ سȂʙع، أحʗʸ حʥʴ عاشʦر(
والʻʶʲʯل الȂʙاضॻة الȜʵʸلات ʲǺل مʱلة  الابʗʯائॻة.   الʙʸحلة تلامʘʻ لȎʗ الʗراسي اللفॻʢة 

 .٣٧: ٨، ص ص٢٥، العʗد ٧، الʕȂʦؒ، مʱلʗالʠفʦلة العॻȁʙة
)ʦʴلʦت سʙȁفي). ٢٠٠٠روʙعʸال ʛالʹف ʤؕامل عل ʗʸʲفي مʠʶة ومʦʮʶال ʔʻʱن ʗʸʲة: مʸجʙت ،

ȉ ،قʗال ʥʻانʴʲال ʗʸʲمऌة. ٢Ȃʙʶʸال ʦلʱة الانॺʯȜة: مʙالقاه ، 
)  ȏوʗب  ʤॻالعل  ʗʮع  ʔʹȂ٢٠٠٢ز  .(ʙة سعة  أثʙاكʘع الʦماتا ونʦعلʸات في لॻʱॻاتʙʯاس  ʙʻفʵʯال

فاءة   .٤٢: ١صص ، ٤٠العʗد ،، جامعة الʚقازȖȂمʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةالأمȂʦʟ  ،ʗل الʙؕʘʯ وؕ
)  ȏوʗب  ʤॻالعل  ʗʮع  ʔʹȂات).  ٢٠١٣زʸॻعلʯال "كʙاسة  العاملة  الʘاكʙة  الʯؒاب مهام  دار  القاهʙة:   ."

 .ʖيʗʲال 
) ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂة.).  ٢٠١٦زॻلʮقʯʴʸة الʙاكʘال :Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻفي بʙعʸال ʛالʹف ʤعل 

 .ʖيʗʲاب الʯؒة: دار الʙالقاه 
) مʦʸʲد  سلʸॻان   ʗʸʲم على ٢٠٠٦سلʸॻان   ʗعʹقʯوال الȂʚʱʯل  إسʙʯاتʯʻʱॻي  اسʗʳʯام  فاعلॻة   .(

  ،ʤعلʯال صعȁʦات   ȏذو الاʟفال   ʥم عʻʹة   Ȏʗل  ʙؕʘʯالال ؕلॻة  بʹها، ॻȁʙʯةمʱلة  جامعة   ،
ʗلʱد١٦مʗ٨٢: ٣٨، ص ص ٦٦، الع. 
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) الʲامʦلي  ʸؕال   ʕلعʟث).  ١٩٩٦ʦʲǺ ار فيʟة إʙاكʘالعاملة ال ʖʲॺة الأول الʙاكʘالعاملة   ال
ʛة (الأسȂʙʢʹة الॻʱدراسة  ومʹه  وʙʟق  الʸʹاهج في دراساتمʱلة  ة.  تʲلʻلॻ الॻɿاس): 
ʛȂرʗʯد الʗ٣٦٢:  ٣٢٣، ص٣٧، الع. 

: دار الʙʻʴʸة للʹʙʵ علʤ الʹفʛ الʸعʙفي الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ، عʸان). ٢٠٠٤عʗنان يʦسف العʦʯم (
 والʦʯزȂع.

)  ʗʸʲم  ʗʻʸʲال  ʗʮع والʹفॻʴة).  ٢٠٠٨عʚت  الȂʦȁʙʯة  للعلʦم  الʯʸقʗم  دار الإحʶاء  بʹها:   ،
 الʠʶʸفي للॺʠاعة والʙʯجʸة.

) ȏرʦة خلفان الفʸʟ٢٠١٦فا  .(ʗʳʯاسǺ يʮȂرʗنامج تʙة بॻفاعل ʥʻʴʲفي ت ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯام اس
في  الʙاǺع  Ǻالʶف  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʟلॺة   ʥم عʻʹة   Ȏʗل العاملة  الʙؕʘة 

Ȋقʴة مʢافʲان. مʸس، عʦان قابʠلʴرة، جامعة الʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج ، 
) الȂʚات  مʠʶفي  الʸعلʦمات).  ٢٠٠٥فʲʯي   ʚʻهʱوت العقلي   ʥȂʦؒʯلل الʸعॻɼʙة   ʛلالأسʴسل ة . 
 ، الʦʶʹʸرة، دار الʦفاء للॺʠع والʹʙʵ والʦʯزȂع.  ١علʤ الʹفʛ الʸعʙفي 
) الȂʚات  الʸعʙفة ).  ١٩٩٨فʲʯي مʠʶفي  الʸعʙفي:  العقلي   ȉاʵʹلل والʹفॻʴة  الʦʻʮلʦجॻة   ʛالأس

 . القاهʙة: دار الʹʙʵ للʱامعات.والʘاكʙة والابʯؒار
) ʤॻʀاʙاز إبʦفي اس٢٠٠٧ف ʙؕʘʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʥد مʗع ʙأث .( ʛʹء جʦمات في ضʦعلʸجاع الʙʯ

  ،ʤعلʯلل ʤهʯʻدافع Ȏʦʯʴة ومॺلʠالʥʻʠʴة" فلॻانʴم الإنʦاث " العلʲǺاح للأʱʹلة جامعة الʱم ،
ʗلʱʸد الأول، ص ص  ٢١الʗ١٠٦: ٨٣الع. 

علاقة الأسلʦب الʸعʙفي Ǻاسʙʯاتॻʱॻات الʘاكʙة في الʸهام اللفॻʢة  ).  ١٩٩٦مȏʗʱ مʗʸʲ الʲʵات (
 ؕلॻة الॻȁʙʯة بʮʹها، جامعة الʚقازȖȂ. ،ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، رسالة والȜʵلॻة

الȜʸانॻة   – الȂʙʶॺة الʘاكʙة وʡائف خʶائʝ لॺعʞ مقارنة دراسة).  ٢٠٠٥مʗʸʲ على مʠʶفي(
الإدارك(  الʯعلʤ   صعȁʦات  ذوȏ  " مʥ مʦʸʱعʥʻʯ لȎʗ  العاملة  للʹʝ الȏʙʶॺ  اضʙʠاǺات 
جامعة   مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة،.  الأساسي Ǻالʯعلʤॻ  الأولىالʲلقة   تلامʘʻ  مʥ والعاديʥʻ  " )الʸقʙوء

 . ٤٦٨-٤٢٠، ص ص ʠʹʟ٣٤ا، العʗد 
الʘاكʙة Ǻاسʗʳʯام  ٢٠٠٨نʙʶة مʗʸʲ جلʱل ( الʙؒʯار وȁعʞ اسʙʯاتॻʱॻات  فعالॻة تʗرॺȂات   Ȏʗم .(

 ȏذو  ʘʻتلام  Ȏʗل القʙائي   ʤوالفه العاملة  والʘاكʙة  الȂʙʴعة  الॻʸʴʯة   ʥʻʴʲت في   ʙتʦʻʮʸؒال
 . ٢٧٣ -٢١٩، ص ص١٨، جامعة بʹها، الʱʸلʗمʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ،لʤصعȁʦات الʯع 
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 ) ȏʙ  عʻʹة  الȊॺʷ لȎʗ ووجهة الʙؕʘʯ وȀسʙʯاتॻʱॻات الʘاكʙة وراء ما).  ٢٠٠٨نʦال بʹʕ مʗʸʲ زؕ
ʥات مॺالʠقات الʦفʯʸاً  الॻات دراسǻة في والعادॻة كلॻȁʙʯازان الʱǺ ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة   ،

  جامعة أم القȎʙ.مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، 
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Abstract: This search aimed to develop working memory capacity using 
memory strategies. Initial basic study sample consisted of (200) pupils who 
were randomly chosen from the first and second year of secondary students 
from Mahmoud Salim secondary school for girls in Fayed Educational 
Administration in Ismailia governorate, with mean age (16.14) and standard 
deviation (0.63). The number of the final sample was (25) pupils for the 
experimental group, and (25) pupils for the control group from first and second 
year of secondary pupils. The study used tools include: Working Memory 
Capacity Tasks (Prepared by Zinab Badawy, 2013), and Training Program to 
improve working memory capacity. (Prepared by researcher). Data Statistical 
Analysis showed that there are statistically Significant Differences at (0.01) 
between mean Scores of the control and experimental group’s pupils in the post 
measurement in Working Memory Capacity tasks in favor of experimental 
group, and there are no statistically significant differences between the mean 
Scores of the control and experimental groups’ pupils in the post measurement 
and follow- up measurement in Working Memory Capacity tasks. 
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