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  تʦʶر مقʙʯح لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة  
  إعʗاد 

ʚȂʚالع ʗʮع ʗسع ʗʸʲم ʚȂʚالع ʗʮى عʹʮل *  

  
 y r ال ʯʴ ʝملامح     :ل وॻȁان  Ǻالʱامعات،  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯلل الʹȂʙʢة   ʛالأس على  الʯعʙف  إلى   ʖʲॺال هʗف 

  ʤǻʗوتق (نȂʙʢاً)،  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯامعات  الʱالǺ الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل مقʙʯح  تʦʶر 
أوجه    ʞعǺ وجʦد   ʥع  ʖʲॺال  ʙأسف  ʗولق الʦصفي،  الʸʹهج  على   ʖʲॺال  ʗʸʯاع  ʣذل  Ȗʻقʲʯول الȂʙʶʸة، 
الʱامعات   قʗرة  ॻɺاب  ومʹها:  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت  ʥم تعʦق  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  والɹʷف  القʦʶر 

وتȊॻʠʳ العʸل بها، وʘؕلʣ تʹʤॻʢ الʙقاǺة علʻها، ضɹف قʗرة    الʦȜʲمॻة الȂʙʶʸة على وضع قʦانʻʹها بʹفʴها،
الȂʙʶʸة على صॻاغة أهʗافها وأولȂʦاتها، وʘؕلʣ تʗʲيʗ اسʙʯاتॻʱॻاتها ، ضɹف شʙاكة الʱامعات    الʱامعات 

الʲاجة إلى اسʙʯاتॻʱॻات وخȊʠ لʯفعʻل الʙʵاكة بʥʻ الʱامعة والʓʸسʴات  الȂʙʶʸة مع الʓʸسʴات الʸʯʱʸعة، و
الʓʸسʴي  الإنʯاجॻة؛    ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗتق  ʤت نʯائج   ʥم  ʖʲॺال الॻه  تʦصل  ما  ضʦء  وفي 

  Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.
  .الʱامعات الȂʙʶʸة –الؒلʸات الʸفʯاحॻة / الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  

  

  : مقʗمة
  ʃॻʹʶʯل دولॻة   ʙȂتقار ʡهʦر  حال  Ǻالʱامعات،  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت أهॻʸة  ʡهʙت 
 ،ʤالعال  Ȏʦʯʴم على  الʱامعات   ʥʻب مʦقعها   ʥاً عʙشʓم جامعة  ؕل  إعʠاء  مʥ خلال  الʱامعات، 
الأمʙ الȏʘ ساهʤ في تʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ ؕل جامعة وغʙʻها مʥ الʱامعات الأخȎʙ، وتʗʲيʗ أفʷل 

ʚʻʸʯها على الȎʦʯʴʸ القʦمي والʗولي، ومʥ خلال مقارنة أداء الʱامعة Ǻأداء الʸʸارسات الʗاعʸة ل
والعالॻʸة،   والإقلॻʸॻة  الʲʸلॻة  مهʤ الʱامعات  تʦجه  ʰʸǺاǺة  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت أضʲى   ʗفق

  للʓʸسʴات الʱامॻɹة على اخʯلاف مȂʦʯʴاتها. 
ʸʯت أن  إلى  تʯʲاج  فإنها  ȜǺفاءة،   ʛافʹʯت أن  الʱامعات  تॻʠʯʴع  ʗʳǺماتها ولؒي   ʚʻ

لʸʷان رضا جॻʸع الفʭات الʯʴʸفʗʻة مʹها، ʸǺا تʲققه مʥ نʯائج، وʸȁا تʶʯف Ǻه مʥ شفاॻɼة في  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  *ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراه تʕʲ إشʙاف:
  ʙʟخا ʤॻʀاʙإب ʗʸʲود/ م ،ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب  
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ل  عʸلॻاتها الȂʙʶʸة  الʱهʦد   ʕهʱات  ʣذل إʟار  وفي  الʯعلʤॻ وȀجʙاءاتها،  ʓʸǺسʴات   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯ
 ʗامعات، وقʱالǺ ضʦسة للʹهʦʸد ملʦهʱǺ العالي ʤॻعلʯام وزارة الॻɾ د فيʦهʱز الʙل أبʰʸʯالعالي، وت
ʦʢʹʸؕمة   الʱامعي،   ʤॻعلʯال لʙʸاجعة  العʸل والʓʸتʙʸات  الʹʗوات وورش   ʗخلال عق ʥاً مॻجل ʙهʡ

ॻʴॻفاً رئʗي هʱॻاتʙʯارها الاسʟفي إ ʕʹʮؒاملة، بل وتʯدة مʦʱات الȂʦʯʴأعلى م ʦʲعي نʴال ʦاً وه
 .ʚʻʸʯوال  

 ʖʲॺلة الȜʵم  
على الʙغʤ مʥ الʱهʦد الʘʮʸولة نʦʲ تʦجه الʱامعات الȂʙʶʸة إلى تʲقȖʻ الʦʱدة والاعʸʯاد      

سॻɹاً للʦصʦل إلى الʚʻʸʯ والʸʹافʴة على مʯʳلف الȂʦʯʴʸات (الʲʸلॻة والاقلॻʸॻة والعالॻʸة)؛ إلا  
ʚائʦج في  الȂʙʶʸة  الʱامعات  ة  مʵارؕ ضɹف  إلى   ʙʻʵǻ الȂʙʶʸة  للʱامعات   ʥاهʙال الʦاقع   إن 

 ȋʦʲلʸال الʙʯاجع  على  علاوة  لاعʸʯادها،  دولॻة  هʭʻات   ʔلʟ أو  العالॻʸة؛   ʚʻʸʯال ومʴاǺقات 
للʱامعات الȂʙʶʸة في الʙʯتǺ ʔʻالॻʹʶʯفات العالॻʸة للʱامعات والʯي تȎʙʱ سʹȂʦاً؛ وʥȜʸȂ صॻاغة  

  مȜʵلة الʖʲॺ في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي:
  كʥȜʸǻ ʃॻ تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؟

  وʯȂفʙع مʥ الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة:
 ما الأسʛ الʹȂʙʢة للʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات؟  .١
 ما واقع الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة (نȂʙʢاً)؟  .٢
 ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؟   .٣

 :ʖʲॺمʹهج ال.ʖʲॺا الʘعة هॻʮʠل ʔʴالأن ʗعǻ أنه ʖʻصفي حʦهج الʹʸعلى ال ʖʲॺال ʗʸʯاع  
:ʖʲॺود الʗح  

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: اقʙʶʯ الʖʲॺ على تʹاول الأʙʟ الفȂʙؒة للʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات.  -
-   .ʖʲॺام الʸʯر اهʦʲة مॻمʦȜʲة الȂʙʶʸامعات الʱال ʗة: تعॻانȜʸود الʗʲال 

:ʖʲॺاف الʗأه  
  ʴǻعى الʖʲॺ إلى تʲقȖʻ مايلي: 

 .امعاتʱالǺ يʴسʓʸال ʚʻʸʯلل ȏʙؒار الفʟف على الإʙعʯال 
  .ةȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʴسʓʸال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯحاً لʙʯراً مقʦʶت ʤǻʗتق 
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 :ʖʲॺة الॻʸأه  
  يلي:  تʹॺع أهॻʸة الʖʲॺ مʸا 

   ʙʶة مȂؤʙة لǺاʱʯل  ٢٠٣٠اسʷأف ʥم ʙʶالي "مʯعار الʵها الʯȂفي رؤ ʕʹʮت ʗي قʯ٣٠، وال 
 دولة في مʓشʙات الʯʹافॻʴة العالॻʸة"،  

  امعاتʱال  ʚʻʸت  Ȗʻقʲت ʮʴǺل  الʱامعي   ʤॻعلʯال مʓسʴات   ʙȂʦʠت على   ʥʻʸالقائ ʙʻʶǺة   ʙȂʦʹت
 الȂʙʶʸة.  

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  

بʗا          ȏأ الʵيء   ʚʻʸت أو  امʯاز  "مʚʻ" وȂقال  الأصل  إلى  العॻȁʙة  اللغة  في   "ʚʻʸت" ؕلʸة  تعʦد 
  ). ٩٦،١٩٩٤(الʸعʤʱ الʦجʚʻ،  قʦم أȏ انفʙدوافʷله على مʰله، والʚʻʸة هي الʙفعة، وȂقال تʚʻʸ ال

أما  والॺارز  الʯʸفʦق  أو  والاسʰʯʹائي  الʹادر  أو  الʯʸفʙد  Ǻأنه  الإنʱلȂʚʻة  اللغة  في   ʚʻʸʯال وȂعʙف 
) الأول   ʃॻʹʶʯالȁو عالॻة  جʦدة  ذا  تعʹي  مʯʸاز  فهي   ʚʻʸʯلل  ,Macmillan, 2007الʶفة 

508.(  
الإدارȏ والʯفʦق الʓʸسʴي تʲقȖ مȂʦʯʴات عالॻة Ǻأنه حالة مʥ الإبʗاع  وȂعʙفه الʴلʸي  

ʸǺا  الʓʸسʴة  في  الإنʯاجॻة والॻɿȂʦʴʯة والʸالॻة وغʙʻها  للعʸلॻات   ʘʻفʹʯالأداء وال  ʥة مǻعاد ʙʻغ
ʲǻقȖ نʯائج وȀنʱازات تʯفʦق على ما ʲǻققه الʸʹافʦʴن وتʙضى عʹها الفʭة الʯʴʸهʗفة وأصʲاب 

  ). ٢٠، ٢٠١٧الʶʸالح ؕافة في الʓʸسʴة (علي الʴلʸي، 
   Ȗʻقʲت الى  الʱامعة  سعي   ʦه Ǻأنه:  إجʙائॻاً  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  ʃȂʙتع عʙضه   Ȗʮس ومʸا 

وتؒʹʦلʦجॻة)   مادǻة،  (ȂʙʵǺة،  الʸقʦمات   ʥم مʦʸʱعة  خلال   ʥم مʻʰلاتها  على  والʯفʙد  الʯفʦق 
  الʯʸفʙدة، وȀنʯاج مʙʳجات مʚʻʸʯ قادرة على الʸʹافʴة مʲلॻاً وȀقلॻʸॻاً ودولॻاً. 

  ة:الʗراسات الʴاǺق
مع   ʖيʗʲلل  ʤǻʗالق  ʥم للأعʦام   ȏʗاعʶʯال  ʔʻتʙʯلل وفقاً  الʴاǺقة  الʗراسات  عʙض   ʤʯي

  دمج الʗراسات العॻȁʙة والأجʹॻʮة الʯʸعلقة Ǻالʚʻʸʯ الʓʸسʴات Ǻالʱامعات.
 ).٢٠١٤مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: دراسة تʲلʻلॻة (هʹاء شʯʲه،  .١

Ǻالʱامعات   الʸॻʢʹʯي   ʚʻʸʯالǺ الʙʸتʠॺة  الʹȂʙʢة   ʛف على الأسʙعʯال إلى  الʗراسة   ʕفʗه
تʦاجهها،  الʯي  الǻʗʲʯات  على  والʯعʙف  الȂʙʶʸة،  الʱامعات  أداء  واقع  على  والʦقʦف  الȂʙʶʸة، 
والʦʯجهات الاسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ أدائها في سʻʮل تॻɿʲقها للʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي، والʦʯصل إلى مʠʯلॺات 
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ʻقʲهج تʹʸال على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول الȂʙʶʸة،  Ǻالʱامعات  الʸॻʢʹʯي   ʚʻʸʯال  Ȗ
الʦصفي، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى وضع مʦʸʱعة مʥ الʠʯʸلॺات اللازمة لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي  
في الʱامعات الȂʙʶʸة ȜʵǺل فعال، مʹها مʠʯلॺات تʹॻʸॻʢة إدارȂة مʰل: (تʗʲيʗ الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة  

الʚʻʸʯʸة، تقʤॻʻ الʦضع الاسʙʯاتʱॻي للʱامعة، والاسʯعانة بʹʸاذج الʚʻʸʯ)، ومʹها مʠʯلॺات   للʱامعة
  تॻɹȂʙʵة مʰل (سʥ القʦانʥʻ، وȀصʗار القʙارات واللʦائح اللازمة لʲʯقȖʻ الʠʯʸلॺات). 

٢.  ȏʚʻلʱالإن اس   ʦʻ وؕ  ʚʸǻاʯال  ʃॻʹʶت الȂʙʶʸة على ضʦء  الʱامعات   ʚʻʸت  QS & Times 
 ). ٢٠١٦(مها عʗʮ الॺاقي، 

ʦʻ إس الإنʱلȏʚʻ، والʦʯصل   الʯاʚʸǻ وؕ  ʃॻʹʶت ʙʻف على معايʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه
ʦʻ إس  الى خʠة عʸل لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ في أداء الʱامعات الȂʙʶʸة على ضʦء تʃॻʹʶ الʯاʚʸǻ وؕ

ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦصفي، وتʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯواس ،ȏʚʻلʱها: ان   الإنʸأه
لʸʷان   ʤالعال حʦل   ʥʻʻʸǻالأكاد (آراء  إلى  ʗʹʯʴǻا   ȏʚʻلʱالإن إس   ʦʻؒوال  ʚʸǻاʯال  ʃॻʹʶت
والʯعʗيلات  الʻʴʲʯʹات  وȀلى  الاخʶʯاص،  أصʲاب  إلى  والاسʯʹاد   ʚʻʲʯال  ʥع  ʗعॺوال الʦʸضॻɸʦة 

واقʶʯاد  علॻʸة  تغʙʻات   ʥم ʗʲǻث  لʸا  ملائʸة   ʙʰأك تʱعلها  فʙʯة  ؕل  بها   ʘأخǻ الʯي  ǻة  الʸʹهॻʱة 
 ʃॻʹʶت ومʓشʙات   ʛوأس أهʗاف  على  بʹاءً  الʗراسة   ʕمʗوق الأحʗاث)،  هʘه  مع  تॻʵʸاً  عالॻʸة 
 ʥʻب  ȊǺاʙʯوال الʯعاون   ʤدع ومʹها:  الʱامعات   ʚʻʸت  Ȗʻقʲʯل  ʛأس  ȏʚʻلʱالان اس   ʦʻ وؕ  ʚʸǻاʯال
الʱامعي    ʤॻعلʯال  ʤʢن ʙȂʦʠأجل ت ʥم مʗقʯʸال  ʤالعال الʱامعات في دول   ʥʻȁة وȂʙʶʸال الʱامعات 

ʶʸال.الʱʸا الʘالفعل في هǺ دةʦجʦʸامج الʙʮال ʥفادة مʯوالاس ،ȏʙ  
3. Achieving Excellence in Higher Education (Zaffar, 2016). 

  ).٢٠١٦. تʲقȖʻ الʚʻʸʯ في الʯعلʤॻ العالي (٣
      ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات   ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال في   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت ॻɽॻؕة  الʯعʙف على  الى  الʗراسة   ʕفʗه

Ȗʻ هʗفها اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج العالي، ولʲʯق 
وعʸلॻة   الȂʦʯʴʸات  مʯعʗد   ʗجه  ʦه  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال في   ʚʻʸʯوال الʦʱدة   ʚȂʚتع أن  أهʸها:   ʥم
مʙʸʯʴة، وأن تʲقȖʻ الʚʻʸʯ في ؕافة الأنʠʵة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ العالي هʦ الʻʮʴل الʷǻ ȏʘعها 

مȜانة مʙتفعة   تعʸل  في  (الʲʸاضʙات)  مʰل  الʲالॻة   ʛȂرʗʯال  ʔʻأسال الʗولي، وȀن   Ȏʦʯʴʸال على 
ؕافي   تȂʦʸل   ʙʻفʦت أهʸها:   ʥم الʦʯصॻات   ʞعǺ الʗراسة   ʕمʗوق الʴلॻʮة،  إلى  الʠلॺة  إحالة  إلى 
ؕل  داخل   ʚʻʸʯلل  ʤدع وحʗة  إنʵاء  العالي،   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  العلʸي   ʖʲॺوال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯل
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الʯعل مʥ مʓسʴات  الʸهʹॻة  مʓسʴة   ʙʻعايʸال  ʗيʗʲت إعادة   ،ʙȂʦʠʯلل خʙʮاء  بها  ʵǻارك  العالي   ʤॻ
.ʥʻقʲʯʴʸلل ʛȂرʗʯفي لل ʚʻʸة تʚجائ ʤǻʗتق ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلأع  

الʓʸسʴة   .٤ نʦʸذج  ضʦء  في   ʙالأزه جامعة  لؒلॻات  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل مقʙʯح  تʦʶر 
 ).٢٠١٧(أحʗʸ الأشقEFQM  ،ʙالأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة 

      ʗفي ه ʙات جامعة الأزهॻي لؒلʴسʓʸال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯح لʙʯر مقʦʶت ʤǻʗراسة إلى تقʗال ʕف
) الʦʱدة  الأوروॻȁة لإدارة  الʓʸسॻʴة  الʗراسة على EFQMضʦء نʦʸذج  اعʗʸʯت   ʣذل Ȗʻقʲʯول (

الʸʹهج الʦصفي، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: ان ثقافة الʚʻʸʯ الʱامعي ʲǺاجة  
ʵʹل  ʤدع أهʗافها إلى  وغʦʸض  الؒلॻات   Ȋʠخ ضɹف  الʦʯاصل،  مʦاقع  وعلى  الؒلॻات  داخل  ʙها 

الʯʸعلقة Ǻعلاقات الʙʵاكة بʥʻ ؕلॻات الʱامعة، قلة دعʤ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي Ǻالʱامعة لʱانʔ الʙʵاكة  
الʦʶʯر   ʘʻفʹʯل الʠʯʸلॺات   ʥم عʗداً  الʗراسة   ʕمʗوق والॻʰʲॺة،  الʯعلॻʸॻة  Ǻالॻʡʦفة  والانʵغال 

أ  ʥم جائʚة الʸقʙʯح   ʛॻوتأس الʸʹاʙʡة،  الؒلॻات  أداء  ونʯائج  تʦʠرات   ʗصʙل آلॻة   ʙʻفʦت هʸها: 
Ǻالʱامعات  الʸʸارسات  Ǻأفʷل  الʸقارن  الॻɿاس  اسلʦب  تʮʹى   ،ʙالأزه ʱǺامعة  الʚʻʸʯʸة  للؒلॻات 

.ʙات جامعة الأزهॻانات ؕلȜمع إم Ȗافʦʯا يʸǺ ةȂة والإدارॻʸǻالأوضاع الأكاد ʥʻʴʲʯة لʙʡاʹʸال  
٥.  ʚʻʸʯال Ȗʻقʲن، تʦʸॻم ʙاسǻ) ةȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʴسʓʸ٢٠١٨ال.( 

       ʔʻعاده، وأسالǺامعات وأʱالǺ يʴسʓʸال ʚʻʸʯالǺ دʦʶقʸف على الʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه  
 ʕمʗق ʙعʹاص ʥراسة مʗه الʯء ما تʹاولʦصفي، وفي ضʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯقه، واعॻɿʲت

: نʙʵ ثقافة الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ الʗراسة Ǻعʞ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات ومʥ أهʸها
الʱامعي الȂʙʶʸة مʥ حʖʻ مفهʦمه وأǺعاده وأسالʔʻ تॻɿʲقه مʥ خلال الʗورات الʗʯرॻʮȂة وورش 
العʸل، تقʤȂʦ الʦضع الʲالي للʓʸسʴة الʱامॻɹة الȂʙʶʸة في ضʦء معايʙʻ أǺعاد الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  

ى تʥʻʴʲ، وضع خȊʠ تॻʹʻʴʲة في ضʦء ما تʴفʙ للʦقʦف على نقاȉ القʦة والʹقاȉ الʯي تʯʲاج إل
 ،Ȋʠʳال هʘه   ʘʻفʹʯل عʸل  فʙق   ʥȂʦؒوت الȂʙʶʸة  الʱامॻɹة  للʓʸسʴة  الʘاتي   ʤॻʻقʯال نʯائج  عʹه 
 ʔʻالأسال على  الȂʙʶʸة  الʱامعي   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات   ʥʻوالعامل  ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء   ʔȂرʗوت

ॻɹة الʯي يʹʦʸʯن إلʻها مʰل (كايʚن، والاسʙʯاتॻʱॻات الʯي تʴهʤ في تʲقȖʻ تʚʻʸ الʓʸسʴة الʱام
 وتؒامل أسلȁʦي تقلʻل الفقʗ وسʯة سʸʱॻا).  

  :ةॻالʯال ʙقة في العʹاصǺاʴراسات الʗعلى ال Ȗʻعلʯل الʰʸʯȂقة: وǺاʴراسات الʗعلى ال Ȗʻعلʯال  
  أ. أهʗاف الʗراسات الʴاǺقة 

هʗفǺ ʕعʞ الʗراسات إلى وضع تʦʶر مقʙʯح لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة     
  ). وهʗفʕ دراسات اخȎʙ الــى الاسʯفـــادة مـــʥ  ٢٠١٧مʰل: دراسة (أحʗʸ عʗʮ الʴلام،  
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  ). ٢٠١٩نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة في تʲقȖʻ الǺ ʚʻʸʯالʱامعات مʰل: دراسة (علي صالح، 
  ت الʴاǺقةب. مʹهॻʱات الʗراسا

  اتفقʕ الʗراسات الʴاǺقة مع الʖʲॺ الʲالي في اتॺاع الʸʹهج الʦصفي.      
  ج. نʯائج الʗراسات الʴاǺقة

ʙʻʮؕة        بʗرجة   ʗʸʯعǻ الʱامॻɹة  الʓʸسʴات   ʚʻʸت  Ȗʻقʲت أن  على  الʗراسات   ʣتل نʯائج  أكʗت 
اهʸʯام  في  ضɹف  هʹاك  وأن  والابʯؒار،   ʗيʗʱʯال على  وقʗرة  عالॻة  مهارات  ذات  ॻɾادات  على 
 ʚ ʙؕت الʚʻʸʯʸة  الʱامعات  وأن   ،ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  والابʗاع   ʚʻʸʯال  ʤعʗب الȂʙʶʸة  الʱامعات 

ʲولة في على تʘʮʸد الʦهʱال ʚʻفʲاعي وتʸʱل الʸعلى الع ʗʸʯة وتعॻɹامʱجات الʙʳʸة الॻɸʦن ʥʻʴ
 .ʙȂʦʠʯار في الʙʸʯوالاس ʥʻʴʲʯة الॻلʸع  

  د. تʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة 
       ʗيʗʲوت ʗʻʱات الأداء الʙشʓʸة لॻɹجʙم ʙʻورة وضع معايʙقة على ضǺاʴراسات الʗال ʕأوص

ʯة في رحلॻɹة جامʴسʓؕل م Ȏʦʯʴة  مॻاخلʗة والॻارجʳامل الʦاه الى العॺʯورة الانʙوض ،ʚʻʸʯها لل
الʯي تʓثʙ على تʚʻʸ الʓʸسʴات الʱامॻɹة، والاهʸʯام بʹقل الʱʯارب العالॻʸة في تʚʻʸ الʓʸسʴات 

  الʱامॻɹة، تأسʛॻ جائʚة تʚʻʸ للʓʸسʴات الʱامॻɹة الȂʙʶʸة الʚʻʸʯʸة.

:ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟر الأول/ الإʦʲʸال ʲॺاوله الʹʯȂالي: وʯال ʦʲʹعلى ال ʖ  
    أهʗاف الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات:أولاً: 

- ١١٦،  ٢٠١٣إن الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ʲǻقȖ عʗة أهʗاف Ǻالʱامعات مʹها ما يلي (سʗʻ جاد الʙب،  
١١٧:(  

  .(ًاॻʸاً وعالॻʸॻاً، إقلॻلʲم) ʥʻʴافʹʸق على الʦفʯوال ʦʸʹقاء والॺال 
   عةʙوس والإبʗاع  والؒفاءة  الʦʱدة   Ȗʻقʲاء تʦس الʱامॻɹة  الʓʸسʴة  مع   ʥʻعاملʯʸلل الاسʱʯاǺة 

 داخلॻاً أو خارجॻاً. 
  ةʚʻʸوال الʦʱدة   Ȗقʲǻ ʸǺا  الʯʹافॻʴة،  القʦة  مʶادر  وتفعʻل  الʯʸاحة  للʦʸارد  الأمʰل  الاسʗʳʯام 

.ʥʻʴافʹʸال ʥة عॻʮʴʹال 
 .وليʗي والʸॻلي والإقلʲʸع الʸʯʱʸة مع الʚʻʸʯبʹاء علاقات م 

  ،ʙʟخا  ʗʸʲم) الʓʸسʴات ٤٩٤ص،  ٢٠١٦وتʹاول  لॻʮʠعة  وفقاً  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال أهʗاف   (
  الȂʦȁʙʯة على الʹʦʲ الʯالي: 
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   لها  ʥʸʷǻ  ȏʘال الʯʴʸقʮل  شȜل   ʗيʗʲوت رؤʯȂها،   ʤورس الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  رسالة  صॻاغة 
 تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، والʲʸافʢة علʻها. 

  اوʵʯال على  قائʸة  تعاونॻة،  عʸل  بʭʻة  في  الʓʸسॻʴة  العʸلॻات  والالʚʯام، إدارة  ة،  والʵʸارؕ ر، 
 والعʗالة، والʰقة، وتʦفʙʻ الʸʹاخ الإبʗاعي، والابʯؒارȏ؛ لإنʯاج مʙʳجات مʚʻʸʯة.

  ،يʸقʙفي والʙعʸاد الʶʯار في الاقʸʰʯالاس ʦʲعي نʴة، والॻʸقʙة الʦʱات الفʗʱʯʴعامل مع مʯال
 والارتॺاʗʲʯʴʸǺ ȉثاته الʴʯʸارعة.

 ة الʭʻل بʻلʲʯلة، بʸʯʲʸال ʙʟاʳʸة  إدارة الȂاخل إدارʗي مʹʮاحة، وتʯʸص الʙار الفʸʰʯة، واسʴسʓʸ
 معاصʙة، مʰل: الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة، وȀدارة الʸعʙفة، وʦʲȁث العʸلॻات، والʯقʤॻʻ الʯʹافʴي.

  ثانॻاً: أهॻʸة الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات 
  ʥȜʸǻ تʦضॻح أهॻʸة تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة في الʹقاȉ الʯالॻة: 

- ॻجʦات تॻآل  ʙȂʦʠوت الʚʻʸʸة  الأهʗاف   Ȗʻقʲوت والفعالॻة  الؒفاءة   Ȗʻقʲت على  للعʸل  الʱهʦد  ه 
 ʣاعي؛ وذلʸʯوالاج ȏادʶʯالاق ʦʸʹابي على الʱǻل إȜʵǺ ʛȜا يʹعʸة، مॻɹامʱات الʴسʓʸل الʸع

 لʲʯقȖʻ اسʙʸʯارȂة الʓʸسʴات ونʱاحها. 
ة الȂʦʯʴʸات الإدارȂة، وفي  تʴهʻل الاتʶال الفعال بʥʻ العاملʥʻ في الʓʸسʴة الʱامॻɹة في ؕاف  -

) الʳارجي  والʸʯʱʸع  الʓʸسʴة   ʥʻب  ʣلʘ وؕ الاتʱاهات،  الʥʻʷॻʮʸكل   ʗʸʲ٢٠١٣،٦٩٣،  م -
٦٩٤.( 

وʴȂهل   -  ،ʤدهʦوجه  ʤاقاتهʟ بʘل  إلى   ʤفعهʗي مʸا  الॻʡʦفي؛   ʤورضاه  ʥʻفʡʦʸال ولاء   Ȗʻقʲت
 الاحʯفاȋ بهʤ؛ مʸا ʴǻهʤ في نʱاح الʓʸسʴة. 

وت - الȂʙʴعة،   ʙʻʻغʯال معʗلات   Ȗʻقʲة؛ تॻʸॻʢʹʯال الȜʸانة   Ȍودة، وحفʗʲʸال  ʙʻة غʴافʹʸال  Ȗʻقʲ
الʸʹاʙʡة  والʓʸسʴات  الʓʸسʴة   ʥʻب الʸʹافʴة  وارتفاع  الʴʯʸارعة،  الʠॻʲʸة  الʯغʙʻات  لʦʸاجهة 

 ).١٤٣، ٢٠١٦مʲلॻاً، ودولॻاً (علي عʗʮ الʦهاب، 
  ثالʰاً: خʶائʝ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات 

  ): ٣٤-٣٣، ١٠١٠تʥʸʷʯ خʶائʝ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ما يلي (أسʸاء الʹʦʴر، 

-  ʖʻح الʓʸسʴي،   ʚʻʸʯال مʶادر   ʤأه  ʗعǻ الॺɹʶة  الأعʸال  قʦʮل  إن  الॺɹʶة:  الأعʸال  قʦʮل 
وتʸʲل   الأخʠاء  ارتؒاب  أن   ʖʻح العʸلॻات،   ʥʻʴʲوت للʓʸسʴات  الȂʙʴع   ʤعلʯوال  ʦʸʹال فʙص 

 صقل قʗرات الʓʸسʴة وتʚʻʸها.الʓʸسʴات للأزمات ومʦاجهʯها ʴǻهʤ في 
العʸل،  - نʠاق  خارج  الʙʮʳات  لʗيها   ʙافʦʯي الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴات  العʸل:  في  الʙʻʮؒة  الʙʮʳات 

 Ǻالʗʲʯيʗ خʗمة الʸʯʱʸع الʯي تقʗم العʗيʗ مʥ الفʙص لاكʴʯاب تʚʻʸ الأداء. 
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ت - الأداء  في   ʚʻʸʯال لأنʠʵة  الʓʸسʴات  في   ʗائʴال  ȏارॻɹʸال الʹʢام  إن   :ʔȂرʗʯال ʦؒن  بʙامج 
 أهʯʻʸه أقل Ǻالʹॺʴة لʸا يʤʯ عʸله مॺاشʙة مʥ الفʙص الʗʯرॻʮȂة الʯي تعʚز مʥ تʚʻʸ الʓʸسʴات.

الʗقة: تعʚȂʚ دقة نʢام الʓʮʹʯ الʳاص بها، مʥ خلال اخॻʯار أفʷل الأسالʔʻ لʯأدǻة الʸهʸات،  -
ʗ أهॻʸة دقة الʓʮʹʯ في الʯأثʙʻ على تʚʻʸ الʓʸسʴات. ʓؕاء مʹاخ داخلي يʹȁو 

  د الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات: راǺعاً: أǺعا
  ): ٤٣-٤٢، ʥʸǻ٢٠١٦ تʹاول أǺعاد الʚʻʸʯ الʓʸسʴي على الʹʦʲ الʯالي (فʦزȏ القلاف، 

  :ةॻالʯال ʙل على العʹاصʸʯʵȂي: وʴسʓʸال ʗعॺال 
-  .ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯة لʴسʓʸة ورسالة الȂل وضع رؤʸʵȂو ،ʚʻʸʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال 
ة والالʚʯا -  م الʯام مʹها، ودعʤ جهʦد الʯغʙʻʻ والʥʻʴʲʯ.  الॻɿادة الفعالة والʵʸارؕ
 :ةॻالʯال ʙل على العʹاصʸʯʵȂي: وʸॻʢʹʯال ʗعॺال 
 تʙسॻخ ثقافة الʚʻʸʯ ونʙʵ مفاʸॻʀه وأنʯʸʢه، والʯعǺ ʃȂʙأهʯʻʸه ومʚاǻا وفʦائʗ تॻɿʲقه.  -
الʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ للعʸلॻات الإدارȂة والʯعلॻʸॻة والʯي تʸʵل جॻʸع مʗخلات وعʸلॻات  -

 ʙʳي.ومʸॻعلʯام الʢʹجات ال 
  :ةॻالʯال ʙل على العʹاصʸʯʵȂقʹي: وʯال ʗعॺال 
-  (ȖقائʲالǺ الإدارة) Ȗقائʲة على الॻʹʮارات مʙن القʦؒأن ت 
اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة والʯقʹॻات الʗʲيʰة للॻɿاس والʲʯلʻل ورصʗ الانʙʲافات في الأداء   -

 لʸʷان الʗʸخلات والعʸلॻات والʙʳʸجات. 
  ʗعॺة: الॻالʯال ʙل على العʹاصʸʯʵȂو :(ادʙالأف)ȏدʙالف 
- .ʥʻالعامل Ȏʗل ʙʻʻغʯعلى مقاومة ال ʔغلʯال 
-   ʚʻʸʯال  ʦʲن للعʸل  الʗاعʸة  الإʱǻابॻة  الʭʻʮة  وʱǻȀاد   ،ʚʻʸʯال جهʦد  في  الفعالة  ة  الʵʸارؕ

 والʲʸافʢة على الʙوح الʸعʹȂʦة العالॻة للعاملʥʻ، وتعȖʻʸ العلاقات الإنʴانॻة الʴʲʹة.
  مʙاحل تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات: خامʴاً: 

ʗʻشʙال (صالح  (صالح حʗد  الʯالي  Ǻالʗʱول  مʦضح   ʦه ʸؕا  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت مʙاحل   (
 ،ʗʻشʙ٢٨، ٢٠٠٤ال:(  
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  ): مʙاحل تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات١جʗول (
  الهʗف   الʙʸحلة 

ʚʻʸʯة   بʹاء ثقافة الʴسʓʸة للʗل.وضع أساس وقاعʮقʯʴʸاح في الʱʹال Ȗʻقʲʯة لȁʦلʠʸها الʯوثقاف  

  الॻɿادة 
اخॻʯار ॻɾادة الإدارة العلॻا للʓʸسʴة، وتʦصʃॻ الʤॻɿ والʦʯجهات، والʹʱاح في الȊॻʠʳʯ وتʦقعات  

ʚʻ على بʹاء نʢام لʙȂʦʠʯ الॻɿادة في الʯʴʸقʮل. ʙؕʯالأداء وال  

  Ȋॻʠʳʯال
  الاسʙʯاتʱॻي 

  الاسʙʯاتॻʱॻة والإجʙائॻة تʙȂʦʠ الʓʸسʴة لʠʠʳها 

 ʗʻفʯʴʸالǺ جهʦʯال  
تʗʲيʗ الʓʸسʴة لʠʯʸلॺات وتʦقعات وتفʻʷلات الʯʴʸفʗʻيʥ وأصʲاب الʶʸالح، وتʮʹي الʓʸسʴة  
وȀرضاء   اكʴʯاب  تقʦد  الʯي  الʙئॻʴॻة  العʦامل   ʗيʗʲوت الʶʸالح،  وأصʲاب   ʥيʗʻفʯʴʸال العلاقات 

.ʤبه ȋفاʯوالاح  

إدارة الʦʸارد  
  الʸادǻة 

  مʦارد الʓʸسʴة الʸادǻة Ǻفعالॻة إدارة  

إدارة الʦʸارد  
  الȂʙʵॺة 

إʱǻابॻة   عʸل  بʭʻة  وȁʹاء   ،ʤاقاتهʟ ؕامل   ʥم والاسʯفادة   ،ʙȂʦʠʯال  ʥم  ʥʻالعامل  ʥʻȜʸوت  ʚʻفʲت
  ومʹاخ داعʤ للاتʶال مع العاملʥʻ لʚʻʸʯ الأداء.

  العʸلॻات 
تؒʹʦلʦجॻا   مʸʷʯʹة  العʸلॻات،  لإدارة  الʙئॻʴॻة   ʔانʦʱال الʗعʤ  وضع  الʙئॻʴॻة، وعʸلॻات  الأعʸال 

ʚʻ على الʴॺاʟة. ʙؕʯة مع الॻʴॻئʙال الʸات الأعʗات، ووحॻلʸفي ؕافة الع  

  نʯائج الأعʸال 
  ،ʥʻالعامل  ،ʥيʗʻفʯʴʸال (الʸالي،  الأداء  بʹʯائج  الʯʸعلقة  الʙئॻʴॻة  الأداء  نʯائج  عل  الʦقʦف 

  والʸʯʱʸع)

  ʥʻʴʲʯال
 ʙʸʯʴʸال  

لأداء   الʗنॻا  الʗʲود   ʗيʗʲة  تॻʴॻئʙال  ʔانʦʱال ؕافة  في  الʠʯʸلॺة  الʻʴʲʯʹات   ȏʗوم الʓʸسʴة 
  للأعʸال.

  امعاتʱالǺ يʴسʓʸال ʚʻʸʯال ʚائʦاذج وجʸتاسعاً: ن  
  وʸॻɼا يلي يʯʹاول الʖʲॺ أبʙز نʸاذج الʚʻʸʯ الʓʸسʴي على الʹʦʲ الʯالي: 

 الʹʸاذج العالॻʸة لʚʻʸʯ الʓʸسʴات الʱامॻɹة .١
 ʦʲʹعلى ال ʖʲॺال ʤالي:وتʹاولهʯال 

 Malcom Baldrige National Qualityأ. نʦʸذج وجائʚة مالʦؒم ǺالʗرȂج الॻʹʟʦة الأمॻȜȂʙة  
Award  

 ):ʸʯʵǻBrent&ralph, 2019, p.p. 28-29ل نʦʸذج ǺالʗرȂج على الʸعايʙʻ الʯالॻة (
    ـلȜʵوت والʦʸاʟʹة،  الʸʯʱʸع  والʤॻʢʹʯ، ومʦʭʴلॻة  الॻɿادة  ونʢام  العلॻا،  الإدارة  تʰʸل  الॻɿادة: 

 ʥل الاول عʦʭʴʸار أنها الॺʯاعǺ ،ʚʻʸʯدة والʦʱال Ȗʻقʲعى الى تʴǻ ȏʘؒامل الʯʸام الʢʹر الʦـʲم
 ارضاء أصʲاب الʶʸالح.
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 الإ ʘʻي، وتʹفʱॻاتʙʯالاس ʙȂʦʠʯل الʸʵȂي: وʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال ʞعॺق لʙʠʯا تʸؕ ،اتॻʱॻاتʙʯس
ʚ على إرضاء أصʲاب الʶʸالح، وȁʹاء  ʙؕة الأجل، تʗʻعǺ ةॻʱॻاتʙʯاف اسʗمʹها: وضع أه ʔانʦʱال

 ثقافة تʹॻʸॻʢة جʗيʗة بʗلاً مʥ الʸعʦʸل بها في الʦضع الʲالي.
  احʱʹب خʗماتها   ȖȂʦʴʯب الʓʸسʴة  ॻɾام  ॻɽॻؕة  الفʭة  هʘا  تʸʵل   :ʥيʗʻفʯʴʸال على   ʚʻ ʙؕʯال

ॻɽॻة  للʠلॺة   وؕ الاسʸʯاع للʯʴʸفʗʻ وʟلॺاته،  الʶʸالح الآخʥȂʙ، وʥʸʷʯȂ ذلȂʙʟ ʣقة  أو اصʲاب 
 بʹاء علاقات مع الʯʴʸفʗʻيʥ واسʗʳʯام العلاقات للʙȂʦʠʯ والابʯؒار. 

   ماتʦعلʸع الʸج ʙʻة في معايॻʴॻئʙة الʠة هي الʹقʭه الفʘفة: هʙعʸدارة الȀل، وʻلʲʯاس، والॻɿال
 ʲلʻل الأداء، وȀدارة الʸعʙفة في الʓʸسʴة. حʦل ॻɾاس الفعالॻة، وتʥʻʴʲ، وت

  ادʙالاف  ʥʻʻتع ونʢام  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد   Ȋॻʠʳوت  ʤȂʦتق وتʸʵل  الȂʙʵॺة:  الʦʸارد  على   ʚʻ ʙؕʯال
أسلʦب  العاملʥʻ، وتʮʹي  الأفʙاد   Ȏʗل الॻʡʦفي  الʸهʹॻة والإدارȂة، والʙضا  الॻʸʹʯة  العاملʥʻ، ونʢام 

 ʙʯʵʸد الʦهʱعاون والʯال Ȗʻقʲʯل لʸق العʙف ،Ȋॻʠʳʯفي ال ʤدماجهȀو ʥʻاد العاملʙة الأف ؕة، ومʵارؕ
 .ʥʻة وسلامة العاملʲʶǺ امʸʯوالاه 

  ʥلها؛ مʸخلالها ع ʥة مʴسʓʸال ʙيʗي تʯة الॻɽॻؒة الʭه الفʘاول هʹʯات: وتॻلʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯال
حʖʻ تʤॻʸʶ الʹʢام الȏʦȁʙʯ، والʗʳمات الʯعلॻʸॻة ودعʸها، وتʦصʻلها، وتʤॻʸʶ الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة،  

.ȏادʶʯل اقʸإلى الإدارة ؕع ʙʢʹل، والʻʱʴʯل والʦʮإدارة الق ʙȂʦʠوت 
   ارʙʸʯاح واسʱʹة لȂورʙʷائج الʯʹل الʸʵي تʯة الʸʢع الأنॻʸة على جʭه الفʘه ȏʦʯʲائج: تʯʹال

 ،ʥيʗʻفʯʴʸال على   ʚʻ ʙؕʯال العʸلॻات،   ،ʔالʠال  ʤتعل نʯائج:  على  وتʸʯʵل  تعلॻʸॻة،  مʓسʴة   ȏأ
 القȎʦ العاملة، الॻɿادة. 

  نʦʸذج وجائʚة الʚʻʸʯ الأوروॻȁة: ب.
 ʦʲʹها وهي على الʹʸʷʯي تʯال ʙʻعايʸوال ʚʻʸʯي للȁذج الأورʦʸʹالات الʱʸح لॻضʦا يلي تʸॻɼو

  :)East, 2019,p.p.14-FQM Middel-26الʯالي (

  وʥʸʷʯȂ مॻɹارʥȂ هʸا:   الʱʸال الأول/ الʦʯجه
 مʥ خلال الʯʸفʦقة الʓʸسʴة  تعʃȂʙ والاسʙʯاتॻʱॻة: حʖʻ يʤʯالॻɹʸار الأول/ الغاǻة والʙؤȂة  -

 ملॻʮة.  ʦʸʟحة واسʙʯاتॻʱॻة ورؤȂة ملهʸة غاǻة
 الʤॻɿ مʗʲدة مʥ مʦʸʱعة هي الʓʸسॻʴة الॻɹʸار الʰاني/ الʰقافة الʓʸسॻʴة والॻɿادة: فالʰقافة -

ها العاملʦن  الʯي والأعʙاف  على الʦقʕ مʙور مع تʓثʙ الʓʸسʴة والʯي داخل والʦʸʱʸعات يʵʯارؕ
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ʤتعامله فʯʯعلȖ داخلॻاً  Ȃʙʟقة  الॻɿادة  أما  ولǺ ʛॻالʓʸسʴة وخارجॻاً،   ʗʲǻد فȖȂʙ أو Ǻفʙد كȜل 
 Ǻ Ȏʘʯʲǻه. نʦʸذج Ǻاعॺʯارها نʢامها الإʦȜǻلʦجي ضʥʸ رائʗة الʓʸسʴة الʦʯجه، وʦȜȁن 

   الʱʸال الʰاني/ الʯʹفʘʻ: وʥʸʷʯȂ ثلاث معايʙʻ هي:
الʶʸلʲة - أصʲاب  Ǻالʓʸسʴة  الفʭات أهʤ تʗʲيʗ يʤʯ أن Ǻعʗ(الʸعʹʥʻʻ):    إشʙاك  الʸعʹॻة 

ʥʻʻʹعʸال) ʥʻʴॻئʙاً ) الॺما غال ʤʯي ʥد مʗع Ȗʻʮʠادئ تॺʸفاعل الʯال ʗʹع .ʤمعه 
تʗرك - ʸॻɾة مʗʯʴامة:  ʸॻɾة أن الʯʸفʦقة الʓʸسʴات بʹاء   لʹʱاحها حȏʦʻ  أمʙ مʗʯʴامة بʹاء 

Ȏʗʸل على الȂʦʠر الʗʶتها ومʦة قॻالʸال 
 بʯلॻʮة  الʓʸسʴة  تقʦم أن الʲالي، والʯʴʸقʮل لابʗ الʹʱاح تʲقॻɾ Ȗʻادة الأداء والʦʲʯل: لʸʷان -

ʥʻʮلʠʯم ʥʻʴॻآن في رئ  .ʗواح  
  وʥʸʷʯȂ مॻɹارʥȂ هʸا:   الʱʸال الʰالʖ: الʹʯائج

الʶʸلʲة - أصʲاب  ʚ(الʸعʹʥʻʻ):    انॺʠاعات  ʙؕا  يʘار هॻɹʸائج على الʯʹإلى ال  ردود الʗʹʯʴʸة 
 الʓʸسʴة.  مع الʯعامل في الॻʶʳʵة تʱارȁهʤ الʙئʥʻʻʴॻ حʦل الʸعʹʥʻʻ مʥ الفعل

-  ʚ ʙؕلي: يʻغʵʯي والʱॻاتʙʯا الأداء الاسʘار هॻɹʸائج على الʯʹأداء الǺ ةʠॺتʙʸة الʴسʓʸال  ʥم 
ʖʻرة :حʗعلى الق Ȗʻقʲة تॻʱॻاتʙʯة، والاسǻاء الغاʹȁة  وʸॻɾ  .امةʗʯʴم 

  . نʸاذج وجʦائʚ الʚʻʸʯ العॻȁʙة ٢
 بʙنامج دبي للأداء الʦȜʲمي الʚʻʸʯʸنʦʸذج   .أ

الʯالي  تʦؒʯن        ʦʲʹال معايʙʻ على  الʦȜʲمي بʗبي ثلاث مʲاور تʥʸʷʯ عʙʵة   ʚʻʸʯمة الʦʢʹم
  : )٣٤-٩، ص ص ٢٠٢٠(دبي للʚʻʸʯ الʦȜʲمي، 

- ) الʙؤȂة   Ȗʻقʲت الأول/  هـي:  ٪٦٠الʦʲʸر  رئʴॻـॻة   ʙـʻمعاي أرȁعـة  الأول  الʲʸـʦر   ʥـʸʷʯي  :(
 لʸهـام الʙئʴॻـॻة، الʗʳمات الʦȜʲمʻـة، الʦȜʲمـة الʙقʻʸـة). ، ا٢٠٢١(خʠـة دبـي 

- ) الابʯؒار  الʰاني/  (اسʵʯـʙاف  ٪١٥الʦʲʸر  الʰانـي مॻɹارȂـʥ رئʴॻـʥʻ هʸا:  الʲʸـʦر   ʥـʸʷʯي  :(
 الʴʸـʯقʮل، وȀدارة الابʯـؒار). 

: (رأس ): يʸʷʯـʥ الʲʸـʦر الʰالـʖ أرȁعـة معايʻـʙ رئʴॻـॻة وهـي٪٢٥الʦʲʸر الʰالʖ / الȜʸʸʹات ( -
 .الʸـال الʵॺـȏʙ والʥʻʟʦʯ، وȀدارة الʸـʦارد الʸاديـة، وȀدارة الʸـʦارد الʸالʻـة، والʸؕʦʲـة)

 نʦʸذج الʚʻʸʯ لʱائʚة الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ للʦʱدة    .ب
للʦʱدة  أن          ʚȂʚالع  ʗʮع ʣلʸال لʱائʚة   ʚʻʸʯال هʘه نʦʸذج  وتʦؒʯن   ،ʙʻمعاي ثʸانॻة   ʥم يʦؒʯن 

ʸوه  ʥʻʴॻرئ  ʥأيʚج  ʥم  ʙʻعايʸال ʙʻعايʸǺ الʳاص  الأول  الʚʱء   ʚ ʙؕي  ʖʻح والʹʯائج،  الȜʸʸʹات  ا 
وتʥʸʷ   الȜʸʸʹات على الʦسائل والأسالʔʻ الʯي تॺʯعـــها الʓʸسʴة للʦصـــʦل إلــى الʹʯائج الʙʸغȁʦة
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الʙʵاكات  والʗʳمات،  والʱʯʹʸات  العʸلॻات  (إدارة  هي:   ʙʻمعاي  ʛʸخ على  الȜʸʸʹات   ʙʻمعاي
ॻاتʙʯالاس  Ȋॻʠʳʯال الإدارȂة)،والʦʸارد،  الॻɿادة  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  والʳاص  ʱي،  الʰاني  الʚʱء  أما 

إلʻها  الʦصʦل   ʤـــي تʯــــها والʯــــي حققــʯال الʲالॻة  الʓʸسʴة والʹʯائــج  Ǻأداء  ǻعʹـــى   ʦفهـــ Ǻالʹʯائج 
الأداء  (نʯائج  هي:   ʙʻمعاي ثلاث  على  الʹʯائج   ʙʻمعاي  ʥʸʷʯوت الȜʸʸʹات   ʣتل  ȖـــȂʙʟ  ʥعـــ

ॻئʙة).(الȂʙʵॺال الʦʸارد  نʯائج   ،ʥيʗʻفʯʴʸال نʯائج  العॻʴ ʚȂʚة،   ʗʮع  ʣلʸال لʱائـʚة   ʚـــʻʸʯال نʸــʦذج 
  .)٨، ٢٠١٦للʱـــʦدة، 

  ملامح تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة (نȂʙʢاً):
 ʦʲʹة على الȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʴسʓʸال ʚʻʸʯواقع ملامح ال ʖʲॺاول الʹʯا يلي تʸॻɼالي: وʯال  

  أولاً: الॻɿادة الʱامॻɹة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة 
) ʤامعات رقʱال ʤॻʢʹن تʦة وفقاً لقانȂʙʶʸامعات الʱار الʗة  ٤٩تʹʴه ١٩٧٢) لʯʲولائ ،

 ȏʗʯة وتهȂʙʶʸامعات الʱه الॻعل ʙʻʴت ȏʘع الȂʙʵʯال ʦه ʗعǻ ʖʻلفة، حʯʳʸيلاته الʗعʯة، بǻʘʻفʹʯال
  ʣذل في  ʸǺا  تʻʻʴـʙ شʦʭنها،  في  نʠاق ʦʸǺاده  في  الʦاقعة  الʯʳʸلفة  والʦحʗات  والؒلॻات  الإدارات 

  ،ʗʸأح ʗʻعʴف الʙامعة (أشʱ٥١، ص ٢٠٠٧ال.(  
" (دسʦʯر  ٢١) في الʸادة "٢٠١٩وʝʹȂ ؕلاً مʥ دسʦʯر جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة الʸعʗل(

) على أن ٧،  ١) ، وقانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات في الʸادتʥʻ(١٢جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة الʸعʗل، ص
) Ǻقانʦن ١٢ؒفل اسʯقلال الʱامعات والȂʙʲة في إدارة شʦʭنها الʳاصة؛ إلا أن الʸادة رقʤ (الʗولة ت

تʹʤॻʢ الʱامعات جاءت على الʹʞॻɿ مʥ ذلʣ حʖʻ نʕʶ على أن ʦȜǻن للʱامعات مʱلʛ أعلى 
الʱامعي    ʤॻعلʯلل العامة  الॻʴاسة   Ȋॻʠʳلى تʦʯة، يʙه القاهʙامعات" مقʱالأعلى لل ʛلʱʸال" ʸʴǻى 

علʸي والȖʻʴʹʯ بʥʻ الʱامعات في أوجه نʵاʟاتها الʯʳʸلفة، وأن ʦȜǻن الʦزʙȂ الʝʯʳʸ والʖʲॺ ال
) ٤٩قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات رقǺ) ʤالʯعلʤॻ العالي رئʴॻاً أعلى للʱامعات وʙʵȂف علʻها ʤȜʲǺ مʹॺʶه (

  ):٤-٦، ص ص ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة ١٩٧٢لʴʹة 
ال      أن  الȂʙʶʸة،  الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن   ʥم الȂʙʶʸة  وʷʯȂح  Ǻالʱامعات  الʸॻʢʹʯي  هȜॻل 

  يʶʯف ʸǺا يلي:
ʙʻʰؕة،  - الʱامॻɹة في حالات   ʛالʱʸال الʱاد لاخʶʯاصات   Ȗʻʮʠʯال ȏʚ وعʗم  ʙؕʸال الʠاǺع  غلॺة 

  ،ʥʸحʙال ʗعǺ ʕامعة (ثابʱة على الॻقابʙة الʚد الأجهʗوضة على الإنفاق، وتعʙفʸد الʦʻ٢٠١٢والق ،
 ).١٩ص 



     )١٤٩ -١٢٠ص(  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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الȂʦʯʴʸات الإ -  ʥل مȂʦʟ لةʴد سلʦامعي،  وجʱال  ȏالإدار ʤॻʢʹʯال دارȂة، مʸا أدȎ إلى اسʠʯالة 
الؒلॻات  عʗʸاء   ʤث  ،ʤابهʦون الʱامعات  رؤساء   ʤث الأعلى   ʛلʱʸال في  الȂʦʯʴʸات   ʣتل وتʰʸʯل 

لائهʤ، ثʤ رؤساء الأقʴام (مʟ ʗʸʲه حʹفي،  ). ٢١٢، ٢٠٠٩ووؕ
Ǻالعʦʸمॻة - تʶʯف  الʱامعة وشʙوʟها  Ǻإدارة  الॻɿادǻة  الʡʦائف  مʠʯلॺات شغل  الʗقة،    ان  وعʗم 

حʖʻ لا تʥʸʷʯ شȉʙ الʦʶʲل على مʓهل مʝʶʳʯ أو دورات تʗرॻʮȂة في مʱال الإدارة الʱامॻɹة  
 ʔʻامعة على الأسالʱة في الȂة الإدارʭʻاله ʔȂرʗʯمة لʗقʸة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮف الɹالإضافة إلى ضǺ

 ).٢٢٨، ٢٠١٠الʗʲيʰة والʦʠʯʸرة في الإدارة (إʸǻان وصفي ؕامل، 
- ʮال ʦʱة الॺغل  Ȏʦʯʴاء على مʦلفة، سʯʳʸاتها الʗامعة ووحʱعلى ال ʙʻʻغʯي ومقاومة الʟاʙوقʙʻ

 ʥʻب الاتʶال  الإدارȂة، وॻɺاب وضɹف  الʸॻʢʹʯات   ʗتعق  ʣوذل ،ʤʴالق أو  الؒلॻة  أو  الʱامعة  إدارة 
 ʥʻȁو ،Ȏʙامعات الآخʱة في الʙʡاʹʸات الʴسʓʸال ʥʻȁها وʹʻȁامعة، وʱة داخل الॻɹامʱات الʴسʓʸال

ʓسʴات الʸʯʱʸع، وقلة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʳاصة بॻʸʹʯة الʸهارات الإدارȂة للॻɿادات الʱامعات وم
،ʗʸة الله أحॺʀ) ةॻʸǻ٣٥٦، ٢٠١٩الأكاد.( 

هʘا Ǻالإضافة الى تعʗد الأجهʚة الʳارجॻة الʯي تʦʯلى الʙقاǺة على الʱامعات الȂʙʶʸة وهʘه الʙقاǺة  
(نا مايلي  الأجهʚة  هʘه   ʥوم تॻɹȂʙʵة  أو  قʷائॻة  الʗيʥ،إما   ʚع  ʗص  ٢٠٠٥ه ص   ،٤١٥ -

٤١٦:(  
  ʖʻامعة، حʱة على الॻاخلʗة الǺقاʙالǺ ةʶʯʳʸة الॻمʦȜʲة الʠلʴاره الॺʯاعǺ :العالي ʤॻعلʯال ʙȂوز

 تʙفع إلॻه الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة Ǻعʗ عʙضها على الʱʸالʛ الʶʯʳʸة.
 ال وله  الʱامعات،  على  الʙʵʸفة  Ȃʚة  ʙؕʸال الهʭʻة  Ǻاعॺʯاره  للʱامعات:  الأعلى   ʛلʱʸة  الʠلʴ

 الʹهائॻة في اتʳاذ القʙارات الʸʢʹʸة للعʸل الʱامعي وتॻʲʶح مʴاراته. 
 .زارةʦه الʘه ʜॻʯفʯامعة لʱة للॻالʸة والॻابʴʲال الʸع الأعʷʳت ʖʻة: حॻالʸوزراة ال 
   ʜॻʯفʯامعات والʱة للॻʸॻʢʹʯاكل الॻة على الهǺقاʙلى الʦʯي ʖʻالإدارة: ح ʤॻʢʹʯلل ȏʚ ʙؕʸهاز الʱال

  ʤॻʢʹʯات الʗامعات. على وحʱالǺ ʥʻن العاملʦʭوش ʔȂرʗʯوال 
 ) ʤن رقʦام القانȜقاً لأحॺʟ :اتॺاسʲʸلل ȏʚ ʙؕʸهاز الʱة  ٢٩الʹʴي ١٩٦٤) لʯال الʦع الأمʷʳت ،

 يʤʯ الإنفاق مʹها Ǻالʱامعة لʙقاǺة الʱهاز، وذلʣ لاعॺʯارها أمʦالاً عامة. 
 ثانॻاً: الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة

في إʟار الʱهʦد الʘʮʸولة نʦʲ الʦʯجه الى الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʱامعات الȂʙʶʸة، فقʗ بʗء     
في    ȏوالإدار الأكادʸǻي  العʸل  مȂʦʯʴات  جॻʸع  وʸʵȂل   ʗʯʸॻل العالي،   ʤॻعلʯال وزارة   ʥم  Ȋॻʠʳʯال

والإدارة الʱامعات الȂʙʶʸة، حʖʻ ؕان هʹاك عʹʙʶاً حاسʸاً في تʙʻʻʴ الʹʢام، والॻɿادة الʓʸسॻʴة،  



 لʮʹى عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲ  ------- الȂʙʶʸة لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعاتتʦʶر مقʙʯح 
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الʦʸارد والʴʸاءلة، على   ʝॻʶʳي وتʱॻاتʙʯالاس  Ȋॻʠʳʯال  ʥʻب Ȋȁʙال الʱامॻɹة، وهʦ القʗرة على 
والعلʦم،  العالي   ʤॻعلʯال مʚʻانॻة   Ȋȁʙل الʦزراء،   ʛلʱم  Ȏʦʯʴم على  قائʸة  العلاقة  هʘه  تʦؒن  أن 

ل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة   ʗشʙت وان  للʗولة،  الاسʙʯاتॻʱॻة  للأولȂʦات  مʦاردها   ʝॻʶʳوت ʤॻعلʯال ʦزارة 
 ʣʹʮال) الʱامعي   ʤॻعلʯال نʢام  أجل   ʥم الʦʸارد   ʝॻʶʳوت Ǻالʚʻʸانॻة،  الʯʸعلقة  القʙارات  والعالي 

  ). ١٠٨، ٢٠١٠الʗولي، 
الʱامعي         ʤॻعلʯال إلى وضع خȊʠ اسʙʯاتॻʱॻة لإصلاح  الȂʙʶʸة  الʱامعات  وȁالʙغʤ مʥ تʦجه 

الʯعلʤॻ الʱامعي، والʯعامل  للȏʗʶʯ للʯʸغʙʻات الʗاخلॻة والʳارجॻة للʱامعة والʯغل ʔ على مȜʵلات 
معها وفȖ بʙنامج عʸل مʯؒامل مʹʤʢ، يǺ ʤʴʯالʙʸونة لʦʸاجهة الʯغʙʻات غʙʻ الʦʯʸقعة الʯي تʗʲث 
 ʗيʗالع أن  إلا  الʦʯʸفʙة،  الʸادǻة والȂʙʵॺة  الإمȜانॻات والʦʸارد  لؒافة  والʦʸʵل   ʘʻفʹʯال أثʹاء عʸلॻة 

فاع  ʙʻغ  ʕزال ما  الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʥم Ȋʠʳال ووضع  الإسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  عʸلॻة  في  لة 
الʗول   ʥم الاسʙʯاتॻʱॻة   Ȋʠʳال  ʞعǺ بʙʯجʸة   ʤʯيه Ǻعʷها  أن  أو  لها،  الʸʹاسॺة  الاسʙʯاتॻʱॻة 
الأجʹॻʮة دون إعادة تॻʡʦفها وصॻاغʯها لʯʯʹاسʔ مع بʯʭʻها وʙʡوفها الʗاخلॻة والʳارجॻة، وعلॻه 

الفلʴفة   ضॺابॻة   ʥم الȂʙʶʸة  الʱامعات  تʦاكʔ تعاني  لا  وʙȁامʱها  فʸʹاهʱها  والʙسالة،  والʙؤȂة 
الʸادǻة   والʦʸارد  الإمȜانات  مع   ʔاسʹʯت ولا  الʸʯʱʸع،  ʲǺاجات  مʙتʠॺة   ʙʻوغ الʗʲيʰة،  الʦʠʯرات 

  ).٥، ٢١٣(سʙʲ حʴʹي،  والȂʙʵॺة الʯʸاحة
  الʥʻʱȂʙʳ) -الإدارʥʻȂ -الʠلॺة-الʗʯرʛȂثالʰاً: إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة (أعʷاء هʭʻة 

  أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة  .١
        ،ʛــــȂرʗʯـــــة الʭʻــــاء هʷرات أعʗة قॻʸʹل تʻʮداً في سʦالعالي جه ʤॻعلʯوزارة ال ʕلʘب ʗق  

هʭʻة  أعʷاء  تʹॻʸة  مʙʵوع  خلال   ʥم  ʣوذل  ،ʤاجههʦت الʯي  الʶعȁʦات  مʦاجهة  على  والعʸل 
لॻɿادات، وȂهʗف الʙʵʸوع إلى مʲاولة تʥʻʴʲ قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الʗʯرʛȂ وا

في ضʦء رؤȂة الʙʵʸوع مʥ خلال الإمȜانات الʸادǻة الʗʲʸدة له في مʙʵوع تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ العالي 
  ).٧٦، ٢٠١٤(مʗʸʲ نʲʶي، 

ثʸا        ȏʗʱǻ  ʤل الʸـʙʵوع  هʘا  أن  إلا  الʘʮʸولة  الʱهʦد  هʘه   ʥم  ʤغʙال وجʦد وعلى   ʔʮʴبـ ره 
Ǻعʞ أوجه الɹʷف والقʦʶر الʯي تعȏʙʯ بʙامج مʙاكʚ تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومʹها 
مايلي: أصॺح حʦʷر هʘه الʗورات إجॺارȂاً لارتॺاʟها Ǻالॻɾʙʯة الॻɽॻʡʦة، ॻɺاب الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة  

الʸـʙʵوعات مـʥ وسـʻلة    ونقʝ الؒفاءات اللازمة لʙȂʦʠʯ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة، وȁالʯـالي تʦʲلـʕ هـʘه
 ʥعات مʦʸʱم ʘʻتʹف إلى  الʙʵʸوعات مʥ خلالها  القائʦʸن على هʘه  يـʴعى  إلـى غايـة   ʙȂʦـʠʯلل
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 ،ʙماه  ʗʸʲه.(مʯʻʸوأه مʹها  الʙʸدود   Ȏوʗج  ʥم  ʗأكʯالǺ الاهʸʯام  دون  والʸʸارسات  الأنʠʵة 
٢٥٦، ٢٠١٣ (  

 الʠلॺة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة .٢
ال الʱامعات  الʠلॺة في  قʦʮل   ʗʸʯعǻ الؒلي الʦʸʱʸع   ʦوه ʗʻي وحʸؕ ȊǺة على ضاȂʙʶʸ

الʠلॺة   مʦʻل  إلى   ʙʢʹال دون  الʰانȂʦة،  شهادة  امʲʯان  في  الʠلॺة  علʻها  حʶل  الʯي  للʗرجات 
 ʔʴح الʗراسॻة  الʶʶʳʯات  على  الʠلاب  تʦزȂع   ʤʯȂو العلॻʸة؛   ʤاتهॻɽوخل  ʤراتهʗوق  ʤومهاراته

  ʤلهʦʻʸاعاة لʙة دون مॻʶʶʳʯاد الʦʸال ʞعǺ ع فيʦʸʱʸال ʗʸʯعȂو ،ʤاتهॺɺور ʤهʮاهʦوم ʤراتهʗوق
نʢام تقʤॻʻ الʠلاب ǺالʰانȂʦة على الʲفȌ والʯلقʥʻ دون مهارات الʯفʙʻؒ والإبʗاع (مȏʗʱ الʵॺʲي،  

مʔʯȜ ٢٣١، ص٢٠٠٨ مʥ خلال  الʦȜʲمॻة  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الʰانȂʦة  ʟلॺة  الʲʯاق   ʤʯȂو )؛ 
ȏʚ وفقاً للقʦاعʗ والॺʸادئ الأساسॻة   ʙؕʸال الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات تʹȖʻʴ القʦʮل  الʯي ʗʲǻدها 
"ȏار وزارʙامعات (قʱالǺ لهاʦʮر قʙقʸاد الʗالأع ʗيʗʲت ʗʹ٢، ٢٠٢٠"، ٢٥٥٥ع.(  

وتفʯقʙ الʱامعات الȂʙʶʸة لʦجʦد الʠلॺة الʗولʥʻʻ نʙʢاً لافʯقارها الॻʹʮة الأساسॻة اللازمة  
ʯعلʤॻ العالي لॻɾʦʯع اتفاق أو لاسॺɿʯالهǺ ʤالإضافة وجʦد بʙʻوقʙاॻʟة داخل الʱامعة، وداخل وزراة ال

 ،ȏدʦعʴان الʷامعي (رمʱال ʤॻعلʯل الȂوʗفي ت ʤة تفاهʙؕʘ٢١٥، ٢٠١٤م.(  
  ʚ ʙؕت  ʖʻح والؒلॻات،  الأساتʘة   ʥʻب مʴʯاوȂة   ʙʻغ  ʙʻمعاي خلال   ʥم الʠلॺة   ʤȂʦتق  ʤʯȂو
ॻɾاس  علʻها   ʔغلǻ والʯي  الʗراسॻة  الʦʸاد   Ȏʦʯʲʸل الʠلاب  تʻʶʲل  ॻɾاس  على   ʤȂʦقʯال  ʔʻأسال

ʯة  اسॺلʠلل الʙʷورȂة  الʸهارات   ʥم وغʙʻها  العلॻا  العقلॻة  العʸلॻات  ॻɾاس  وȂهʸل  الʸعʙفة  ʗعاء 
 ،ȏدʦعʴان الʷ٧٣٦-٧٣٥، ص ص ٢٠١٦(رم .(  

  ʤل أنه   ʖʻعاب، حʶوال الʸعʦقات   ʞعǺ  ʤجهʙʳت الȂʙʶʸة حال  الʱامعات  ʟلॺة  وʦȂجه 
الʱامॻɹة، Ǻالإضافة إلى ʙʰؕة عʗدهʤ يʤʯ إعʗادهʤ الإعʗاد الʗʻʱ لʦʴق العʸل أثʹاء فʙʯة الʗراسة  

في الʶʶʳʯات الʹȂʙʢة الʯي لا ʯʲǻاجها سʦق العʸل يʓدȏ إلى قلة فʙص العʸل الʯʸاحة لهʤ في  
مʸا  الʯʳʸلفة،  الأعʸال  أصʲاب  ʯʲǻاجها  الʯي  الأساسॻة  للʸهارات    ʤلاكهʯام الʸʯʱʸع، وضɹف 

ت، وʸؕا ʔʱǻ الاهʸʯام Ǻالاتʶال ǻفʙض حاجة ماسة الى تغʙʻʻ مʹاهج وأسالʔʻ الʗʯرǺ ʛȂالʱامعا 
 ،ʤॻلʲال  ʗʮع (مʹى  الʠلاب   ʔȂرʗوت الʸʯʱʸع  في  الʗʱيʗة   ʥهʸال ॻʮʟعة  على  والʯعʙف  Ǻالʸʯʱʸع 

  ).١٥، ص ٢٠١٤
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 الإدارǺ ʥʻȂالʱامعات الȂʙʶʸة: .٣
      ʤل  ʖʻولة، حʗالǺ  ʥʻʻنʗʸال  ʥʻالعامل الȂʙʶʸة لأحȜام  الʦȜʲمॻة  Ǻالʱامعات   ʥʻȂالإدار ʷʳǻع 

خاص  ʝن Ǻالʱامعات   يʙد   ʥʻȂالإدار  ʥʻفʡʦʸال وʦȂاجه  الʱامॻɹة،  واللʦائح   ʥʻانʦالق في   ʤبه
 ،ʤعʹʸال ʗʮة عʸʟلات مʹها مايلي: (فاȜʵʸال ʥم ʗيʗة عȂʙʶʸ٢٠١، ص ٢٠١٤ال (  

 الهʙمॻة في الʴلʠة والعلاقات بʥʻ الʡʦʸفʥʻ، تʤʳʷ الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة. -
-  ʥʻفʡʦʸة الॻʸʹوت ʔȂرʗامج تʙف بɹض.ʥʻȂالإدار 
 قلة الʦؒادر الفʹॻة الʗʸرȁة خاصة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالإدارة الإلʙʯؒونॻة.  -
- .ʚʻفʲʯال ʤʢون ʥʻالعامل ʔني رواتʗت 

  الʸادǻة) Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة -راǺعاً: الʙʵاكة والʦʸارد (الʸالॻة 
 وتʯʹاولهʤ الʖʲॺ على الʹʦʲ الʯالي:

  الʙʵاكة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة  .أ
الʱامع       ʞعǺ مʦتق أن ʸؕا  إلا  الʸʯʱʸع وهʭʻاته،  مع مʓسʴات  Ǻإجʙاء شʙاكات  الȂʙʶʸة  ات 

الʓʸسॻʴة   الॺʸادرات  أو   ،ʛȂرʗʯال الॺʸادرات الفʙدǻة مʥ أعʷاء هʭʻة  الʙʵاكات تعʗʸʯ على  هʘه 
والʓʸسʴات  الʱامعات   ʞعǺ  ʕعʠق  ʗولق الؒلॻات؛  أو  العلॻʸة،  الأقʴام   ʞعǺ مع  تʗʲث  الʯي 

اتʱاه في  Ǻه  Ǻأس  لا  شʟʦاً  الإنʯاجॻة    الॻʰʲॺة  القʠاعات   ʥʻȁو بʻʹها  الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة   ʤॻɸʗت
ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني، إلا أن هʘا الȉʦʵ مازال Ǻعʗʻاً عʥ الʗʲ العȏʙʶ الʠʸلʦب الʦصʦل 

الإنʯاجॻة    إلॻه؛ القʠاعات   ʞعǺ مع  تعاونها  في  حʴʹاً   ʕأبل الʯي  الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʥوم
ب الʱامعة   ʕقام  ʛʸش  ʥʻع جامعة  لإقامة  والʗʳمॻة  الاتʶالات  وزراة  مع  ʦلات  ʦؕوتʙب ॻɾʦʯع 

حاضʹات تؒʹʦلʦجॻة في ؕلʯʻي الهʹʗسة والʲاسॺات والʸعلʦمات، وȀعʗاد قاعʗة بॻانات عʥ الʠلاب 
لॻʡʦʯفهʤ، وȀدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة، وتʗرʔȂ صॻفي للʠلاب، وȀقامة ملॻɿʯات للʃॻʡʦʯ، ووحʗة 

  . )١٠٤، ٢٠١٩مʯاǺعة الʥʻʱȂʙʳ (عʗʮ الॺاسȊ دǻاب، 
      ʣالإضافة إلى ذلǺ  لفةʯʳʸة الॻولʗات الʭʻة مع الهॻʸادلات العلॺʯاكات والʙʵال ʕعʦʹدت وتʗتع

  ) ١٤، ٢٠١٧ومʹها: (مʗʸʲ الفقي، 
-   ʥـʻʯمʦȜʲال  ʥــــʻب تعــــاون  ـــــʦل  ʦؕوتʙب  ʔجــــʦʸǺ  ʕايʙʮلʦف مع هʭʻة  العالي   ʤॻعلʯال وزارة  شʙاكة 

تعلॻʸॻة تʯʴهʗف تعʚȂʚ الʯقʗم الʯعلʸॻي وزȂادة الʯفاهʤ الʰقافي مʥ  الȂʙʶʸة والأمॻȜȂʙة ʓʸؕسʴة  
 خلال تॺادل الأفؒار والʙʮʳات بʥʻ مʙʶ والʦلاǻات الʗʲʯʸة. 



     )١٤٩ -١٢٠ص(  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٣٦ 

ʦʸǺجʔ الʙʵاكة العلॻʸة والॻʰʲॺة بDAAD   ʥʻوالʙʵاكة مع الهʭʻة الألʸانॻة للॺʯادل العلʸي الـ   -
ʯم والʦالعالي والعل ʤॻعلʯالات الʱا في مॻانʸوأل ʙʶؒار. مʯا والابॻجʦلʦʹؒ 

أن       إلا  الʱهات  مʯʳلف  مع  الȂʙʶʸة  الʱامعات  شʙاكة  تفعʻل   ʦʲن الʴعي   ʥم  ʤغʙال وعلى 
 ʥم  ʙʻʰؕ ȁʦʵǻها  مʘʯبǺʘة  الʶʹاॻɸة علاقة  والʓʸسʴات  الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʥʻب الʙʵاكة  لعلاقة 

  )٤٧٣، ٢٠١٥(جʸال دهʵان،  جʦانʔ الʳلل مʰل:
 لى أنها أقل مʥ الʙʮʳة الأكادॻʸǻة. الʹʙʢ إلى أن الʙʮʳة الʶʹاॻɸة إ -
والʯي  - الॻʸʹʯة  ʙʵʸǺوعات  الʶلة  ذات   ʙȂʦʠʯال ودراسات  الॻʰʲॺة  Ǻالʙʵʸوعات  الاهʸʯام  قلة 

لॻات مʯعʗدة داخل ؕل جامعة.  تʠʯلʔ تʥȂʦؒ فʙق ॻʰʲǺة مʯعʗدة الʶʶʳʯات في اقʴام وؕ
واحʗ مʰل (جامعة ॻɺاب وجʦد تعاون علʸي وʰʲȁي بʥʻ الʱامعات الȂʙʶʸة الʦʸجʦدة في نʠاق  -

 عʥʻ شʛʸ). –القاهʙة 
  الʦʸارد الʸالॻة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة .ب

الʯʹفǻʘʻة الʶادرة في عام         )، ١٨٩رقʤ (  ٢٠٠٦أكʗت مʦاد قانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات ولائʯʲه 
)، على أن ʦȜǻن لؒل جامعة مʦازنة خاصة بها، وأن الʱامعة تʙʶʯف Ǻأمʦالها، ٢٥٢)، (١٩٤(

ॻئʙول بʹفʴها  دائʙة وتʗيʙها  في  ؕل  الʱامعة،   ʥʻوأم  ʗعاهʸوال الؒلॻات  ونʦاǺه وعʗʸاء  الʱامعة   ʛ
لأحȜام  وفقاً   ʣوذل الʱامعة،  مʦازنة  في   ʙآخ  ʗʹب إلى   ʗʹب  ʥم الاعʸʯادات  نقل  سلʠة  اخʶʯاصه 
العالي Ǻعʗ أخʗ رأȏ مʱلʛ الʱامعة ومʦافقة    ʤॻعلʯال  ʙȂوز ʥرة مʙقʸال  ʗاعʦة والقǻʘʻفʹʯال اللʦائح 

الأعلى  ʛلʱʸال    ʤرق القانʦن  ǺأحȜام   ʗʻقʯال مع  تʹʤॻʢ   م١٩٥٨لʴʹة    ٩٠للʱامعات  (قانʦن 
 ،Ȗجع سابʙامعات، مʱ٣٥.٣٤ال .(  

وصॻغ       وسائل  على  الاعʸʯاد  الȂʙʶʸة على  الʱامعات  الʗولة   ʕعʱش  ʗق  ʙآخ  ʗʻوعلى صع
ǻ ودʗʲدخل م ʥه مॻل علʶʲلاف ما تʳǺ ،يهاʗخل لʗادر الʶع مȂʦʹخلال ت ʥاتي مʘل الȂʦʸʯأتي  لل

مʥ الʙسʦم الʗراسॻة لʠلاب بʙامج الʳاصة: نʢام الانʴʯاب وʙȁامج مʚʻʸة بلغات أجʹॻʮة... وغʙʻها، 
وأدȎ ذلʣ الॻʱʵʯع إلى أن الʱامعات بʗأت تʖʲॺ عʥ مʦارد إضاॻɼة مʥ خلال الʙʮʯعات والʦʲॺث 

 ̫ (رم الʦʹʯʸعة  الأنʠʵة   ʥم وغʙʻها   ʙʸʯʴʸوال  ʤॻعلʯال وʙȁامج  والاسʵʯارات  ان والʯعاقʗات 
 ،ȏدʦعʴ٧٢٩، ٢٠١٦ال .(  

Ȃʚة الإدارة وॻɺاب الاسʯقلال الʸالي للʱامعات وتعʗد الʱهات الʙقابॻة على        ʙؕل مʡ إلا انه في
الʗʲʸودة  مʦاردها  على  الʱامعات  مع   ʛافʹʯت الʸالॻة  وزارة   ʕʲॺأص الȂʙʶʸة،  الʱامعات 

مʚʻانॻة الʗولة ما تॺقى مʥ وملاحقʯها ʖʻʲǺ تلʚʯم الʱامعات وصʹادǻقها لʳاصة الى ان تʦʲل الى  
حʴابʯها في نهاǻة العام الʸالي، وتʠلʘؕ ʔلʣ مʥ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʱامॻɹة أن تقʗم لʦزارة الʸالॻة  
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 ȏزʦد فʦʸʲم) ʚاكʙʸال ʣلʯمالي ل ʤدع ȏها أʸǻʗم تقʗع ʤاداتها رغʙالي إيʸإج ʥائة مʸالǺ ةʴʸخ
 ،ʤʱاد نʸ٣٩٥، ٢٠١٨وع .(  

 معات الȂʙʶʸة خامʴاً: إدارة العʸلॻات Ǻالʱا
) ʤامعات رقʱن الʦة وفقاً لقانȂʙʶʸامعات الʱار الʗامعات ٤٩تʱة الॻʹب ʕʸʸص ʗفق ،(

في إʟار   الȂʙʶʸة  ȏʚ الʦȜʲمॻة  ʙؕة    مȂʙʶʸال Ǻالʱامعات  الʯʳʸلفة  العʸلॻات  مʸا تʙتʔʻ علॻه أن 
ȏʚ، وȜʵȁل ǻعʦق مʥ إحʗاث تغʙʻʻات جʦهȂʙة Ǻالʹʢام الʱامعي مʥ شأنها  ʙؕي مʠʸار نʟار في إʗت
  Ȏʦʯʴم على  تغʙʻʻات   ȏأ إحʗاث   ʤʯي لا  الʰʸال:  سʻʮل  فعلى  لʘاتها،  الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʙȂʦʠت

ل إجʙاءات مʦʠلة تʗʮأ ʱʸǺالʛ الأقʴام ثʤ مʱالʛ الؒلॻات تʙȂʦʠ الʸقʙرات الʗراسॻة إلا مʥ خلا 
يلʻها مʱالʛ الʱامعات، ثʤ لʱان القʠاع الʶʯʳʸة والʱʸلʛ الأعلى للʱامعات، وȂعقʔ ذلʣ اما 
  ʥم ʗيʗالعǺ اتʗʻعقʯال  ʣ؛ وتلقى تلȏرʦهʸأو ج ȏار وزراʙور قʗخلال ص ʥافقة مʦʸاو ال ʞفʙال

  ).٣٧، ص ٢٠١٧دارة عʸلॻاتها (أحʗʸ الʙفاعي وآخʙون، القʦʻد على اسʯقلالॻة الʱامعات في إ
Ǻالʱامعات   العʸلॻات  إدارة  في  الʦʹؒʯلʦجي   ʔانʱال  ʃॻʡʦت ضɹف  الى  Ǻالإضافة  هʘا 
ة مع   الȂʙʶʸة، فعلى الʙغʤ مʥ الʱهʦد الʯي تʘʮلها وزراة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي Ǻالʵʸارؕ

ʻفʦفي ت الʸعلʦمات  الʱامعات وزراة الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا  الʙقʸي ȜʵǺل عام  الʦʲʯل  ʙ مʠʯلॺات 
 ʤॻʢʹʯال  ʛامعات بʹفʱل الʸتع ʖʻله، حʻفعʯاً لॺاً مʹاسʸॻʢʹت ʙفʦت ʤامعات لʱال إلا أن  الȂʙʶʸة، 
ثقافة   وضɹف  الʦʸʷʸن  على   ʚʻ ʙؕʯوال والʯعلʸॻات   ʥʻانʦالق ॻɼʙʲǺة  والالʚʯام   ʗامʱال الʙʻʮوقʙاʟي 

  ). ١٧٢، ٢٠١٧الʦʹؒʯلʦجॻا (ǻاسʙ مʗʸʲ خلʻل، 
  الʦʲʸر الʰالʖ/ الʦʶʯر الʸقʙʯح لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة 

  أولاً: فلʴفة وأهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح: 
Ǻالʱامعات  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت وضʙورة  أهॻʸة   ʥم الʸقʙʯح  الʦʶʯر  فلʴفة  تʹॺع 

ʚʻʸʯ الʓʸسʴي  م نʦʲ تʲقȖʻ ال٢٠٣٠الȂʙʶʸة، لʦʸاكॺه تʦجهات الʗولة في رؤʯȂها الاسʙʯاتॻʱॻة  
Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، وتʦʮء الʱامعات الȂʙʶʸة مʙاكʚ مʯقʗمة في الॻʹʶʯفات العالॻʸة للʱامعات، 

  وʴȂعى الʦʶʯر الʸقʙʯح إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالي: 
   في تॻɿʲقه  على   ʚʻ ʙؕʯال الȂʙʶʸة، وضʙورة  Ǻالʱامعات  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت أهॻʸة  إبʙاز 

وॻȁان   الʱامعات،  ورسالات   Ȏإلى رؤ الȂʙʶʸة  الʱامعات  لȂʦʲʯل  والʙسالة  الʙؤȂة   Ȗʻقʲت ॻɽॻؕة 
  جامعات مʚʻʸʯة.



     )١٤٩ -١٢٠ص(  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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   اء لهاȂʦأق  ʥʻʴر مʹافʦهʡ ʗعǺ ي، خاصةȁʙالع  ʥʟʦال الȂʙادة في  الȂʙʶʸة  الʱامعات  اسʯعادة 
 في الʥʟʦ العȁʙي. 

   راتʗق ʥلؒه مʸا تʸǺ ʙʶة في مॻʸʹʯة الʙʟد قاʦة قادرة على أن تقȂʙʶʸامعات الʱح الॺʶأن ت
Ȁات. وॻانȜم 

  ثانॻاً: مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح 
الʲʸلॻة         الȂʦʯʴʸات  ؕافة  على  الفȂʙؒة  الʦʸجهات   ʥم  ʗيʗع  ʥم الʸقʙʯح  الʦʶʯر   Ȗلʠʹي

  والقʦمॻة والعالॻʸة، ومʹها ما يلي:
   مة داخلʗقʯة مॺرت Ȗʻقʲت ʥة عȂʙʶʸامعات الʱلف الʳامعات، وتʱة للॻʸفات العالॻʹʶʯر الʦهʡ

ʗ وجʦد معʦقات ومȜʵلات تʠʯلʔ الʦʸاجهة وʱǻȀاد حلʦل لها. هʘه الॻʹʶʯفات الأ ʓؕي ȏʘال ʙم 
  امعاتʱإدارة ال Ȏʗي لʱॻاتʙʯالاس ʙʻؒفʯال Ȗʸعǻ ʖʻاً، حॻʸجهاً عالʦل تʰʸǻ امعاتʱال ʚʻʸن تʦك

الʲʸلॻة، والإقلॻʸॻة،   الʴاحة  ʗ على ضʸان تʚʻʸ مʙʳجاتها وخʗماتها، وضʸان Ǻقاءها على  ʓؕȂو
 والعالॻʸة.

 ʻʸʯال ʗعǻ  ʦمة، فهʗقʸمات الʗʳابي في الأداء والʱǻق الإʦفʯد والʙفʯال Ȗʻقʲʯلة لʻي وسʴسʓʸال ʚ
إدارȂة    ʤॻʀمفا على  الʮʸʹي  والفعال  الؒفء  والأداء  العʸل  في  الإجادة   ʥم مʯقʗمة  مʙحلة   ʙʮʯعǻ

 رائʗة.
  ثالʰاً: مʲاور الʦʶʯر الʸقʙʯح 

ال الإʟار   ʥفادة مʯالاس الʸقʙʯح رؤȂة مʥ خلال  الʦʶʯر  الʦʶʯر ǻعʙض  للʗراسة، وʸʯʵȂل   ȏʙʢʹ
  الʸقʙʯح الʲʸاور الʯالॻة:

  الॻɿادة الʱامॻɹة .١
  يʠʯلʔ تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة وجʦد ॻɾادة أكادॻʸǻة فعالة ومʓثʙة 

  تʮʯʹى آلॻات تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ȜǺل أǺعاده ومʙتʚؒاته وتʗعʸه، وذلʣ مʥ خلال مايلي:
   اصفاتʦʸال ʗيʗʲاعاة تʙة، مع مॻɹامʱادات الॻɿار الॻʯاخ ʤʯئها يʦي في ضʯال ȉوʙʵة والॻɽॻʡʦال

 ʥاً عʗʻعǺ ،امعيʱع الʸʯʱʸاد الʙارك بها أفʵǻ ةʙة حॻابʳʯة انॻلʸخلال ع ʥادات مॻɿه الʘار هॻʯاخ
 أȏ تʗخل مʥ خارج الʱامعة.

 له الʸʴاح  قʮل  والؒلॻات،  Ǻالʱامعات  الॻɿادǻة   ʔاصʹʸلل تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʤॻʢʹت  ȉʙش) Ǻالʙʯشح   ʤ
للʙʯشح)، للإلʸام Ǻالقʦانʥʻ والȂʙʵʯعات الʱامॻɹة والʸهارات اللازمة للʯعامل مع الʦʸاʃɾ الإدارȂة  

 الʯʳʸلفة.
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  عاملʯوال الأقʴام،  ورؤساء  الؒلॻات  وعʗʸاء  الʱامعة  إدارة   ʥʻب الॺʯʸادلة  الʰقة   ʥم  ʦج  ʙʵن
Ǻاعॺʯاره الʱامعة  لؒلॻات  الʓʸسʴي  الأداء  مȜʵلات  مع  ؕافة  ǻʗʱǺة   ʥʻب ة  ʙؕʯʵم مʦʭʴلॻة  ا 

 الȂʦʯʴʸات الإدارȂة. 
  لاء اسʗʲʯاث مʹʔʶ نائʔ رئʛॻ الʱامعة لʦʭʵن الʦʱدة والǺ ʚʻʸʯالʱامعات الȂʙʶʸة، يॺʯعه وؕ

 للʦʱدة والǺ ʚʻʸʯالؒلॻات. 
   Ȗʻقʲفي ت ʤة لهʭؒافʯص مʙتاحة فȀو ʥʻعʗʮʸال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷات أعʙʮرات وخʗار قʸʰʯاس

  ʚʻʸʯال ʥʻلفȜʸال والʸهام  الأعʸال  وȀتقان  الʗʶق والإخلاص  العاملʥʻ على  جॻʸع   ʖوح ،ʤاتهॻلؒل
بها والأمانة العلॻʸة وتʃॻʡʦ هʘا في ابʯؒار حلʦل للȜʵʸلات الʯي تʦاجه تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  

 للʱامعة.
  . الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات:٢

 ʦʠت مʥ خلال  ورسالʯها  الʱامعة  رؤȂة   Ȗʻقʲت ॻɽॻؕة   ʥʸʷʯȂات وॻʱॻاتʙʯاس  Ȗʻʮʠوت  ʙȂ
وʙȁامج   ȊʠʳǺ مʗعʦمة  تʦؒن  وأن  الʯʴʸفʗʻة،  والفʭات  الʶʸلʲة  أصʲاب  احॻʯاجات  على   ʚ ʙؕت

  وأنʸʢة وȀجʙاءات عʸل واضʲة ومʦʠʯرة؛ الأمʙ الȏʘ يʠʯلʔ تʲقȖʻ مايلي:
   امعةʱلل العامة  الʰقافة   ʥم يʚʱʯأ  لا  الاسʙʯاتʱॻي وجعلها جʚأ   Ȋॻʠʳʯال ثقافة   ʙʵن العʸل على 

ʣاء   وذلʷات (أعʭي لؒافة الفʱॻاتʙʯالاس  ȊॻʠʳʯالǺ  ʃȂʙعʯل للʸوات وورش عʗن ʗخلال: عق ʥم
  ʛȂرʗت على   –إدارʟ–    ʥʻȂلॺة    - هʭʻة   ʤعهॻʱʵوت على   ʤهʰوح الʲʸلي)،  الʸʯʱʸع  أʙʟاف 

 .Ȋॻʠʳʯة الॻلʸة الفاعلة في ع  الʵʸارؕ
 الا ʙȂʦʠفي ت Ȏʙامعات الآخʱالǺ ةʚʻʸʯʸارسات الʸʸال ʥفادة مʯورة الاسʙخلال ض ʥة مॻʱॻاتʙʯس

الȂʦʯʴʸات  على  نʙʻʢاتها   ʥʻȁو الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʥʻب الʯعاون  ʦلات  ʦؕتʙب  ʥم  ʗȂʚʸال  ʗعق
 (الʲʸلॻة والإقلॻʸॻة والعالॻʸة)، Ȝʵǻل يʗعʤ أوجه الإفادة والʯعاون الʙʯʵʸك. 

   اءاتʙالإج  ʙʻʴوت ومʯاǺعʯها،  تʹفʘʻها  مع  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  صॻاغة  تؒامل  على  الʙʲص 
رȂة لʸʷان سʙعة ومʙونة انʱاز مهامها، ومʯاǺعة انʢʯام وؕفاءة العاملʥʻ في تأدǻة مهامهʤ الإدا

(الأقʴام   الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  تؒامل  في  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦسائل   ʃॻʡʦت  ʥʴوح  ،ʤهʻإل لة  ʦؕʸال–  
  الʱʸلʛ الأعلى)، وفي الʦʯاصل مع الʯʴʸفʗʻيʥ وأصʲاب الʶʸالح.  –إدارة الʱامعة  –الؒلॻات 

٣ . ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة (أعȂʙʵॺارد الʦʸة  –الॺلʠال-  (ʥʻȂإدار  
 ʥʻاواة بʴʸل والʗالع  Ȗʻقʲان تʸفها، وضॻʡʦة وتȂʙʵॺال الʦʸارد  وتʥʸʷʯ تʙȂʦʠ قʗرات 
  ʥʸʷǻ ʸǺا   ʤهʙيʗوتق  ʤهʚʻفʲوت  ،ʤمعه والʦʯاصل   ،ʤبه والاهʸʯام   ʤهʹʻȜʸوت الȂʙʵॺة  الʦʸارد 
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ॺʴʹالȁاد، وʙالأف Ȏʗا لʸل لʰام الأمʗʳʯماتها الاسʗخ ȖȂʦʴʯة بʴسʓʸام الॻɾ ةॻɽॻؕ ʥʸʷʯة تॺلʠة لل
 بʹʱاح للʠلॺة، وعʗم انقʠاع الʠلʔ معهǺ ʤعʗ الʙʳʯج. وذلʣ مʥ خلال تʲقȖʻ مايلي:

   :ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع 
  اناتȜوالإم  ،ʔاسʹʸال العلʸي  الʸʹاخ   ʙʻفʦت خلال   ʥم الʸهاجʙة،  العلॻʸة  الؒفاءات  اسʯقʠاب 

 ودراسة سʮل الإفادة مʥ تلʣ الؒفاءات. الॻʰʲॺة، والʙʸتॺات الʸʹاسॺة،
   ،ليʲʸال Ȏʦʯʴʸاء على الʦة سॻʴافʹʯوعات الʙʵʸم للʗقʯة على الʭʻاء هʷع أعॻʱʵوت ʔȂرʗت

وʙȁاءات  الॻʰʲॺة  الʙʵʸوعات  في  الʸعاونة  الهʭʻة  ة  مʵارؕ وتॻʱʵع  الʗولي،  أو  الإقلʸॻي،  أو 
 الإخʙʯاع. 

 ʻاء هʷة على أعȂة والإدارॻʴȂرʗʯاء الॺɸالأ ʃॻɽʳت  ʤأداء مهامه ʥا مʦʹȜʸʯى يʯح ،ʛȂرʗʯة الʭ
العلॻʸة،  ǺالأʲǺاث  للॻɿام   ʛȂرʗʯال هʭʻة  والʸادȏ لأعʷاء  الʸالي   ʤعʗال  ʙʻفʦوت ȜǺفاءة،  الॻʰʲॺة 

 الʯي مʥ شأنها تقʤǻʗ حلʦل لعʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯي ǻعاني مʹها الʸʯʱʸع.
 :ةॺلʠال 
   لʦʮاسات خاصة بها لقॻة وضع سʠة سلȂʙʶʸامعات الʱة مʹح الॺلʠل الʦʻاعاة مʙة مع مॺلʠال

الʰانȂʦة   (نʱॻʯة  الʠلॺة  اخॻʯار  في   ʗواح مॻɹار  على  الاعʸʯاد  وعʗم   ،ʤراتهʗوق الʴاǺقة   ʤاتهʙʮوخ
  العامة). 

  امعاتʱال في  للʗراسة   ʥʻʻولʗال الʠلॺة  واسʯقʠاب  لʘʱب  الȜʸʸʹة   ʙʻابʗʯال اتʳاذ  على  العʸل 
م فʯح  على  الȂʙʶʸة  الʱامعات  سعي  خلال   ʥم لȖȂʦʴʯ الȂʙʶʸة  الʗول  ʯʳʸǺلف  لها   ʔاتȜ

ʘلʣ تॻɾʦع اتفاॻɾات مع مȜاتʔ تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي Ǻالʳارج لʘʱب الʠلاب  الʱامعات دولॻاً، وؕ
 ʥʻʻولʗال 

   ل معʸق العʦات سॺلʠʯمع م ʤائʦʯا يʸȁو ،ʙʶات العʙʻغʯمع م ʤائʦʯا يʸǺ ةॻراسʗامج الʙʮال ʙȂʦʠت
ʦاقع الفعلي مʥ خلال عقʗ شʙاكات مع مʓسʴات الʙʲص على رȊȁ خلॻɽات الʠلॺة العلॻʸة مع ال

 .ʤلهʻة وتأهॺلʠال ʔȂرʗʯني لʗʸع الʸʯʱʸال 
  :ʥʻȂالإدار 
   ʚʻفʲت  ʔʻأسال تʹʦع  خلال   ʥم الʦʹʯʸعة   ʚافʦʲالǺ الأداء   ʚʻʸʯل الʗاعʸة  الʗʯرॻʮȂة  الʙʮامج   Ȋȁر

  ʥم سʦاء  والʸعʹȂʦة،  الʸادǻة   ʔانʦʱال ʸʵǻل  ʸǺا  الأداء  في   ʚʻʸʯال على   ʥʻقي  العاملʙʯال خلال 
الʵفاॻɼة    ʥم إʟار  في   ʣوذل  ،ʚʻʸت شهادات  ومʹح   ،ʙȜش خʠاǺات  بʦʯجॻه  أو  الॻʡʦفي، 

 والʦʸضॻɸʦة. 
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  ʥبها م لʸا   ،ȖȂʙوح الفʙل بʸالع الاسʙʯاتॻʱॻة، والʖʲ على  القʙارات  العاملʥʻ في صʹع  إشʙاك 
الȂʙʴع، والʃॻؒʯ   آثار معʹȂʦة وʱǻȀابॻة، ؕالʯقلʻل مʥ مقاومة الʯغʙʻʻ، وخاصة الʯغʙʻʻ الʘʱرȏ أو

 Ȗقʲǻ ʸǺا  العʸل  في  والابʯؒار  والإبʗاع  الʦʭʴʸلॻة،  وتʸʲل  الʘʳʯʸه،  والقʙارات  الاسʙʯاتॻʱॻات  مع 
 أهʗاف الʱامعة. 

  ائجʯن ʥالأداء، مع الإعلان ع ʤॻʻائج تقʯه نʙهʢت ȏʘالأداء ال Ȏʦʯʴʸوفقاً ل ʚافʦʲام للʢن Ȗʻʮʠت
 والʦʸضॻɸʦة ؕʹʦع مʥ الʲʯفʚʻ.الأداء والʦʲافʚ الʸقʗمة في إʟار مʥ الʵفاॻɼة 

  مادǻة):  -. الʙʵاكة والʦʸارد (مالॻة ٤
يʠʯلʔ تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة ॻɾام ؕل جامعة Ǻإدارة وتȊॻʠʳ شʙاكاتها      

والʵʯغʻل  واسʙʯاتॻʱॻاتها،  سॻاسʯها   ʤعʗي  ȏʘال  ʦʲʹال على  الʯʸاحة  ومʦاردها  الʳارجॻة  وعلاقʯها 
  لعʸلॻاتها، وذلʣ مʥ خلال مايلي:الفعال 

   ةʸاهʴʸع للʸʯʱʸات الʴسʓاص ومʳاع الʠة والقȂʙʶʸامعات الʱال ʥʻاكة بʙʵل علاقات الʻتفع
 ȖقʲȂو الॺʯʸادلة  الʸʹفعة   Ȗقʲǻ ʸǺا  الʙʵاكة  لعلاقات  إʟار   ʤورس القʦمॻة،  الأهʗاف   Ȗʻقʲت في 

ʯة والॻʴسʓʸال الʸعʙفة  تॺادل  الأʙʟاف، وضʸان  الʓʸسʴي مع ʸॻɾة مʷافة لॻʸʱع  الʰقافي   Ȗافʦ
الإجʙاءات   Ȋॻʴॺوت العʸلॻات  أداء   ʥʻʴʲʯل الʙʯʵʸك  العʸل   ʤودع الȂʦʯʴʸات  ؕافة  على  اء  ʙؕʵال

 .ʥʻعاملʯʸمات الʗخ ʙȂʦʠوت 
   هات ذات العلاقة فيʱاك مع الʙʯالاشǺ ةॻقابʙات الॻلʸخلال الع ʥامعة مʱازنة الʦم ʘʻعة تʹفǺاʯم

إدارة   الʸالॻة،  الʵأن (الإدارة  للغاǻات والॺʸادرات  هʘا   ʗʻʱال  ʘʻفʹʯال الاسʙʯاتʱॻي) لʸʷان   Ȋॻʠʳʯال
 الاسʙʯاتॻʱॻة. 

   ادراتॺʸوعات والʙʵʸات والǻالغا  ʤعʗل الʸالॻة  الʱامعة  احॻʯاجات   ʗيʗʲʯب الؒفʻلة   ʙʟالأ وضع 
الʯي تʴعى إلى تॻɿʲقها، وتʔʹʱ الأخʠاء الʯي تʙʮزها الʯقارʙȂ الʸالॻة أو العʸل على تقلʻلها، مʸا  

ʛȜة.  يʹعॻʸǻاداتها الأكادॻɾامعة وʱال ʥة عॻابʱǻرة إʦفي بʹاء ص 
   ʥامعة مʱال ʥȜʸǻ اʸǺ ةॻالʸامعة الʱل الʦل على رفع أصʸامعات للعʱل للȂʦʸادر تʶاد مʱǻإ

 .ʚʻʸʯال Ȗʻقʲت ʥها مʹȜʸي تʯات الॻلʸالعǺ امॻɿارد اللازمة والʦʸانات والȜالإم ʙʻفʦت 
  . إدارة العʸلॻات٥

للʱامعات الȂʙʶʸة تʹʤॻʢ العʸلॻات الʗاخلॻة Ǻالʱامعة Ȝؕل وȜȁل يʠʯلʔ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  
الʙʳʸجات،  جʦدة  الأخʠاء،  نॺʴة  للإنʱاز،  اللازم   ʕقʦال)  ʖʻح  ʥم الʱامعة  ؕلॻات   ʥم كلॻة 
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ʥʻʴʲʯاع والʗاتها، -الإبॻʱॻاتʙʯامعة واسʱاسة الॻس Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴǻ اʸǺ ،(لʸاءات العʙإج Ȋॻʴॺت
 وذلʣ مʥ خلال مايلي: 

 اءاتʙارات    إجȂز ʤॻʢʹخلال ت ʥم ʞعॺها الʷعǺ ها معʟاʵن ʤائʦʯي يʯات الॻة للؒلȂارات دورȂز
أفʷل  على  والاʟلاع  الʱامعات،  لʯʳʸلف  والʠلॺة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  وسʹȂʦة  شهȂʙة 
في   الاسʯفادة مʹها  لʗيهʤ وضʸان   ʙȂʦʠʯال أنʯʠʵهʤ وجهʦد  الॺʠʸقة بها والʯأمل في  الʸʸارسات 

 لʱامعة.تʹفʘʻ اسʙʯاتॻʱॻة ا
   ʤقعاتهʦوت  ʤاجاتهॻʯاح لʸʹاقʵة   ʤمعه الʦʯاصل  Ǻاب  وفʯح   ʥʻعاملʯʸلل الʗʳمات  ؕافة   ʙʻفʦت

ومعالʱة  وتʲلʻل  لʗراسة  معʗʸʯة  مʹهॻʱة   Ȗʻʮʠوت  ،ʤله الاسʱʯاǺة  إمȜانॻة  ودراسة   ʤامهʸʯواه
 .ʥʻعاملʯʸاحات الʙʯواق ȎاوȜش 

  و  ʥʻعاملʯʸلل الʯʳʸلفة  الʗʳمات   ʙʻفʦت في  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʃॻʡʦت ،ʥʻوالعامل الʶʸالح  أصʲاب 
لʴʯهʻل العʸل والإجʙاءات وتقلʻل الهʗر مʥ الʦقʕ، ووضع نʢام الʙʯؒوني ʴǻهل إجʙاءات الاتʶال 
بʥʻ الؒلॻات، وॻʯȂح حȂʙة تॺادل الʸعلʦمات وʲȂقȖ الʯؒامل بʥʻ الؒلॻات Ǻاعॺʯار الؒلॻات مʹʸʢات 

 .ʤتعل 
  راǺعاً مʠʯلॺات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح

  ʮʠت  ʥȜʸǻ مʠʯلॺات لؒي   ʥم مʦʸʱعة   ʙافʦت  ʥم  ʗفلاب أهʗافه،   ȖقʲȂو الʸقʙʯح  الʦʶʯر   Ȗʻ
وȀجʙاءات عʸلॻة تʴاعʗ على نʱاح تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح تʸʵل ؕافة عʹاصʙ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي،  

  وʥȜʸȂ تʦضॻح تلʣ الʠʯʸلॺات ʸॻɼا يلي:
الʭʻʮة    .أ تʲلʻل  مʥ خلال   ʣوذل للʱامعات،  الاسʙʯاتʱॻي  الʦضع   ʤॻʻتق  ʗيʗʲʯل للʱامعة  الʗاخلॻة 

الʱامعة   خʗمات  ʦʱǺدة  مقارنة  تقʗمها  الʯي  الʗʳمة  لʦʱدة  Ǻالʹॺʴة  والɹʷف  القʦة  نʦاحي 
وأصʲاب  الʱامعة   ʥم  ʥيʗʻفʯʴʸال  ʥʸʷʯت الʯي  الʳارجॻة  بʯʭʻها  تʲلʻل   ʔجان إلى  الʸʹافʴة، 

ʴǻاعʗها ʸǺا  الʳارجʥʻʻ؛   ʥʻʴافʹʸوال واحॻʯاجاته  العʸل  ومʠʯلॺات سʦق  تʙȂʦʠ   الʶʸلʲة،  على 
 خʗماتها وتʗʲيʰها، وتʲقȖʻ مʚʻتها الʯʹافॻʴة.

تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، مʥ خلال تॻʱʵع أعʷاء الʸʯʱʸع الʱامعي (مʥ     .ب
الأفؒار  وʙʟح  الʮʹاءة،  الʸʹاقʵات  على   (ʥʻȂوالإدار الʸعاونة،  والهʭʻة   ،ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء 

مهارات وتʹॻʸة  الʙؒʯʮʸة،  ʱǺهʦدهʤ والʸقʙʯحات  والاعʙʯاف   ،ʔȂرʗʯوال  ʙʸʯʴʸال  ʤعلʯالǺ  ʤومعارفه ʤه
مʰالاً   وجعلها  وتʲفʚʻها،  وتʸȂʙؒها  الʚʻʸʯʸة،  ॻة  ʦؕلʴال الʹʸاذج   ʤودع  ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت إلى  الهادفة 

 Ǻ Ȏʘʯʲǻه. 
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مʹʔʶ    .ج اسʗʲʯاث  وȁالॻɹॺʯة   ،ʚʻʸʯوال الʦʱدة  لʦʭʵن  الʱامعة   ʛॻرئ  ʔنائ  ʔʶʹم اسʗʲʯاث 
ʻل الؒلॻة لʦʭʵن الʦʱدة والǺ ʚʻʸʯالؒلॻات، ʦȜǻن مهامهʤ العʸل على وضع وتʹفʘʻ آلॻات تʲقȖʻ   وؕ
 الǺ ʚʻʸʯالʱامعات الȂʙʶʸة. 

الʗʳمات    .د  ʤǻʗتق في  الʱامعات  مʴاعʗة  على  تعʸل  الȂʙʶʸة،  Ǻالʱامعات   ʚʻʸʯلل  ʚاكʙم انʵاء 
 ʙآخ ʔجان ʥوم ،ʔجان ʥم ʤاتهॺلʠʯارجي ومʳع الʸʯʱʸاء الʷاجات أعॻʯي احʮي تلʯعة الʦʹʯʸال

ʗات تقʙʻغʯل الʡ في ʙʸʯʴل مȜʵǺ امعيʱع الʸʯʱʸاء الʷع أعॻʸأداء ج ʙȂʦʠفي ت ʤهʴامج تʙب ʤǻ
 الʯʸلاحقة، ʸǺا ʲǻقȖ لها مʚʻة تʹافॻʴة، وʱȂعلها جامعة رائʗة في تقʤǻʗ الʗʳمات الʸʹافʴة.

(  .ه  ʤرق الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن  لʹʦʶص  الॻɾʗقة  لʴʹة  ٤٩الʙʸاجعة  ولائʯʲه ١٩٧٢)  م، 
لاسॺʯع في  الʯʹفǻʘʻة،  حʯȂʙها   ʥم  ʗʲوال الʱامعات  اسʯقلالॻة  هʗرت  الʯي  الʹʦʶص  تعʗيل  أو  اد 

 اتʳاذ قʙاراتها في الأمʦر الأكادॻʸǻة، والإدارȂة، والʸالॻة.
الʓʸسʴي    .و  ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت لʸʷان  واللازمة  والʸالॻة  والʦʹؒʯلʦجॻة  الʸادǻة  الإمȜانات   ʙʻفʦت

تȂʦʸل إʱǻاد مʶادر  مʥ خلال   ʣوذل الȂʙʶʸة،  مʰل:   Ǻالʱامعات  الʦȜʲمي  الȂʦʸʯل   ʔانʱǺ بʗيلة 
 ʙآخ  ʔجان ʥة، ومॻɹامʱال الʗʳمات   ȖȂʦʴت الʱامعات،  مع  الʯʳʸلفة  الʸʯʱʸع  شʙاكة مʓسʴات 

 تعʤॻʢ الاسʯفادة مʥ الʦʸارد الʦʯʸفʙة Ǻالʱامعة لʗʳمة أهʗافها.
  خامʴاً: معʦقات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح وآلॻات الʯغلʔ علʻها 

 ʥعة مʦʸʱهʹاك م ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯح لʙʯقʸر الʦʶʯال ʘʻاجه تʹفʦأن ت ʥȜʸǻ يʯات الȁʦعʶال
  الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة ومʥ أبʙزها مايلي:

ॻɺاب الॺعʗ الʓʸسʴي في إجʙاءات تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي Ǻالʱامعات الʦȜʲمॻة الȂʙʶʸة،   .١
لفȖȂʙ، ووجʦد واعʸʯادها على الأداء الفʙدȏ، وॻɺاب ثقافة العʸل الʸʱاعي أو العʸل بʙوح ا

.ȏدʙل الفʸادة العॻإلى س ȏدʓة تॻاعات داخلʙص 
  وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال:

  هام علىʸع الȂزʦالة في تʗالع Ȗʻقʲاعي، وتʸʱل الʸعلى الع ʔȂرʗʯل للʸوات وورش عʗن ʗعق
الʸادǻة    ʚافʦʲال ؕاسʗʳʯام  مʹاسॺة،  تʲفȂʚʻة   ʔʻأسال  ʥع  ʖʲॺوال العʸل،   ȖȂʙف داخل   ʦʷكل ع

 ʦʹعʸي. والʴسʓʸال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲة في تॻفعالǺ اركʵȂعاون وʯي ʥʸة لȂ 
(قادة   .٢  ʞعॺال  Ȏʗل سلॻʮة  اتʱاهات  تʗرʛȂ  -وجʦد  هʭʻة  الʚʻʸʯ   –أعʷاء  تʱاه   (ʥʻȂإدار

تॻɿʲقه،   وȁأهॻʸة  Ǻه،  الؒاملة   ʤهʯفʙمع نʱॻʯة لɹʷف  الȂʙʶʸة،  الʦȜʲمॻة  Ǻالʱامعات  الʓʸسʴي 
في ة  الʵʸارؕ  ʥع  ʞعॺال عʚوف  إلى   ʙالأم ʶǻل   ʗم   وقʗلع نʙʢاً   ،ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت  ʦʲن الʴعي 
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جʗيʗة،  أॺɸاء   ʤهʻعل سʯلقي   ʤهʯ مʵارؕ ان   ʤاعهʹʯواق  ،ʚʻʸʯال تʲقي  أهॻʸة   ȎʗʸǺ  ʤاعهʹʯاق
 Ǻالإضافة إلى تȜʴʸهǺ ʤالأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة. 

  وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال:
   خلال ʥة مȂʙʶʸامعات الʱج داجل الȂرʗʯالǺ ʚʻʸʯثقافة ال ʙʵل على نʸات،  العʙʸتʓʸوات والʗʹال

الʸعʯقʗات   ʙʻتغ  ʥم  ʗأكʯال  ʤʯي حʯى   ،ȏارॻʯاخ  ʛॻل إلʚامي  ʦȜǻن حʦʷرها   ʖʻʲǺ العʸل  وورش 
والʸفاʤॻʀ الʯʸعلقة بʯؒامل ضʸان جʦدة الأداء مع فعالॻة الʚʻʸʯ الʓʸسʴي، وتهʭʻة أعʷاء هʭʻة 

ى قʦʮل آلॻات تʲقȖʻ الʗʯرǺ ʛȂإكʴابهʤ الʸعارف والاتʱاهات والʤॻɿ والʸهارات الʯي تʴاعʗهʤ عل
 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي، والعʸل على تʲقȖʻ الفهʤ الؒامل والʦعي Ǻاتʱاهات الʚʻʸʯ والغʙض مʹه. 

الʦȜʲمॻة  .٣ للʱامعات  الʯʹافʴي   ʚ ʙؕʸال  ʥʻʴʲت على   ʗاعʴت الʯي  والʸعلʦمات  الॻʮانات،  قلة 
أو   Ǻالʸʯʱʸع،  أو  خارجها)  أو  الʱامعة  (داخل   ʥيʗʻفʯʴʸالǺ الʯʸعلقة  سʦاء  الʱامعات الȂʙʶʸة، 

 الʸʹافʴة لها مʲلॻاً، وȀقلॻʸॻاً، وعالॻʸاً. 
  وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال:

  ʗاعʦق ʙʻفʦخلال ت ʥانات، أو مॻʮمات والʦعلʸالǺ ارʙاذ القʳات ʤاض دعʙة لأغॻʸॻʢʹة تʗوح ʙʻفʦت
الʯʳʸلفة،  الʱامعة  أنʠʵة   ʣلʘ وؕ والȂʙʵॺة،  الʓʸسॻʴة   ʔانʦʱال مʯʳلف   ʤʷت مʦʠʯرة،  بॻانات 

  ʗمات ورصʦعلʸانات والॻʮتاحة الȀة، وʴافʹʸامعات الʱأداء ال ʗرص ʣلʘ أداء الؒلॻات Ǻالʱامعة، وؕ
  لؒافة العاملǺ ʥʻالʱامعة.
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  الʙʸاجع
أحʗʸ الʙفاعي بهʕʱ وآخʙون، مʹʸʢات الʯعلʗʸؕ ʤخل لʙȂʦʠʯ الʱامعات الȂʙʶʸة، مʱلة دراسات 

 ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯة الॻة، ؕلॻʴة ونفȂʦȁʙد (تʗ٢٠١٧)، ٩٥الع. 
 ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل مقʙʯح  تʦʶر   ،ȏاوʗʹاله الفʯاح   ʗʮع  ʗʸوأح  ʙالأشق الʴلام   ʗʮع  ʗʸʲم  ʗʸأح

، EFQMالʓʸسʴي لؒلॻات جامعة الأزهʙ في ضʦء نʦʸذج الʓʸسʴة الأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة 
 . ٢٠١٧)، أكʙȁʦʯ ٣)، الʚʱء (١٧٥مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأزهʙ، العʗد (

ʗʮوȏ وآخʙون، الʯعلʤॻ العالي في مʙʶ: هل تʓدȏ الʱʸانॻة إلى تؒافʓ الفʙص؟، مʱلʛ أسʸاء ال 
 ،ʙʶة، مʙولي، القاهʗان الȜʴ٢٠١٢ال.   

أشʙف الʴعʗʻ أحʗʸ، الʦʱدة الʵاملة والʓʸشʙات في الʯعلʤॻ الʱامعي: دراسة نȂʙʢة وتॻʮʠقة، دار 
 . ٥١، ٢٠٠٧الʱامعة الʗʱيʗة للʹʙʵ، الأسʗʹȜرȂة، 

وصفي   الʙʮʳات اʸǻان   ʞعǺ ضʦء  في   :ʙʶم في  الʱامॻɹة  للॻɿادات  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  ؕامل، 
 ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʮغ ʙʻʯʴة، رسالة ماجॻʮʹ٢٠١٠الأج . 

 .١٠٨الʣʹʮ الʗولي ومʹʸʢة الʯعاون والॻʸʹʯة في الʗʻʸان الاقʶʯادȏ، مʙجع سابȖ، صـ  
ثابʕ عʗʮ الʙحʥʸ إدرʛȂ، معʦقات إدارة الʦʱدة والاعʸʯاد في الʱامعات الȂʙʶʸة الʦȜʲمॻة وفقاً  
 ʗلʱʸال الॻɼʦʹʸة،  الॻȁʙʯة، جامعة  ؕلॻة  تॻɿॻʮʠة، مʱلة  الأكادॻʸǻة: دراسة  الॻɿادات  لإدراكات 

  .٢٠١٢)، ١)، العʗد (٢٤(
الʦاقع والآفاق  الʱامعي والʶʹاعة:  العلʸي   ʖʲॺال  ʥʻب الاسʙʯاتॻʱॻة  العلاقة  جʸال علي دهʵان، 
في   الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال Ǻعʹʦان  الॻȁʙʯة  أصʦل   ʤʴلق الʴاǺعة  العلॻʸة  الʹʗوة  الʯʴʸقʮلॻة، 

 . ٢٠١٠مايʦ،  ١١الʯعلʤॻ العالي، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ʠʹʟا، 
الʸقʦمات جʸهʦرȂة   الʰاني:  الॺاب  الʸعʗل،  العॻȁʙة   ʙʶم جʸهʦرȂة  دسʦʯر  العॻȁʙة،   ʙʶم

 .٢٠١٤)، ٢١الأساسॻة للʸʯʱʸع، الʸادة(
 ʚʻʸʯلل  ʙʶم جائʚة  دلʻل   ،ȏالإدار والإصلاح  والʯʸاǺعة   Ȋॻʠʳʯال وزارة  العॻȁʙة،   ʙʶم جʸهʦرȂة 

 . ٢٠١٩الʦȜʲمي، الʸعهʗ القʦمي للإدارة، الإصʗار الأول، 
  ʙʶم (جʸهʦرȂة   ʤرق الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن  العالي،   ʤॻعلʯال وزراة  لʴʹة  ٤٩العॻȁʙة،   (١٩٧٢ 

 . ٢٠٠٦الʸعʗلة، القاهʙة،  ٢٤ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة، الهʭʻة العامة لʦʭʵن الʠʸاǺع الأمȂʙʻة، ʟـ 
 م.٢٠٢٠دبي للʚʻʸʯ الʦȜʲمي، دلʻل الʗورة الʯقॻʸॻʻة، الʱʸلʛ الʯʹفȏʘʻ، الإصʗار الʰاني، 
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الʴع  ʗʸʲم الʸعʙفة رمʷان  دار  الʱامॻɹة،  الʗʳمات   ȖȂʦʴت وجʦدة  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ،ȏدʦ
 .٢٠١٤الʱامॻɹة، الإسʗʹȜرȂة، 

وȀمȜانॻة الإفادة مʹها   رمʷان مʗʸʲ الʴعʦدȏ، دراسة مقارنة للاداء الʱامعي في اسʙʯالॻا وفʹلʹʗا
 .٢٠١٦)، دʙʮʸʴǻ ٦في مʙʶ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة والʸقارنة الʗولॻة، العʗد (

ʙʲ حʴʹي أحʗʸ، الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸؕخل لإصلاح الʯعلʤॻ الʱامعي الȏʙʶʸ: دراسة مقارنة  س 
  . ٢٠١٣لʙʮʳات Ǻعʞ الʗول، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها، 

  م. ٢٠١٣سʗʻ مʗʸʲ جاد الʙب، إدارة الإبʗاع والʚʻʸʯ الʯʹافʴي، الʗار الهʹʗسॻة، القاهʙة، 
العॻȁʙة،  صالح   الʸʢʹʸة  في  الأعʸال   ʚʻʸوت للإبʗاع  مʹهॻʱاً  إʟاراً  بʹاء   ʦʲن  ،ʗʻشʙال سلʸॻان 

الʓʸتʙʸ العȁʙي الȏʦʹʴ الʳامʛ في الإدارة، الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة، شʙم الॻʵخ،  
 ʥة مʙʯفي الف ،ʙʶ٢٩-٢٧م  ʙʮʸفʦم. ٢٠٠٤ن  

مع الʱامعات الȂʙʶʸة في ضʦء الʙʮʳة   عʗʮ الॺاسȊ مʗʸʲ دǻاب، تفعʻل الʙʵاكة في الʖʲॺ العلʸي
 .٢٠١٩الॻاǺانॻة، الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة سʦهاج، إبȂʙل 

القاهʙة،  والʦʯزȂع،   ʙʵʹلل الʗولॻة  الʦʸʱʸعة  والʸعʙفة،  العʦلʸة   ʙʶع في  الإدارة  الʴلʸي،  على 
٢٠١٧ . 

Ȃʙʶʸة الॻȁʙʯات الॻل ؕلʻات تأهॺلʠʯون، مʙوآخ ʙهʦج ʗعلي صالح حام ʙʻء معايʦفي ض ʚʻʸʯة لل
)،  ٢٠٧مالʦؒم ǺالʗرʗȂج لʚʻʸʯ الأداء الʓʸسʴي، الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للقʙاءة والʸعʙفة، عʗد (

 ʙم.٢٠١٩يʹاي 
علي مʗʸʲ عʗʮ الʦهاب، هʹʗسة الاسʸʰʯار الȏʙʵॺ وهʹʗسة الʦʸارد، دار قॺʟʙة للʹʙʵ والʦʯزȂع، 

  . ٢٠١٦الȂʙاض، 
تʙȂʦʠ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة في فاʸʟة عʗʮ الʸʹعʤ مʗʸʲ معʦض، مʠʯلॺات   

العʗد   بʹها،  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  مʱلة   ،ʙʶالع ومʯغʙʻات  الإسلامي   ȏالإدار  ʙؒالف ضʦء 
)٩٨) ʗلʱء (٢٥)، مʚʱ٢٠١٤)، ١)، ال. 

بʗولة   الʰانȂʦة  Ǻالʗʸرسة  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯلل مقʙʯحة  اسʙʯاتॻʱॻة  القلاف،  يʦسف  ǻعقʦب   ȏزʦف
  م. ٢٠١٦ة دʦʯؕراه، ؕلॻة الʗراسات الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة، الʕȂʦؒ، رسال

لؒلॻة   حالة  دراسة  الʱامعي:   ʤॻعلʯال  ʗيʗʱʯل ؕأداة  الʦʱدة  مʓشʙات  الʵॺʲي،   ʥʻʴعلي ح  ȏʗʱم
)، ٦٠الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʚقازȖȂ، العʗد (

٢٠٠٨ . 
 .١٩٩٤العॻȁʙة، الʸعʤʱ الʦجʚʻ، وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، مʸʱع اللغة 
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 ʙʶامعي في مʱل الʮق ʤॻعلʯات الʴسʓي في مʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯحة للʙʯمق ʙʻمعاي ،ʙʟخا ʤॻʀاʙإب ʗʸʲم
الॻɹʸʱة   والʗولॻة،  الʸقارنة  الॻȁʙʯة  مʱلة  الʸعاصʙة،  العالॻʸة  الʹʸاذج   ʞعǺ ضʦء  على 

 .٢٠١٦)، يʹايʙ ٤الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة، العʗد (الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة 
دراسة   الʸॻʢʹʯي:   ʚʻʸʯال في  وأثʙها  الʓʸسʴي  الأداء   ʤॻʻتق نʢام  فاعلॻة   ،ʥʻʷॻʮʸال  ʔذي  ʗʸʲم
إدارة  في  الأردنॻة  الʱʸلة  الأردن.  في  الاجʸʯاعي  للʸʷان  العامة  الʓʸسʴة  على  تॻɿॻʮʠة 

  .٢٠١٣ )،٩)، الʱʸلʗ (٤الأعʸال، العʗد (
ʟ ʗʸʲه حʹفي، اسʯقلال الʱامعات وفعالॻة إداراتها دراسة مقارنة بʥʻ الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة  م

)  ʗلʱʸال واجʸʯاॻɸة،  تȂʦȁʙة  دراسات  مʱلة   ،ʙʶ١٥وم) العʗد  جامعة  ٢)،  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة   ،(
 . ٢٠٠٩حلʦان، أبȂʙل 

، ٢٠٣٠الʯعلʤॻ العالي    مʗʸʲ عʗʮ الله الفقي، تʗوȂل الʯعلʤॻ العالي: مʗخل لʲʯقȖʻ رؤȂة مʙʶ في
 .٢٠١٧)، ٣)، الʚʱء (٤مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الॻɼʦʹʸة، العʗد (

 ʤॻعلʯال ʙȂʦʠوعات تʙʵء مʦفي ض ʙʶامعي في مʱال ʤॻعلʯد حʹفي، إصلاح الʦʸʲم ʙماه ʗʸʲم
 . ٢٥٦، صـ ٢٠١٣)، يʹايʙ ١٣العالي، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʦرسعʗʻ، العʗد (

 ॻʀاʙإب نʲʶي   ʗʸʲذج، مʦʸʹؕ الॻȁʙʯة  ؕلॻات   :ʙʶم في  العالي   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت اسʙʯاتॻʱॻة   ،ʤ
 . ٢٠١٤مʓسʴة شʙوق للʹʙʵ والʦʯزȂع، الʦʶʹʸرة، 

 ʙȂʦʠʯخلاً لʗم ȏʙʶʸالعالي ال ʤॻعلʯة الॻʴتʹاف ʚȂʚتع ،ʤॻȜʲال ʗʮع ʤʱاد نʸوع ʗʸأح ȏزʦد فʦʸʲم
 ʦȁʙʯلة الʱʸة، الॻʸامعات العالʱة الॺʳن ʃॻʹʶاته في تʴسʓة، جامعة  واقع مॻȁʙʯة الॻة، ؕلȂ

 .٢٠١٨)، يʦلʦʻ ٥٣سʦهاج، العʗد (
العʸل   ومʓسʴات  الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʥʻب الʙʵاكة  تفعʻل  مʠʯلॺات  مʙسي،   ʤॻلʲال  ʗʮع مʹى 

والإنʯاج في ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʱامعات الʸعاصʙة، مʱلة الॻȁʙʯة، الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة 
 . ٢٠١٤)، ١٧، الʱʸلʗ ()٥٠الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة، العʗد (

  ȏʚʻلʱإس الإن ʦʻ مها عʗʮ الॺاقي جȂʦلي، تʚʻʸ الʱامعات الȂʙʶʸة على ضʦء تʃॻʹʶ الʯاʚʸǻ وؕ
QS & Times) دʗع ،ʗʻرسعʦة، جامعة بॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٢٠، م ،ʙʶ٢٠١٦)، م. 

   ȏʦʹʴال ʙʸتʓʸاسات، الॻʴال ʘʻاف أم تʹفʗة: وضع الأهॻɹامʱة الʴسʓʸدور ال ،ʥيʗال ʚع ʗناه 
ʙʵع  ʥامʰث   الʦʲॺال  ʚ ʙؕم الʯʴʸقʮل،  واسʙʵʯاف  الʦاقع  خʠȂʙة  Ǻعʹʦان  الॻʴاسॻة  للʦʲॺث 

 ʥة مʙʯة في الفʙة، جامعة القاهॻاسॻʴراسات الʗ١٧-١٤وال  ʙايʙʮ٢٠٠٥فʗلʱʸ١، ال . 
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 ʚʻʸʯوال للʦʱدة   ʗحʦʸال الʟʦʹي  الʹʦʸذج  للʱـــʦدة:   ʚȂʚالع  ʗʮع  ʣلʸال لʱائـʚة   ʚـــʻʸʯال نʸــʦذج 
ʸʱي لʴسʓʸاني، الʰار الʗة، الإصǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاعات في الʠع القॻ٢٠١٦ .  

جامعة   مʱلة  الفʦʻم،  ʱǺامعة  الأكادॻʸǻة  للॻɿادات   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال معʦقات   ،ʤأله  ʗʸأح ॺʀة الله 
) العʗد  الفʦʻم،  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  والʹفॻʴة،  الȂʦȁʙʯة  للعلʦم  (١٢الفʦʻم  الʚʱء   ،(٣  ،(

٢٠١٩ . 
ʻʴه الʯʲة،  هʹاء شॻلʻلʲة: دراسة تȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲات تॺلʠʯور، مʗʹم ʗ

العʗد    ،ʙʶم الʯعلॻʸॻة،  والإدارة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  الȂʦȁʙʯة،  الإدارة  مʱلة 
)٢ʙʮʸʯʮم.٢٠١٤)، س 

)  ʤرق  ȏوزرا قʙار  العلʸي،   ʖʲॺوال العالي   ʤॻعلʯال الʦقائع   ،٢٠٢٠لʴʹة  )  ٢٥٥٥وزراة  جʗȂʙة 
 .٢٠٢٠)، أغʛʠʴ ١٨٠الȂʙʶʸة، العʗد (

 ،ʙʶʸǺ العالي ʤॻعلʯات الʴسʓʸة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲʯحة لʙʯة مقॻʱॻاتʙʯل، اسʻخل ʗʸʲم ʙاسǻ
 .٢٠١٩)، أغʛʠʴ ٢٣مʱلة الإدارة الȂʦȁʙʯة، العʗد (

ʷل الʗولॻة  الʱʸلة  الȂʙʶʸة،  Ǻالʱامعات  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت ॺɸاس،  مʦʸॻن   ʙاسǻ ʥʸ
 م.٢٠١٨)، ١)، الʱʸلʗ (٢الʦʱدة، العʗد (
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A Suggested Framework for Achieving Institutional Excellence in 
Egyptian Universities 

 
Abstract: The study aimed to identify the intellectual framework for 
institutional excellence in universities, and to reveal the actual reality of 
institutional excellence in Egyptian universities (theoretically). To achieve this, 
the study relied on the descriptive approach, and the study resulted in the 
presence of some deficiencies and weaknesses in Egyptian universities that 
impede the achievement of institutional excellence, including: absence The 
ability of Egyptian public universities to set their own laws, plan work with 
them, as well as regulate oversight over them, the weakness of Egyptian 
universities' ability to formulate their goals and priorities, as well as define 
their strategies, the weak partnership of Egyptian universities with the 
combined institutions, and the need for strategies and plans to activate the 
partnership between the university and productive institutions; In light of the 
results of the study, a proposed vision was presented to achieve institutional 
excellence in Egyptian universities. 
 
Key words / Institutional Excellence - Egyptian Universities. 

  


