
  أسʸاء جʸال الʲʵات --------- تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة
                                                                      ʥيʗاس عابॺɸ دʦʸʲأ.د/ م  
 د/ مʹى ǻاسʥʻ مʙʲم                                                                      

٢٠٧ 
 
 

تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة  
  الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 

  إعʗاد 
 ʗʸʲات مʲʵال الʸاء جʸأ.د              *أس. ʥيʗاس عابॺɸ دʦʸʲم **  

  *** د. مʹي ǻاسʥʻ مʙʲم 
  

 y r ال ʯʴ ʝأداء    : ل ʙȂʦʠراسة تʗال ʕفʗهʯة  اسॻلʻاعʸة الإسʠافʲʸǺ ةॻɸاʹʶة الॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم
لها.   خاصًا  ا  ًɦ مʹه  Ȋلʯʳʸال الʸʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس  ʣلʘل وتॻɿʲقًا  الॻʸॻʢʹʯة،  العʗالة  مʗخل  ضʦء  في 
وقامʕ الॺاحʰة Ǻالʯعʙف علي الإʟار الفȏʙؒ لʗʸخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة، والʦقʦف على ॻʮʟعة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة  

ات    في مʗرؕ ضɹف  مʹها  الʹʯائج   ʞعǺ إلي  الʗراسة   ʕصلʦوت ومʗʻانॻًا.  ʙʶʸǺنȂًʙʢا  الʶʹاॻɸة  الʗʸارس 
العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ǺأǺعادها الʰلاثة (الʦʯزॻɹȂة، الإجʙائॻة، الʯفاعلॻة) لȏʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في  

 ʙيʗم أداء   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗقʯب دراسʯها  الॺاحʰة   ʕʸʯʯواخ  .ʙʶة  مॻɸاʹʶال الفʹॻة  الʗʸارس   ȏ
  ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة / العʗالة الॻʸॻʢʹʯة، الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي.
  

  مقʗمة 
      ʥلؒه مʸا تʸǺ ʸǺا تʸلؒه مʥ إمȜانات مادǻة، بل  الأول  الʸقام  ǻُقاس في   ʤالأم لǻ ʤعʗ تقʗم 

 ʖʻها، حʻف  ʗʻشʙال الاسʸʰʯار  مʥ خلال  مهاراتها،  والʗʯرʶǺ ʔȂقل   ʤॻعلʯال ǻقʦم  ȂʙʵǺة،  إمȜانات 
  تʰʸل الإدارة الʙشʗʻة العʦʸد الفقȏʙ لهʘا الاسʸʰʯار.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ   ـــــــــــ
*  ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ :افʙإش ʕʲت  

اسʯاذ تȊॻʠʳ الʯعلʤॻ واقʶʯادǻاته وȀدارته الʯʸفʙغ ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة    مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ  .أ.د**  
 ʛȂʦʴال  
  الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ مʗرس مʯفʙغ ȜǺلॻة  د. مʹي ǻاسʥʻ مʙʲم ****

 *ʛȂʦʴة جامعة قʹاة الॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻلȜǺ ةȂʦȁʙʯقارنة والإدارة الʸة الॻȁʙʯال ʤʴقǺ ةʗʻمع.  
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الȂʙʵॺة           Ȏʦالق إعʗاد  مʙاحل   ʥم مʚʻʸʯة  مʙحلة  الʶʹاعي   الفʹي   ʤॻعلʯال مʗارس   ʙʮʯوتع
القادرة علي   الȂʙʵॺة  الʠاقات  ، وȀعʗاد  الʸʯʱʸع  في  الȂʦʸʹʯة  الʵʸارȂع   ʘʻفʹʯل الʓʸهلة  الʗʸرسॻة 

ǻقع    ʣلʘ وؕ الʗʱيʗة،  الأفؒار  واسʯغلال  والابʯؒار،  ʠʯʸǺلॺات الإبʗاع  الʦفاء  مʦʭʴلॻة  علي عاتقها 
الʹʦʸ للʠلاب في جॻʸع الʹʦاحي سʦاء الॻʸʴʱة أو العقلॻة أو الʦجʗانॻة وغʙʻها ، ʖʻʲǺ يʦʹȜʸʯن 
 ʤعهʸʯʱفي م ʥʻʱʯʹم ʥʻʹʟاʦا مʦʲॺʶǻ أن ʥم ʤهʹʻȜʸاة، وتॻʲاجهة الʦوم ʤهʸॻاصلة تعلʦم ʥم

،ʙʟوخا ȏاوʲة (ضॻʸʹʯال ʥاديॻفي م ʥʻ .  ومʥ هʹا تʗʮو الʲاجة ملʲة )١١٦، ص٢٠١٧ومʵارؕ
الʶʹاعي ʶǺفة خاصة، وذلʣ لؒي يʸʯاشى  الʯعلʶǺ ʤॻفة عامة والʯعلʤॻ الفʹي   Ȏʦʯʴإلي رفع م

  مع أهʗافه الȂʦȁʙʯة والॻɹʸʯʱʸة. 
     ʕؕان وعلي    ولʸا  الʗʸرسة،  أهʗاف   Ȗʻقʲت عʹʗها  يʗʮأ  الʯي  الأساسॻة  االʙʸحلة  هي  الإدارة 

ʯʱʸوال الʗولة  اهʸʯام   ʥم  ʤغʙلات الȜʵʸال  ʥم  ʗيʗالع هʹاك  أن  إلا  الʶʹاعي,  الفʹي   ʤॻعلʯالǺ ʸع 
  ʥوم ورسالʯها،  أهʗافها   Ȗʻقʲت علي  قʗرتها   ʥم  ʗʲوت وȀدارتها  الʗʸرسة  تʦاجه  الʯي  والʸعʦقات 

  أبʙز تلʣ الȜʵʸلات والʸعʦقات ما يلي:
الʗʸرسة,    -١ تʦاجه  الʯي   ȉʦغʷوال الǻʗʲʯات  مʦاجهة  في  الʗʸارس   ȏʙيʗم إسهامات  ضɹف 
Ǻعʞ و  ॻɾام  إلي  Ǻالإضافة  الأزمات,  ومʦاجهة  الʯعلॻʸॻة  الȜʵʸلات  تʲلʻل  علي   ʤرتهʗق ضɹف 

ة   الʵʸارؕ مهارات  وضɹف   ،ȏالإدار الʦʸʱد  علي  والʲʸافʢة  القائʸة  الأوضاع  ʴʸǺايʙة   ʥȂʙيʗʸال
 Ȏʦʯʴفي م ʔلʴالǺ ʙثʓا يʸم ʤهʯعǺاʯʸǺ امʸʯف الاهɹوض  ,ʥʻرات العاملʗف قɹوض ،ȖȂʙل ؕفʸوالع

Ǻ ان, الأداءॺɹرسة (شʗʸ١١٨، ص٢٠١٨ال.(  
علي    -٢ الʱʵʸعة  والʭʻʮة   ، الʸॻʢʹʯي  الʸʹاخ  وجʦد  إلي  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʙقʯتف

العادل   ʙʻغ والʦʯزȂع  الاخʶʯاصات  تʷارب  إلي   ʙالأم يʙجع  ورʸȁا  بʗاخلها؛  والإبʗاع  الابʯؒار 
دون وجʦد تʦصʃॻ مʗʲد لها   للʓʴʸولॻات ، Ǻالإضافة الي تعʗد الʡʦائف الإدارȂة داخل الʗʸرسة

  ).٤، ص٢٠٠٨(عʗʮ الʙسʦل، 
الأفʙاد   -٣  ʥʻب أو  والإدارة   ʥʻالعامل الأفʙاد   ʥʻب سʦاء  الʗʸرسة  داخل  الʙʶاعات   ʥم نʦع  وجʦد 

ة الॻɹʸʯʱʸة ، وقلة  Ȃʚة وॻɺاب الʵʸارؕ ʙؕʸادة ثقافة الॻالإضافة إلي سǺ ، ʞعॺال ʤهʷعǺ ʥʻالعامل
  ȏʗف علي مʙعʯالǺ ام الإدارةʸʯفي  اه ʤاحاتهʙʯواق ʤآرائهǺ ʘوالأخ (ʤعلʸال ،ʔالʠال) ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال

ة في صʹع القʙارات (زʗȂان، , ٢٠١٦تʗʲيʗ احॻʯاجاتهʤ وتʙʟ ʙȂʦʠق تقʤॻʻ آرائهʤ وضɹف الʵʸارؕ
  ). ١٧٨ص
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وضɹف   -٤  ، الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم لاخॻʯار  الʴلʸॻة  الʦʸضॻɸʦة   ʛالأس ॻɺاب 
ة في اتʳاذ العʗالة في تʦزȂع الʸهام   وقʦʶر مʥ جهة الʗʸرسة في تॻʱʵع الآǺاء علي الʵʸارؕ

 ʥȂʙيʗʸوال الʙؤساء   ʞعǺ  ȋفاʯواح  ʤॻʢʹʯال في   ʞȂʦفʯال ؕفاءة  ضɹف  إلي  Ǻالإضافة  القʙارات، 
 ،ʤات (سالॻولʓʴʸالǺ١١٥-١١٤، ص ص٢٠١٤ .(  

ȏʙ مʗارس ولʯلافي القʦʶر الʴابȖ فإنه يلʚم تʮʹي صॻغ ومʗاخل جʗيʗة للʙȂʦʠʯ في أداء مʗي    
  ʥم ʗعǻُ ȏʘة ، والॻʸॻʢʹʯالة الʗخل العʗغ مॻʶاخل والʗʸال ʣتل ʤأه ʥاعي. ومʹʶالفʹي ال ʤॻعلʯال
الʗʸاخل الإدارȂة الʸهʸة والفاعلة ، والʯي حǺ ʕʻʢاهʸʯام ʙʻʮؕ مʥ جانʔ الॺاحʥʻʰ؛ نʙʢاً لʯأثʙʻها 

  الفعال والʙʻʮؒ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وفي وʡائفها . 
 ॻʢʹʯال والإنʶاف   ॻʸOrganizational Justiceة  فالعʗالة  Ǻالʴʸاواة  الفʙد  ॺɸارة عʥ شعʦر 

معʗل  مع  مʗخلاته  إلي  الفʙد  مʙʳجات  معʗل  مقارنة  خلال   ʥم  ʣذل وʗʲʯȂد  عʗمه،   ʥم والعʗل 
 ʙʮتع الʲقʦق والʦاجॺات والʯي  في  Ǻالʴʸاواة  إلʻها  ʵǻار  ʸؕا   .  ʤخلاتهʗإلي م  ʥȂʙالآخ مʙʳجات 

ʸالǺ الفʙد  علاقة   ʥع (علʦان,  بʗقة  العʸل  مȜان  في  للعʗالة   ʥʻالعامل وȀدراك  , ٢٠٠٧ʹʸʢة، 
الأداء  )٥٩ص مȂʦʯʴات  وارتفاع  Ǻالʰقة  الإحʴاس  في   ʗاعʴǻ الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالعʗالة  فالʵعʦر   ،

 Ȋॺتʙي الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالعʗالة  الʵعʦر  عʗم   ʥʻح في  الॻʡʦفي  Ǻالʙضا  والʵعʦر  والʸॻʢʹʯي،  الॻʡʦفي 
العامل ورॺɺة  العʸل،   ȉʦغʷل الॻʡʦفي  Ǻالʯعʙض  الʙضا  مȂʦʯʴات  وانʳفاض  العʸل  تʙك  في   ʥʻ

 ,ȏʦʠة (العॻاجʯوقلة الإن ʥʻف أداء العاملɹ١٧٠, ص٢٠٠٧وض.(  
والʹʚاهة   والʴʸاواة  العʗالة   ʤॻɾ  Ȗʻʮʠت فإن  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  ʦʸǺضʦع  الʚʯʸايʗة  للأهॻʸة  ونʙًʢا 

الأساسॻة   الʠʯʸلॺات   ʤأه  ʥم  ʙʮʯعǻ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  في  اʱǻابॻة  والॻʲادǻة  اتʱاهات  لʻȜʵʯل 
الʯي   الʸهʸة  الʗʸاخل   ʥة مॻʸॻʢʹʯال العʗالة  فʻها. وȁالʯالي ʥȜʸǻ القʦل Ǻأن مʗخل   ʥʻالعامل Ȏʗل

.ʙʶة في مॻɸاʹʶة الॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸفي ال ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠفي ت ʗاعʴت  

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها وأهʗافها: 
Ǻالʗʸارس     Ȗعلʯت مȜʵلات   ʥم مقʗمʯها  في  عʙضه   Ȗʮس مʸا  الʗراسة  مȜʵلة   ʕʲʷات

الفʹॻة الʶʹاॻɸة وȀدارتها, الأمʙ الȎʘ يʠʯلʔ مʹه العʸل على تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ هʘه الʗʸارس في 
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ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة, وȁالʯالي تʗʲدت مȜʵلة الʗراسة في مʲاولة الإجاǺة عʥ الʴʯاؤل 
   :ليالʙئʴॻي الʯا

كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء 
  مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʴॻي الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة الʯي تʲاول الʗراسة الإجاǺة عʹها: 
  ة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ؟  ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʗʸخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في إدار  -١
  ما ॻʮʟعة الأداء الإدارȏ لʗʸيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʙʶʸǺ؟ -٢
٣-    ʥم الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  مʗخل  في ضʦء  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء    ȏʦʯʴم ما 

لاء –وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة(الʗʸراء  ʦؕ؟ –ال(ʥʻʸعلʸال  
٤- ʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦراءهل تʗʸة (الʹʻاد العʙأف ʥ – لاء ʦؕص –الʦʶʳǺ (ʥʻʸعلʸال

مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة، حʔʴ مʯغʙʻات( الʛʹʱ،  أداء
  الॻʡʦفة، الإدارة الʯعلॻʸॻة، الʯأهʻل الȏʦȁʙʯ، الʗرجة العلॻʸة، سʹʦات الʙʮʳة؟

س الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ أداء مʗيȏʙ الʗʸار   -٥
  ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ؟

  أهॻʸة الʗراسة :  
  تʥʸؒ أهॻʸة الʗراسة ʸॻɼا يلي :    

تʴاعʗ الإدارة الȂʦȁʙʯة ȜʵǺل عام، والإدارة الʗʸرسॻة ȜʵǺل خاص علي تʥȂʦؒ مʹاخ تʹʸॻʢي    -١
  واجॺاتهʤ علي أكʸل وجه وأحʥʴ صʦرة . جǻ ʗʻعʥʻ أفʙاد الʓʸسʴة العاملʥʻ فʻها علي أداء 

الفʹॻة    -٢ الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠوت  ʥʻʴʲت في  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  مʗخل   ʥم الاسʯفادة 
  الʶʹاॻɸة، مʸا ʥʴʲǻ العلاقات داخل هʘه الʗʸارس وʗȂʚȂ مʥ إنʯاجʯʻها .

لأداء لʗʸيȏʙ إفادة صانعي القʙار Ǻالʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي ومǻʘʳʯه ॻɽॻȜǺة تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ ا  -٣
  الʗʸارس في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة . 

  مʹهج الʗراسة :
      )   Ȋلʯʳʸال الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯاسMixed method(   أداء واقع  وتʲلʻل  دراسة  في 

الॻʸॻʢʹʯة   العʗالة  مʗخل  ضʦء  في  الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم
ʚ علي جʸع وتʲلʻل وخلȊ الʸʹهج الʸؒي والʹʦعي  لʸʹاسʯʮه لʰʸل هʘه الʗراسا. فه ʙؕة تॻʱي مʹه
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في دراسة واحʗة أو سلʴلة مʥ الʗراسات، والغʙض مʥ اسʗʳʯام ؕلا الʸʹهʥʻʱ الʸؒي والʹʦعي في  
ॺʻة واحʗة هʦ لʦʯفʙʻ فهʤ أفʷل للȜʵʸلة الʗراسॻة. ( ʙؕتCreswell& Clark,2006(  

  أدوات الʗراسة :
  ʯالʥʻʯʻ: اسʗʳʯمʕ الʗراسة الأداتʥʻ ال

الʲالॻة؛    -١ الʗراسة  لॻʮʠعة  ملائʸة  الأدوات   ʔʴأن  ʥم إنها   ʖʻانة حॺʯالاس الʗراسة   ʕمʗʳʯاس
لاء، معلǺ (ʥʻʸالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة.  ومʦجهه إلي   (مʗراء، وؕ

الʸقابلة الʸقʹʹة ومʦجهة إلي جॻʸع مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة ، وʘȁلʣ تʸʱع الʗراسة    -٢
 ʥʻعي.بʦʹي والʸؒال ʥȂرʦʢʹʸال  

  مʸʯʱع الʗراسة: 
ʻلاً، ( ٣٠) مʗيʙًا، (١٥ي للʗراسة ॺɸارة عʥ (الʸʯʱʸع الأصل yًا،١١٠٠) وؕ ) مʗرسة  ١٥في ( ) معل

تعلʤॻ فʹي صʹاعي نʢام الʰلاث سʹʦات في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة (قامʕ الॺاحʰة بॻʸʱʯع الॻʮانات 
  ʻلॻة).بʹفʴها مʥ مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاع

  عʻʹة الʗراسة: 
  ) مʗيʙًا . ١٥عʻʹة الʸقابلة : مع الʗʸراء ، وهي ذاتها الʸʯʱʸع الاصلي ʸǺعʹي ( -١
لاء، الʸعلʥʻʸ وتʰʸʯل ؕالآتي: -٢ ʦؕراء، الʗʸمة الي الʗقʸانة : والॺʯة الاسʹʻع  
  ) مʗيʙًا. ١٥الʗʸراء، هي الʸʯʱʸع الاصلي،  ʸǺعʹي( -أ 
لاء ، هي الʸʯʱʸع الاصلي  -ب  ʦؕعʹي (الʸǺ ،لاً .  ٣٠ʻ   ) وؕ
(الʸعل  -ج ʸǺقʗار   ʥʻʸالاصل٢٨٥ مʸʯʱع   ʥم لʗʱاول )  وفقا  العʻʹة   ʗيʗʲت  ʤوت  ،

(Morgan)&(Krejcie)    
  .  Krejcie& Morgan,1970, pp.607-610)( ؕعʻʹة ॻɿॺʟة عʦʵائॻة ʸǺ٠.٠٥عʗل خʠأ 

  حʗود الʗراسة:
  تʰʸʯل حʗود الʗراسة ʸॻɼا يلي: 

  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:
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اقʙʶʯت الʗراسة علي تʙȂʦʠ الأداء لʗʸيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي نʢام الʰلاث 
سʹʦات في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ، وأǺعادها الʰلاثة (العʗالة الʦʯزॻɹȂة ، العʗالة الإجʙائॻة  

والʯي تʥʻʮ ، العʗالة الʯفاعلॻة) وذلʣ لأن هʘه الأǺعاد تʰʸل الॻʹʮة الʵاملة في الʸʢʹʸات الʯʳʸلفة  
ॻات واتʱاهات العʸل الإʱǻابॻة. ʦؕلʴǺ ةȂʦأن لها علاقة ق  

  الʗʲود الȂʙʵॺة:
 )ʥات مʦʹلاث سʰام الʢاعي نʹʶالفʹي ال ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ʥʻراسة علي العاملʗت الʙʶʯاق
في   الʗʸارس  بهʘه   ȏالإدار لاء،  والʸعلʥʻʸ),  وذلʣ مʥ أجل تقʶي واقع الأداء  ʦؕراء،  والʗʸال

  لعʗالة الॻʸॻʢʹʯة.ضʦء مʗخل ا
  الʗʲود الȜʸانॻة : 

أنها    ʖʻح سʹʦات  الʰلاث  نʢام  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  الʗراسة   ʕتʹاول
الॺاحʰة   دراسة  مʲل  أنها   ʖʻح الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة   ʣوذل الʗراسة،  مȜʵلة  بها  الʯي  الʙʸحلة 

الفʹ الʗʸارس   ȏʙيʗم احॻʯاج  لʗʵة  Ǻالإضافة  القʹاة,    ʤॻإقل هʘه وتʰʸل   Ȗʻʮʠʯل الʶʹاॻɸة  ॻة 
  الʗراسة. 

  الʠʶʸلʲات الإجʙائॻة للʗراسة :
١- ʙȂʦʠتDevelopment :  

الʰلاث  نʢام  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم لأداء  اسʗʲʯاث   أو   ʗيʗʱت عʸلॻة   ʦه  ʙȂʦʠʯال
 ʤب مʹهʦلʠʸة الǻة ، وتأدʹȜʸرة مʦل صʷه الي أفǺ لʦصʦلل ʣة، وذلॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ اتʦʹس

  ة عالॻة .ȜǺفاء
  :Organizational Justiceالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة  -٢

الفʹॻة   الʗʸارس  مʗيʙو  يʓديها  الʯي  الإʱǻابॻة  والʸʸارسات  الأنʠʵة  ؕافة  هي  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة 
الʶʹاॻɸة نʢام الʰلاث سʹʦات ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة  لʲʯقȖʻ الʴʸاواة, والعʗل, والإنʶاف, وعʗم 

  ʦاجॺات بʥʻ العاملʥʻ بʯلʣ الʗʸارس. الʚʻʲʯ في جॻʸع الʲقʦق وال

   الʗراسات الʴاǺقة :
الفʹي    ʤॻعلʯالǺ الʯʸعلقة  الʗراسات  الأول  الʦʲʸر   ،ʥȂرʦʲم  Ȗوف الʗراسات   ʖʲॺال  ȖȂʙف  ʤʴق

  الʶʹاعي، بʸʹʻا الʦʲʸر الʰاني الʯʸعلǺ Ȗالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة، وعʙضها مʥ الأقʗم للأحʗث. 
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   -أولاً : الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ  الفʹي الʶʹاعي :
  .  David)  (٢٠٠٢كفاءة وتʗرʔȂ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة في ؕانʙʻʮا,-١

       ʕمʗʳʯا ، واسॻالʙʯة في اسॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗعلي م ʔȂرʗʯال ʙʻف تأثʙتع ʕفʗهʯاس
الإ الؒفاءة  لॻɿاس  اسॺʯانة  العاصʸة  الʗراسة  مقاʟعة  في  الʗʸارس  هʘه   ȏʙيʗم  ʞعॺل دارȂة 

 ʕفʵؕو الʗʸرسة،  داخل  الॻɿادǻة  الʸهارات  تʹॻʸة  بʙنامج  في   Ȗʸعʯال  ʗعȁو قʮل  ؕانʙʻʮا  الفʗʻرالॻة 
  الʹʯائج عʥ أثʙ بʙنامج الʗʯرʔȂ؛  حʖʻ ؕان له تأثʙʻ في تʹॻʸة الʸهارات الॻɿادǻة داخل الʗʸرسة. 

الʶʹا -٢ الʰانȂʦة  الʗʸرسة  مʗʻانॻة  إدارة  ( دراسة  الʵاملة  الʦʱدة  إدارة  في مʙʶ في ضʦء  ॻɸة 
  ). ٢٠٠٨علي مʲافʢة الॻɾʙʵة (علʦان ،  

الʵاملة        الʦʱدة  إدارة  ضʦء  في   ʙʶم في  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة   ʙȂʦʠت  ʕفʗه
الʶʹا  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة  تʦاجه  الʯي  والʲʸلॻة  العالॻʸة  الǻʗʲʯات   ʤأه علي  ॻɸة، والʯعʙف 

ة   واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي ، ومʥ نʯائج الʗراسة أنها لا تʱʵع  علي مʵارؕ
 ʥة ، ومॻɸاʸʱة والǻدʙة الفॺاسʲʸام الʢن Ȗʮʠرسة تʗʸا أن إدارة الʸؕ  ,اراتʙاذ القʳاء في اتǺالآ

ʰانȏʦ الʶʹاعي,   الʹʯائج الʳاصة Ǻالʸعلʤ وجʗ أنه لا تʦʯافʙ حʦافʚ مادǻة خاصة ʸǺعلʸي الʯعلʤॻ ال
  كʸا لا يʤʯ إǻفاد الʸعلʥʻʸ الʥȂʚʻʸʯʸ للʳارج للʦقʦف علي الʗʲʯʴʸث والʗʱيʗ في الʗول الʯʸقʗمة . 

الॻɹʸʯʱʸة الʲʸلॻة والʗولॻة  -٣ الʙʵاكة  Ǻالʯعلʤॻ الفʹي ʙʶʸǺ في ضʦء  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت 
 ،ʥʻʴ٢٠٠٨(ح .(  

الʶʹاعي         الفʹي   ʤॻعلʯالǺ الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  ʙؕʵال واقع   ʗرص  ʕفʗه
ʙʶʸǺ والʯعʙف علي ॻʮʟعة الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة في تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الفʹي   
خʠة   Ȋȁر ضɹف   : مʹها  نʯائج  عʗة  إلي   ʕصلʦت  ʗوق  ، الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس

رس ʠʳǺة تʹॻʸة الʸʯʱʸع الʲʸلي ʙʶʸǺ وعʗم الȊॻʠʳʯ لʯلॻʮة احॻʯاجات الʸʯʱʸع الʗولي مʥ الʗʸا
الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي اللʦائح الʯي لا   الإدارة الʗʸرسॻة ʗʸǺارس  العʸالة الʸهʗرة ، تʷع ॻɾادات 

ʗʸال الإدارة  ॻɾادات  إشʙاك  نʗرة  الʗʸرسॻة،  القʙارات  اتʳاذ  في  الʸʯʱʸع  أفʙاد  Ǻإشʙاك  رسॻة  تʸʴح 
ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي مع رجال الʶʹاعة في وضع نʢام خاص للʯأكʗ مʥ سلامة معʗات 

  مʗارس الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي. 
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الʸفʦʯحة                               -٤      الإدارة  أسلʦب  ضʦء  في  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  لإدارة  مقʙʯح  تʦʶر 
  ). ٢٠١٠سʃȂʦ (تʦفȖʻ ، ( دراسة مʗʻانॻة ) لʲʸافʢة بʹي

الإدارة         أسلʦب  الʶʹاॻɸة في ضʦء  الʰانȂʦة  الʗʸارس  مقʙʯح لإدارة  الʦʯصل لʦʶʯر   ʕفʗه
ة جॻʸع  الʸفʦʯحة ، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي ، ومʥ أبʙز نʯائج الʗراسة ضɹف مʵارؕ

في تهʭʻة بʭʻة تʱʵع   العاملʥʻ في اتʳاذ القʙار ، قʦʶر لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة
ة العاملʥʻ في تʲلʻل الȜʵʸلات الʯʳʸلفة والʦʯصل  العاملʥʻ علي الابʯؒار والʙȂʦʠʯ ، ضɹف مʵارؕ

  لʲلʦل لها . 
  ).٢٠١٦دراسة مʗʻانॻة لأداء مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي ʲʸǺافʢة الفʦʻم (زʗȂان ، -٥
ʶʹاعي ʲʸǺافʢة الفʦʻم، و تʗʲيʗ الʶعȁʦات هʗفʕ بॻان واقع أداء مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ الفʹي ال 

 ʕمʗʳʯم، واسʦʻة الفʢافʲʸǺ ارسʗʸال  ȏʙيʗأداء م  ʙȂʦʠة تॻلʸحات لعʙʯووضع مق ʤاجههʦي تʯال
ʹʗ وضع الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، ومʥ أبʙز نʯائج الʗراسة هي عʗم أخʘ رأȏ الʗʸيʥȂʙ ع

الʗʯرॻʮȂة، الʙʮامج   ȏʦʯʲم  ʠت في  ʙʻʰؕة  معʦقات  فالأسالʔʻ وضع  العʸل،   دʸǻقʙاॻʟة   Ȗʻʮ
 ʤأه ʥارات، ومʙاذ القʳفي إت ʥȂʙيʗʸاك الʙف إشɹة،  ضॻɼؕا ʙʻارس غʗʸة في إدارة الॻʟاʙقʸǻʗال
ʚʻ علي الʸعارف والʸهارات القʹॻة الʗʲيʰة في الادارة  ʙؕʯوال ʥȂʙيʗʸة للॻʮȂرʗدورات ت ʗاتها عقॻصʦت

  لʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة. ، والʯقʤȂʦ الʵامل والʙʸʯʴʸ لأداء الʗʸيǺ ʥȂʙا
العॻȁʙة    -٦  ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت في  الʗʸرسॻة  الإدارة  دور  تفعʻل 

  ). ٢٠١٨(شॺɹان،
هʗفʕ إلي الʯعʙف علي واقع الإدارة الʗʸرسॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة ، ومȎʗ تفعʻل دور الإدارة     

ف  الʶʹاعيالʗʸرسॻة   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت واي  الʲʯلʻلي، ،  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯس
ومʥ أبʙز الʹʯائج هي قلة تʦفʙʻ بʭʻة مʗرسॻة تȏʦʯʲ علي الʙʸافȖ اللازمة لʯʹفʘʻ الأنʠʵة، ʙʰؕة 
 ȏادʸال ʤعʗة، قلة الʠʵالأن ʘʻوتʹف Ȋॻʠʳʯالؒافي لل ʕقʦال ʙيʗʸلل ʙفʦʯلا ي ʖʻة حȂاء الإدارॺɸالأ

في وجه تʹॻʸة وتʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي في  الʦʸجه للʗʸارس فهȜʵǻ ʦل مȜʵلة أساسॻة  
ومʦاجهة  الʯعلॻʸॻة  الȜʵʸلات  تʲلʻل  علي   ʥȂʙيʗʸال قʗرات  ضɹف  الʶʹاॻɸة،  الʰانȂʦة  الʗʸارس 

  . ȏد الإدارʦʸʱة علي الʢافʲʸالازمات ، ال  
الʗول   -٧  ʞعǺ خʙʮات  ضʦء  علي   ʙʶʸǺ الفʹي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  نʦʸذج 

  ).  ٢٠١٩(ʳǺا،
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خʙʮات          علي ضʦء   ʙʶʸǺ الفʹي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  نʦʸذج   ʤǻʗتق  ʕفʗه
Ǻعʞ الʗول، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي لʦʯصǺ ʃॻعʞ العʸلॻات الإدارȂة داخل الإدارة 
 ʕمʗʳʯاس ʣلʘ الʦسʠي، مʥ أجل الʦʯصل إلي معلʦمات دॻɾقة وضʙورȂة عʥ الʦضع الʙاهʥ، وؕ

اا  ʤأه  ʥوم الʸقارن،  الʸʹهج  الʗراسةلʗراسة  إلʻها   ʕصلʦت الʯي  مʗيȏʙ لʹʯائج  دور  إعلاء   :
ات وأصʲاب الأعʸال، وتʙȂʦʠ اللʦائح والقʦانʥʻ والȂʙʵʯعات، إعادة تʦجॻه أنʸʢة   ʙؕʵارس والʗʸال

 ʦاف القʗالأه Ȗʻقʲة وتॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯابهة الʱʸة لॻؕفاءة وفاعل ʙʰن أكʦؒʯالفʹي ل ʤॻعلʯة،  الॻم
مʠʯلॺات  علي  بʹاءً  الفʹي   ʤॻعلʯال خʱȂʙي  في  تʦافʙها  الʠʸلʦب  الʦʸاضفات   ʗيʗʲت علي  والعʸل 

ات. ʙؕʵانع والʶʸاب الȁاعة وأرʹʶال والʸاع الأعʠق  
  : الʗراسات الʯʸعلقة ʦʲʸǺر العʗالة الॻʸॻʢʹʯة :  ثانॻًا

ات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لʠلاب الʗʸارس الʦʯʸسʠة  -٨   ).   ,Meriano (2002أداة لॻɿاس مʗرؕ
      ॻʢʹʯالة الʗعاد العǺة لأʠسʦʯʸارس الʗʸلاب الʟ ات ॻʸة الʰلاثة  هʗفʕ تʙȂʦʠ أداة لॻɿاس مʗرؕ

، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي  ، العʗالة الاجʸʯاॻɸة ، العʗالة الʯفاعلॻة ) (العʗالة الʦʯزॻɹȂة
أساسॻة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ الʠلاب وتʦصلʕ الʗراسة إلي نʯائج مʥ أبʙزها أن هʹاك ثلاث أǺعاد  

العʗالة  أǺعاد   ʥم ؕل   ʥʻب هʹاك علاقة سالॺة  وأن  والʯفاعلॻة،  والʦʯزॻɹȂة  الإجʙائॻة  العʗالة  وهي 
  الॻʸॻʢʹʯة وॻʸؕة الʙʶاع والعʹف لȎʗ الʠلاب . 

  ).     Woyne & John, 2004العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في الʗʸارس : لا عʗالة بʗون ثقة (  -٩
الʸعلʥʻʸ هʗف        Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  والʰقة  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   ʥʻب للعلاقة   ʙʴمف نʦʸذج  وضع   ʕ

الʗʸرسة،    ʙيʗʸل  ȏادॻɿال والʴلʦك   ʤعلʸلل الʸهʹي  الʴلʦك   ʙʻغʯم  ʥʻب العلاقة  أʷǻا   ʕودرس
: سة إلي مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أبʙزهاواسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وتʦصلʕ الʗرا

لॻʸॻʢʹʯة بʹॻة أحادǻة الॺُعʗ في الʗʸرسة وان الʴلʦك الʸهʹي يʙتǺ Ȋॺالʰقة في الʚملاء ، أن العʗالة ا
 Ȗيʗʶال ȏادॻɿك الʦلʴال ʙثʓرسة،  يʗʸال ʙيʗقة في مʰفي ال ʙيʗʸلل ȏادॻɿك الʦلʴال Ȋॺتʙا يʸʹʻب

ʸॻʢʹʯالة الʗات الع   ॻة. للʗʸيʙ علي ثقة الʸعلʥʻʸ في مʗيʙ الʗʸرسة، والʯي بʗورها تʓثʙ علي مʗرؕ
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الʰانȂʦة العامة في     -١٠ Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  الॻʸॻʢʹʯة وأداء الʸعلʥʻʸ لʴلʦك  العʗالة 
 ،ȏاوʗʹاله) ʙʶ٢٠٠٦م .(  

العامة          الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  للعʗالة   ʥʻʸعلʸال  ʤॻʻتق  Ȏʦʯʴم ʥف عʵؒال  ʕفʗهʯاس
الʦʸاʟʹة ، و  الʸعلʥʻʸ لʴلʦك  أداء   Ȏʦʯʴف علي مʦقʦجة والʘʸʹال الʗʸرسة علي مʗخل  اعʗʸʯت 

العʗالة    ʚȂʚعʯل مقʙʯح  نʦʸذج  إلي  الʗراسة   ʕصلʦصفي وتʦال الʸʹهج  إʟار  في  الʮʹائॻة  Ǻالʸعادلة 
الʯي   الإجʙاءات   ʥم مʦʸʱعة  إلي   ʕصلʦوت الʦʸاʟʹة  لʴلʦك   ʥʻʸعلʸال أداء  وتʹॻʸة  الॻʸॻʢʹʯة 

ʸة وأداء الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʥʻل العلاقة بʻعلي تفع ʗاعʴة .  تʹʟاʦʸك الʦلʴل ʥʻʸعل  
جامعة    -١١ في   ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  الॻʡʦفي  الأداء   ʥʻʴʲʯل ʗʸؕخل  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة 

  ).٢٠١٥كفʙالॻʵخ (داود، 
وأǺعاده        الॻʡʦفي  الأداء  واقع  والʯعʙف علي  وأǺعادها  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  علي  الʯعʙف   ʕفʗه

لي مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها: ضɹف وجʦد واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي،  وتʦصلʕ إ
الʘʮʸول،  ضɹف   ʗهʱال مع   ʔاسʹʯت  ʖʻʲǺ والʸعʹȂʦة  الʸادǻة   ʚافʦʲلل وواضʲة  مʗʲدة   ʙʻمعاي
 ʤراتهʗق  ʔʴح ʥʻالعامل الʸهام علي  تʦزȂع  القʙارات،  ضɹف  في عʸلॻة صʹع   ʥʻالعامل ة  مʵارؕ

 .ʤاتهʶʶʳوت ʤاناتهȜمȀو  
والʸʸارسا  -١٢ الॻʸॻʢʹʯة  ʸʱǺهʦرȂة                              العʗالة  الأساسي   ʤॻعلʯال مʗارس  في  الॻɿادǻة  ت 

  ). ٢٠١٨مʙʶ العॻȁʙة (رضʦان، 
       ʤॻعلʯال ʗʸǺارس  الॻɿادǻة  والʱʸالات  الॻʸॻʢʹʯة  للعʗالة  الʹȂʙʢة   ʛالأس الʯعʙف علي   ʕفʗه

الʸʸارسات  واقع  علي  الʯعʙف   ʣلʘ وؕ  ، الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولي  الʲلقة  خʦʶصًا  الأساسي 
 ȏالإدار  ʙؒالف خلال   ʥم  ʣوذل الابʗʯائॻة،   الʗʸارس  في  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  ضʦء  في  الॻɿادǻة 

لʸعاصʙ، اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي ، وتʤ تȖʻʮʠ العʻʹة علي ؕلاً مʥ مʲافʢة القاهʙة ا
ʗʸع الʸʯʱʸوثقافة ال ʥʻانʦائح والقʦالل ʤاهʴراسة، تʗائج الʯز نʙأب ʥة، ومॻɼʦʹʸة والʚʻʱرسي في  وال

الॻʸॻʢʹʯة، العʗالة   Ȗʻقʲوأن   ت  ،ʙلآخ  ʝʳش  ʥم ʯʳǻلف  نʮʴي  شعʦر   ʦه Ǻالعʗالة  والʵعʦر 
  لॻɿادات الʗʸرسॻة ʲǺاجة إلي الʗȂʚʸ مʥ الʗʯرॺȂات في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة . ا

  تعلȖʻ عام علي الʗراسات الʴاǺقة :  
الʵʯاǺه  أوجه  الʦقʦف علي   ʥȜʸǻ والأجʹॻʮة  العॻȁʙة  الʴاǺقة  للʗراسات   Ȗابʴال العʙض  في ضʦء 

  :  والاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة علي الʹʦʲ الʯالي
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  أولاً : أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة :  
بʗراسة   اهʸʯامها  في  الأول  الʦʲʸر  في  الʴاǺقة  الʗراسات  مع  الʲالॻة  الʗراسة  تʵʯاǺه 
 ʞعȁو  ،ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت ضʙورة   ʕʲأوض والʯي  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الأداء 

ارة  الʗʸرسॻة في الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة، أكʗت الʗراسات الʗراسات أوضʕʲ ضɹف مʱال الإد
هʘه   ȏʙيʗʸل  ȏالإدار الأداء  في  وضɹف  الʶʹاॻɸة،  الʰانȂʦة  الʗʸرسॻة  الȜʵʸلات   ʞعǺ علي 
الʸʹهج  الʗراسات   ʤʢمع اسʗʳʯام  إلي  Ǻالإضافة   ،ʙʶم في  الفʹي   ʤॻعلʯال واقع  دراسة  الʗʸارس، 

  الʦصفي.
في الʦʲʸر الʰاني الʯʸعلǺ Ȗالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة علي ضʙورة  كʸا اتفقʕ الʗراسات الʴاǺقة  

ʚʻ علي أǺعاده الʯʸعʗدة وذات أهॻʸة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. ʙؕʯارس والʗʸخل في الʗʸا الʘه Ȗʻʮʠت  
  سة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة : : أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراثانॻًا

تʹاو في  الʴاǺقة  الʗراسات  الʲالॻة مع  الʗراسة  الʰانȏʦ  تʯʳلف   ʤॻعلʯالǺ  ȏالأداء الإدار ل 
 ȏʙيʗʸعة الأداء لॻʮʟ فʙراسة تعʗال ʕفʗة ، وهॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʦلف وهʯʳخل مʗم ʥاعي مʹʶال
 ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶاح تʙʯاق ʣلʘ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ، وؕ

  ʗالة الॻʸॻʢʹʯة.أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل الع
  ثالhًا : أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة : 

  تʗʲيʗ الȜʵʸلة وصॻاغʯها .  -
الاسʯفادة مʥ الإʟار الʹȏʙʢ والأدب الȏʦȁʙʯ الʳاص Ǻالʗراسات الʴاǺقة لʤॻɸʗʯ الأʙʟ الʹȂʙʢة  -

ʘلʣ الʴʸاعʗة في بʹاء اسॺʯانة الʗراسة للʦقʦف علي الʦاقع الفعلي    الʯʸعلقة Ǻالʗراسة الʲالॻة وؕ
  لأداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.

  :  خʦʠات الʗراسة
  تʰʸʯل خʦʠات الʗراسة ʸॻɼا يلي: 

  الʦʠʳة الأولي: تʗʲيʗ الإʟار الʹȏʙʢ لʗʸخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في إدارة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.
االʰانॻة لʸالʦʠʳة   ȏالإدار الأداء  ॻʮʟعة  نȂًʙʢا :   ʙʶʸǺ الʶʹاعي  الفʹي   ʤॻعلʯال مʗارس   ȏʙيʗ

  ومʗʻانॻًا.
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ضʦء  في  الʶʹاعي  الفʹي   ʤॻعلʯال مʗارس   ȏʙيʗʸل الأداء   ʙȂʦʠʯل تʦʶر  إقʙʯاح  الʰالʰة:  الʦʠʳة 
  مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
 :ʥʻʴॻرئ ʥȂرʦʲإلي م ʤʴيʹق  

  الॻʸॻʢʹʯةالʦʲʸر الأول: ماॻʀة وॻʮʟعة العʗالة 
عالج فȖȂʙ الʖʲॺ هʘا الʦʲʸر مʥ خلال سʯة عʹاصʙ رئʴॻة، غʕʠ مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة،    

 ʚجʦض مʙا يلي عʸॻɼابها. وॻɺ ة عليॺتʙʯʸعادها، والآثار الǺماتها، وأʦادئها، ومقॺها، ومʯʻʸوأه
  لؒل مʹها:

  أولاً: مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة :  
تʳʯلل جॻʸع جʦانʔ الॻʲاة الॻʴاسॻة والॻʸॻʢʹʯة والاجʸʯاॻɸة، ʸؕا إن العʗالة ʡاهʙة اجʸʯاॻɸة     

yًا ومʓثʙًا في عʸلॻات الإدارة ووʡائفها، فهي تʓثʙ في نʱاح الʸʢʹʸات وقʗراتها  أنها تعʗ مʯغʙًʻا مه
. ʙقʯʴي مʸॻʢʹاد مʹاخ تʱǻȀفاءة وȜǺ افهاʗأه Ȗʻقʲعلي ت  

العʗالة         مʴاوȂة    Justiceفʠʶʸلح  ʦʶǺرة  ȜʵǺل   Righteousnessللإنʶاف  اسʗʳʯم 
عام في بʗاǻات الفʙؒ القانʦني والأخلاقي؛ ففي الʗʮاǻة ؕان مʦضʦع العʗالة مادة للاهʸʯام الفلʴفي  

  ȉاʙقʴول أفلاʦʟن  إلي  الأقل  علي  جʘوره   ʗتʙت(Jason, Donald, Michael & 

Christopher,2001, p.425)   
ا        ʤॻʀفاʸال  ʥم الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  ʙʻʮؕ فʸفهʦم   ʗح إلي  الʸفهʦم  هʘا   ʗʸʯعǻ  ʖʻح  ، لʹॻʮʴة 

لفʷلي  علي الʚاوȂة الʯي يʹʙʢ مʥ خلالها ؕل فʙد للقʙارات والإجʙاءات الॻʸॻʢʹʯة داخل مʓسʯʴه (ا
  ،ȏʚʹد ما علي أنه    )،٧٦- ٤٣، ص ص٢٠٠٧والعʙه فॻإل ʙʢʹي ȏʘي الʸॻʢʹʯاء الʙعʹى أن الإجʸǺ

ه    إجʙاء عادل ، قʦȜǻ ʗن مʚʻʲʯاً أو غʙʻ مʦضʦعي في نʙʢ آخʥȂʙ، فهي تʗʲʯد في ضʦء ما يʗرؕ
  ، ʤȂʙؒال ʗʮجات (عʙʳʸاءات والʙاهة الإجʚة ونॻɸʦضʦم ʥد مʙ١٩٧-١٦٥، ص ص٢٠١٠الف  .(  

وللعʗالة الॻʸॻʢʹʯة تعȂʙفات مʯعʗدة لʦؒنها مʥ مفاʤॻʀ العلʦم الاجʸʯاॻɸة، ولؒʹها Ǻالʸʱʸل لا       
  فهʹاك مʥ العلʸاء مǻ ʥعʙفها:  تʙʳج عʥ الإʟار الʸفاʸॻʀي للعʗالة بʦجه عام، 

) الʸʢʹʸة  داخل  للأفʙاد  والأخلاॻɾة  العادلة  الʸعاملة  وǺCharles,2003,p.1008( ȏʙȂأنها   ،
 ʥع ʤهʙاعʵوم ʥʻفʡʦʸآراء ال ʃॻʹʶخلال ت ʥالة مʗاد للعʙات الأف ʚ علي مʗرؕ ʙؕون أنها تʙآخ

  ) .  Thornhill & Saunders, 2003, .p361معاملʯهʤ ومعاملة الآخʥȂʙ داخل الʸʢʹʸة ( 
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  ثانॻًا:أهॻʸة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة :  
إن العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لها أهॻʸة Ȏʙʮؕ في أداء الʓʸسʴات الॻʸॻʢʹʯة؛ حʖʻ تلعʔ العʗالة   

جʻʸلة   تعʛȜ صʦرًا  أنها  ʸؕا  ؕافة،  ȂʦʯʴʸǺاتها  الإدارȂة   ʤʢʹال  ʣاسʸت في  Ǻارزًا  دورًا  الॻʸॻʢʹʯة 
العʸل علي أكʸل وجه وأحʥʴ صʦرة ، وتʸاسʣ أفʙادها مع    للʓʸسʴة، وذلʣ مʥ خلال إبʙاز نʯائج

الॻʸॻʢʹʯة   العʗالة  أهॻʸة   ʝॻʳتل  ʥȜʸǻ هʹا   ʥوم  ،ʥȂʙوللآخ  ʤهʷعॺل  ʤهʙيʗوتق  ʞعॺال  ʤهʷعǺ
  للʸʢʹʸة الʯعلॻʸॻة علي وجه الʦʶʳص وللʸʢʹʸات الإدارȂة ȜʵǺل عام وهي : 

والʙقاǺة والʯقʤॻʻ والقʗرة علي تفعʻل أن العʗالة الॻʸॻʢʹʯة تʓدȏ إلي تʗʲيʗ جʦدة نʢام الʯʸاǺعة  -
أدوار الʯغǻʘة الʙاجعة ȜʵǺل Ȝǻفل جʦدة إسʗʯامة العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة والإنʱازات عʹʗ الأعʷاء في  

  ).           ٥٨، ص٢٠٠٧الʸʢʹʸة (علʦان، 
 إن العʗالة الॻʸॻʢʹʯة تʙʮز مʹʦʢمة الʤॻɿ الأخلاॻɾة والاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة عʹʗ الأفʙاد وتʗʲد ʙʟق -

الʯفاعل والʹʷج الأخلاقي لȎʗ أعʷاء الʸʢʹʸة في ॻɽॻؕة إدراكهʤ وتʦʶراتهʤ للعʗالة الʵاملة في 
  ). ٥٦، ص ٢٠٠٨الʸʢʹʸة ( درة، 

يʓثʙ علي - أن  ، وهʘا مʥ شأنه  الفȖȂʙ والʸʱاعة  في  العʸل  الॻʸॻʢʹʯة علي روح  العʗالة   ʙثʓت
ا   ʛॻول الʸʱاعة   ʗائʦوع مȜافآت  لȂʚادة  العامل  الفʙد  الإجʙاءات دوافع  عʗالة  أن   ʖʻح لفʙد، 

والʯعاملات تعʗ وسʻلة مʥ وسائل إشاعة روح الʸʱاعة، لأن الإجʙاءات العادلة والʸعاملة العادلة 
  ،ȏʦʠالع) فʻها   الʸʱاعة تقʗر ؕل فʙد  - ١٤٦، ص ص  ٢٠٠٧تʦجهان رسالة للفʙد علي أن 

١٧٠ .(  
ال- علʻها   ʗʸʯتع أن   ʥȜʸǻ فعالة  أداة  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   ʗتع ʥم الʦʲʯل  في   ʔغʙت الʯي  ʸʢʹʸات 

الأفؒار   Ȗوخل الإبʯؒار  إلي   ʗʹʯʴǻ الʯي  الʸعʙفة  علي   ʚʻ ʙؕʯال مفهʦم  إلي  الإنʯاج  علي   ʚʻ ʙؕʯال
ʯها، حʖʻ تʦفʙ العʗالة الفʙصة لʮʹاء جʦʴر الʰقة والانفʯاح بʥʻ العاملʥʻ مʥ جهة والإدارة  ومʵارؕ

  ).  ٨٢-٥٨، ص ص ٢٠٠٧العلॻا مʥ جهة أخȏʙ ( علʦان، 
  الhًا: مॺادئ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة                      ث

  لاحȌ فȖȂʙ الʖʲॺ اتفاقًا نॻًʮʴا بʥʻ الॺاحʦʶʳǺ ʥʻʰص هʘه الॺʸادئ وهي تʰʸʯل في الآتي:  
 ،ʥيʗ٢٦٢، ص٢٠١٤( عاب (  
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  :  The Equity Principleمʗʮأ الʴʸاواة  –ا 
    ʥاد مʙه الأفॻل علʶʲǻ أ أن ماʗʮʸا الʘعʹي هȂو  ʤاتهʸاهʴم ʔأن يʹاس  ʔʱǻ ةʸʢʹʸال

فلا  الʦʯازن،   ʛȜتع أن  يʹॺغي   ʤاتهʸاهʴم  ʙʻʢن  ʥʻالعامل علʻها  ʶʲǻل  الʯي  فالȜʸافآت  فʻها، 
.ʔاسʹʸال ʙيʗقʯها الʙيʗتق ʤʯافآتها أو لا يȜم ʤʯلا ي ʤاتهʸاهʴن أن مʦالعامل ʙعʵǻ غي أنॺʹي  

  :   The Ethical Principleمʗʮأ الأخلاॻɾة  -ب
      ʗاواة فالعʴʸوال والإخلاص  الأمانة   ʥم ؕلاً   ʥʸʷʯي أن   ʔʱȂو أخلاقي،  مॻɹار  أساسًا  الة 

لها تʰʸل معايʙʻ أخلاॻɾة معاصʙة .   والʹʚاهة، وؕ
  :   The correction principleمʗʮأ الॻʲʶʯح  -ج

فالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة جʦهʙها وأساسها الʯغǻʘة الʙʸتʗة، والʯي تقʦم علي  تॻʲʶح القʙارات    
  الʳاʭʟة مʥ خلال إعʗاد الʓʴʸلॻة عʥ هʘه القʙارت Ǻالॻʮانات والʸعلʦمات الʲॻʲʶة. 

  :   The Accuracy Principleمʗʮأ الʗقة  -د
ʚ القʙارات علي الʸعلʦمات الॻɾʗقة والʲॻʲʶة ، وتʙتȊॺ الʗقة ʦʶǺرة قȂʦة    ʙؕغي أن تॺʹي

Ǻالعʗالة مʥ خلال إʷǻاح   الʗقة يʗعʤ الإحʴاس  إلي دلʻل Ǻالॻʲʶʯح ، فʗʮʸأ   ʗʹʯʴارات تʙأن الق
ة .    الʯعʙʻʮ عʥ الʙأȏ والʵʸارؕ

  :  The Perception Principleمʗʮأ الإدراك   -هـ 
للعʗالة        العامل  إدراك  ʰʸǻل   ʖʻح  ، للعʗالة  العام  إحʴاسه  في   ʤهʴǻ للعʗالة  الفʙد  إدراك  إن 

  مفʯاح الʙضا.
ة  -و   :   The participation Principleمʗʮأ الʵʸارؕ

   Ȃو ʘʻوتʹف وȀتʳاذ  صʹع  في  الʸʢʹʸة  في  العاملة  الأʙʟاف  جॻʸع  تʵارك  أن  الʗʮʸأ  هʘا  عʹي 
  ومʯاǺعة وتقʤȂʦ القʙارات، وتȖʻʮʠ الإجʙاءات اللازمة .  

  راǺعًا: مقʦمات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: 
تʗʹʯʴ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة إلي جʸلة مʥ الʸقʦمات الأساسॻة والʸهʸة، وتقʦم علي مʴلʸة أساسॻة    

ʚ  وهي ʙؕوت ʙالآخ ʞعॺوال ʤهʷعǺ ʥʻل علي معاملة عادلة بʦʶʲالǺ اتʸʢʹʸفي ال ʥʻة العاملॺɺر
علي أن اعʯقاد العامل،  Ǻأنه ǻعامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخʥȂʙ. وعلॻه فإن مقʦمات العʗالة  
ʥʻة إدراك العاملॻɽॻؕ في ʔʶمات تʦقʸه الʘأن ه ʖʻقارنات، حʸقة الॻɿعلي ح ʗʸʯة تعॻʸॻʢʹʯال 
علي   وهي  الॻʸॻʢʹʯة،   العʗالة  لʻȜʵʯل  الإدراكॻة  الॻʶغة   ʔʴح ʤاتهʸʢʹم في  الॻʸॻʢʹʯة  للعʗالة 

  ) ٤٣٥، ص٢٠٠٨( الʵॺاʵǺة،  -الʹʦʲ الآتي:
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  •تقʤॻʻ الفʙد لʦʸقفة الʶʳʵي علي أساس مʗخلاته إلي الʸʢʹʸة والʹʦاتج الʯي ʶʲǻل علʻها . 
  لي الʸʢʹʸة ونʦاتʱهʤ مʥ الʸʢʹʸة . •تقʤॻʻ الʸقارنات الاجʸʯاॻɸة علي أساس مʗخلاتهʤ إ

  •مقارنة الفʙد لʹفʴه مع الآخʥȂʙ علي أساس الʸعʗلات الʹॻʮʴة للʗʸخلات والʙʳʸجات.  
  •مʸارسة الʵعʦر Ǻالعʗالة أو عʗم العʗالة .  

ا: أǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة والعلاقة بʻʹهʸا :  ًɹ   خام
سॻة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة وهي علي  ʡهʙت في الأدبॻات العॻȁʙة والأجʹॻʮة  ثلاثة أǺعاد أسا  

الʹʦʲ الʯالي،  مʙتॺة مʥ الأقʗم إلي الأحʗث في الʢهʦر : العʗالة الʦʯزॻɹȂة، والعʗالة الإجʙائॻة، 
  وʸॻɼا يلي بॻان وتʦضॻح ؕل Ǻعʗ مʥ هʘه الأǺعاد:   والعʗالة الʯفاعلॻة (عʗالة الʯعاملات).

  :  Distributive Justiceالعʗالة الʦʯزॻɹȂة  – ١
العʗالة الʦʯزॻɹȂة علي أنها : عʗالة العʦائʗ والʙʳʸجات الʯي ʶʲǻل علʻها الʡʦʸف والʯي    تعʙف

ʘلʣ عʗد ساعات  الॻɽॻʡʦة ، وؕ الॻɾʙʯة ، وأॺɸاء وواجॺات  في الأجʦر والʦʲافʚ ، وفʙص  تʰʸʯل 
الفʙد في   الʯي ʶʲǻل علʻها  الʹʯائج والʙʳʸجات   ʥة م الʗʸرؕ العʗالة  العʸل ، وȁالʯالي فإنها هي 

  ).  ٣٨، ص٢٠٠٨لʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة (درة، ا
ʦنفȜʴي وؕ  ʙʱلʦف الʯعFolger&Konovsky ʞȂʦ(  وȂعʙفها  لॻʸؒات  ة  الʗʸرؕ العʗالة  Ǻأنها   (
) الʡʦʸف  يʯلقاها  أهॻʸة  Folger&Mary,1989,p.115الʯي  إلي   ʃȂʙعʯال  ʣذل  ʙʻʵȂو  .(

ʰʸʯل في الʱهʗ الȏʘ يʘʮله العلاقة الॺʯادلॻة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة،  فالفʙد ǻقʗم مʗخلاته الʯي قʗ ت
 ʥاً عادلاً مʷȂʦتع ʣمقابل ذل ʙʢʯʹȂع بها وʯʸʯي يʯهارة الʸلؒها ، والʯʸǻ يʯة الʙʮʳل ، والʸفي الع

  الʸʢʹʸة . 
يʯلقاها الأفʙاد      الʯي  الʶʶʳʸات  أو  للʹʦاتج والʙʳʸجات  ة  الʗʸرؕ العʗالة  Ǻأنها  وȂعʙفها آخʙون 

Nina & Douglas, 2004, p19).(  
ا للʹʦاتج أو الȜʸافآت، ʸؕا أنه لʤ وȂلاحȌ أ ً́ʻعًا معʦد نʗʲǻ ʤل ʦعام وشامل،  فه ʃȂʙعʯا الʘن ه

  ʗʲǻد قاعʗة معʻʹة للʤȜʲ علي عʗالة الʦʯزȂع.  
ʚ عʗالة الʦʯزȂع علي أمʥȂʙ وهʸا:  (كعʦان،  ʙؕت ʣلʘ٥٤٥-٥٤٤، ص ص٢٠١٥ل  (  
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هʤ في العʸل لॻɿاس الʙʸؤوسʦن دائʸا ما ʙʱǻون عʸلॻة مقارنة ȜʵǺل مʙʸʯʴ مع زملائ  ١  -١
  نॺʴة بʥʻ مʙʳجاتهʤ مع مʗخلاتهॻɾ ʤاساً بʚملاء العʸل في نفʛ الʡʦائف .

الʙʸؤوسʦن مʗفʦعʦن بʦاسʠة إدراك العʗالة ، وȁالʯالي فإن وجʦد العʗالة ʱǻعل الʙʸؤوس   ٢-١
مʸا في حالة تʦازن . أما في حالة عʗم العʗالة تʱعل الʙʸؤوس ʵǻعʙ أحॻانًا Ǻالغʔʷ أو الॻأس  

  ʱǻعله ʴǻعي لإسʯعادة الʦʯازن . 
 ʥʻب والȜʸافآت  والفʙص  الʶʸادر  تʦزȂع  في  الʴʸاواة   ʙافʦʯت عʹʗما   Ȗقʲʯت الʦʯزॻɹȂة  فالعʗالة 
الأفʙاد في حʥʻ إن إحʴاس الأفʙاد العاملǺ ʥʻعʗم عʗالة الʦʯزȂع ʳǻلȖ نʦعاً مʥ الʦتʙ في العلاقات 

  ʥʻȁو ،ʔجان ʥم ʞعॺال ʤهʷعǺ ادʙالأف ʥʻب ʥȜʸǻ ʤث ʥم .ʙآخ ʔجان ʥوالإدارة م ʥʻاد والعاملʙالأف
الʗخل،  مʰل  والʙʳʸجات  الʹʦاتج  تʦزȂع   Ȏʗم عامة  ʶǺفة  تعʹي  الʦʯزॻɹȂة  العʗالة  Ǻأن  القʦل 
الȜʸافآت، الॻɾʙʯات، الʸهام، الʦʭʴʸلॻات، ʦʶǺرة عادلة ॺʟقًا لʯقʗيʙ الأفʙاد العاملʥʻ في الʸʢʹʸات 

  الʯʳʸلفة.
٢- ॻائʙالة الإجʗة العProcedural Justice  :  

     ʗيʗʲت في  الॺʯʸعة  الإجʙاءات  Ǻعʗالة  العامل  الفʙد  إحʴاس   ȎʗʸǺ الإجʙائॻة  العʗالة  تعʙف 
الʙʳʸجات، وهي ʘؕلʣ مȎʗ شعʦر الفʙد العامل Ǻالعʗالة ʸॻɼا ʝʳǻ الإجʙاءات والأسالʔʻ الॺʯʸعة  

ʹه داخل الʸʢʹʸة ( مʗʸʲ، في تʦزȂع الʗʸخلات والʙʳʸجات وتʗʲيʗها مʥ قʮل الʗʸيʙ الʦʭʴʸل ع
  ). ٣٢، ص٢٠٠٦

ة عʥ الإجʙاءات والॻʴاسات الʗʳʯʴʸمة في صʹع      ʸؕا تعʙف العʗالة الإجʙائॻة Ǻالعʗالة الʗʸرؕ
القʙار   دورة  بل  العʸل،  مȜان  في  وتقʸȂʦها  ومʯاǺعʯها  وتʹفʘʻها  وتʘʳها   & Warren)القʙارات 

Michael, 2008, pp.157-167)     .  
     ʗʲت ʤت ʗوق ،ȏʦʠها: (العʸأه ʥل مʸمها  في العʗʳʯʴأن ت ʥȜʸǻ ةॻائʙالة الإجʗللع ʗاعʦق ʗي

  ) ٤، ص٢٠٠٧
١-٢   ʤهʶʶʳǻ يʯاد الʙع الأفॻʸاءات علي جʙالإج ʛنف Ȗʻʮʠة : وتعʹي تʯابʰال قاعʗة الȂʙʠقة 

 . ʥȂʙدون الآخ ʤمʹه ȏاز لأॻʯاء إمʠدون إع ،ʥʻار معʙق  
د عʥ الإنॻʲاز عʥ تʲقȖʻ الفائʗة الॻʶʳʵة في ؕل قاعʗة ʛʸʟ الʲʸاماة : وتعʹي الإبʯعا  ٢-٢

  نقاȉ عʸلॻة تʝॻʶʳ إجʙاءات القʙار .
قاعʗة الʗقة : وتعʹي Ǻأن عʸلॻة الʔʱǻ ʝॻʶʳʯ أن تعʗʸʯ علي الʸعلʦمات والآراء الॻɾʗقة   ٣-٢

 .ʥȜʸأ مʠأقل خǺ للʲمات والآراء وتʦعلʸه الʘع هʸʱن تȀو  
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تعʹي    ٤-٢ والʯي   : للॻʲʶʯح  القابلॻة  عʸلॻة  قاعʗة  علي  الʯعʗيلات  لإجʙاء  الفʙص    ʙفʦت
  تʝॻʶʳ إجʙاءات القʙار . 

الʻʰʸʯل  ٥-٢ والʤॻɿ  قاعʗة  الʦʯقعات  تʰʸل  أن   ʔʲǻ  ʝॻʶʳʯال عʸلॻة  مʙاحل  ؕل  Ǻأن  وتعʹي   :
 . ʥʻار معʙاءات قʙإج ʤهʶʳت ʥيʘاد الʙة للأفॻارات الأساسॺʯالإع  

٦-٢  ǻ ʝॻʶʳʯال الʤॻɿ القاعʗة الأخلاॻɾة : وتعʹي Ǻأن ؕل إجʙاءات  ʔʱ أن تʦؒن مʦʯافقة مع 
  الأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الʸقʦʮلة للأفʙاد . 

ʚ علي الʱانʔ الʘاتي للعʗالة الإجʙائॻة    ʙؕة تॻائʙالة الإجʗفات العȂʙتع ʤʢأن مع Ȍيلاح Ȗʮا سʸوم
ات الأفʙاد لعʗالة الإجʙاءات أو العʸلॻات أو الʙʠق  فॻʸʱعها تʗʲد العʗالة الإجʙائॻة مʥ خلال مʗرؕ

ئل الʯي تʗʳʯʴمها الʸʢʹʸة في صʹع قʙارات الʦʯزȂع ومʥ الʸعʙوف أن الإدراك هʦ عʸلॻة  والʦسا
  ذاتॻة ॻʮʠǺعʯها . 

   Interactive Justiceالعʗالة الʯفاعلॻة  –٣
تʰʸل العʗالة الʯفاعلॻة الॺعʗ الʰالʖ للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة وتعʙʮ عʥ الȎʗʸ الʵǻ ȏʘعॻɼ ʙه  

ق  قʮل   ʥم  ʙيʗقʯوال Ǻالإحʙʯام  عʗالة  الأفʙاد   ʗعॺب  Ȗʻوث ȜʵǺل   ʗعॺال هʘا   ȊॺتʙȂو الʸʢʹʸة،  اعʗة 
 Ȏʗم ʛȜار وتعʙالق ʘʳʯم ʥة مॻلʮقʯʴʸعاملة الʸدة الʦʱǺ عاملاتʯالة الʗع Ȋॺتʙت ʖʻاءات حʙالإج
الفʙد  ومعʙفة  إدراك   Ȏʗم أنها  علي  ا  ً̫ ǻأ إلʻها  وʵȂار    . الʙسॻʸة  للإجʙاءات  الॻʲʶح   Ȗʻʮʠʯال

ʘلʣ العامل للإجʙاءات الʙسॻʸة ومȎʗ ت قʮله لها Ǻعॻɾ ʗام القادة ʙʵǺح وتʦضॻح هʘه الإجʙاءات، وؕ
تʙȂʙʮ الغʙض مʹها، ʸؕا أن إدراك  العاملʥʻ لعʗالة الʯعاملات تʗʲʯد بʹاءً علي أرȁع عʦامل أساسॻة  

  )  ٤٥، ص٢٠٠٨وهي: (درة،
١-٣ . ʥʻة للعاملʠلʴال ʔام صاحʙʯإح Ȏʗم  
  مȎʗ وجʦد مʙʮرات واضʲة للقʙارات الʘʳʯʸة . ٢-٣
٣-٣ . ʥʻاد العاملʙاقة في تعامله مع الأفॻود اللʗʲǺ ةʠلʴال ʔام صاحʚʯإل Ȏʗم  
الأفʙاد   ٤-٣ مع  تعامله  في  للʗʳاع  إسʗʳʯامه  وعʗم  وصʙاحʯه  الʴلʠة   ʔصاح إخلاص   Ȏʗم

  .ʥʻالعامل  
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      ʥʻʻأساس  ʥيʗعǺ وجʦد  علي   ʥʻʰاحॺال  ʥʻب عامًا  إتفاقًا  هʹاك  Ǻأن  القʦل   ʥȜʸǻ  Ȗʮس ومʸا 
 ́ʯالة الʗلللعʯʳȂة، وॻائʙالة الإجʗة والعॻɹȂزʦʯالة الʗة هي العॻʸॻʢةॻفاعلʯالة الʗفي الع ʥʻʰاحॺف ال /  

فإن   ʙالأم ؕان  وأǻا  الإجʙائॻة  للعʗالة  فॻɸʙة  حالة  أو   ʚʻʸم  ʖثال  ʗعǺُ هي  هل  الʯعاملات  عʗالة 
ؕ ʙثʓȂة وʠǺاʙʯؒاملة ومʯعادها مǺعاد، فأǺدة الأʗعʯة مʗة معقॻʹل بʰʸة تॻʸॻʢʹʯالة الʗل مʹها في  الع

 .ʙالآخ  
      ʙʻأثʯعادها والǺأ ʥʻة بȂʦح العلاقة القʷʯة يॻʸॻʢʹʯالة الʗعاد العǺلأ Ȗابʴض الʙخلال الع ʥوم

 ʙʶقǻ قةǺاʴلاثة الʰعاد الǺه الأʘه ʥم ʗعǺ ȏان أʗأن فق ʖʻعاد، حǺه الأʘه ʥʻب ȊǺاʙʯʸادل والॺʯʸال
ى مع الʸفهʦم الʦاسع للعʗالة ȜʵǺل وʙʶʲȂ مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في جانʔ مʗʲد وهʘا يʯʹاف 

ه الʳاص .  ʦؕفي سل ʙتʦʯوال ʤلʢاواة والʴʸاف والʶم الإنʗعǺ دʙر الفʦإلي شع ȏدʓȂعام و  
  سادسًا: الآثار الʙʯʸتॺة علي ॻɺاب العʗالة الॻʸॻʢʹʯة :  

     ʖʲॺال ȖȂʙف ʝʳات، يلʸʢʹʸة داخل الॻʸॻʢʹʯالة الʗاب العॻɻة لॻʮلʴالآثار ال ʥم ʗيʗالع ʗجʦي
  أهʸها في الʹقاȉ الʯالॻة : 

١-   ʥم ʗيʗالع ʔʮʴǻ ʗق ʗعॺا الʘله ʥʻات العامل Ǻالʹॺʴة لॺُعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة : إنʳفاض مʗرؕ
مع   الʯعاون   ʝونق الأداء  جʦدة  وȀنʳفاض  الॻʡʦفي  الأداء  ॻʸؕة  إنʳفاض  مʰل  الʴلॻʮة  الʹʯائج 

ॻات   ʦؕسل مʸارسات  وضɹف   ، العʸل  في  والʦʯتʙ الʚملاء  الॻɽॻʡʦة   ȉʦغʷال وزȂادة  الʦʸاʟʹة، 
  ).٥٧، ص٢٠٠٨الʸهʹي ، وزȂادة الʔȂʙʳʯ والʙʴقة في مȜان العʸل ( درة، 

٢-   ʥم ʗيʗالعǺ Ȋॺتʙعادلة ت ʙʻارات الغʙات صʹاعة القॻلʸاءات : أن عʙالة الإجʗع ʗعॺُة لॺʴʹالǺ
الʹʯائج الʴلॻʮة مʰل إنʳفاض الʯقʤॻʻ الؒلي ونقʞ الʙضا الॻʡʦفي والالʚʯام الॻʡʦفي، ॻɺاب الʦلاء 

Ǻالʚملاء والʙؤسا الʰقة  فقʗان   ، الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕارسة سلʸف مɹض ، (أبʦ الʸॻʢʹʯي  ء 
 ،ʙ١٧، ص٢٠١٠جاس   .(  

ʥȜʸǻ أن   -٣ الʯعاملات  لॺُعʗ عʗالة   ʥʻالعامل ات  مʗرؕ إنʳفاض   : الʯعاملات  لॺُعʗ عʗالة  Ǻالʹॺʴة 
الʸॻʢʹʯي بʥʻ الأفʙاد،  الॻɽॻʡʦة ، والʙʶاع   ȉʦغʷادة الȂل زʰة مॻʮلʴال الʹʯائج   ʥم ʗيʗالع  ʔʮʴǻ

  ). ٣١٢، ص٢٠١٠م، زȂادة الʹʚوع لʙʯك العʸل، ضɹف الأداء الॻʡʦفي ( الʙʵʳو 
  الʦʲʸر الʰاني : الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʶʹاعي ʙʶʸǺ، والعʗالة الॻʸॻʢʹʯة Ǻه  

   ،ʤॻعلʯال ʥع مʦʹا الʘفة هʴفل ʕʠة غʴॻرئ ʙة عʹاصʴʸخلال خ ʥر مʦʲʸا الʘة هʱمعال ʕʸت
  وأهʗافه، وأهʯʻʸه، وأداء مʗرȂه، وواقع العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ॻɼه. 
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 ʤॻعلʯفة الʴاعي : أولاً : فلʹʶالفʹي ال ȏʦانʰال  
     ʕاء ؕانʦلاب سʠارسها الʸǻ يʯة الʠʵه ؕافة الأنॻجʦالفʹي علي ت ʤॻعلʯاع الʠفة قʴم فلʦتق

الʗʳمة   الʙʸʯʴʸ لʦʱدة   ʙȂʦʠʯال الأنʠʵة نʦʲ ضʸان   ʥها مʙʻأو غ أو مالॻة  إدارȂة  أو  تعلॻʸॻة 
  ॻًا وخارجॻًا. الʯعلॻʸॻة لȂʙʳʯج ʦؕادر قادرة علي الʸʹافʴة في سʦق العʸل داخل

فʯʯلʝʳ فلʴفة إنʵاء مʗارس الʯعلʤॻ الʶʹاعي في إعʗاد الفʹʥʻʻ اللازمʥʻ لإحॻʯاجات سʦق     
 ʤول Ȏʙʢʹال ʤॻعلʯت علي الʚ العʸل، إلا أن هʘه الفلʴفة لʤ تʯʴقʙ علي ذلʣ وسʙعان ما تʦʲلʕ ورؕ

  تعȊ عʹاǻة ؕاॻɼة للʗʯرʔȂ الʸهʹي أو الʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي العʸلي.
أ   ʥم ان  الʶʹاॻɸة  وؕ الʗʸارس  علي   Ȋغʷال زȂادة   ʦه الفلʴفة   ʣتلل اسʯقʙار  عʗم  نʯائج   ʤه

 ʥيʘال  ʥʻʻʹج الفȂʙʳعلي ت ʚʻ ʙؕʯال الʹȂʙʢة دون  الʸقʙارات  ʚʻ علي  ʙؕʯال  ʣلʘ وؕ  ، وتʟ ʤʲʷلابها 
الॻʴاسة   الʯي تʷعها   ʤॻʀفاʸوال الॻʸʴʸات  اخʯلاف  إلي  Ǻالإضافة  هʘا   . الॻʸʹʯة   Ȋʠخ ʤاجهʯʲت

ت  ʖʻة حॻʸॻعلʯاعي  الʹʶال الفʹي   ʤॻعلʯال ȜʵʸǺلات  الॻʲʶح   ʙʶॺʯلل اللازمة  الʵاملة  الʹʙʢة   ʗقʯف
وحلʦلها، الأمʙ الȏʘ أدȏ إلي فقʗان رȊȁ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة وتؒاملها بॺعʷها الॺعʞ في نॻʴج 
 ʤث  ʥوم العʸلॻة  الʱʸالات  لʸفهʦم   ȏʙؒالف  ʕʯʵʯالǺ يʦحى  هʘا  ؕل   ، مʯؒامل   ʤॻʢʹت أو   ʣاسʸʯم

لʶʹاعي, وهʘا إن دل فإنʸا يʗل علي غʦʸض فلʴفة هʘا الʹʦع مʥ الʯعلʤॻ وعʗم مفهʦم الʯعلʤॻ ا
وضʦحها حʯي الآن، فʷلاً عʥ ضɹف رȊȁ فلʴفة الʯعلʤॻ الʶʹاعي Ǻفلʴفة الʸʯʱʸع مʸا أدȏ إلي  

  ).١٢، ص٢٠١٧إفʯقار الفلʴفة الȂʦȁʙʯة الॻɿॻʮʠʯة الؒاملة (أبʦ راضي، 
   ثانॻًا : أهʗاف الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي :

 ʥيʘال الʸهʙة  العʸال  فʭة  إعʗاد  في  يʰʸʯل  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  للʗʸارس  العام  الهʗف 
  ʤرق القانʦن   ʝʹȂو  ، Ǻالʘات  الʶʹاॻɸة   Ȋʠʳال  ʤاجهʯʲة    ١٣٩تʹʴما  ١٩٨١ل  ʤȜʲǺ  ʣلʘ وؕ  ،

  نʕʶ علॻه القʦانʥʻ الʴاǺقة علي هʘا القانʦن والʯي تʗʲد مʴار سॻاسة الʯعلʤॻ الʶʹاعي 
  ) .ʯ١٩٨١علʤॻ، وزارة الॻȁʙʯة وال( 

وتعʙʮʯ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة أحʗ مʶادر إعʗاد العʸال الʸهʙة في مʙʶ، وʸʵȂل 
وزارة   ) يلي:  ʸॻɼا  تʦضʲॻها   ʥȜʸǻ والʯي  الفॻɸʙة  الأهʗاف   ʥم مʦʸʱعة  علي  العام  الهʗف  هʘا 

 ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ٤٨-٤٧، ص ص١٩٦٤ال  (  
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العʸا- الॺʠقة   Ȋॻʲم في  للإنʗماج   ʥʻʱȂʙʳال مʯʴقʮلاً تهʭʻة   ʤراتهʗق لإسʯغلال   ʤههʻجʦوت لॻة 
  وȀعʗادهʤ للॻɿام Ǻالأعʸال الॻɿادǻة في مȊॻʲ العʸل . 

إكʴاب الʠلاب القʗرة علي أداء العʸلॻات الʶʹاॻɸة الʶʯʸلة ʱʸǺال تʶʶʳهʤ حʔʴ الأصʦل -
  الفʹॻة الʲॻʲʶة للʶʹاعة .

-ʙʟ ʙفʦʯاج إلي مهارة خاصة لا تʯʲي تʯة الॻɸاʹʶات الॻلʸل إتقان العʸالع Ȋॻʲابها في مʴق إك
  الʶʹاعي العادȏ مع معʙفة تʲلʻل هʘه العʸلॻات .

ॻة الʶʯʸلة Ǻالʸهʥ الʶʹاॻɸة وآدابها .- ʦؕلʴلاب العادات الʠاب الʴإك  
إتقان اسʗʳʯام العʗد والآلات الʶʯʸلة ʱʸǺال الʝʶʳʯ حʔʴ الأسالʔʻ الفʹॻة الʗʲيʰة، وॺʟقًا  -

  لقʦاعʗ الأمʥ الʶʹاعي .
ॻʸًا : أهhاعي:ثالʹʶالفʹي ال ʤॻعلʯة ال      

رزق،    ) يلي:  ما  مʹها   ʔʻالأسال  ʥم  ʗيʗالع إلي  الʶʹاعي  الفʹي   ʤॻعلʯال أهॻʸة  ، ٢٠١٧تʙجع 
  )  ٥٦٦ص
ǻعʗ مʥ الʗعامات الʸهʸة في مʱال الʯقʗم الإجʸʯاعي والاقʶʯادȏ لأنه مʥ مʶادر الʯأهʻل   -١

  ȏʘال الʦʹؒʯلʦجي  الʦʠʯر  أن  ʸؕا   ، العاملة  الȂʙʵॺة   Ȏʦأن للق  ʤʯʲʸال  ʥم ʱǻعل   ʤالعال ʦʴǻد 
  ʴǻايʙها هʘا الʹʦع مʥ الʯعلǺ ʤॻاعॺʯاره الʦʭʴʸل عʥ إعʗاد أجॻال للʯʴʸقʮل .

قʠاعات   -٢  ʥȜʸʯي حʯى  اقʶʯادǻة  نهʷة   ȏأ علʻها  تقʦم  الʯي  الʸهʸة  العʦامل   ʗأح ʰʸǻل  أنه 
مʱالات   وفي  العʸل  سʦق  مʱال  في  الȂʙʴعة  الʦʠʯرات  مʦاجهة   ʥم الʯʳʸلفة  الʯقʗم الإنʯاج 

  الʦʹؒʯلʦجي الʯʳʸلفة .
الʵاملة    -٣ Ǻالॻʸʹʯة  مॺاشʙة  دوره   Ȋॺتʙي  ʖʻح الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة  في  yًا  مه مʦȜنًا  Ȝʵǻل  أنه 

  ʵǺقʻها الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي .   
تعʗ الʙافʗ الأساسي لʚʯوʗȂ جॻʸع مʙاكʚ الإنʯاج والʗʳمات في الʸʯʱʸع Ǻالعʸالة الفʹॻة الʸاهʙة   -٤

  فهي تعʗ القȎʦ الȂʙʵॺة الʯي تʙتʚؒ علʻها الʸʯʱʸعات في تقʗمها وتʙȂʦʠها في ؕافة الʱʸالات. 
٥-  ʱʯʹم Ȏʦلها إلي قȂʦʲʯال العام لʸاع الأعʠقǺ الةʸلة العȜॻʀ عادةȀالة وʠॺاجهة الʦة مʙʸʯʴة وم

  حʔʴ إحॻʯاجات سʦق العʸل . 
تʹفʘه   -٦  ȏʘال  Ȏʦʯʴʸالȁو العʸل،  Ǻاحॻʯاجات سʦق   Ȋॺتʙʸال الفعال   ʗʻʱال  ʔȂرʗʯال فʙص   ʙʻفʦت

  الʵʹʸآت وآرȁاب العʸل.
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  راǺعًا : أداء مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة : 
ʻل،       ووؕ  ،ʙيʗم  ʥم الʗʸرسة  في   ʥʻالعامل  ʥم مʯؒامل  جهاز   ʥم الʗʸرسॻة  الإدارة  تʦؒʯن 

لعʗد  وفقًا   ȏʙآخ إلي  مʗرسة   ʥم ʯʳǻلف  الʱهاز  هʘا   ʥؒول  ،ʥʻȂدارȀو  ،ʥʻʸأوائل، ومعل  ʥʻʸومعل
 ʙʮʯعǻ ʥؒة، ولȂʦʷة العʗحʦال ʥار مʟوره في إʗم بʦقǻ هازʱا الʘد في هʙل ف الʠلاب Ǻالʗʸرسة، وؕ

ʗيʙ الʗʸرسة ʶǺفه عامة هʦ الǻ ȏʘقʦم بʗʲʯيʗ واجॺات ومʦʭʴلॻات ؕل فʙد في الʗʸرسة ، ʸؕا م
الʯعلॻʸॻة   الإدارة   ʙيʗوم  ،ʔجان  ʥم والʠلاب    ʥʻʸعلʸال  ʥʻب العʸل  في  الʦصل  حلقة   ʗعǻ أنه 
والʸʯʱʸع مʥ جهة أخȎʙ، فʗʸيʙ الʗʸرسة ǻعʙʮʯ الʦʭʴʸل الأول أمام الʦʭʴʸلʥʻ عʥ إدارة شʦʭن 

ʯرسʗة في  مॻرسʗʸال  ʙيʗات مॻلʦʭʴم ʕؕان ʖʻة، حȂالإدار الʹاحॻة  أو  الʹاحॻة الفʹॻة   ʥاء مʦه س
الʸاضي مʦʶʲرة غالॺًا في العʸل الʙوتʻʹي Ǻالʗʸرسة، لʥؒ في الʦقʕ الʲاضʙ أصʕʲॺ مʦʭʴلॻاته  
الॻʸʴʱة والأخلاॻɾة والʦجʗانॻة والʰقافة  Ǻالॻʸʹʯة  الاهʸʯام  مʹه   ʔلʠʯي ʸؕا  الʸʯʱʸع   ʦʲجهة نʦم

  لʠلاب وتʹȖʻʴ جهʦد الʸعلʥʻʸ  والʠلاب والʸʯʱʸع ل
،ʗʸʲ٣٧، ص٢٠٠٨( م   . (  

  : ʙʶة في مॻɸاʹʶة الॻʹارس الفʗʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯالة الʗا:  واقع الع ًɹ   خام
  ʙʶم في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  واقع  دراسة  الʚʱء   ʣذل يʯʹاول 

  ʦʲ الʯالي . وفقًا لأǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وذلʣ علي الʹ
 : ʙʶة في مॻɸاʹʶة الॻʹارس الفʗʸالǺ ةॻɹȂزʦʯالة الʗأ: واقع الع  

ʸǺا   ʥʻوالعامل  ʥʻʸعلʸال علʻها  ʶʲǻل   ȏʘال الʗخل  عʗالة  الʦʯزॻɹȂة  العʗالة   ʥʸʷʯت
الʸهام  وعʗالة   ʤله تʸʹح  الʯي   ʚافʦʲوال والȜʸافآت  العلاوات  وعʗالة   ʔاتʙال عʗالة   ʥم تʸʷʯʹه 

ات العʗالة الʦʯزॻɹȂة للعاملǺ ʥʻالʗʸارس والʦʭʴʸلॻات الʟʦʹʸة به ʤ وʥȜʸȂ الʯعʙف علي واقع مʗرؕ
  الفʹॻة الʶʹاॻɸة مʥ خلال ما يلي :  

العلاوات ) بʗʯقȖʻ الʹʙʢ في واقع   –الȜʸافآت    –الʦʲافʚ    –: عʗالة تʦزȂع الʗخل ( الʙاتʔ  ١-أ
  ȏʙʶʸال Ǻالʸʯʱʸع  الʯعلʸॻي  ، ومʥ ضʸʹه القʠاع  الʦȜʲمي  يلاحȌ أن هʹاك الأجʦر في القʠاع 

 ʙعʹاص ʗأح ʤارهॺʯاعǺ ʙʶفي م ʥʻʸعلʸأن ال ʖʻفة عامة ، حʶǺ اتॺتʙʸر والʦام الأجʢخللاً في ن
عʗالة القʠاع الʦȜʲمي فهǻ ʤعانʦن مʰلهʤ مʰل ॻɿǺة عʹاصʙ القʠاع مʥ إنʳفاض الأجʦر وعʗم 
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  ʤعلʸال الʙاتʔ لʸا يʘʮله  الॻʵॻɹʸة أو عʗم مʹاسॺة   ʤاجاتهॻʯاح لʯلॻʮة  ، وعʗم مʹاسʯʮها   ʗجه ʥم
  ).  ١٦٠، ص٢٠٠١مʴاواة الʸعلǺ ʥʻʸغʙʻهʤ مʥ الʸهʥ الاخȏʙ (شʲاته، 

عʗالة    ʝبʹق ʵǻعʙون  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس  معلʸي  أن  القʦل   ʥȜʸǻ  Ȗʮس ما  علي  وȁʹاء 
الʗخل سʦاء عʹʗ مقارنة مȎʦʯʴ دخلهȎʦʯʴʸǺ ʤ دخل غʙʻهʤ مʥ الفʭات الاخȏʙ الʴʸاوȂة لهʤ في 

الʯعلʸॻي    Ȏʦʯʴʸال ʤوحاجاته دخل   ʥم علॻه  ʶʲǻلʦن  ما  مقارنة   ʗʹع أو   ، الʘʮʸول   ʗهʱال أو 
ومʠʯلॺات الʜॻɹ، أو حʯى عʹʗ الʴʸاواة ʸॻɼا بʻʹهʤ دون الʹʙʢ إلي اخʯلاف مȎʗ مʴاهʸة ؕل 

  مʹهʤ وما يʘʮله ؕل معلʤ مʥ جهʗ، وما ʲǻققه مʥ انʱاز .
  : عʗالة تʦزȂع الʸهام والʦʭʴʸلॻات :  ٢-أ

  ʤرق القانʦن  ( صادق   ١٩٧٨لʴʹة    ٤٧يʦضح  يلي:  ʸؕا  عاما  مʡʦفا  Ǻاعॺʯاره   ʤعلʸال واجॺات 
  ) ٥٨- ٥٧، ص ص٢٠٠٤وॺɸاس، 

:  أن يʓدȏ العʸل الǺ ȉʦʹʸه بʹفʴه بʗقة وأمانة ، وأن ʝʶʳǻ وقʕ العʸل الʙسʸي لأداء ١-٢-أ
  واجॺات وॻʡفʯه.

  حʙʯام الʦاجʔ : أن ʲǻافȌ علي ʙؕامة وॻʡفʯه ، وان ʴǻلʣ في تʙʶفاته مʴلؒا يʯفȖ مع الا٢-٢-أ
في  ٣-٢-أ  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال الʯي تʗʲدها وزارة  الإجʙاءات  العʸل وȀتॺاع   ʗʻاعʦعلي م Ȍافʲǻ أن  :

. ʗʻاعʦʸال ʥع ʙʻأخʯل أو الʸالع ʥع ʔʻغʯحالة ال  
  :  أن يʹفʘ ما ʗʶǻر إلॻه مʥ أوامʙ بʗقة وأمانة وذلʣ في حʗود اللʦائح والقʦانʥʻ . ٤-٢-أ
  نʦن العاملʥʻ الʗʸنʥʻʻ واللʦائح والقʙارات الʶادرة في شانه .: أن يلʚʯم ǺأحȜام قا٥-٢-أ

        ʥم مʦʸʱعة   ʙأق وȀنʸا   ،  ʤعلʸال ومʦʭʴلॻات  مهام  بʗقة  ʗʲǻد   ʤل القانʦن  أن   Ȍلاحʸوال
وʡائف   ʥم غʙʻها   ʥع  ʤعلʸال وॻʡفة   ʚʻʸولات الʯأوȂل،   ʥم ʙʻʰؕاً  تʸʯʲل  الʯي  العامة  الʦاجॺات 

 ॻولة .وتأسʗاع العام في الʠالق ʥʻة بॻɹȂزʦʯالة الʗات الع ا علي ذلʥȜʸǻ ʣ اسʯʹʯاج ضɹف مʗرؕ ًɹ
  الʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة.

  : ʙʶة في مॻɸاʹʶة الॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻائʙالة الإجʗب: واقع الع  
ʗʳʯʴʸاءات الʙالة الإجʗة في عॻɸاʹʶة الॻʹارس الفʗʸة في الॻائʙالة الإجʗات الع مة في  تʰʸʯل مʗرؕ

 ʤॻʻاءات تقʙل إجʰن مʦعلʸها الʻل علʶʲǻ يʯاتج الʦʹال ʗيʗʲاءات تʙع ، أو إجȂزʦʯارات الʙصʹع ق
  الأداء وʥȜʸȂ تʦضॻح ذلʣ علي الʹʦʲ الʯالي :

  
  



  أسʸاء جʸال الʲʵات --------- تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة
                                                                      ʥيʗاس عابॺɸ دʦʸʲأ.د/ م  
 د/ مʹى ǻاسʥʻ مʙʲم                                                                      

٢٢٩ 
 
 

  - : عʗالة إجʙاءات تقʤॻʻ الأداء :١-ب
)  ʤرق القانʦن  ضʦء  (٤٧في   ʤرق  ȏزارʦال والقʙار  أساسًا  ٢٧)  الʗʸرسة   ʙيʗم يʦʯلي   (

عʸلॻة وضع تقʙȂʙ ؕفاǻة الʸعلʤ ، وتقʤȂʦ أدائه Ǻاعॺʯاره الʙئʛॻ الॺʸاشʙ للʸعلʤ ، وذلǺ ʣالʯعاون 
مع الʗʸرس الأول والʦʸجه الفʹي للʸادة الʗراسॻة الʯي تعʙʮʯ مʱال تʝʶʳ الʸعلʤ، ونʙʢاً لॻɻاب 

و  جهه   ʥم الʗʸرسة   ʙيʗم  ʥم ؕل   ʥʻب العلاقة  وتʗʲد   ʤʢʹت الʯي   ʗاعʦالق  ȊǺاʦʷال  ʘʻجه تʹفʦʸال
 ʙيʗم ʦȜǻن  ما  غالॺاً  فإنه   ʤعلʸال أداء  ؕفاءة   ʤȂʦوتق  ʙȂʙقʯال وضع   ʗʹع  Ȏʙآخ جهه   ʥم الفʹي 

. ʙȂʙقʯضع الʦم بʦقǻ ȏʘالأساس ال ʦرسة هʗʸال  
  ʤȂʦفي تق ʤاسʲالعامل ال ʦن هʦȜǻ رسةʗʸال ʙيʗʸي لʶʳʵال ʙȂʙقʯفإن ال ʣء ذلʦوفي ض

الʦʸجه   الʸعلʤ حʯي لʦ أشʙʯك معه  أداء  الʯقʙȂʙ(وزارة  -اسॻʲʯاء  علي–كفاءة  الॻȁʙʯة   في وضع 
 ،ʤॻعلʯ١٩٩٢وال .(  

ورغʤ تعʗد الأʙʟاف القائʸة بʯقʤॻʻ أداء الʸعلʤ في مʙʶ لʸʵʯل مʗيʙ الʗʸرسة والʦʸجه  
الʯʸعلǺ Ȗعلاقة ؕل ʙʟف Ǻالآخʙ في عʸلॻة    ʗيʗʲʯوال ʤॻʢʹʯال إلا أن عʗم  الفʹي والʗʸرس الأول، 

الʗʸرس  ʙيʗم جعل   ʤعلʸال أداء   ʤॻʻتق ʥم ǻقلل  مʸا   ʤعلʸال أداء   ʤॻʻتق علي   ʤȜʲالǺ عادة   ʙأثʯي ة 
  لإحʴاس Ǻالʢلʤ مʥ جانʔ الʸعلʥʻʸ.مʦضॻɸʦة الʯقʤॻʻ، وॻʯȂح الʱʸال للʣʵ أو الॻȁʦʴʲʸة وا

  ʤعلʸأداء ال ʤॻʻة تقॻلʸعǺ رسةʗʸال ʙيʗاء قام مʦأنه سǺ لʦالق ʥȜʸǻ Ȗʮاءً علي ما سʹȁو
أو الʸعلʤ الأول، إلا أن هʘا الʯقǻ ʤॻʻفʯقʗ إلي الأسʛ وحʗه أو قام Ǻالاشʙʯاك معه الʦʸجه الفʹي  

  الʦʸضॻɸʦة والعلॻʸة لإجʙاءات عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء.    
.ʙʶة في مॻɸاʹʶة الॻʹارس الفʗʸالǺ ةॻفاعلʯالة الʗج : واقع الع  

 ʗʹرسة عʗʸال ʙيʗم ʥن مʦʸعلʸلقاها الʯي يʯعاملة الʸالة الʗة عॻفاعلʯالة الʗالع ʥʸʷʯت
ات، وشʙح وتفʙʻʴ تلʣ القʙارات ʦʶǺرة واضʲة . حʖʻ أن هʘا الॺُعʗ مʥ العʗالة ʗʲǻد تʹفʘʻ القʙار 

لأن  الʗʸرسي؛  العʸل  في   ʙثʓي هʘا  ل  وؕ  ʤهʯمعامل ॻɽॻة  وؕ  ʥʻʸعلʸوال  ʙيʗʸال  ʥʻب العلاقة  نॻɸʦة 
 Ȏʗل الʸعʹȂʦة  الʙوح  إنʳفاض  مʰل  الȜʵʸلات   ʥم  ʙʻʰؒال إلي   ȏدʓت  ʥʻʸعلʸلل الʭʻʴة  الʸعاملة 

 ،ʥʻʸعلʸرسي. الʗʸاخ الʹʸء الʦع الʹفاق وسʦʻفي، وشॻʡʦال ʤف رضاهɹض  
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الفʦضي   ʥم تعاني  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس  أن  إلي  الʗراسات   ȏʗإح  ʙʻʵت  ʖʻح
 ʥع ʸǺعʚل  الʸهʸة  القʙارت  اتʳاذ   ʤʯȂو  ʙʻعايʸلل  Ȗʴʯʸال  ʙʻغ  Ȗʻʮʠʯال إلي   ȏدʓي مʸا  الإدارȂة، 

ʗم اهʸʯام  ضɹف   ʣلʘ وؕ معʙوفة،   ʙʻمعاي دون   ʥʻʸعلʸفي  ال  ʥʻʸعلʸال ʸǺʹاقʵة  الʗʸارس   ȏʙي
الȜʵʸلات الʯي تʦاجههʤ أثʹاء العʸل الʗʸرسي، وضɹف الʸهارات الॻɿادǻة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة  

،ʤة ( سالॻɸاʹʶ١١٥-١١٢، ص ص٢٠١٤ال .(  

  الإʟار الʗʻʸاني للʗراسة 
   -تهʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة الى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة :

تعʙف الʦاقع الفعلي لأداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في   -١
  ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.

الʰانȂʦة    -٢ الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت في   ʤهʴت الʯي  الʸقʙʯحات   ʥم مʦʸʱعة  الى  الʦʯصل 
  ॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة. الفʹ

    -وقʗ جʸعʕ الʗراسة الʲالॻة بʥʻ الاسॻʮʯان والʸقابلة علي الʹʦʲ الʯالي:
  الاسॻʮʯان: -١

الفʹॻة         الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء  واقع  لʯعʙف  الاسॻʮʯان؛  الʲالॻة  الʗراسة   ʕمʗʳʯاس
ʸالاس ʲʸǺافʢة  مʲاور الʶʹاॻɸة   ʗيʗʲت  ʤت  ʗوق  . الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  مʗخل  ضʦء  في  اعʻلॻة 

  الاسॻʮʯان في ضʦء مʲاور الʗراسة الʹȂʙʢة على الʹʦʲ الʯالي:
  الʦʲʸر الاول : العʗالة الʦʯزॻɹȂة
  الʦʲʸر الʰاني : العʗالة الإجʙائॻة
  الʦʲʸر الʰالʖ : العʗالة الʯفاعلॻة

اء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة  الʦʲʸر الʙاǺع : الʸقʙʯحات لʗعʤ وتʙȂʦʠ أد
  الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.

  ضॻɹفة)   -مʦʯسʠة  -وقʗ جاء رصʗ الʦاقع الفعلي لأداء الʗʸرʥȂ في ثلاث درجات: (عالॻة 
  الʸقابلة :  -٢

ʲʸǺافʢة        الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مع  مقابلات  إجʙاء   ʤت  ʖʻام حʢن الاسʸاعʻلॻة 
في ضʦء  الʗʸارس   ʣتل في   ʙيʗʸال Ǻأداء  خاصة  ومعلʦمات  بॻانات  لॻʸʱʯع   ʣوذل سʹʦات  الʰلاث 

  مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.
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ʯʸॻɾه           ʕلغȁو ʙؕونॺاخ،  ألفا  معامل  Ǻاسʗʳʯام  Ȝؕل  الاسॻʮʯان  لॺɹارات  الॺʰات  حʴاب   ʤوت
٠.٩٧٠    ʥʻلاثة بʰاور الʲʸاخ للॺونʙؕ معاملات ألفا ʤॻɾ ʕاوحʙ٠.٩٣٤إلى    ٠.٩١٤وت   ʤॻɾ وهي

العʻʹة، وȀمȜان الإعʸʯاد علي  أفʙاد  الاسॻʮʯان للȖʻʮʠʯ  علي  إلي صلاحॻة   ʙʻʵات وتॺʰلل   مʙتفعة 
  نʯائʱها والʦثʦق بها. 

  وقʗ تʤ تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة : 
  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة : لʦʯزȂع نॺʴة الإسʱʯاǺة على ؕل ॺɸارة . -
-   Ȗوف الاسॻʮʯان  ॺɸارات   ʥم ॺɸارة  ؕل   Ȗقʲت درجة  على  الʯعʙف  بهʗف   : الʦزنى   Ȋسʦʯʸال

  ، ضॻɹفة). الʗرجات الʰلاث ( عالॻة، مʦʯسʠة
  ) حȏʗ ؕل درجة.١وʦȂضح جʗول (

  الॻɿʸاس الʰلاثي لȂʦʯʴʸات تʲقॺɸ Ȗارات الاسॻʮʯان ١جʗول 
Ȗقʲʯزني درجة الʦال Ȋسʦʯʸة الʸॻɾ  Ȗقʲʯدرجة ال 

 ʥإلي  م 
 ٣ ٢.٣٤ ٣ عالॻة  

 ٢.٣٤أقل مʥ ١.٦٧ ٢ مʦʯسʠة

 ١.٦٧أقل مʥ  ١ ١ ضॻɹفة

وȁالʹॺʴة لʗراسة مȏʗ دلالة الفʙوق بʥʻ الʦʯʸسʠات الʹॻʮʴة حʔʴ الʯʸغʙʻات مʦضع الʗراسة      
  فقʗ اعʗʸʯت الʗراسة علي الأتي: 

-  )  ʥʻʯقلʯʴم  ʥʻʯʹʻلع (ت)  إذا Independent Sample T-Testاخॺʯار  ما  علي  للʯعʙف   (
الʗراسة اتʱاهات مفʙدات عʻʹة   ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة احʙهʹاك ف ʕراسة    كانʗال نʦʲ مʲاور 

.ʥʻʯʭإلي ف ʤʴي تʹقʯة الॻʶʳʵال ʤاتهʙʻغʯلاف مʯاخǺ  
-  ) ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار (ف) تॺʯاخOne Way ANOVA هʹاك ʕف علي ما إذا ؕانʙعʯلل (

Ǻاخʯلاف  الʗراسة  مʲاور   ʦʲن الʗراسة  عʻʹة  مفʙدات  اتʱاهات   ʥʻب احʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق 
  الʯي تʹقʤʴ إلي  أكʙʰ مʥ فʥʻʯʭ.مʯغʙʻاتهʸا الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة 

للʯعʙف علي اتʱاه صالح الفʙوق نʦʲ أȏ فʭة مʥ فʭات الʯʸغʙʻات   scheffe)اخॺʯار شॻɽॻه (  -
 ʥʻوق بʙد فʦوج ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ ʥʻإذا ما ب ʣوذل ،ʥʻʯʭف ʥم ʙʰإلي أك ʤʴي تʹقʯال



     ) ٢٥٥-٢٠٧(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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الʗر  لهʘه  الʙʻʮؒة  لʸلائʯʸهʸا   ʣوذل الʯʸغʙʻات.  هʘه  الإحʶائॻة  فʭات  الʸعالʱات   ʕʸوت اسة، 
  )).ǺSPSSاسʗʳʯام نʢام الʚʲم الإحʶائॻة في العلʦم الإجʸʯاॻɸة 

الفعلي   الʦاقع  الʦقʦف علي  الʚʱء  في هʘا  الʗراسة   ʕة:    حاولॻɹȂزʦʯال العʗالة  الʦʲʸر الأول: 
وت Ǻعʙض   ʣوذل الʦʯزॻɹȂة،  العʗالة   ʗعǺُ ضʦء  في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم ʲلʻل لأداء 

)  ʤرق الʗʱول   ʙʻʵȂو  ، الʗراسة  الʳاص ٢نʯائج  الʦʲʸر  حʦل  الʗراسة  عʻʹة  اسʱʯاǺات  إلي   (
  Ǻالعʗالة الʦʯزॻɹȂة.

  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر العʗالة الʦʯزॻɹȂة  ٢جʗول 

  ) الʹʯائج الʯالॻة:٢لʴابȖ رقʤ (ا وʷʯȂح مʥ قʙاءة بॻانات الʗʱول 
(العʗالة الʦʯزॻɹȂة) علي درجة تʲقȏʦʯʴʸǺ Ȗ تقʮȂʙي  لقʗ حʕʻʢ جʸلة ॺɸارات  - الأول  الʦʲʸر 

.(Ȋسʦʯم)  

  م
 ʔʴارة  حॺɹال ʤرق  
 وردها في الاسॻʮʯان 

 درجة الʲʯقȖ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʦزني الʹʮʴي 
  

 ʔʻتʙʯال 

 ٢ عالॻة  ٠.٦١ ٢.٤٤ ١

 ١٠ مʦʯسʠة  ٠.٧٠ ١.٩٧ ٢
 ١٣ ضॻɹفة ٠.٧٧ ١.٥٩ ٣
 ٥ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.١٧ ٤
 ٧ مʦʯسʠة  ٠.٦٧ ٢.١٢ ٥
 ٣ عالॻة  ٠.٧٠ ٢.٣٥ ٦
 ١ عالॻة  ٠.٦٨ ٢.٤٥ ٧
 ٦ مʦʯسʠة  ٠.٦٥ ٢.١٤ ٨

 ٩ مʦʯسʠة  ٠.٧٠ ٢.٠٥ ٩
 ٨ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.١١ ١٠
 ٤ مʦʯسʠة  ٠.٦٧ ٢.٢٣ ١١
 ١٢ مʦʯسʠة  ٠.٧٣ ١.٨٣ ١٢
 ١٤ ضॻɹفة ٠.٧٤ ١.٥٣ ١٣
 ١١ مʦʯسʠة  ٠.٦٥ ١.٨٦ ١٤

  الʦʯʸسȊ الʦزني للʦʲʸر الأول = مʦʸʱع مʦʯسʠات الأوزان / عʗد الॺɹارات 
٠٦,٢=١٤/ ٨٤,٢٨ 

مج =  
 Ȋسʦʯم 
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انʕ أرقام الॺɹارات الʸقابلة لهʘة - تʲققʕ الॺɹارات بʗرجات تʲقȖ (عالॻة ومʦʯسʠة وضॻɹفة) وؕ
) أرقام  هي  عالॻة،  بʗرجة   ʕققʲت ॺɸارات  ثلاث  هي  ॺɸارات ٧،  ٦،  ١الȂʦʯʴʸات  وتʴعة   ،  (

مʦʯسʠة، هي بʗرجة   ʕققʲت  ) بʗرجة ضॻɹفة، ٢،٤،٥،٨،٩،١٠،١١،١٢،١٤أرقام  )، وॺɸارتان 
  ).٣،١٣هʸا (

-  ) ʤارة رقॺɹال ʕؕان ʖʻة " ٧حȂʦʹʴفي الأجازات ال ʤحقه ʥʻʸعلʸال ʙيʗʸح الʹʸǻ "اصة  بʳوال (
  هي أعلي الॺɹارات تʲققًا: ورʸȁا ǻعʦد ذلʣ لʦضʦح اللʦائح في هʘا الʵأن،

حاولʕ الʗراسة في هʘا الʚʱء الʦقʦف علي الʦاقع الفعلي لأداء الʦʲʸر الʰاني: العʗالة الإجʙائॻة:   
نʯائج  وتʲلʻل  Ǻعʙض   ʣوذل الإجʙائॻة،  العʗالة   ʗعǺُ في ضʦء   الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم

 )  ʤرق الʗʱول   ʙʻʵȂو  ، Ǻالعʗالة  ٣الʗراسة  الʳاص  الʦʲʸر  حʦل  الʗراسة  عʻʹة  اسʱʯاǺات  إلي   (
  الإجʙائॻة.  

  اد العʻʹة حʦل مʦʲر العʗالة الإجʙائॻة اسʱʯاǺات أفʙ  ٣جʗول

  م
 رقʤ الॺɹارة  حʔʴ وردها في الاسॻʮʯان 

  Ȋسʦʯʸال  
 الʦزني الʹʮʴي 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȗقʲʯدرجة ال 
  

 ʔʻتʙʯال 
 ١ عالॻة  ٠.٦٤ ٢.٤٨ ١
 ٥ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.٢٦ ٢
 ١٣ مʦʯسʠة  ٠.٧٢ ١.٩٧ ٣
 ١٥ مʦʯسʠة  ٠.٧٠ ١.٧٩ ٤
 ١٢ مʦʯسʠة  ٠.٦٧ ١.٩٩ ٥
 ١١ مʦʯسʠة  ٠.٧٠ ٢.٠٢ ٦
 ٦ مʦʯسʠة  ٠.٦٧ ٢.٢٤ ٧
 ٨ مʦʯسʠة  ٠.٦٥ ٢.١٣ ٨
 ١٦ مʦʯسʠة  ٠.٧٣ ١.٧٥ ٩
 ١٤ مʦʯسʠة  ٠.٦٧ ١.٩٣ ١٠

 ١٠ مʦʯسʠة  ٠.٥٩ ٢.٠٥ ١١

 ١٧ ضॻɹفة ٠.٧٣ ١.٦٠ ١٢



     ) ٢٥٥-٢٠٧(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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) ʤرق Ȗابʴول الʗʱانات الॻاءة بʙق ʥح مʷʯȂة :٣وॻالʯائج الʯʹال (-  
-  Ȗقʲعلي درجة ت (ةॻائʙالة الإجʗالع) انيʰر الʦʲʸارات الॺɸ لةʸج  ʕʻʢح ʗي  لقʮȂʙتق ȏʦʯʴʸǺ

. (Ȋسʦʯم) رهʗالي قʸإج  
انʕ أرقام الॺɹارات الʸقابلة لهʘة - تʲققʕ الॺɹارات بʗرجات تʲقȖ (عالॻة ومʦʯسʠة وضॻɹفة) وؕ

)  ʤارة رقॺɹة وهي الॻرجة عالʗب ʕققʲة تʗارة واحॺɸ ات هيȂʦʯʴʸ١٥)،  و(١ال ʕققʲارة تॺɸ (
) أرقام  هي  مʦʯسʠة،  )، ١٧-١٦-١٥-١٤-١٣-١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤-٣-٢بʗرجة 

) ʤفة، وهي رقॻɹرجة ضʗة بʗارة واحॺɸ١٢و .(  
-) ʤارة رقॺɹال ʕؕان ʖʻمات ذات العلاقة  ١حʦعلʸع ؕافة الʸعلي ج ʙيʗʸص الʙʲǻ" اصة بʳوال (

  Ȋॻʠʳʯال علي   ʙيʗʸال قʗرة  إلي   ʣذل ǻعʦد  رʸȁا  تʲققًا:  الॺɹارات  أعلي  هي  اتʳاذه"  قʮل  Ǻالقʙار 
  والإدارة.

لة الʯفاعلॻة:    حاولʕ الʗراسة في هʘا الʚʱء الʦقʦف علي الʦاقع الفعلي  الʦʲʸر الʰالʖ : العʗا
لأداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء Ǻُعʗ العʗالة الʯفاعلॻة، وذلǺ ʣعʙض وتʲلʻل نʯائج 

 )  ʤرق الʗʱول   ʙʻʵȂو  ، Ǻالعʗالة  ٤الʗراسة  الʳاص  الʦʲʸر  حʦل  الʗراسة  عʻʹة  اسʱʯاǺات  إلي   (
  الʯفاعلॻة.

  
  
  
  
  
  
  

 ٩ مʦʯسʠة  ٠.٥٩ ٢.٠٨ ١٣
 ٧ مʦʯسʠة  ٠.٦٣ ٢.١٣ ١٤
 ٣ مʦʯسʠة  ٠.٦٧ ٢.٣٢ ١٥
 ٢ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.٣٤ ١٦
 ٤ مʦʯسʠة  ٠.٦٨ ٢.٣١ ١٧

  الʦʯʸسȊ الʦزني للʦʲʸر الʰاني = مʦʸʱع مʦʯسʠات الأوزان / عʗد الॺɹارات 
٠٨,٢=١٧/  ٣٩,٣٥ 

 Ȋسʦʯمج =م 
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  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر العʗالة الʯفاعلॻة ٤جʗول 

  م
 رقʤ الॺɹارة حʔʴ وردها في الاسॻʮʯان

 درجة الʲʯقȖ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʦزني الʹʮʴي 
  

 ʔʻتʙʯال 

 ٢ عالॻة  ٠.٦٦ ٢.٤٨ ١
 ١ عالॻة  ٠.٦٦ ٢.٥٢ ٢
 ٥ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.٠٦ ٣
 ١٠ مʦʯسʠة  ٠.٧٠ ١.٩٦ ٤
 ١٢ مʦʯسʠة  ٠.٧١ ١.٩٢ ٥
 ٣ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.٠٨ ٦
 ٨ مʦʯسʠة  ٠.٦٩ ١.٩٩ ٧
 ٧ مʦʯسʠة  ٠.٦٢ ٢.١٠ ٨
 ٩ مʦʯسʠة  ٠.٦٤ ١.٩٧ ٩
 ١١ مʦʯسʠة  ٠.٧١ ١.٩٥ ١٠
 ١٣ مʦʯسʠة  ٠.٧٥ ١.٨٥ ١١
 ٤ مʦʯسʠة  ٠.٦٢ ٢.٠٨ ١٢
 ٦ مʦʯسʠة  ٠.٦٦ ٢.٠٦ ١٣

 ١٤ ضॻɹفة ٠.٧٣ ١.٦٠ ١٤

  الʦʯʸسȊ الʦزني للʦʲʸر الʰالʖ = مʦʸʱع مʦʯسʠات الأوزان /عʗد الॺɹارات  
٠٤,٢= ١٤/ ٦٢,٢٨ 

مج=  
 Ȋسʦʯم 

) ʤرق Ȗابʴول الʗʱانات الॻاءة بʙق ʥح مʷʯȂة:٥وॻالʯائج الʯʹال (  
لقʗ حʕʻʢ  جʸلة ॺɸارات الʦʲʸر الʰالʖ (العʗالة الʯفاعلॻة) علي درجة تʲقȏʦʯʴʸǺ Ȗ تقʮȂʙي  -

  (مʦʯسȊ) .إجʸالي قʗره 
انʕ أرقام الॺɹارات الʸقابلة لهʘة - تʲققʕ الॺɹارات بʗرجات تʲقȖ (عالॻة ومʦʯسʠة وضॻɹفة) وؕ

أرقام ( ) ॺɸارة تʲققʦا بʗرجة ١١)، و(٢-١الȂʦʯʴʸات هي: ॺɸارتان تʲققʕ بʗرجة عالॻة، هي 
) ، وॺɸارة واحʗة تʲققʕ بʗرجة  ١٣-١٢-١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤-٣مʦʯسʠة، هي أرقام (

  ) . ١٤، وهي رقʤ (ضॻɹفة 



     ) ٢٥٥-٢٠٧(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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-) ʤرق الॺɹارة   ʕؕان  ʖʻام" هي  ٢حʙʯواح  ʙيʗتق ȜǺل   ʥʻʸعلʸال مع   ʙيʗʸال "يʯعامل  والʳاصة ب   (
 ،ʥʻʸعلʸال مع  ॺʻʟة  تʥȂʦؒ علاقات  علي   ʙيʗʸال قʗرة  إلي   ʣذل ǻعʦد  رʸȁا  تʲققًا،  الॺɹارات  أعلي 

  Ǻالإضافة إلي القʗرة علي الإدارة الʗʻʱة. 
الʸقʙʯحات ما  الʙاǺع:  ʲʸǺافʢة    الʦʲʸر  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠوت  ʤعʗل

  الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة؟ 
العʗالة   ʗعǺ ضʦء  في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الأداء   ʙȂʦʠʯل الʸقʙʯحات  أولاً: 

  -الʦʯزॻɹȂة:
       ʙيʗة (مʹʻاد العʙع أفॻʸح علي جʦʯفʸال الʓʴا الʘح هʙʟ ʤت ʗل    –لقʻ معلʤ) مʥ الʦʲʸر   –وؕ

) ʤول رقʗʱان، والॻʮʯالاس ʥم ʙʻة  ٥الأخʹʻاد العʙات أفǺاʱʯغ اسȂʙخلال تف ʥاده مʗإع ʤت ȏʘوال (
Ǻع في ضʦء  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙȂرʗم أداء   ʙȂʦʠʯل اللازمة  الʸقʙʯحات   ʞعǺ ʗ يʦضح 

  العʗالة الʦʯزॻɹȂة مʙتॺة تʹازلॻًا حʔʴ الʙؒʯار. 
مقʙʯحات تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء Ǻعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة  ٥جʗول 

  مʙتॺة تʹازلॻًا حʔʴ الʙؒʯار 
الʹॺʴة   الʙؒʯار  الʸقʙʯحات  م

 الȂʦʭʸة 
مــʓهلاتهʤ وخʮـــʙاتهʤ لʱـــʘب زȂــادة رواتـــʔ الʸعلʸــʥʻ والʲـــʦافʚ الʸقʗمـــة ʸǺــا يʯʹاســـʔ مـــع  ١

 .ʤفي لهॻʡʦار الʙقʯالاس ʙʻفʦوت ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻʸعلʸال 
٥٦ ١٨٥٪ 

٢  ʤॻعلـʯق الʙـʟات وॻʱॻاتʙʯالات اسʱاصلة في مʦʯفة ومʰȜة مॻʮȂرʗورات تʗب ʥʻʸعلʸاق الʲإل
 الʗʲيʰة. 

٥١ ١٧٠٪ 

أداء عــʗم تؒلॻــʃ الʸعلʸــʸǺ ʥʻهــام إدارȂــة خارجــة عــʥ نʠــاق؛ عʸلهــʤ مʸــا ʴǻــاعʗهʤ فــي  ٣
 وجॺاتهǺ ʤالȜʵل الʠʸلʦب. 

٤٤ ١٤٥٪ 

 ٪٢٢ ٧٥ اخॻʯار إدارة مʗرسॻة لʗيها الʙʮʳة الȂʦʠلة والؒفاءة في إدارة الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة.  ٤

عـʗم تغʻʻــʙ الإدارة الʗʸرســॻة Ǻاسـʙʸʯار؛ وذلــʣ لʲʯقʻــȖ الاسـʯقʙار الــॻʡʦفي لهــʤ والاســʯقʙار  ٥
 الإدارȏ للʗʸرسة. 

١٦ ٥٦٪ 

 ٪١٥ ٥٢ إدارة الʗʸرسة لاحॻʯاجات الʸعلʥʻʸ وحل مȜʵلاتهʤ الॻɽॻʡʦة في ضʦء الإمȜانات . تلॻʮة  ٦
 ٪١٠ ٣٤ تȖʻʮʠ أسالʔʻ الʦʰاب والعقاب بʥʻ جॻʸع العاملʥʻ داخل الʗʸرسة دون اسʰʯʹاء.  ٧
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   ) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯȂ٥و ʙيʗة (مʹʻاد العʙحات أفʙʯل  -) أن مقʻ معلʤ ) تʱاه تʙȂʦʠ أداء    -وؕ
) ʥʻب ʕاوحʙت ʗة قॻɹȂزʦʯالة الʗالع ʗعǺُ ءʦة في ضॻɸاʹʶة الॻʹارس الفʗʸال ȏʙيʗ٥٦و  ٪١٠م٪  (

ʤاتهʙʮوخ ʤهلاتهʓمع م ʔاسʹʯا يʸǺ مةʗقʸال ʚافʦʲوال ʥʻʸعلʸال ʔادة رواتȂاح" زʙʯأن اق ʖʻب  حʘʱل
ʚ الأول؛ وقʗ ٪٥٦الʸعلʥʻʸ الʥȂʚʻʸʯʸ وتʦفʙʻ الإسʯقʙار الॻʡʦفي لهʤ" جاء بʹॺʴة ( ʙؕʸلة الʯʲم  (

 ʚافʦʲوال  ʔواتʙال زȂادة  إلي  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  Ǻالʗʸارس   ʥʻالعامل جॻʸع  رॺɺة  إلي   ʣذل يʙجع 
  الʸقʗمة لهʸǺ ʤا يʯʹاسʔ مع الʱهʦد الʘʮʸولة والإضاॻɼة داخل الʗʸرسة. 

ا  العʗالة  ثانॻًا:   ʗعǺ ضʦء  في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الأداء   ʙȂʦʠʯل لʸقʙʯحات 
  - الإجʙائॻة:

  ) مʙتॺة تʹازلॻًا.٦وʦȂضʲها جʗول (
مقʙʯحات تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء Ǻعʗ العʗالة الإجʙائॻة   ٦جʗول

  مʙتॺة تʹازلॻًا حʔʴ الʙؒʯار 
الʹॺʴة   الʙؒʯار  الʸقʙʯحات  م

 الȂʦʭʸة 
 ٪٢٨ ٩٥ الʙʲص علي الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لॻʸʱع العاملǺ ʥʻالʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة.  ١
الʲــʙص علــي شــʙح جॻʸــع القــʙارات الʯʸعلقــة Ǻالعʸــل الʗʸرســي لॻʸʱــع الʸعلʸــȜǺ ʥʻــل دقــة   ٢

 .ʙيʗʸارات الʙاض علي قʙʯالإعǺ احʸʴوال ،ʤآرائه ʤتʙʯواح 
٢٣ ٧٩٪ 

ــॻة وȀدارة  ٣ ــة مʗرسـ ــʥ تʲقʻـــȖ بʭʻـ ــة مـ ــاملǺ ʥʻالʗʸرسـ ــع العـ ــة لॻʸʱـ ــة وعادلـ مʯعاونـــة وحازمـ
ــة الʯــي تʶــʔ فــي مʶــلʲة العʸلॻــة  ȁʦلʠʸانــات الȜــع الامॻʸج ʙʻفʦوتــ ʥʻــʸومعل ʥʻــȂإدار

 الʯعلॻʸॻة. 

١٦ ٥٣٪ 

٤  .ʤلاتهȜʵوحل م ʤحاتهʙʯمق ʗأخǺ ʥʻʸعلʸة مع الॻابʱǻأدوار اǺ امॻɿاصل الفعال والʦʯ٨ ٢٩ ال٪ 
لʙʻʴ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʸـا ʲǻقـȖ الʯـʦازن بـʥʻ أهـʗاف الʗʸرسـة وجـʦدة الʯʸاǺعة والʙقاǺة   ٥

 الʙʳʸجات. 
٧ ٢٥٪ 

 ٪٤ ١٤ تʻȜʵل لʱان اسʵʯارȂة تʴاعʗ في اتʳاذ القʙارات.  ٦

  ) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯȂ٦وʙيʗة (مʹʻاد العʙحات أفʙʯل  -) أن مقʻ معلʤ ) تʱاه تʙȂʦʠ أداء   -وؕ
)  ʥʻب  ʕاوحʙت  ʗق الإجʙائॻة  العʗالة   ʗعǺُ في ضʦء  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗ٢٨و  ٪ ٤م ٪ (

ت حʖʻ أن اقʙʯاح" الʙʲص علي الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لॻʸʱع العاملǺ ʥʻالʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة " جاء
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Ǻالʗʸارس الفʹॻة  ٪٢٨بʹॺʴة (  ʥʻع العاملॻʸة جॺɺإلي ر  ʣجع ذلʙي ʗالأول،  وق ʚ ʙؕʸال ) مʯʲلة 
 ʙʻاح الأخʙʯأن الاق ʤل. ورغʷة أفॻʸॻمة تعلʗخ ʤǻʗأجل تق ʥهʹي مʸال ʦʸʹادة الȂة إلي زॻɸاʹʶال

ʴʹب الأخʙʻة  الʙʸتॺة  في  القʙارات" جاء  اتʳاذ  في   ʗاعʴت اسʵʯارȂة  لʱان  تʻȜʵل   " ب  ॺة  الʳاص 
)، إلا أنه مهʤ للغاǻة، وȂعʛȜ الʲاجة الʸاسة إلي أهॻʸة وجʦد لʱان تʴاعʗ في تȖʻʮʠ دورة ٪٤(

  القʙار والʯي مʹها اتʳاذ القʙارات .
العʗالة    ʗعǺ ضʦء  في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الأداء   ʙȂʦʠʯل الʸقʙʯحات  ثالhًا: 

  -الʯفاعلॻة:
  ) مʙتॺة تʹازلॻًا.٧وʦȂضʲها جʗول (

مقʙʯحات تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء Ǻعʗ العʗالة الʯفاعلॻة  ٧جʗول 
  مʙتॺة تʹازلॻًا حʔʴ الʙؒʯار 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʸقʙʯحات  م
 ٪٣٥ ١١٧ احʙʯام وتقʗيʙ الʸعلʥʻʸ ومعاملة جॻʸعهʤ معاملة ʸȂʙؕة.  ١
٢  ʤǻʗوتق ʥʻقʦفʯʸال ʥʻʸعلʸال ʤȂʙؒص علي تʙʲال .ʤعة لهʱʵʸال ʚافʦʲ٦ ٢٣ ال٪ 

 ٪٥ ١٧ اتॺاع الʹȊʸ الʸǻʗقʙاʟي في الʯعامل مع ؕافة العاملǺ ʥʻالʗʸرسة.  ٣
 ٪٣ ١١ مʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة بʥʻ الʸعلʥʻʸ مʥ حʖʻ مʓهلاتهʤ وخʙʮاتهʤ العلॻʸة.  ٤
 ٪١ ٥ والʙʸونة. الʙʲص علي أن تʮʹي العلاقات بʥʻ الʗʸيʙ والʸعلʤ علي الʰقة الॺʯʸادلة   ٥

      ) ʤول رقʗʱال  ʥح مʷʯȂ٧وʙيʗم) العʻʹة  أفʙاد  ʻل   -) أن مقʙʯحات  معلʤ ) تʱاه تʙȂʦʠ   -وؕ
 )  ʥʻب  ʕاوحʙت  ʗق االʯفاعلॻة  العʗالة   ʗعǺُ ضʦء  في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم   ٪ ١أداء 

ʸȂʙؕة  ٪٣٥و معاملة   ʤعهॻʸج ومعاملة   ʥʻʸعلʸال  ʙيʗوتق احʙʯام  اقʙʯاح"  أن   ʖʻح في )  جاءت   "
) بʹॺʴة  الأولي  الفʹॻة  ٪٣٥الʙʸتॺة  Ǻالʗʸارس   ʥʻالعامل جॻʸع  إدراك  إلي   ʣذل يʙجع   ʗوق )؛ 

 ʤورغ ʞعॺال ʤهʷعǺ ʥʻالعامل ʥʻادل بॺʯʸام الʙʯة والاحॺʻʠعاملة الʸد الʦة وجॻʸة إلي أهॻɸاʹʶال
عل  ʤعلʸوال  ʙيʗʸال  ʥʻب العلاقات  تʮʹي  أن  علي  الʙʲص  ب"  الʳاص   ʙʻالأخ الاقʙʯاح  الʰقة أن  ي 

الॺʯʸادلة والʙʸونة" جاءت في الʙʸتॺة الأخʙʻة، إلا أنه مهʤ للغاǻة لأنه ǻعʛȜ أهॻʸة وجʦد العʗالة 
.ʤعلʸوال ʙيʗʸال ʥʻة ب ʙؕʯʵʸة الॻɸاʸʯاواة والعلاقات الإجʴʸوال  

  -حʴاب مȏʗ دلالة الفʙوق بʥʻ أفʙاد العʻʹة:
      ʙيʗة (مʹʻاد العʙأف ʥʻوق بʙدلالة الف ȏʗاب مʴʲȁل    –وʻ معلʦʶʳǺ ( ʤص أداء مʗيȏʙ   –وؕ

الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة تʤ إجʙاء اخॺʯار (ت)، واخॺʯار تʲلʻل 
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  ȏالأحاد ʥايॺʯالANOVA  ارسʗʸال ȏʙيʗص أداء مʦʶʳǺ ةʹʻاد العʙأف ʥʻوق بʙدلالة الف ʗيʗʲʯل 
يلي عʙض  وʸॻɼا  الʦؕʘʸرة  الʯʸغʙʻات   ʔʴة حॻʸॻʢʹʯال العʗالة  مʗخل  في ضʦء  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة 

  -لأهʤ الʹʯائج :
  الفʙض الأول: 

الʗʸارس        ȏʙيʗأداء م  ʙȂʦʠان تॻʮʯاس الʥʻʴʹʱ على مʲاور   ʥʻب إحʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦت
  لعʗالة الॻʸॻʢʹʯة.الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل ا

    ʦʲʹائج على الʯʹال ʕان وللʲʯقȖ مʥ الفʙض تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار (ت) بʥʻ عʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ وؕ
  الʯالي: 

-   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت لاسॻʮʯان  الؒلॻة  الʗرجة  على   ʥʻʴʹʱال  ʥʻب إحʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦت
ʗء مʦة في ضॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ ةॻɸاʹʶة الॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸالح الʶة لॻʸॻʢʹʯالة الʗخل الع

الʦؕʘر، ورʸȁا يʙجع ذلʣ إلي اخʯلاف ʙʡوف أفʙاد العʻʹة ( ذʦؕر وȀناث) ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة،  
وعʗم وجʦد تʦافȖ ضʸʹي بʥʻ أفʙاد العʻʹة داخل الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة حʦل مʸارسʯهʤ لأǺعاد 

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.
  الفʙض الʰاني: 

ʻل، مʗيʙ) على مʲاور اسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء      تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الॻʡʦفة (معلʤ، وؕ
العʗالة   مʗخل  ضʦء  في  الاسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم

  الॻʸॻʢʹʯة. 
الʹʯائج ع      ʕان وؕ  ،ȏالأحاد  ʥايॺʯال تʲلʻل  اخॺʯار  اسʗʳʯام   ʤت الفʙض   ʥم  Ȗقʲʯولل ʦʲʹال لى 

  الʯالي: 
- ȏʙيʗأداء م ʙȂʦʠان تॻʮʯة  لاسॻرجة الؒلʗفة على الॻʡʦال ʙʻغʯم Ȗا وفॻًائʶوق دالة إحʙف ʗجʦت

  الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة. 
) اخॺʯار شॻɽॻه   Ȗʻʮʠخلال ت ʥومscheffe اʶإح دالة  فʙوق   ʗجʦأن:  ت  ʥʻʮت  ( ʙʻغʯم  Ȗا وفॻًئ

الॻʡʦفة على اسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة  
في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لʶالح الʸعلʤ ، ورʸȁا ǻعʦد ذلʣ إلي ʙʰؕة الأॺɸاء الʸلقاه علي  
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إل الʗخل للʸعلʥʻʸ، ورʸȁا  ʘلʣ ضɹف في عʗالة تʦزȂع  الʸعلʤ، وؕ  Ȗة  عاتȂʚ ʙؕʸال ي سॻادة ثقافة 
ة الॻɹʸʯʱʸة في الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة.    وॻɺاب الʵʸارؕ

 :ʖالʰض الʙالف  
       ȏʙيʗأداء م ʙȂʦʠان تॻʮʯاور اسʲة على مॻʸॻعلʯال دالة إحʶائॻًا بʥʻ الإدارات  تʦجʗ فʙوق 

    الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.
    ʦʲʹال على  الʹʯائج   ʕان وؕ  ،ȏالأحاد  ʥايॺʯال تʲلʻل  اخॺʯار  اسʗʳʯام   ʤت الفʙض   ʥم  Ȗقʲʯولل

  الʯالي: 
أداء  -  ʙȂʦʠت لاسॻʮʯان  الؒلॻة  الʗرجة  على  الʯعلॻʸॻة  الإدارات   ʥʻب إحʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦت

ال مʗخل  ضʦء  في  الاسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗالة  مʗع
  الॻʸॻʢʹʯة.

) اخॺʯار شॻɽॻه   Ȗʻʮʠت الإدارات scheffeومʥ خلال   ʥʻب إحʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦت أن:   ʥʻʮت  (
الاسʸاعʻلॻة   ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت لاسॻʮʯان  الʯعلॻʸॻة 

ǻعʦد   الʙʻʮؒ، ورʸȁا  الʯل  إدارة  الॻʸॻʢʹʯة لʶالح  العʗالة  إلي ضɹف وضʦح  في ضʦء مʗخل   ʣذل
مفاʤॻʀ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ǺأǺعادها الʯʳʸلفة  لȏʗ غالॻʮة أفʙاد العʻʹة خاصة مʹʠقة الʯل الʙʻʮؒ، أو 

.ȏʙإدارة لأح ʥم ʣلʘ   رʸȁا إلي أن ॻʮʟعة العʸل تʯʳلف مʥ مʗرسة إلي مʗرسة أخȏʙ وؕ
  الفʙض الʙاǺع: 

     ȁʙʯل الʻأهʯال ȏʦ (تȏʦȁʙ، غʙʻ تȏʦȁʙ) على مʲاور تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ مȂʦʯʴات 
في ضʦء  الاسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت اسॻʮʯان 

  مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة. 
انʕ الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالي:       وللʲʯقȖ مʥ الفʙض تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار (ت) الʯʴʸقلة وؕ
-     ʥʻب دالة إحʶائॻًا  فʙوق   ʗجʦرجة تʗال تȏʦȁʙ) على   ʙʻغ ،ȏʦȁʙت)  ȏʦȁʙʯال الʯأهʻل  مȂʦʯʴات 

الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في  الؒلॻة لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس 
والʸهʹॻة   الȂʦȁʙʯة  الʙعاǻة  تʦؒن  ورʸȁا   ،ȏʦȁʙʯال الʯأهʻل  لʶالح  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  مʗخل  ضʦء 

 ًॻʮʴل نʷا أفȂًʦȁʙت ʥʻهلʓʸل للʷرة أفʗد إلي قʦعǻ اʸȁر ʣلʘ ا Ǻالॻɿاس مع غʙʻ الʓʸهلʥʻ تȂًʦȁʙا، وؕ
  لȏʗ الʥʻȂʦȁʙʯ في الʯقʗيʙ والʤȜʲ الʦʸضॻɸʦة.
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 :ʛامʳض الʙالف  
     ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت اسॻʮʯان  مʲاور  على  العلॻʸة  الʗرجات   ʥʻب إحʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦت

الاسʸا ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الॻʸॻʢʹʯة.        الʗʸارس  العʗالة  مʗخل  ضʦء  في  عʻلॻة 
انʕ الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالي:   وللʲʯقȖ مʥ الفʙض تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ، وؕ

-   ȏʙيʗأداء م ʙȂʦʠان تॻʮʯة لاسॻرجة الؒلʗة على الॻʸرجات العلʗال ʥʻا بॻًائʶوق دالة احʙف ʗجʦت
  ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة. الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة 
) اخॺʯار شॻɽॻه   Ȗʻʮʠخلال ت ʥومscheffe رجاتʗال  ʥʻب احʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦأن: ت  ʥʻʮت  (

العلॻʸة لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في 
لʶالح الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  مʗخل  Ǻالعʗل   ضʦء  الإʸǻان  قلة  إلي   ʣذل ǻعʦد  ورʸȁا  العالي،  الʗبلʦم 

  كʸॻɿة ديʹॻة وأخلاॻɾة مهʸة؛ حʖʻ حʖ الإسلام علي تॻʮʠقها في ؕل الʙʢوف والأوقات.
  الفʙض الʴادس: 

      ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت اسॻʮʯان  مʲاور  على  الʙʮʳة  سʹʦات   ʥʻب إحʶائॻًا  دالة  فʙوق   ʗجʦت
الॻʸॻʢʹʯة.            العʗالة  مʗخل  ضʦء  في  الاسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس 

 ʦʲʹائج على الʯʹال ʕان   الʯالي:وللʲʯقȖ مʥ الفʙض تʤ اسʗʳʯام إخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ، وؕ
-   ȏʙيʗأداء م ʙȂʦʠان تॻʮʯة لاسॻرجة الؒلʗة على الʙʮʳات الʦʹس ʥʻا بॻًائʶوق دالة إحʙف ʗجʦلا ت

  الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة. 

  ملʝʳ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: 
ʱاز قʗره " مʦʯسȊ  " حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن تʲققʕ العʗالة الʦʯزॻɹȂة ȏʦʯʴʸǺ تقʮȂʙي للإن  -

  ). ٣) مʥ أصل (٢.٠٦الʹʮʴي العام للʦʲʸر(
تʲققʕ العʗالة الإجʙائॻة ȏʦʯʴʸǺ تقʮȂʙي للإنʱاز قʗره "مʦʯسȊ   " حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن   -

  ). ٣) مʥ أصل (٢.٠٨الʹʮʴي العام للʦʲʸر(
-   ʯم" قʗره  للإنʱاز  تقʮȂʙي   ȏʦʯʴʸǺ الʯفاعلॻة  العʗالة   ʕققʲجاء ت  ʖʻح  "    Ȋسʦʯم  "   Ȋسʦ

  ). ٣) مʥ أصل (٢.٠٤مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي العام للʦʲʸر(
  ضɹف امʯلاك مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة للؒفاǻات الȂʦȁʙʯة والʸهʹॻة. -
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  قʦʶر في تأهʻل الʸعلʥʻʸ تȂًʦȁʙا ومهʹॻًا ʸǺا يʯʹاسʔ مع الʯعلʤॻ الفʹي. -
وذلʣ لعʗم وضʦح الʦʯصʃॻ الʳاص Ǻالʸهام والʦʭʴʸلॻات إنʳفاض العʗالة في تʦزȂع الʸهام،    -

  الॻɽॻʡʦة.
-   ʗاعʦوق عادلة   ʛأس وضع  لقلة    ʣوذل الॻɾʙʯات،  على  الʦʶʲل  في    ʥʻʸعلʸال فʙص  قلة 

  واضʲة تʗʲد مȖʲʯʴǻ ʥ الॻɾʙʯة. 
-  ʣجع ذلʙا يʸȁة، ورॻʸॻعلʯمة الʦʢʹʸة في الॻɹʸʯʱʸة ال Ȃʚة وॻɺاب الʵʸارؕ ʙؕʸادة ثقافة الॻس  
في عʗالة تʦزȂع الʗخل لʸعلʸي الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة, ورʸȁا يʙجع ذلʣ لɹʷف رȊȁ  ضɹف -

  الʦʲافʚ الʳاصة ǺالʸعلȏʗʸǺ ʥʻʸ مʴاهʸاتهʤ في العʸل الʗʸرسي.
الʰانȂʦة الفʹॻة    - تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الʥʻʴʹʱ لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس 

  ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لʶالح الʦؕʘر. الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في 
تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا  وفȖ مʯغʙʻ الॻʡʦفة لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة    -

 .ʤعلʸالح الʶة لॻʸॻʢʹʯالة الʗخل العʗء مʦة في ضॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ ةॻɸاʹʶة الॻʹالف  
لȏʦȁʙʯ (تȏʦȁʙ، غʙʻ تȏʦȁʙ) لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ مȂʦʯʴات الʯأهʻل ا  -

العʗالة   مʗخل  ضʦء  في  الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء 
  .ȏʦȁʙʯل الʻأهʯالح الʶة لॻʸॻʢʹʯال  

تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الإدارات الʯعلॻʸॻة لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة   -
  ॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لʶالح إدارة الʯل الʙʻʮؒ.الفʹ
تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الʗرجات العلॻʸة لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة    -

  العالي.الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لʶالح الʗبلʦم 
لاتʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ سʹʦات الʙʮʳة لاسॻʮʯان تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة    -

  الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.
  الʦʶʯر الʸقʙʯح 

ʻاعʸالإس ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  في تʦʶر  لॻة 
  ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

  فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح: 
  الǻʗʲʯات الʯي ʙʸǻ بها هʘا العʙʶ الʲالي مʥ إنفʱار معʙفي وزȂادة في الʦʸʠحات والآمال.   - 
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الǻʗʲʯات والʗʱʯʴʸات الʯي تʦاجه الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي والʯي تʠʯلʔ إدارة وॻɾادة فعالة قادرة   -
Ȝعاب إنعॻʯواس ʤاعي. علي فهʹʶالفʹي ال ʤॻعلʯات علي الǻʗʲʯه الʘاسات وآثار ه  

  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح :
العʗالة    الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل  الفʹॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗأداء م  ʙȂʦʠʯل الʸقʙʯح  الʦʶʯر   Ȗلʠʹي

  - الॻʸॻʢʹʯة علي الأسʛ الʯالॻة:
  ها.الاهʸʯام الʚʯʸايǺ ʗالʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة، مʸا يʠʯلʔ الȊॻʠʳʯ ل -
  تʚايʗ الʠلʔ على الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة ȜʵǺل خاص. - 
 -  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة وزارة الȂاد.  ٢٠٣٠رؤʶʯلة الاقʱفي دفع ع ʤهʴǻ ʤॻتعل ʦʲن  
  بʹاء شॻʶʳات ॻɾادǻة مʯعلʸة مʚودة Ǻالʸعارف والʸعلʦمات الʯʸقʗمة.   - 
  سʙعة تʙȂʦʠ علʦم الإدارة Ǻعامة، والإدارة الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة ʳǺاصة. -
الʸهʹॻة    - الॻʸʹʯة  بʙامج   ʙȂʦʠم تʚلʯʴǻ اعيʹʶال الفʹي   ʤॻعلʯال ʗʸǺارس  الʗʸرسॻة  الॻɿادة   ʙافʦت

  للॻɿادات الȂʦȁʙʯة الʗʸرسॻة. 
-   ʙض ʥع الʶادرة  الʯʹفǻʘʻة  وقʦاعʗها  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  للʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  اللʦائح   ʙȂʦʠت ورة 

 .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال  
-   ȏʙيʗم أداء  في  وضɹف  قʦʶر   ʔانʦج وجʦد   ʥم الʲالॻة  الʗراسة  نʯائج  الॻه   ʕصلʦت ما 

فى الʦʱانʔ والإسهام   ʣتل لʸعالʱة   Ȋʠوضع خ ʔلʠʯي مʸا  الʶʹاॻɸة   تʙȂʦʠها   الʗʸارس الفʹॻة 
  لʙفع مȎʦʯʴ الأداء والؒفاءة الʗاخلॻة والʳارجॻة للʗʸرسة. 

  أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح : 
  الإسهام في تʙȂʦʠ واقع الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة.  -
في    -  ʤهʗاعʴǻ  ȏʘوال الʶʹاॻɸة،  الفʹॻة  للʗʸارس   ȖȂʙʟ ʳؕارʟة  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  ʦȜǻن  أن 

ʠʸاجات الॻʯالاح ʗيʗʲوت ʙيʗʸأداء ال ʙȂʦʠه. تǻʗدة لʦʱال Ȏʦʯʴفع مʙة لȁʦل  
  الإسهام في الإرتقاء ȎʦʯʴʸǺ الॻɿادات الȂʦȁʙʯة، وتʥʻʴʲ الʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة. -
-  .ʛالʹفǺ قةʰال ʚȂʚل وتعʸق العʙل دور فʻاعي، وتفعʸʱل الʸم العʦمفه ʚȂʚتع  
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-  ʕصلʦي تʯلات الȜʵʸال ʥم ʙʻʰؕ تها في حلʗاعʴة، ومॻɸاʹʶة الॻʹارس الفʗʸاء دفعة للʠإع 
  إلʻها الʗراسة الʗʻʸانॻة. 

خلال   -  ʥم الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʗʸارس  تقʗم   Ȗʻتع الʯي  الʸعʦقات  على   ʔغلʯال في  الإسهام 
  الاسʯفادة مʥ خʙʮات ألʸانॻا. 

-   ʝʳǻ اʸॻɼ ةॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯت مع نʙهʡ يʯلات الȜʵʸف والɹʷال ȉالإسهام في حل نقا
لاء ،  ʦؕراء، والʗʸال .ʥʻʸعلʸوال  

  أǺعاد الʦʶʯر الʸقʙʯح : 
  يʦؒʯن الʦʶʯر الʸقʙʯح مʥ  ثلاثة أǺعاد أساسॻة على الʹʦʲ الʯالي :  

Ǻُعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة وتǺ ʥʸʷʯعʗيʥ فʙعʥʻʻ هʸا ( عʗالة تʦزȂع الʗخل، وعʗالة تʦزȂع الʸهام     -
  والʦʭʴʸلॻات)  

-  ʤॻʻاءات تقʙالة إجʗع ʥʸʷʯة وتॻائʙالة الإجʗالع ʗعǺُ  .الاداء  
  Ǻُعʗ العʗالة الʯفاعلॻة.   -

  - أولاً: الʸقʙʯحات والاجʙاءات لॺُعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة :
  وʥʸʷʯȂ هʘا الॺُعǺ ʗعʗيʥ فʙعʥʻʻ وهʸا ؕالآتي:

  Ǻُعʗ عʗالة تʦزȂع الʗخل  -١
الʗخل        في عʗالة تʦزȂع  الʗʻʸانॻة ضعفًا شʗيʗًا   ʣلʘ الʹȂʙʢة وؕ الʗراسة  نʯائج   ʥم ʥʻʮت ʗلق

ʸي الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة، حʖʻ جاءت الॺɹارة الʳاصة ب "Ȝǻافيء الʗʸيʙ الʸعلʥʻʸ مادǻًا لʸعل
أقل درجة تʲققًا في مʦʲر العʗالة   Ǻعʗالة علي الʱهʦد الإضاॻɼة الʘʮʸولة للعʸل الʗʸرسي"  هي 

ॻة  الʦʯزॻɹȂة في الاسॻʮʯان: رʸȁا ǻعʦد ذلʣ إلي ضɹف وضʦح اللʦائح في هʘا الʵأن، وʙȁوز الʘات
 ʤʢمع  ʕلʸش الʯي  الʴلॻʮة   ʙاهʦʢال  ʥم مʦʸʱعة  وجʦد  في   ʤأسه  ȏʘال  ʙالأم  .ʙيʗʸال قʮل   ʥم
جʦانʔ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة بʗءًا مʥ انʳفاض الʙضا الॻʡʦفي عʹʗ الʸعلʥʻʸ وأدȏ ذلʣ الى انʳفاض 
 ʙʻʰؒء الʦʱل لʡ ا فيʸॻولا س ،ʤعلʸر في الʦاء الامॻف ثقة أولɹلاب وضʠلي للʻʶʲʯال Ȏʦʯʴʸال

  ʥ الʸعلʥʻʸ إلي الإهʸال في عʸلهʤ الʗʸرسي.    م
علي   الʱʵʸعة   ʚافʦʲال  ʤله  ʤǻʗوتق والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸالǺ الاهʸʯام  ʙʷǺورة  الʗراسة  تʦصي   ʣلʘل
اللازمة   الʦʸارد  تʦفʙʻ جॻʸع  مع  الʗʸرسي،  العʸل  في   ʤاتهʸاهʴم  ȏʗʸǺ الʗʸرسى ورʠȁها  العʸل 

  ما يلي : للعʸل. وعلॻه ǻقʙʯح لʤॻɸʗʯ عʗالة تʦزȂع الʗخل
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  اتॺاع سॻاسة مالॻة بʗيلة على مȎʦʯʴ الʗولة: -
        ʤʯي ʖʻʲǺ لفةʯʳʸة الॻɹʸʯʱʸاعات الʠع القॻʸولة على جʗة الॻانʚʻʸع لȂزʦل في إعادة تʰʸʯوت

مʙʱد   ʛॻول  ʗلʮال في  اسʸʰʯار   ʤأه  ʤॻعلʯال أن  Ǻاعॺʯار   ʤॻعلʯال لقʠاع  الʸالॻة  الʶʶʳʸات  زȂادة 
ʗها؛ فلابʸة بل وأهॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʙز عʹاصʙأب ʦه ʤعلʸار الॺʯاعǺ ا ً̫ ǻهلاك، وأʯما   اس ʤǻʗتق ʥم

  يلʚمه مʥ أجل بلʗ مʯقʗم.
  رȊȁ الʦʲافʚ الʳاصة ǺالʸعلʴʸǺ ʥʻʸاهʸاتهʤ فى العʸل الʗʸرسي :   -

ʶʲǻل       ما  أن  ʸǺعʹى   ،ʤعلʸال  ȏʗل الʦʯʸفʙة  الʯعلॻʸॻة  والʙʮʳة  الʘʮʸول   ʗهʱال  ʥʸʷʯت والʯي 
هʤ في العʸل علॻه الʸعلʦʸن مʥ الʗʸرسة يʹॺغي أȏ يʯʹاسʔ مع الʱهʗ الʘʮʸول ومȎʗ مʴاهʸات

 ʛȜوتع مʴاهʸاته   ʙʻʢن  ʥم تʦؒن  أن   ʗلاب  ʤعلʸال علʻها  ʶʲǻل  الʯي  فالȜʸافأت  الʗʸرسي؛ 
 ʤʯها لا يʸǻʗتق ʤʯي يʯات الʸاهʴʸول أو الʘʮʸال ʗهʱأن الǺ نʦʸعلʸال ʙعʵǻ غي أنॺʹازن، فلا يʦʯال

 .ʔاسʹʸال ʙيʗقʯر الʗافآتها ولا تقȜم  
  Ǻُعʗ عʗالة تʦزȂع الʸهام والʓʴʸولॻات: -٢

تʦصي         ʣلʘول الʦʯزॻɹȂة،  للعʗالة  وأساسًا  yًا  مه جانॺًا  والʦʭʴʸلॻات  الʸهام  تʦزȂع   ʗعǺُ ʰʸǻل 
الʗʱيʗة  الʸهام  علي   ʤهʮȂرʗوت  ،ʥʻللعامل الأداء  في   ʥʻʴʲʯال احॻʯاجات   ʗيʗʲت ʙʷǺورة  الʗراسة 

Ǻ تʗرॻʮȂة  دورات   ʤǻʗتق مع  العʸل،  في  الإضاॻɼة  الʱهʦد  بʘل  علي   ʤهʚʻفʲوت ʶفة والʦʠʯʸرة، 
  مʙʸʯʴة للعاملʥʻ بʯلʣ الʗʸارس مʥ أجل تʹॻʸة الʸفاʤॻʀ الʳاصة Ǻالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة.

   -وعلॻه ǻقʙʯح لʤॻɸʗʯ عʗالة تʦزȂع الʸهام والʦʭʴʸلॻات ما يلي: 
  تʃॻɽʳ الأॺɸاء الʸلقاة على عاتȖ معلʸي الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة :  -

ا     الʗʱول   ʥم  ʤمعل ؕل   ʔʻʶن تقلʻل  مʥ خلال   ʣوذل ʤيهʗل الʴاعات   ʞعǺ وتفȂʙغ  لʗʸرسي 
 .ʤلابهʟو ʤرات ؕل مʹهʗل وقʦʻمع م Ȗفʯي تʯة والॻرسʗʸة الʠʵة في الأن   للʵʸارؕ

-  : ʥʻʸعلʸال ʃॻɿʰة وتॻɸʦʯة لॻʮȂرʗدورات ت ʤॻʢʹت  
  وذلʣ لʦʯعʯʻهʤ سʦاء ؕان ʲǺقʦقهʤ القانʦنॻة أو واجॺاتهʤ الʸهʹॻة.      
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  تʙȂʦʠ الʦʯصʃॻ الॻʡʦفي :  - 
ذلʣ مʥ خلال تʙȂʦʠ الʦʯصʃॻ الॻʡʦفي لؒل مʥ الʗʸيʙ والʸعلʦȜǻ ʖʻʲǺ ʤن تʦصॻفًا مʗʲدًا و     

ؕل  مʹهʤ وسلʠات وحʗود علاقات  ؕلاً  وʗʲȂد مʓʴولॻات ومهام   ʤمʹه ؕل  مهام   ʥʸʷʯي وشاملاً 
.ʥȂʙالآخǺ ʤمʹه  

  تॻʱʵع الʸعلʥʻʸ علي الʦʶʲل علي الॻɾʙʯات: -
لة للʙʯقي والʦʶʲل على تقʸॻʻات  مʦضॻɸʦة، وذلʣ وذلʣ مʥ خلال مʹح الʸعلʥʻʸ فʙصًا عاد  

  مʥ خلال وضع أسʛ عادلة وقʦاعʗ واضʲة تʗʲد مȖʲʯʴǻ ʥ الॻɾʙʯة. 
-   ʥارات مʙاذ القʳفي ات ʥʻʸعلʸرسة والʗʸال ʙيʗʸلقة لʠات مॻصلاح ʙʻفʦورة  تʙالإضافة إلي ضǺ

اقʙʯاح تعʗيل اللʦائح والقʦانʥʻ الʳاصة بʘلʸǺ ʣا يॻʯح الفʙصة لل عʸل وفʙʡ Ȗوف مʗرسʯه  خلال 
  وواقع العʸل فʻها. 

Ȃʚة في صʹاعة القʙارات واتʳاذها في مʱال  - ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸال ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲورة تʙʷǺ ʣلʘ وؕ
وتهʭʻة   الأداء،   ʥʻʴʲوت  Ȋʠʳل الفعالة  ة  Ǻالʵʸارؕ الʳاصة  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات  وتفعʻل   ،ʤॻعلʯال

الʗʸرسة حʯي ʵǻعʙوا Ǻأنهʤ جʚء مʹها، وʸʲʯȂلʦن الفʙص الʸʹاسॺة لإدراك الʸعلʥʻʸ لʙسʤ سॻاسة  
مʦʭʴولॻاتهʤ عʥ رضا وارتॻاح وʴȂعʦن إلي تʲقȖʻ أهʗافها ʸʲǺاس وȀخلاص، وضʙورة الإعʸʯاد 

  علي فʙق العʸل والعʸل الʸʱاعي.
  ثانॻًا : الʸقʙʯحات والإجʙاءات لॺُعʗ العʗالة الاجʙائॻة:  

ʗل فى : عʰʸʯȂًا وy   الة إجʙاءات تقʤॻʻ الأداء:  وʥʸʷʯȂ هʘا الॺعǺُ ʗعʗًا مه
   ʤॻʻتق إجʙاءات  لعʗالة   ʥʻʸعلʸال ات  مʗرؕ ضɹف  والʗʻʸانॻة  الʹȂʙʢة  الʗراسة  نʯائج  أʡهʙت   ʗلق

الʸعلʥʻʸ دون  الʗʸيʙ القʙرات الإدارȂة علي ؕافة   Ȗʮʠǻ" اصة بʳال الॺɹارة  الأداء، حʖʻ جاءت 
أقل درجة تʲققًا في مʦʲر العʗالة الإجʙائॻة في الاسॻʮʯان ، ورʸȁا ǻعʦد ذلʣ إلي    اسʰʯʹاء". هي 

 ʔʮʴǺ ʣلʘ ʘلʣ ضɹف الʙʸونة  والʯعاون في الʯعامل،وؕ ضɹف العلاقة بʥʻ الʗʸيʙ والʸعلʥʻʸ، وؕ
قʦʶر واضح في أدوات الʯقʤॻʻ وأسالॺʻه، وȁʹاءً علॻه ʥȜʸǻ القʦل Ǻأن عʸلॻة تقʤॻʻ أداء الʸعلʤ في  

ال  ʛالأس وفي  أهʗافها  في   ʙʢʹال إعادة  الى  تʯʲاج   ʙʶوالأدوات م علʻها  تقʦم  الʯي  فȂʙؒة 
 ʗورة عقʙʷǺ  راسةʗصي الʦت ʣلʘولة عʹها. ولʓʴʸاف الʙʟها والأʘʻمة في تʹفʗʳʯʴʸال ʔʻوالأسال
دورات تʗرॻʮȂة أو ورش عʸل للعاملʥʻ مʥ أجل بʹاء قاعʗة معॻɼʙة عॻʸقة لهʤ حॻال الʯعامل مع 

 ʣلʘ وؕ الفʙص،   ʓوتؒاف والʴʸاواة  العʗالة  مʹʦʢر   ʥم  ʤا    زملائهȂًʦȁʙت  ʥʻʸعلʸال تأهʻل  ʙʷǺورة  



  أسʸاء جʸال الʲʵات --------- تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة
                                                                      ʥيʗاس عابॺɸ دʦʸʲأ.د/ م  
 د/ مʹى ǻاسʥʻ مʙʲم                                                                      

٢٤٧ 
 
 

الʦʢʹʸمة   ؕفاءة   ʥʻʴʲت  ʤث  ʥوم  ʤعلʸال ؕفاءة   ʥʻʴʲوت الفʹي،   ʤॻعلʯال مع   ʔاسʹʯي ʸǺا  ومهʹॻًا 
 .ʔانʦʱع الॻʸج ʥل مʷة أفॻʸॻمة تعلʗخ ʤǻʗفي تق ʗاعʴǻ اʸȁة وॻʸॻعلʯال  

  وعلॻه ǻقʙʯح لʤॻɸʗʯ عʗالة إجʙاءات تقʤॻʻ الأداء ما يلي :  
  وواضʲة ومعلʹة خاصة بʯقʤॻʻ أداء الʸعلʤ. وضع أهʗاف مʗʲدة - 
  وجʦد عʹاصʙ ومʲاور ثابʯة يʤʯ تقʤॻʻ أداء الʸعلʤ في ضʦئها. -
 -   ʙيʗم  ȖȂʙʟ ʥرسة عʗʸال داخل   ʥم الʗاخلي   ʤȂʦقʯال لʸʵॻل   ʤعلʸال أداء   ʤॻʻتق  ʔʻأسال تʹʦع 

الʗʸرسة والʸعلʤ الأول والʚملاء والʠلاب، والʯقʤॻʻ الʳارجي مʥ خارج الʗʸرسة عȖȂʙʟ ʥ الʦʸجه  
  الفʹى وأولॻاء الامʦر.  

-  ʵأن ت ʥȜʸȂو ،ʗار على أداة واحʶʯم الاقʗوع ʤॻʻقʯع أدوات الʦʹاقات تʠǺ على ʤȂʦقʯل أدوات الʸ
في   الʯقʗم  مʓشʙات   ،  ʤعلʸال  ȉاʵن سʱل   ، الاسॻʮʯان   ، الؒفاǻة   ʙȂʙتق نʦʸذج  الأداء،  ملاحʢة 

  الʻʶʲʯل الʗراسي للʠلاب. 
Ǻالإضافة إلي ضʙورة تʗʲيʗ احॻʯاجات الʥʻʴʲʯ في الأداء، وتʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ معايʙʻ الأداء   -

الॻɿʲقي، Ǻالإ الأداء   ʥʻȁة وȁʦلʠʸة  الॻʹارس الفʗʸالǺ الأداء   ʙȂʦʠʯة لʙʸʯʴʸال الʙʸاجعة  إلي  ضافة 
الʶʹاॻɸة، وȁʹاء أدوات لॻɿاس مȏʗ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة مʥ الʹاحॻة الʸعॻɼʙة  

  والʸهارȂة.
  ثالhًا: الʸقʙʯحات والاجʙاءات لॺُعʗ العʗالة الʯفاعلॻة : 

ات الʸعلʥʻʸ للعʗالة الʯفاعلॻة حʖʻ جاءت     أʡهʙت نʯائج الʖʲॺ الʹȂʙʢة والʗʻʸانॻة ضɹف مʗرؕ
الॺɹارة الʳاصة ب "تʙʲص إدارة الʗʸرسة علي تʤȂʙؒ الʸعلʥʻʸ الǺ ʥȂʚʻʸʯʸاسʙʸʯار". هي أقل درجة  

ا العʗالة  مʦʲر  في  إدارة تʲققًا  جهة   ʥم قʦʶر  إلي   ʣذل ǻعʦد  رʸȁا  الاسॻʮʯان،  في  لʯفاعلॻة 
 ،ʤعلʸوال ʙيʗʸال ʥʻعامل بʯونة في الʙʸف الɹإلي ض ʣلʘ الʗʸرسة في تॻʱʵع وتʤȂʙؒ الʸعلʥʻʸ، وؕ
 ʤॻʀمفا ʙʵورة نʙʷǺ راسةʗال الʗʸرسة، لʘلʣ تʦصي  الʯʸاحة داخل  الإمȜانات  ʘلʣ إلي ضɹف  وؕ

ا ǺأǺعادها  الॻʸॻʢʹʯة  تʹʸي  العʗالة  تعلॻʸॻة  بʭʻة  تʮʹي  ا  ً̫ ǻوأ الʗʸارس،  في   ʥʻالعامل  ʥʻب لʯʳʸلفة 
 ʣة داخل تلॻʸʹʯأجل ال ʥة مʸاكʙʯʸات الʙʮʳال ʥفادة مʯالاس ʣلʘ مʹاخ ʦʴǻده العʗالة الॻʸॻʢʹʯة، وؕ

ا.  ً̫ ǻأ ʥʻالعامل ʥʻاواة بʴʸالة والʗالع Ȗقʲǻ اʸȁارس، وʗʸال  
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ʯى ʥȜʸǻ أن تʴهʤ فى تʤॻɸʗ العʗالة الʯفاعلॻة  وȂقʗم الʖʲॺ مʦʸʱعة مʥ الʸقʙʯحات والإجʙاءات ال
   -وهي ؕالآتي:

  تʦفʙʻ الʸعاملة الʸȂʙؒة والʙʯʲʸمة مʥ قʮل سلʠات الʗʸرسة:  - 
الʙʯʲʸمة مع       Ǻالʸعاملة  فعلॻه  الʗʸرسة،  الʦʭʴʸل الأول داخل   ʙʮʯعǻ رسةʗʸال  ʙيʗأن م ʖʻح

فا Ǻعʸلهʤ؛  الʯʸعلقة  Ǻالقʙارات   ʥʻʸعلʸال وابلاغ   ʥʻʸعلʸال ʥʻʸعلʸوال  ʙيʗʸال  ʥʻب الʶادقة  لʸعاملة 
  تʴاعʗ في الʯغلʔ على الʵعʦر Ǻعʗم العʗالة.

-   : ʥʻʸعلʸعامل مع الʯة في الॻɾالأخلا ʙʻعايʸاع الॺات  
فالعʗالة أساسًا مॻɹارًا أخلاॻًɾا ʸؕا أن الأمانة والأخلاص والʴʸاواة ؕلها تʰʸل معايʙʻ أخلاॻɾة ،     

ʘلʣ حʙص الʗʸيʙ على أن فॺʹʻغي أن يʤʯ تʦجॻه الʴلʦك   عʹʗ صʹع القʙارات الʗʸرسॻة واتʳاذها، وؕ
 . ʥʻʸعلʸعامل مع الʯة في الॻɾالأخلا ʙʻعايʸه مع ال ʦؕسل Ȗʴʯي  

  أن تʰʸل القʙارات مʶالح الأʙʟاف الʸعʹॻة :  -
واتʳاذها       القʙارات  وصʹع  Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل على   ʙʻʮؕ ȜʵǺل   ʙثʓت الॻʸॻʢʹʯة  فالقʙارات  

  ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها.  وتʹفʘʻها 
  أن تʙتʚؒ القʙارات على الʸعلʦمات الॻɾʗقة :   -

     ʙʻʮعʯال الى   ʗʹʯʴارات تʙاح أن القʷǻخلال إ ʥم ʣالة، وذلʗالعǺ الʗقة يʗعʤ الاحʴاس  فʗʮʸأ 
صʹعها  في   ʤاته ومʵارؕ  ʥʻʸعلʸال رؤȂة   ʥع القʙارات   ʙʮتع أن  ʸǺعʹى  ة،  والʵʸارؕ  ȏأʙال  ʥع

  واتʳاذها. 
  ȏʗ مʗيʙ الʗʸرسة الاسʯعʗاد الʗائʤ لॻʲʶʯح القʙارات الʳاʭʟة:أن ʦȜǻن ل -

  ولابʗ وأن ǻعʗʸʯ هʘا الॻʲʶʯح على الʯغǻʘة الʙʸتʗة والʸعلʦمات الॻɾʗقة.     
  أن ʦȜǻن مʗيʙ الʗʸرسة قʗوة للʸعلʥʻʸ في الʗʸرسة :  -

ॻات الʦʸاʟʹة.      ʦؕسل ʤعʗا يʗًʻا جॻًʸॻʢʹا ت ً́ʟاʦن مʦȜǻ خلال أن ʥم ʣوذل  
  ʦȜǻن مʗيʙ الʗʸرسة داعʸاً ومʙناً في الʯعامل مع الʸعلʥʻʸ :   أن -

حʖʻ أن الʯقʗʻ الʙʲفي Ǻالقʦاعʗ واللʦائح لʴǻ ʥاعʗ الʗʸيʙ في تʲفʚʻ الʸعلʥʻʸ على بʘل الʱهʦد 
  الإضاॻɼة في العʸل. 
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  ألॻات الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ لȖʻʮʠʯ الʦʶʯر الʸقʙʯح:  
ʔ لها لʯʸاǺعة تʹفʘʻ الʠʳة سʦاء Ǻأسلʦب الʯقʤȂʦ أن تʷع ؕل مʗرسة أسلʦب الʯʸاǺعة الʸʹاس  -

أو بهʸا جॻʸعًا، مع ضʙورة إعʗاد  الʸؒي  الॻɿاس   ȖȂʙʠǺ أو الاسॻʮʯانات   ȖȂʙʟ ʥأو ع ʙاشॺʸال
 .ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸة للॻɸʦضʦة ومॻʸارات علʸʯاس  

واقʙʯا -  Ȗقʲʸال الʯقʗم  حʦل   ʙʢʹال وجهات   ʤǻʗوتق مʙʸʯʴة،  ʶǺفة  الʹʯائج  ॻɾاس   ʥم  ʗأكʯح  ال
  الʯعʗيلات .

الʗʸرسة وخارجها   - في  الʸعʹॻة  الأʙʟاف   ʥول مʘʮʸال  ʗهʱال أن   ʥم ʗأكʯلل الʹʯائج دورȂًا   ʤॻʻتق
الإʱǻابॻات  لإثʙاء  للʯʴʸقʮل  الʯʴʸفادة  الʗروس  تʦضॻح   ʥع فʷلاً  هʘا  الʠʸلʦب.   ʙʻʻغʯال يʹʯج 

  وعلاج الʴلॻʮات. 
ॻات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح في تʙȂʦʠ أداء مʯاǺعة الʱهات الʸعʹॻة في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ لآل  -

  مʗيȏʙ الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء مʗخل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
  معʦقات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح وॻɽॻؕة الʯغلʔ علʻها :

  صعȁʦة وضع معايʙʻ لॻɿاس الأداء في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. -
-   ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠʯب  Ȗعلʯي ʸॻɼا  الأجʹॻʮة  العॻȁʙة  الʗول  تʱارب   ʥم الʙʮʳات  تॺادل  ضɹف 

  الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة.  
العلॻʸة    - الʗرجات  الȂʦȁʙʯة مʥ حʸلة  الإدارȂة  الʙʮʳة   ȏة ذوȂʙʵॺال  ʙالعʹاص  ʥفادة مʯالاس نʗرة 

  العالॻة. 
الʶʹاॻɸة  - الʗʸارس الفʹॻة  الʚʯام  الʳاصة بॺعʗ ضɹف   ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال العامة لʦزارة  Ǻالʦʯجʻهات 

  عʗالة تʦزȂع الʸهام والʓʴʸولॻات.
  ضɹف تأهʻل الʦؒادر الॻɿادǻة على الʸهام الʗʱيʗة والʦʠʯʸرة.  -
الʰانȂʦة   - الʗʸارس  في  الʗʸراء  اخॻʯار  في  والʦʸضॻɸʦة  العʗالة   Ȗقʲʯت  ʙʻمعاي وضع  صعȁʦة 

  الʶʹاॻɸة.  
  د الȂʙʵॺة الʲالॻة في مʱال الإدارة الʗʸرسॻة. ضɹف تʃॻʡʦ الʦʸار  -

     -وʥȜʸȂ الʯغلʔ على هʘه الʸعʦقات عȖȂʙʟ ʥ ما يلي :
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  وضع مʹهॻʱة لʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات الفعلॻة للإدارة ومʯاǺعة أثʙها في الأداء.   -
- .ʚʻʸʯم ʗور وجهʗقام ب ʥافأة ؕل مȜʸة لȂʦʹعʸة والॻالʸال ʚافʦʲاسة الॻاع سॺات  
  والʦʭʴʸلॻات الॻɽॻʡʦة الʗʲʸدة وتʤॻɸʗ الॻɿادات الʹاجʲة .وضʦح الʸهام  -
ا الʙʮʳات الʦʯʸفʙة Ǻالʗʸرسة. - ً̫ ǻة وأॻات خارجʰعǺ ʥم ʥيʗالعائ ʥʻʸعلʸات الʙʮخ ʥفادة مʯالاس  
  الʚʸاوجة بʥʻ أهʗاف الʦزارة وأهʗاف الʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة . -
  الʶʹاॻɸة.الʙʸاجعة الʙʸʯʴʸة لʙȂʦʠʯ الأداء Ǻالʗʸارس الفʹॻة  -
  وضع معايʙʻ لॻɿاس الأداء Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة. -
  تʴلȊॻ الʦʷء علي الʲʸاولات الʹاجʲة في هʘا الʵأن، ومʲاولة نʙʵها وتعʸॻʸها. -

  دراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة: 
  إسʯʹادًا إلى حʗود الʖʲॺ والʹʯائج وتفʙʻʴها ǻقʙʯح فȖȂʙ الʖʲॺ الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة الآتॻة :  

  سة ذاتها على مȎʦʯʴ مʲافʢة أخȎʙ في مʙʶ.إجʙاء الʗرا -
الʗʸرسॻة واتʳاذها بل في دورة القʙار   - ة الʸعلʥʻʸ فى صʹع القʙارات  الॻʸॻʢʹʯة ومʵارؕ العʗالة 

  كلها. 
  الʰقة الॻʸॻʢʹʯة وأداء الʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الȂʙʶʸة .  -
  ʹॻة الʶʹاॻɸة.دراسة أثʙ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في الʦلاء الʸॻʢʹʯي لȏʗ معلʸي الʗʸارس الف -
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  الʙʸاجع
) مʙاد    ʥȂʙصاب  ،ʙجاس  ʦالأداء ٢٠١٠أب أǺعاد  علي  الॻʸॻʢʹʯة  للعʗالة   ʥʻالعامل إدراك   ʙاث  .(

.ʥʻʠʴة ، فلॻامعة الإسلامʱارة ، الʱʯة الॻرة ، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴاقي ، رسالة ماجॻʴال  
)  ʗʸʲم ʙʲراضي، س ʦ٢٠١٧أب  Ȋॻʠʳʯم ).  الʗقʯʸاعي الʹʶالفʹي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯي للʱॻاتʙʯالإس

- ٢)، ص ص  ٢في ضʦء مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة الॻɼʦʹʸة  (
٧١.  

)  ʗʻʱʸال ʗʮع ʙة، سامʵǺاʵॺي في  ٢٠٠٨الʸॻʢʹʯاثل الʸʯرة الʦة في بلॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʙأث  .(
الأرد الʱامعة الأردنॻة ،  الʓʸسʴات العامة الأردنॻة، الʱʸلة  إدارة الأعʸال ،  )،  ٤(٤نॻة في 

  . ٤٦١-٤٢٧ص ص
).  دور عʗالة الʯعاملات في تʃॻɽʳ ضغȉʦ صʙاع الʗور ،  ٢٠١٠الʙʵʳوم، مʗʸʲ مʠʶفي  (

  . ٣٢٩-٣٠٧) ، ص ص٢(٢٦مʱلة جامعة دمȖʵ للعلʦم الاقʶʯادǻة والقانʦنॻة ، 
) عʦض   ،ȏʚʹوالع فʷل،  العʗال٢٠٠٧الفʷلي،   ʥʻب العلاقة  الʯʸغʙʻات  ).   ʞعȁو الॻʸॻʢʹʯة  ة 

للعلʦم   العॻȁʙة  الʱʸلة   ،  ʕȂʦؒال دولة  في  الʦȜʲمॻة  الأجهʚة  في  والʸǻʗقʙاॻʟة  الॻʸॻʢʹʯة 
  ٧٦ –٤٣)، ص ص١(١٤الإدارȂة، 

) فʲʯي    ʙاسǻ  ،ȏاوʗʹة  ٢٠٠٦الهॻʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  لʴلʦك   ʥʻʸعلʸال وأداء  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   .(
، ʙʶة العامة في مȂʦانʰارس الʗʸالǺ  ة ، جامعةॻȁʙʯة الॻؕل ،( رةʦʵʹم ʙʻراه غʦʯؕرسالة د )

 .ʛʸش ʥʻع  
)  ʥʻʴح الʙفاعي   ʗʸأح ʙʶʸǺ ʳǺ٢٠١٩ا،  الفʹي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  نʦʸذج   .(

ؕلॻة    ، الॻȁʙʯة  أصʦل   ʤʴق مʹʦʵرة،   ʙʻغ دʦʯؕراه  رسالة  الʗول،   ʞعǺ خʙʮات  ضʦء  علي 
  عʥʻ شʛʸ. الʮʹات للآداب والعلʦم الȂʦȁʙʯة، جامعة 

)   ʗʸʲم فʲʯي   ،Ȗʻفʦء ٢٠١٠تʦض في  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  لإدارة  مقʙʯح  تʦʶر   .  (
 ʙʻغ  ʙʻʯʴماج (رسالة   ،  ʃȂʦس بʹي  مʲافʢة   ( مʗʻانॻة  دراسة   ) الʸفʦʯحة  الإدارة  أسلʦب 

. ʃȂʦة ، جامعة بʹي سॻȁʙʯة الॻرة ، ؕلʦʵʹم  
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)  ʗʸأح ʗʸʲم ʤȂʙؒال ʗʮع ،ʥʻʴالإدارة ٢٠٠٨ح ʙȂʦʠء ). تʦفي ض ʙʶʸǺ الفʹي ʤॻعلʯالǺ ةॻرسʗʸال
الॻȁʙʯة ، جامعة  الʲʸلॻة والʗولॻة ، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة)، ؕلॻة  الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة 

   . ʛʸش ʥʻع  
)   ʗʸʲم  ʗʸأح  ʚȂʚالع  ʗʮع الॻʡʦفي  ٢٠١٥داود،  الأداء   ʥʻʴʲʯل ʗʸؕخل  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   .(

الʱʸلة الȂʦȁʙʯة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ȜǺفʙ الॻʵخ ،  لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة ؕفʙ الॻʵخ ، 
  . ٢٩٤-٢٣٤، ص ص٤١جامعة ؕفʙ الॻʵخ ،

)  ʗʸʲم ʙʸة ، دار ٢٠٠٨دره، عʙعاصʸة الȂاهات الإدارʱالات ʞعॺها بʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯالة الʗالع .(
  الʙضʦان للʹʙʵ والʦʯزȂع، القاهʙة.

) ʗʸان ذؕي أحʸǻاعي في  ٢٠١٧رزق، إʹʶال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠت  .( ʙʶدة لعʗʱʯʸات الॺلʠʯʸء الʦض
  . ٥٨٤-٥٥٩،ص ص١٨اقʶʯاد الʸعʙفة ، مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة، 

) هارون،  حʴʹي  ماجʗة  مʗارس ٢٠١٨رضʦان،  في  الॻɿادǻة  والʸʸارسات  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   ،(
الॻȁʙʯة    ʤʴق مʹʦʵرة،   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة   ، العॻȁʙة   ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  الأساسي   ʤॻعلʯال

  والإدارة الȂʦȁʙʯة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة عʥʻ شʛʸ  . الʸقارنة 
 ) صالح    رنʗا  ʲʸǺافʢة ٢٠١٦زʗȂان،  الʶʹاعي  الفʹي   ʤॻعلʯال  ȏʙيʗم لأداء  مʗʻانॻة  دراسة   .(

  . ٤٢٤-٣٩٠)، ص ص ٢(٦الفʦʻم، مʱلة جامعة الفʦʻم للعلʦم الȂʦȁʙʯة،
) صالح   رنʗا  ا٢٠١٦زʗȂان،  مʗارس   ȏʙيʗم لأداء  مʗʻانॻة  دراسة  الʶʹاعي  ).  الفʹي   ʤॻعلʯل

  ʲʸǺافʢة الفʦʻم  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ،  جامعة الفʦʻم.
) الʗʮʸئ    ʗʮع فايʚة   ،ʤة  ٢٠١٤سالॻɸاʹʶال الفʹॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  ॻɾادات  أداء   ʙȂʦʠت   .(

ʹاة ʙʶʸǺ في ضʦء الʙʮʳة الألʸانॻة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة ق 
ʛȂʦʴال  

أدائهʤ ٢٠٠١شʲاته، فʦزȏ رزق ،( فعالॻة  الʙعاǻة الاقʶʯادǻة  للʸعلʥʻʸ لॻʸʹʯة   ʤʢر نʦʠت  ،(
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة ، القاهʙة.  ʙؕʸة ، الॻʱॻاتʙʯإس Ȏرؤ  

) ʗاحʦال ʗʮد  عʦʸʲان، مॺɹ٢٠١٨ش ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠفي ت الʗʸرسॻة  الإدارة  ).  تفعʻل دور 
الʸقارنة    الʶʹاعي الॻȁʙʯة   ʤʴق  ، مʹʦʵرة   ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج ، العॻȁʙة   ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ

  والإدارة الȂʦȁʙʯة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الفʦʻم.
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) الʚهʙاء  فاʸʟة  وॺɸاس،   ،ʗʸاح  ʗʸʲم رقʤ  ٢٠٠٤صادق،  قانʦن  بʹʢام   ١٩٧٨لʴʹة    ١٤٧). 
الأول   الʚʱء   ،  ʥʻانʦالق لأحʗث  ॺʟقا  Ǻالʗولة   ʥʻʻنʗʸال  ʥʻالعاملȉ الهʭʻة   ٢٢،   ، القاهʙة   ،

  العامة لʦʭʵن الʠʸاǺع الأمȂʙʻة. 
) ʤॻʀاʙإب ʗʸʲم ،ʙʟمي، وخاʦʻب ،ȏاوʲ٢٠١٧ض ʤان العالʗفي بل ʤॻعلʯال ʤʢقارنة ونʸة الॻȁʙʯال .(
  الʯʸقʗم ، دار الفʙؒ العȁʙي ، القاهʙة.

)   ʥʻʴح ʥȂʙش ،ʥيʗالعام٢٠١٤عاب أداء   ʤॻʻوتق الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   ʥʻب العلاقة  الʱʸلة ).   ،ʥʻل
  .٢٨٦-٢٥٩)، ص ص١(٤العلॻʸة للʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة،

) الʹʦر    ʦأاب الʙسʦل، مʦʸʲد   ʗʮة  ٢٠٠٨عॻɸاʹʶال الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم ʔȂرʗار وتॻʯاخ  .(
للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة   ، الॻȁʙʯة  ، مʱلة  الʯʸقʗمة  الʗول   ʞعǺ في ضʦء خʙʮات   ʙʶʸǺ

  .٤)، القاهʙة ،  ص٢٢، (١١جامعة عʥʻ شʛʸ، الʴʹة الʸقارنة والادارة الȂʦȁʙʯة ، 
) شॺɹان    ،ʤȂʙؒال  ʗʮدراسة  ٢٠١٠ع  ، الʱامعي  الأداء   Ȗʻقʲت في  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  دور    .(

تॻɿॻʮʠة في ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد ʱǺامعة الʦؒفة ، مʱلة العȏʚ للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة،  
  . ١٩٧ – ١٦٥)، ص١٦(٥

   ʃǻنا ʤان، قاسʦم ٢٠٠٧(علʦلة العلʱم ،ȏاد الادارʴار الفʵʯة علي انॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʙʻتأث .(
  . ٨٢-٥٧)، ص ص٧(٧الاقʶʯادǻة وعلʦم الʙʻʴॻʯ ، جامعة لॻʮʻا ، 

)  ʗʸʲان، مʦة، ٢٠١٥كعॻانʴم الانʦلة العلʱي، مʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯالة الʗالع . (
  .٥٦٣-٥٤١، ص ص ٤٤العʗد

ʮي عʲʯف ،ʗʸʲل، (مʦسʙال ʗة ،  ٢٠٠٨ॻʸار العالʗة، الॻرسʗʸة في الإدارة الʰيʗʲاهات الʱالات ،(
  القاهʙة. 

) ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ١٩٨١وزارة ال  ʤرق ʤॻعلʯن الʦة    ١٣٩). قانʹʴة،   ١٩٨١لʙزارة، القاهʦعة الॺʠم ،
  .٣٠مادة 

)   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  تʱارȏ  ١٩٦٤وزارة   ) الفʹي   ʤॻتعل أهʗاف  الॺʠعة    صʹاعي)    –زراعي    –). 
  الʰانॻة ، دار مʠاǺع الʵعʔ ، القاهʙة. 

   



     ) ٢٥٥-٢٠٧(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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Developing the Performance of Technical Industrial Secondary Schools 
Principals in Ismailia Governorate in Light of Organizational Justice 

Approach 

 
Abstract  :   The study aimed to develop the performance of principals of 

technical and industrial secondary schools in Ismailia Governorate in light of 
the approach to organizational justice. To achieve this, the researcher used the 
mixed approach as a special approach for her. The researcher identified the 
conceptual framework for the entrance to organizational justice, and the 
nature of organizational justice in industrial schools in Egypt.  The study 
reached some results, including the weak perceptions of organizational justice 
in its three dimensions (distributive, procedural, and interactive) among 
principals of industrial technical schools in Egypt.  The researcher concluded 
her study by presenting a proposed vision to develop the performance of the 
principals of the industrial technical schools in Ismailia Governorate in light of 

the approach to organizational justice. 
 
Keywords / organizational justice, industrial technical education 

  
    
  


