
 محمد علي محمد

 275 

 داء العممي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الميبيةفاق تطوير جودة الأآ
 محمد عمي محمد 

 ، جامعة عمر المختار، ليبياعضو ىيئة تدريس
 

 :مقدمة
الػػػدائـ للاعميػػػة لتطػػوير الممػػػتمر و إف عمميػػة الب ػػػث عػػػف جػػودة ايدات العممػػػ  تتطمػػػب ا 

مػػمعتيـ , و , فتميػزىـ مػف تميزىػالجامعػاتئز انيػػـ ركػا, يأعضػات ىيئػة التػدريس الجػامع  كلػاتةو 
لػػييـ تمػتنعمػييـ تعتمػد و بيػـ تزىػو و تلخػػر و ممػػتواىا,  رفعػة ممػػتواىـ مػفو  ,مػف مػمعتيا , ليػػذا دا 

 انتاجاً.ة والمينية ليـ تجعميـ أكثر كلاتة وامتقراراً و يمفإف توفير الظروؼ العم
أدوار ة ميػػػاـ و يقػػػوـ بعػػػدإف عضػػو ىيئػػػة التػػػدريس الػػػذج ت تاجػػػو الجامعػػات ىػػػو الػػػذج  

لعصػر الػذج يدػيد تػدفقاً , خاصػة فػ  ىػذا امتغيرة غير ثابتة لمجاراة التطػوير ال ػادث فػ  مجالػو
 تقنية المعرفة., وثورة ف  ومائؿ الاتصاؿ و التعميـعاً ف  اماليب التربية و تنو , و لممعمومات

 
 :موضوع البحث

س عمػػػػػػ  رأ تعػػػػػد مجيػػػػػػودات تطػػػػػػوير جػػػػػودة ايدات العممػػػػػػ  يعضػػػػػػات ىيئػػػػػة التػػػػػػدريس 
عػػف مػػػده  رصػػيا عمػػػ   –فػػ  ذات الو ػػػت  –التػػ  تعبػػػر ايندػػطة التػػػ  تمارمػػيا الجامعػػػات, و 

ييػػػا الب ػػث عػػػف افكػػػار مػػف ثػػػـ يكػػوف عم, و التغييػػػروالتػػػ  تتصػػؼ بػػػالتطوير و  ,متابعػػة كػػػؿ جديػػد
  ف تطػػوير جػػػودة الادات العممػػػأإلػػػ   بالإضػػػافة, جديػػدة و جيػػػدة, لتقػػديـ خػػػدمات عمميػػػة متطػػورة

تػدريس مػف جميػ  رعايػة بعضػو ىيئػة الو  , ممػا يتطمػب اىتمامػاً رة ف   ياة الجامعػاتعممية ممتم
 يقدـ أفضؿ ما لديو. يثالمعنوية  النوا   المادية و 

 
 :مشكمة البحث

, لمػػا لػػػو يػػد الاىتمػػػاـ بجػػودة الادات العممػػ لقػػد ادركػػت الجامعػػات العالميػػػة منػػذ و ػػت بع 
 المتواجدة بيا.المجتمعات بالتال  , و ممموس عم  التطوير ونمو الجامعاتمف أثر 

 :عم  دكؿ امئمة كالتال  بناتً عميو يمكف صياغة مدكمة الدرامةو 
ىيئػػػػة التػػػػػدريس  مػػػػاى  الػػػػنقط التػػػػ  يجػػػػب التركيػػػػز عمييػػػػا لتطػػػػوير ايدات العممػػػػ  يعضػػػػات -1

 ؟بالجامعات الميبية
 امعات الميبية؟ىيئة التدريس بالج يعضاتالعمم   ايداتما ى  منطمقات تطوير جودة  -2
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مػػا ىػػػ  الامػػتراتيجية التػػػ  تمػػيـ فػػػ  ت قيػػؽ جػػػودة الادات العممػػ  يعضػػػات ىيئػػة التػػػدريس  -3
 بالجامعات الميبية؟

 
 :فرضيات البحث

لػػ  انخلػاض ممػػتوه إىيئػة التػػدريس يعػود لعضػػو ف انخلػاض ممػتوه جػػودة الادات العممػ  إ -1
 .بالجامعات الميبيةلو الخدمات المقدمة 

خلػاض ممػتوه ىيئػة التػدريس نػاجـ عػف انلعضػو  العممػ   ايداتض ممتوه جػودة ف انخلاإ -2
 .ال وافز الممنو ة لو

 الوظيل . بايمافىيئة التدريس يأثر ممباً  لعضودات العمم  ف انخلاض ممتوه جودة ايإ -3
لعضػػػو دات العممػػ  ىميػػػة العوامػػؿ المػػػؤثرة فػػ  جػػػودة ايأىػػؿ ثمػػة عا ػػػة ارتبػػاط بػػػيف درجػػة  -4

 .ة التدريسىيئ
 
 :ىمية البحثأ
بالتػػال  , و الدرامػػيفكػاف  مػػف  بػػؿ البػا ثيف و تتطػرؽ الدرامػػة الػ  مجػػاؿ لػػـ ي ػظ بالاىتمػػاـ ال -1

 يعضػػاترفػػ  جػػودة الادات العممػػ  اىتمػػاميـ بموضػػوع تطػػوير و  لإثػػارةفإنيػا تعتبػػر م اولػػة 
 .ةىيئة التدريس بالجامعات الميبي

 .نما تتناوؿ ابعاده المختملةا  و الدرامة عم  بعد وا د, لا تقتصر  -2
ئػػػة التػػػدريس فػػػ  المجػػػالات ىي بأعضػػػاتف تمػػػاىـ ىػػػذه الدرامػػػة فػػػ  زيػػػادة الاىتمػػػاـ أيمكػػػف  -3

 وضاعيـ.أت ميف رف  كلاتتيـ و  دراتيـ و  مر الذج ينتج عنو زيادة, ايالمختملة
 
 :ىداف البحثأ

 :ل إتيدؼ ىذه الدرامة 
 .تات العممية لمعمؿ بالجامعات وامتقرارىـ بيالافضؿ الكأخمؽ الظروؼ المائمة لجذب  -1
, منيػػػػا مػػػػنا المميػػػزات التػػػػ  يتمتػػػػ  بيػػػػا رؽ و الومػػػػائؿ التػػػ  تمػػػػاعد عمػػػػ  ذلػػػؾا تػػػراح الطػػػػ -2

تطبيػؽ مػػا يتنامػػب , و منيػػا لامػػتلادة, لتػػدريس فػ  بعػػض الجامعػػات العالميػةعضػات ىيئػػة اأ
   .عضات ىيئة التدريس بالجامعات الميبيةأمنيا عم  
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 :البحث مجتمع
 لاعتبػػارات مػ  عينػة مػف الجامعػات الميبيػة تتكػوف مػف خمػس جامعػات وفقػاً ة عمػت الدرايػجر ألقػد 
 :تيةالآ
عػدة  يضػاً أنيػا تخػدـ أ؛  يػث ىػـ المػدف الميبيػة كثافػة مػكانيةأكثر و أوجود ىذه الجامعات ف   -1

 .يضاً أمدف مجاورة ليا ذات كثاؼ مكانية عالية 
ة لػػػػػنلس القػػػػػوانيف والمػػػػػوائا والػػػػػنظـ والميامػػػػػات والاجػػػػػراتات لجامعػػػػػات الميبيػػػػػتخضػػػػػ  كػػػػػؿ ا -2

 .المعموؿ بيا
 

 :منيجية البحث
 نية:اديالمىذا الب ث عم  الدرامة النظرية و نجاز إلقد اعتمد البا ث ف  

ؿ الدرامػات العمميػػة لػػ  وضػ  خمليػػة نظريػة مػف خػػاإييػػدؼ ىػذا الجانػب الدرامػة النظريػة: و  -1
 طار النظرج.جؿ بنات الإأدات, و ذلؾ مف يجانب جودة االت  تيتـ بذات العا ة, و 

 :ل إتنقمـ : و الدرامة الميدانية -2
 . داة الرئيمية لتجمي  البيانات: تعد امتمارة الامتبياف ايالامتبياف( 1)
 ػػػد , و مارة امػػتبياف فػػ  الجامعػػػات الخممػػةامػػػت (111: لقػػػد تػػـ توزيػػ  ) ت ميػػؿ البيانػػات (2)

 صػػػائ  بامػػػتخداـ النمػػػبة المئويػػػػة لت ميػػػؿ الإمػػػموب اأاعتمػػػد البا ػػػث 
( ذو (Likert, القيػػػػػاس أيضػػػػاً , و ت ميػػػػػؿمػػػػػموب لعػػػػرض و أالتكػػػػرارات كو 

الوصػػوؿ جابػة عينػة الب ػث و إتقيػيـ و  لآرات, لكػ  يتمػ  الخمػس درجػات
التػػ  جابػة, و لإ, كمػػا تػـ امػػتخداـ درجػة  ػػوة الػ  درجػػة عاليػة مػػف الد ػةإ

 تـ امتخراجيا كما يم :
جابػػػات التػػػ  نالػػػت ) +........ + عػػػدد الإوزنيػػػا  *ات المػػػ  نالػػػت ) جيػػػد جػػػدا ( ] عػػدد الاجابػػػ

 جابات.عم  عدد الإ ضعيؼ جدا ( * وزنيا [ مقموماً 
 :كما يم  امتخراجيافقد تـ ، الإجابةأما النمبة المئوية لدرجة  وة 

، ومربػػػػػػػػػ  تمثػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػدد درجػػػػػػػػات المقيػػػػػػػػػاس( التػػػػػػػػػ )و  5عمػػػػػػػػ   مقمػػػػػػػػػوماً  الإجابػػػػػػػػةدرجػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػوة 
للإجابػات  test of Independenceالامػتقالية؛  يػث تػـ إجػرات اختبػار Chi_squareكػيج

 :الآتية مب صيغة المعادلة 
X2 = ( c 1 – e1 )2 / e1 
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 :  يث تمثؿ
X2ج الم موبة.ي: يمة مرب  ك 

c 1 .)التكرارات المداىدات )الإجابات: 
e 1.التكرارات المتو عة : 

تلريػ  البيانػات فػ  جػدوؿ مػزدوج يمػم  ، ويكػف  V =(m-1) (n-1)وبدرجػة  ريػة  
( مػػف C)و ( مػف المصػػلوؼ ،Xالػذج يتكػػوف مػػف )، و  Contingency Tableجػدوؿ التوافػػؽ 

، ومػػػف أجػػػؿ اختبػػػار اللرضػػػية ايعمػػػدة يمػػػم  التكػػػرارات ال ديػػػةومجػػػامي  الصػػػلوؼ و  ،ايعمػػػدة
و ػػد  ،الجػػدوؿ متو عػػة لكػؿ خميػػة مػػف خايػاالصػلرية )العػػدـ( فإنػو يتوجػػب ا تمػػاب المدػاىدات ال

( مجمػػػوع العمػػػود الػػػذج Ho( عمػػػ  أمػػػاس فرضػػػية العػػػدـ )CJ) تػػػـ ا تمػػػاب التكػػػرارات المتو عػػػة
 مجمػػػػػوع الصػػػػؼ الػػػػػذج ي تػػػػوج عمػػػػػ  الخميػػػػة بموجػػػػػب المعادلػػػػة المػػػػػابقة Xي تػػػػوج عمػػػػػ  خميػػػػة 

 .%5الجدولية وت ت ممتوج معنوية X2( أكبر مف  يمة Ho( ت ت اللرضية)x)معادلة 
 
 Coefficient of Contingency :مل التوافقامع

ابات، ودرجة العا ة بيف متغيريف، فكمما زادت وذلؾ لمعرفة مده التوافؽ بيف الإج 
 :المعادلة التالية امتخداـ، وذلؾ زادت درجة العا ة بيف المتغيريف،  يمتو
 

C = √ X2  / (X2 – T)  
 : يث أف

Cو  ،: معامؿ التوافؽX2  و ،الم موب:  يمة مرب  كأج Tلمجموع الكم  لمتكرارات.:ا 
 

 :الجودة و الموارد البشرية
جوانػػػب التػػػ  يجػػػػب أف تخضػػػ  لمت مػػػف والتطػػػػور يعتبػػػر العنصػػػر البدػػػرج مػػػػف أىػػػـ ال 
 :، وىذا بدوره يؤدج إل الممتمر وفؽ خطط وبرامج معدة ممبقاً الدائـ و 

 .تواجو المنظمة وي وؿ دوف تلا ميامعالجة كافة الصعوبات الت   -1
وف تكبػػد تكػػاليؼ باىظػػة فػػػ  ، ممػػا ي ػػوؿ دالجيػػد فػػ  تنليػػذ ايعمػػاؿالو ػػت و  مػػف دةالامػػتلا -2

 الجيد دوف طائؿ.الو ت و 
 المعمومات وتوظيليا التوظيؼ ايمثؿ لت قيؽ ايىداؼ.بالبيانات و  الاىتماـ -3
 .نجاز ايعماؿإ درات عالية ف  كوادر ذات  تبنا -4
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 .زيز العا ات الإنمانية بينيـوتعايفراد عف أعماليـ وبنات ا زيادة رض -5
 

 :داءمبادئ جودة الأ
فػػ  جػػػو ملعػػـ بالتقػػػدير  بيرائػػوخػػػذ ايالعنصػػػر البدػػرج و عمػػػ  أىميػػة تقػػدير ىػػ  تقػػوـ و  

القصػػور  ومعالجػػة ؾ عػػف طريػػؽ تقميػػؿ أخطائػػو فػػ  العمػػؿ, وذلػػ مػػيف أدائػػو, بغػػرض تالا تػراـو 
 :المبادئ ى  ت قيقاّ لمجودة المطموبة, وىذه يدن  الممكفاِل  ال د ا

 .ئـ والممتمر لجودة ايدات العمم وض  ىدؼ دائـ يتمثؿ ف  الت ميف والتطوير الدا -1
ليتو كػػؿ عضػػو ىيئػػػة : تتبنػػػ  ىػػذه اللممػػلة  ػػػراراً مدػػتركاً يت مػػؿ ممػػػئو انتيػػاج فممػػلة جديػػدة -2

لػػف وتطػوير جػػودة ايدات لمجامعػات  ة  لت مػػيف, يف الجيػود الغيػػر مت ممػتػدريس بالجامعػػة
تطػػوير الجػودة عمميػػة كميػػة , فت مػػيف و تو عػػة والمرجػوة عمػػ  المػػده الطويػؿقػؽ النتػػائج المت 

 .متكاممة
ف إالجػػػودة ىػػػ  ايمػػػػاس الػػػذج ترتكػػػػز عميػػػو الجامعػػػػات والػػػتخمص مػػػػف الإخلا ػػػات المػػػػابقة  -3

 .توجد
ترافػػػػػؽ ايدات : وذلػػػػػؾ بمتابعػػػػػة الممػػػػػتجدات التػػػػػ  داتوجػػػػود تطػػػػػوير ممػػػػػتمر فػػػػػ  طػػػػػرؽ اي -4

لمت مػػيف  مامػياً أبػد أف يكػوف , لافميمػا وصػؿ ممػػتوه الجػودة اليػوـ دػكؿ ممػتمروت مػينو ب
ايدات العممػػػػػ  فػػػػػػ   فالمعػػػػػايير الثابتػػػػػػة وغيػػػػػر المتغيػػػػػرة مػػػػػف أمػػػػػػباب انييػػػػػار فػػػػػ  الممػػػػػتقبؿ

 .الجامعات
, وت قيػػػؽ التنامػػػؽ بػػػػيف وذلػػػؾ بصػػػقؿ وتنميػػػة ىػػػذه الصػػػلة :وجػػػود  يػػػادة فعالػػػة بالجماعػػػات -5

, فالقائػد اللعػاؿ يكػوف الممػاند والممػاعد وال ػريص الالتػزاـبالتلاعػؿ و , وذلؾ داتدراؼ وايالإ
يـ  والمػػػػع  ومػػػػاطأوزرع الثقػػػة فػػػػ   ,ادات عضػػػػو ىيئػػػة التػػػػدريس الػػػػذج معػػػػو عمػػػ  ت مػػػػيف

ودىـ ن ػػػػػػو ت قيػػػػػػؽ ايىػػػػػػػداؼ ؛  يػػػػػػث أف  مػػػػػػف تصػػػػػػػرفيـ وأدائيػػػػػػـ يقػػػػػػلمت مػػػػػػيف الممػػػػػػتمر
ع المتواصػػؿ والعمػػؿ الجػػاد يعػػ  للإبػػدا, فالقيػػادة اللعالػػة والمتميػػزة ىػػ  النتػاج الطبالموضػوعة

 .عم  ت ليز الّاخريف والقدرة
ف الاىتمػػػػاـ بجػػػودة ايدات العممػػػػ  يمػػػتمزـ أف يدػػػعر عضػػػػو ىيئػػػة التػػػػدريس إ: زالػػػة الخػػػوؼإ -6

مػؼ , يف ذلػؾ يكاخؿ الجامعات الت  ينتمػوف اِلييػا, وتػوفير عنصػر  الامػتقرار ليػـبايماف د
, وىػػذا مػػػا يجعػػؿ عضػػو ىيئػػة التػػػدريس اِبػػػدات عقبػػة الخػػوؼالػػولات والدػػعور بالانتمػػات ليػػا, و 

 .ممو بلاعمية وكلاتة أكثر دوف خوؼويؤدج عيعمؿ 
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, والتركيػػز عمػػ  عمػػؿ بػرامج تطويريػػة دائمػػة وممػػتمرة: وذلػػؾ بيفعػداد بػػرامج لمتعمػػيـ والت مػػإ -7
, يف ايدوات كتمػػػػػػاب المعػػػػػارؼ والميػػػػػػارات الجديػػػػػػدةعمميػػػػػة التطػػػػػػوير والت مػػػػػيف الػػػػػػذات  وا

 .والمعمومات ف  تغير وتطوير ممتمروالتقنيات 
 
 :ائف الجامعاتظو 

, ـ المؤممػػػات بػػػالتعميـ العػػػال ىػػػأف الجامعػػػات أف أدبيػػات ىػػػذا الموضػػػوع تؤكػػػد عمػػػ  إ
نتػػػاج المعرفػػػة, ووظيلػػػة خدمػػػة إوظيلػػػة  ,مامػػػية وىػػػ : وظيلػػػة التػػػدريسأوتقػػوـ بػػػثاث وظػػػائؼ 

 .المجتم 
 :وظيفة التدريس -1

, وىػػػذا يمتقػػػ  ف لػػػـ يكػػػف أىميػػػاإئؼ الجامعػػػات ايمامػػػية ف وظػػػاىػػػذه الوظيلػػػة تعػػػد مػػػ 
بالعػبت عمػػ  الجامعػات لمتابعػػة التطػوير والنمػػو العممػػ  والمػع  ن ػػو ا ػاؿ ايمػػاليب ال ديثػػة 

, وبالتػال  عمػ  الطالػب عمػ  الػتعمـ, ولػيس التمقػيف ف  ىذا المجاؿ والتػ  تعتمػد أمامػاً والمعاصرة 
ف يػػتعمـ كيػػؼ يػػتعمـ وتكػػوف ليػػػـ أ, وذلػػؾ بممػػػاعدة فػػ  ؿ ايمػػتاذ  العمميػػة التعميميػػة  بػػودوره فػػ

 ميطرة وت كـ أفضؿ عم  المعان  الت  تدكؿ  ياتيـ.
 :نتاج المعرفةإوظيفة  -2

نتاجيػػا لممعرفػػة يجعميػػػا أدػػبو مػػا تكػػػوف إوتعتبػػر مػػف دػػػروط التنميػػة, فجامعػػات بػػػدوف  
, ب بايدػػكاؿ الذىنيػػة والصػػورلمطػػا عػػداد النمػػاذج وتصػػديقيا وتمقػػيفإبمنظمػة خػػدمات ميمتيػػا 

, مػػػتلادة منيػػػػا, أو ممػػػاىمتو فػػػ  انتػػػػاج أو تطػػػوير أو الادراؾ بيػػػػاا  دوف أف يكػػػوف لػػػدييـ المػػػاـ و 
فكػار والعا ػات التػ  يقػدميا العقػؿ البدػرج منلػػرداً والمقصػود بالمعرفػة كػؿ المعمومػات والآرات واي

, عميػػػو لانمػػاف وايدػػػيات والكػػػوفال يػػػاه واأو مجتمعػػاً مػػػ  غيػػػره مػػف خػػػاؿ تلاعمػػػو وتكاممػػو مػػػ  
, لتػ  ب وزتنػا ممػػبقاً فالمعرفػة تبنػ  وتبػدأ مػػف ما ظتيػا لو ػداث وايدػػيات مػف خػاؿ الملػػاىيـ ا

 .ندات والمصان , ولكنيا تبن  مثؿ الإ يتـ اكتدافيا مثؿ الذىب والنلطف المعرفة لاأ
 :وظيفة خدمة المجتمع -3

, غريقيػػػة  تػػ  يومنػػػا ىػػػذانػػػذ اللممػػلة الإلقػػد مػػػرت ىػػذه الوظيلػػػة بجػػدؿ وتطػػػور كبيػػر م 
نمػػانية ولكػف تطػور ال ضػارة الإ ,ت تمػع  لممعرفػة وال قيقػة المجػػردةفكػاف الاعتقػاد بػأف الجامعػػا

و مػػػػا بعػػػػد أ يػػػة عمميػػػػة تطبيقيػػػػة تتمثػػػؿ فػػػػ  امكانيػػػة تطبيػػػػؽ المعرفػػػة لػػػػ  ناإه الوظيلػػػة نقػػػؿ ىػػػػذ
نمػانية فػػ  ف تطػػوير الإأيبػدو , و وميػػةالمجتمػ  فػػ   ياتػو الينمػػاف و نتائجيػػا لخدمػة الإ, و المعرفػة
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نتاجػػػو إنمػػػاف مػػػف , بمعنػػ  ضػػػرورة امػػػتلادة الإفممػػػلة المنلعػػػةالعممػػػ  التطبيقػػػ  و صػػالا التيػػػار 
 المعرف .

 
 :طرق التدريس الحديثة

 ى  تقوـ عم  طرؽ منيا:و  
ف يقوـ الامتاذ أمف  , بدلاً كثر ف  عموـ الانمانيةأىذه تقدـ طريقة ال وار والنقاش: و  -1

و تاريخ  يقوـ بتقديميا ف  أمصنلة ف  مياؽ منطق  تقديـ نظريات ومعمومات مبوبة و ب
 آرائيـف يقدموا أالنقاش ويمما الامتاذ لطابو بو و موضوع لم وار أو  ضية أدكؿ مدكمة 

 .و القضيةأنظرىـ  وؿ ىذا الموضوع جيات و 
 .و جماع أأج  ياـ الطاب بمدروع فردج  :طريقة المدروعات -2
 ذلؾ بتصميـ البرامج ف  مختمؼ المجالات.طريقة توظيؼ المعمومات: و  -3
الدرامية : أج تدجي  الطاب لمخروج مف عالـ القاعات مؿ العمم  الميدان طريقة الع -4

ما ظة مموؾ الظاىر عم  الطبيعة, وتكويف آرات , و ل  عالـ الوا  إوالنظريات العممية 
 ما ظات عممية  وؿ ىذه الظاىرة.و 
معضمة ميما , و معالجة أج التدريس بطريقة ال الات الدرامية: أج طريقة  ؿ المدكات -5

 و طبيعية.أكانت انمانية 
 

 :دور اعضاء ىيئة التدريس في جودة الاداء العممي بالجامعات
الادات العممػػ  التطػػػوير والت مػػيف الػػدائـ والممػػػتمر  ف جػػودةتمػػتدع  عمميػػة الب ػػث عػػػ 

 تػوفير المنػاخو , باعتبػارىـ ركػف مػف اركػاف الجامعػات عضػات ىيئػة التػدريسللاعميػة وكلػاتة أدات أ
, وىػػػذا يتطمػػػب انتاجػػػاً امػػتقرار و كثػػػر فاعميػػػة وكلػػػاتة و أالمينػػػ , وجعميػػـ المائػػـ لنمػػػوىـ العممػػػ  و 

عادلػة فػ  تقػدير كلػػاتة  , ب يػث تت قػؽ مػف تطبيقيػا فرصػاً تطػوير المػوائا والػنظـ التػ  تتعمػؽ بيػـ
ـ عمػػ  مميػػزات عمميػػة رتػػب عمػػ  ذلػػؾ مػػف  صػػوليمػػا يتىيئػػة التػػدريس و انجػػاز أعضػػات يػد و جو 

, فممػػػئولية أعضػػات ىيئػػػة التػػػدريس وماليػػة عمػػػ  الامػػتمرار والامػػػتقرار فػػػ  اعمػػاليـ بالجامعػػػات
 تنقمـ ال  ثاث فئات رئيمية:

 .الممؤولية تجاه الطاب -1
 .الممؤولية تجاه الجامعة -2
 . رهمؤولية تجاه الب ث العمم  وتطو الم -3
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 :بات  أعضاء ىيئة التدريس الجامعيحقوق وواج
 :وتنقمـ إل 

  قوؽ أعضات ىيئة التدريس : ومنيا : -1
 .عم  التر يات إذا امتكمؿ دروطيا ال صوؿ (1)
 .لتلرغ العمم ومف ضمنيا إجازة ا ال صوؿ عم  الإجازات المختملة (2)
 ميمية والدولية المتعمقة ة والإ ضور المؤتمرات العممية والندوات وورش العمؿ الم مي( 3)

 .بتخصصو
 .بعمؿ إدارج إل  جانب عممو ايصم ال صوؿ عم  بدؿ التكميؼ  (4)
 واجبات أعضات ىيئة التدريس : ومنيا : -2

 .لؾالنصاب المقرر إذا دعت ال اجة لذالالتزاـ بالتدريس الإضاف  فوؽ  (1)
 .يا والإدراؼ عميياإعدادىا وتص ي ، وذلؾ ب المداركة ف  الامت انات (2)
 . جامعةالمداركة ف  اجتماعات اي ماـ والمجاف والجمعيات المختملة ف  الكمية وال( 3)
الاتصاؿ بكؿ جديد ف  مجاؿ تخصصو ومتابعة ما امتجد مف ب وث ودوريات ( 4)

 .جالوومؤللات ف  م
 .إرداد الطاب وتوجيييـ (5)
 .راؼ عم  الب وث والرمائؿ العمميةالإد (6)
القياـ بالب وث والدرامات وورش العمؿ والكتابات الإبداعية والت ميات اليادفة الت   (7)

  .تميـ ف  تقدـ المعرفة وخدمة المجتم
 :  ف  متطمبات المواد الت  يدرمياالإدراؼ الميدان  أو العمم -3

اد الخطط العممية وتطوير المداركة م  أعضات  ممو وكميتو وجامعتو ف  إعد (1)
 .يابرامج

 
 :تحميل بيانات الدراسة الميدانية

 :المقدمة
، وبقػػػػػدر رضػػػػػ  المجتمػػػػػ  عػػػػػف ىػػػػػذه لمخرجػػػػػات العمميػػػػػة ىػػػػػ  ىػػػػػدؼ الجامعػػػػاتتعػػػػد ا 

 ناج ة ف  ت قيؽ أىدافيا المختملة.المخرجات بقدر ما تكوف الجامعات 
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 :اختيار عينة البحث: أولاً 
 مجتمػػػ ات  مػػذكورة فػػ  مػػػف الجامعػػات الميبيػػة لاعتبػػار  لقػػد اجريػػت الدرامػػة عمػػ  خمػػس   

 .  الب ث
 

 :خصائص عينة البحث: ثانياً 
 د اتضا لمبا ث مف الدرامة ما يم :لق
 : م بناءً عمي المؤىل العمميتصنيف المستقصي مني -1

ف ، فػػ   ػػيف أالعميػػا مػػف  ممػػة المػػؤىات :41( أف مػػا نمػػبتو 1يا ػظ مػػف الجػػدوؿ ) 
 .بالطا مف :21مف  ممة المؤىات الجامعية، و :41

 المؤىلات العممية لعينات البحث  :(1جدول رقم )
 (:)النسبة المئوية  التكرار المؤىل
 طالب

 ديادة جامعية أول 
 ماجمتير
 دكتوراه

21 
41 
25 
15 

21 
41 
25 
15 

 : 111 111 المجموع
 
 :  الدرجة -2

أعضػػػات  :35مػػوظليف،  :25ىػػ  مػػػف طػػاب،  منعينػػػة الدرامػػة :21تبػػيف أف نمػػبة  
 .مدرات إدارة :5رؤمات أ ماـ،  :15ىيئة تدريس، 

 
   :تصنيف المستقصي منيم بناءً عمي سنوات الخبرة -3
لمػػػػا قة وبنمػػػػبة تعػػػػد ايغمبيػػػة ا 19 -5( أف مػػػنوات الخبػػػػرة 2يا ػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ )  

، ولغػػػرض ذوج الخبػػػرة التػػ  لا يمػػػتياف بييػػا ، وىػػذا يػػػدؿ عمػػ  أنيػػػـ مػػفمػػف عينػػة الب ػػػث :65
أمػػموب مربػػػ   ، وذلػػؾ بتطبيػػؽات الخبػػرة وال ػػػوافز الممنو ػػة ليػػـؼ عمػػ  العا ػػة بػػيف مػػنو التعػػر 
 .Chi-Squareكيج 
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 نة البحث والحوافز الممنوحة ليم : العلاقة بين سنوات الخبرة لدى عي(2) جدول رقم
 

 الممنوحة الحوافز   
 سنوات الخبرة

لا يتم منح حوافز  يتم منح حوافز ليم
 ليم

 المجموع
 

 منوات 5ؿ مف أ 
 منوات 9 – 5
 منة 14 – 11
 منة 19- 15
 منة فأكثر 21

2 
3 
4 
6 
7 

18 
22 
18 
12 
8 

21 
25 
22 
18 
15 

 111 78 22 المجموع
 

 التكرارات المشاىدة والمتوقعة لمعلاقة بين سنوات الخبرة لدى عينة البحث  (:3)جدول رقم 
 والحوافز الممنوحة ليم 

 الحوافز الممنوحة    
 لخبرةسنوات ا

 المجموع لا يتم منح حوافز ليم  يتم منح حوافز ليم

 منوات 5أ ؿ مف 
 

2 
(4.4) 

18 
(15.6) 

21 
 

 منوات 9 – 5
 

3 
(5.5) 

22 
 (19.3) 

25 
 

 منة 14 – 11
 

4 
(4.8) 

18 
(17.2) 

22 
 

 منة 19- 15
 

4 
(3.96) 

12 
(14.14) 

18 
 

 منة فأكثر21
 

7 
(3.3) 

8 
(11.7) 

15 

 111 78 22 المجموع
 

ف ممتقميف عف بعضيما مموب مرب  كيج يمكف أف يبيف ما إذا كاف المتغيريإف 
؛  يث تـ ا تماب المداىدات Contingency، و د تـ إعداد جدوؿ التوافؽ البعض أـ لا

لتمييزىا عف المداىدات  ، ويتـ وضعيا بيف  وميفمتو عة لكؿ خمية مف خايا الجدوؿال
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إجرات العمميات ال مابية  ( بعد3تـ التوصؿ إل  الجدوؿ ر ـ ) ، و دال قيقية، والت  بقية طميقة
 .الازمة

، موات كانت معتمدة أو الممنو ة ومف أجؿ درامة العا ة بيف الخبرة وال وافز 
 ة ، فقد تـ وض  اللرضية الآتية ممتقم

 خبرة ممتقؿ عف ظاىرة منا ال وافز.إف منوات ال: (Ho)(اللرضية الصلرية )العدـ
 .نوتا الخبرة و ظاىرة منا ال وافز: ىناؾ عا ة بيف م(H 1لبديمة )اللرصة ا

 :قانوف الآت , يتـ امتخداـ الو لا تماب مرب  كيج
X2 = (cj – ei)2 / e 

 
 .تمثؿ التكرارات المتو عة ei, تمثؿ التكرارات المداىدات cj: فأ يث 

X2= [(2 – 4.4)2 / 4.4 ] + [(18 – 15.6)2 / 15.6 ] +[(3 – 5.5)2 / 5.5 ] 
+[(22 – 19.3)2 / 19.3 ] + [(4 – 4.8)2 / 4.8 ] + [(18 – 17.2)2 /17.2 ] + 
[(4 – 4)2 / 4 ] + [(12 – 14)2 / 14 ] + [(7 – 3.3)2 / 3.3 ] + [(8 – 11.7)2 / 
11.7 ] = 8.7 

 .8.71لقيمة الم موبة لمرب  كيج = , فإف اإذا
( لدرجة 2جة  رية )لدر  الجد وليةقيمة بمقارنة القيمة  الم موبة لمرب  كيج م  الو  
كبر مف القيمة أمة الم موبة ف القيأ؛  يث نا ظ 5.99147(, نجدىا تماوج 1.15معنوية )
ف أؿ اللرضية البديمة الت  تنص عم  تقبو , ذا نرفض اللرضية الصلرية )العدـ(, لالجدولية
ف كمما زادت أتقمتيف؛  يث ف الظاىرتيف غير ممأبيف منوات الخبرة و منا ال وافز, و  عا ة
 .كثرأالخبرة كمما تـ من و  وافز  منوات

 .مف الاناث :21, مف الذكور :81مبتو ف ما نأالجنس: وجد  -1
اعمارىـ  :21ف نمبة أتقؿ اعمارىـ عف اربعيف منة, و  :55و ف ما نمبتأالعمر: وجد  -2

اعمارىـ  :5بة , و نم61 – 51اعمارىـ ما بيف  :21نمبة ف أمنة, و  51 – 41بيف 
 .فأكثر 61مف 

 .ابت بنعـ: كؿ العينة أجرة الاىتماـ بجودة الادات العمم مده ضرو  -3
 :25ا نمبتو مورة الاىتماـ بال وافز المادية والمعنوية, و تره ضر  :61ما نمبتو  -4

  ضور المؤتمرات والندوات وورش العمؿ. :15ال صوؿ عم  التر يات, و
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ره اف جػػػودة الادات العممػػػػ  تػػػػ :61: مػػػا نمػػػبتو الادات العممػػػػ  ينػػػة الب ػػػث فػػػػ  جػػػودةرأج ع -5
 :31نيػػػػا منخلضػػػة جػػػداً, ونمػػػػبة إ :4نيػػػا جيػػػدة, ونمػػػبة أ :6, بينمػػػا تػػػره نمػػػػبة متومػػػطة

الب ػػث ضػػرورة الاىتمػػػاـ وتطػػوير وت مػػيف جػػػودة الادات  فػػ  العمػػوـ تػػػره عينػػةمنخلضػػة, و 
 العمم .

ضػػرورة الاىتمػػاـ  :51ف مػػا نمػػبتو ألب ػػث عوامػؿ نجػػاح جػػودة الادات العممػػ : تػػره عينػػة ا -6
, ضػرورة تنػوع الخػدمات المقدمػة لػػو :25مػا نمػبتو و , معنويػاً و  ىيئػة التػدريس ماديػاً  بأعضػات

 الكلؤة بالجامعات والكميات والا ماـ. الإدارة :11و ما نمبتو 
مػػػف  :45مػػػا نمػػبتو ف أػػػمعنيػػة بتطػػػوير جػػودة الادات العممػػػ : تػػره العينػػة الب ػػػث الجيػػات ال -7

ليمػت ميتمػة,  :15, بينمػا تػره مػا نمػبتو ف الجيات المعنيػة ميتمػة جزئيػاً أعينة الب ث تره 
 ميتمة, ولكف  مب الامكانيات. :41بينما تره نمبة 

كافيػػػػة  :21و, جزئيػػػػاً  كافيػػػػاً  :51, وغيػػػػر كافيػػػػة :31الخػػػػدمات المقدمػػػػة: تػػػػره مػػػػا نمػػػػبتو  -8
 . مب الوا   ال ال 

تطػػػوير الخػػػدمات المقدمػػػة  :41بتو لادات العممػػػ : تػػػره مػػػا نمػػػأولويػػػة مػػػبؿ تطػػػوير جػػػودة ا -9
مػتوه التأىيػؿ لػده مػوظل  رفػ  م :31, اتبػاع طػرؽ التػدريس ال ديثػة :31ة نمبوزيادتيا, و 
 .الجامعات

 
 التوصياتو النتائج 

 رىيئػة التػػدريس بالجامعػات الميبيػػة فػ  عصػػ يعضػػاتإف تطػوير جػػودة الادات العممػ   
 ينػػو, يعػػد  ضػية ميمػػة بالنمػبة لمجامعػػات تقنيػة المعرفػػةت والتواصػػؿ و العولمػة وثػػورة الاتصػالا

ف التلكيػػػر فييػػػا ا  ممػػػا يجعميػػػا دائمػػػا بوابػػػة الممػػػتقبؿ, و , ىػػػـ ل ػػػؿ مدػػػكاتيا المختملػػػةالومػػػيمة اي
, كما تعػد ضػرورة لتقويػة مناعػة الجامعػات كػ  تتلاعػؿ وتجديدىا فييا وتطويرىا امر لا ملر منو

المعرفيػػػػة التػػػػ  تتػػػػاب  بمػػػػعر تلػػػػػوؽ العمميػػػػة والتقنيػػػػة و  لعولمػػػػة وملاجيتيػػػػامػػػػ  ت ػػػػديات ا ايجابيػػػػاً 
 التو عات.

 :لنتائج: اولاً أ
 .لو يؤثر بالتعميـ ايمام  الذج يعتبر اماماً التعميـ الجامع  يتأثر و  -1
 .تغيير تنموج ف  المجتم , ومف عوامؿ نجا و يج أماماً ف التعميـ الجامع  يعد إ -2
 .ىمالياو اأذا تـ تجاىميا إعم  التعميـ الجامع   ية التعميمية تؤثر ممباً ف عناصر العممإ -3
 .خداـ الومائؿ ال ديثة ف  التعميـاعداد اعضات ىيئة التدريس لامتتطوير و  -4
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 .لاتلا ية بيف الجامعات الم مية والدوليةتطوير العممية التعميمية مف خاؿ تنليذ ا -5
ىيئػة التػدريس  باعتبػارىـ ادلػػة  بأعضػاتالاىتمػػاـ العنايػة و  التأىيػؿ لمطػاب يتطمػب ف  قيػؽإ -6

 التطوير العمم .
 

 : التوصيات: ثانياً 
مػة جامعيػة بمػا يعكػس رمػالة كػؿ مؤمدة النظر ف  رؤية التعميـ العػال , وت ػدث رؤيػة و إعا -1

 متطمباتو.ممات العصر و 
 الدولية.والا ميمية و مده عم  ضوت المتغيرات الم مية إعادة ت ديد الاىداؼ طويمة ال -2
 .يبيةت ديد عناصر التميز لكؿ جامعة مف الجامعات الم -3
 .لامتلادة مف التجارب الا ميمية والدولية ف  ىذا المجاؿا -4
 .عمؿ برامج متكاممة لتطوير أعضات ىيئة التدريس ف  جمي  الجوانب -5
 .مرات العممية وورش العمؿ الدولية ضور الندوات و المؤت -6
المػػؤتمرات العمميػػػة بالجامعػػػات الميبيػػة ب يػػػث يدػػػارؾ فييػػا دخصػػػيات دوليػػػة قػػد النػػػدوات و ع -7

 .متميزة لامتلادة مف تجاربيا
عػـ بػرامج التوأمػة وتبػادؿ إ امة المداري  م  الجامعات لرف  كلػاتة أعضػات ىيئػة التػدريس ود -8

ة والإ ميميػػػػػػة عػػػػػات الم ميػػػػػ, ووضػػػػػ  بػػػػػرامج لتبػػػػػادؿ الامػػػػػاتذة الزائػػػػػريف بػػػػػيف الجامالخبػػػػػرات
 .والدولية

 .اس مدخات التعميـ الجامع , ينيا أمالتعميـ وأماليب التدريس دورياً  مراجعة مقررات -9
 .رامية بالجامعات وأماليب تدريميات ديث وتطوير المقررات الد -11
خداـ التقنيػػػة , ووضػػ  البػػػرامج التدريبيػػػة ليػػـ لامػػػتداد اعضػػػات ىيئػػة التػػػدريس وتطويرىػػػاإعػػ -11

 .يثة ف  التعميـال د
 .ت بيف الجامعات الميبية والدوليةدعـ تبادؿ الخبرا -12
 العمؿ عم  تلعيؿ الاتلا يات الدولية والثنائية لتطوير العممية التعميمية. -13
, مػػػػ  عمػػػػ   ضػػػػػور تيػػػػػاز العممػػػػ  يعضػػػػات ىيئػػػػة التػػػػػدريسوضػػػػ  معػػػػايير لمجػػػػودة والام -14

 .دولياً و  م مياً  العممية بيا بايب اثالمؤتمرات والمداركة 
 .ف  ىذا المجاؿ –ىمية ألما ليا مف  –ايب اثإجرات المزيد مف الدراماتو  -15
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 ىيئة التدريس؟ لأعضاءالعممي  الأداءىل ترى ضرورة الاىتمام بجودة  -7
 نعـ                     لا                        جزئيا                   

 
 إذا كانت الاجابة السابقة )نعم( فإن نوعية ىذا الاىتمام يتمثل في: -8

 عمؽ بالتخصصالندوات ودروس العمؿ المت ضور المؤتمرات و      
 المعنوية منا ال وافز المادية و      
 ال صوؿ عم  التر يات     
 اخره )نأمؿ توضي يا(     
 
 بين رأيك في جودة الاداء العممي المقدم في الوقت الحاضر -9

 جيد                         متومط جيد جدا                       
 منخلض جدا  منخلض                            

 
 ذلك في الجدول التالي:, و امل نجاح جودة الاداء العممينأمل إعطاء درجات تقييم لعو  -11

 منخلض جدا منخلض ومط جيد جيد جدا العوامؿ

      الا ماـرة الكلؤة بالجامعات والكميات و الادا

      الندوات وورش العمؿعقد المؤتمرات و 

      التدريس تنوع الخدمات المقدمة لعضو ىيئة

      معنوياىيئة التدريس ماديا و  بأعضاتالاىتماـ 

 
ىيئة  لأعضاءالعممي  الأداءىل تعتقد ان الجيات المعنية ميتمة بتطوير جودة  -11

 التدريس؟
 نعـ                                لا                              جزئيا    
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 لمقدمة حاليا لأعضاء ىيئة التدريس غير كافية؟ىل تعتقد ان الخدمات ا -12
 نعـ                                 لا                               جزئيا      

 
 بين حسب الأولوية سبل تطوير جودة الاداء العممي لأعضاء ىيئة التدريس – 13
 زيادتيا تطوير الخدمات المقدمة و    

 جامعات العالـجودة ايدات العمم  المتب  ف  و  رؽ تدريس تتنامبطاتباع أماليب و    

 رف  ممتوه تأىيؿ موظل  الجامعات   

 أخره )نأمؿ توضي يا(    

 
 آراء ترغب في إضافتياملاحظات و  -14
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