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 الممارسة العممية للادارة الاستراتيجية كمدخل لتحسين أداء الجامعات الميبية
 )دراسة ميدانية عمي جامعة عمر المختار(

 صابرين المبروك الحداد
 ، ليبيا عمر المختارجامعة 

 

 :مقدمة
أحد المفاىيم الإدارية اليامة التي يمكن استخداميا في  الإستراتيجيةتعتبر الإدارة  

 باعتبارىا، وذلك ة والمنظمات التعميمية بصفة خاصةبصفة عاممختمف أنواع المنظمات 
مدخلًا إدارياً شاملًا يساعد من خلال المراحل المختمفة لو من صياغة الاستراتيجيات وتنفيذىا 

في أدائيا وذلك عن طريق حشد الطاقات لتحقيق  ستراتيجيةإومراقبتيا من تحقيق طفرات 
 .وفقاً للأوليات التي تضعيا الإدارة الأىدافانجازات في 
بوجو عام لرفع  في مؤسسات التعميم العالي الإستراتيجيةويمكن تطبيق مفيوم الإدارة  

، وذلك من خلال قيام ىذه المؤسسات  منيا الأداءوتحسين مستوى  جودة العممية التعميمية
ليا وتحديد غاياتيا عمى المدى الطويل وتحديد أبعاد العلاقة المتوقعة  يتحدد الرؤية المستقبمية 

بينيا وبين بيئتيا بما يساعد في تحديد الفرص والمخاطر المحيطة ونقاط الضعف والقوة 
 .عمى المدى الطويل الإستراتيجيةالمميزة ليا ، وذلك بيدف اتخاذ القرارات 

فكرية ضخمة ومتنوعة الأداء  أموالحيث تعتبر الجامعات بما تتضمنو من رؤوس  
والعلاقة الطردية بين الارتقاء العممي والفكري لمجامعات  .الرئيسية لقيادة التقدم في المجتمعات

إنما يبدأ من النيوض بيذه بداية وسبيل التقدم  أنومستوى التقدم في أي دولة تعكس وتوضح 
ليا فكر وتوجو استراتيجي  إستراتيجيةذلك بان يكون ليذه الجامعات إدارة الجامعات وتتطمب 

، لذلك تأثير نفيذ الاستراتيجيات المناسبة ليايقوم بصياغة رسالتيا وتحميل بيئتيا وصياغة وت
 والتميز. الإبداعقيق ووصوليا إلى تح الأداءوجودة ىذا  أداءكبير )فعال وايجابي( عمى 

 
 :مشكمة الدراسة

شأنيا شأن الجامعات في الكثير من دول العالم تحديات  تواجو الجامعات في ليبيا 
تحقيق  إلىبالجامعات الحاجة  للالتحاقالمتقدمين  أعدادمستقبمية كبيرة تشمل النمو الكبير في 
 إلىالحاجة  مع احتياجات التنمية وسوق العمل وكذلك المواءمة بين مخرجات ىذه المؤسسات

وكذلك  التنمية وسوق العملتحقيق الموائمة بين مخرجات ىذه المؤسسات مع احتياجات 
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الجامعة ومراكز البحث والتطوير  الحاجة إلى تحقيق قدر كبير من التوازن بين تخصصات
 المستدامة. التنميةودعم تحقيق ين المجتمع وتحقيق المعرفة ونشرىا فييا وب

نستطيع  مستمقيةإن ىذا الواقع وىذه التحديات يستدعي أن تبني ىذه الجامعات رؤية  
من خلاليا تحقيق كل طموح مستقبمي ليا، حيث يجب عمى الجامعات الميبية أن تأخذ في 

 بعادنظرة شمولية لكلأ التفكير الجدي في الوضع المستقبمي ليا وذلك من خلال عين الاعتبار
مستقبمية  إستراتيجيةوان ترسم لنفسيا  ،حتية القوية وميزانيتيا وخبرائيالتالجامعات من بنيتيا ا

تضعيا عمى طريق المنافسة الوطنية والعالمية التي تممك استقرار مالياً وتمتمك برامج قوية 
محمي الطلاب الباحثين وأعضاء ىيأة التدريس المتميزين سواء عمى المستوى ال لاستقطاب
عمى الجامعات أن تتبنى استراتيجيات تتسم بالمرونة والواقعية حيث أن ، كما يجب والعالمي

، وتحقيق جودة مخرجاتيا وبناء تحسين الكفاءة الداخمية لمجامعة ىذه الاستراتيجيات تسيم في
ومن كل مما بين الجامعة وقطاعات المجتمع المختمفة  زيز الشراكةعبيئة جاذبة لمكفاءات وت

 أن، في الجامعات الميبية ومن ذلك يمكن الإستراتيجيةالإدارة  أسموبتطبيق سبق تبز أىمية 
 الإستراتيجيةالعممية للإدارة وكيف تتم الممارسة  تتمثل مشكمة ىذه الدراسة في التساؤل التالي:

 ؟في جامعة عمر المختار
 

 :أىداف الدراسة
 :الأىداف التاليةاسة إلى تحقيق تسعى ىذه الدر  

 .ة تطبيقيا عمى المؤسسات الجامعيةومكوناتيا وأىمي الإستراتيجيةالتعريف بمفيوم الإدارة  -1
 .في جامعة عمر المختار الإستراتيجيةالتعرف عمى كيفية الممارسة العممية للإدارة  -2
 .ية والخارجية لجامعة عمر المختارتشخيص الفعمي لمبيئة الداخم -3
 عمى الأداء بجامعة عمر المختار. الإستراتيجيةتحديد أثر تطبيق أسموب الإدارة  -4

التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساىم في تحسين الأداء  
 الجامعي بشكل عام وبجامعة عمر المختار بشكل خاص.

 

 :أىمية الدراسة
 :تكمن أىمية الدراسة من 

وأيضاً  الإستراتيجية الإدارةوىو تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع نفسو  -1
عممي  إشعاع، وىي الجامعات حيث تعتبر الجامعات مركز من أىمية المجتمع المبحوث

 .لأمة الحيوي الذي تحقق انجازاتياوفكري وعصب ا
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 .الأخرىالبيئات أو ندرة الدراسات السابقة حول ىذا الموضوع سواء في البيئة الميبية  -2
ء  أنيمكن  -3 تساعد ىذه الدراسة من خلال وضع بعض التوصيات لتحسين كفاءة الأدا

الجامعي ولتحسين مستوى جودة العممية التعميمية في الجامعة محل الدراسة والجامعات 
 الأخرى.

 
 :مصطمحات الدراسة

 أكاديميةإجازات أو وىي تعطي شيادات  والأبحاثىي مؤسسة لمتعميم العالي  الجامعة: -
كما كممة جامع ففييا يجتمع  والاجتماع، وكممة جامعة مشتقة من كممة الجمع لخريجييا

 الناس لمعمم.
، ذات العلاقة بتحميل البيئة ىي منظومة من العمميات المتكاممة: الإستراتيجيةالإدارة  -

، وذلك بما يضمن وتطبيقيا وتقويميا الداخمية والخارجية وصياغة استراتيجيات مناسبة
 .ظيم انجازىا في الأنشطة المختمفةلممنظمة وتع إستراتيجيةتحقيق ميزة 

رسالة الجامعة: ىي تمك الصفات المميزة والفريدة التي تضعيا الجامعة لنفسيا وتميزىا عن  -
 ات واضحة ومفيدة.بعبار الجامعات الأخرى وتحدد 

الأىداف: أمال تسعى الجامعات إلى تحقيقيا في الأجل الطويل أي بمعنى أن اليدف ىو  -
 )ماتريد الجامعة أوالمؤسسة تحقيقو(.

من خلاليا تحديد المتغيرات  الإستراتيجيونىي العممية التي يستطيع  :البيئة الخارجية تحميل -
 البيئية المؤثرة لمعرفة الفرص والتيديدات.

العوامل الداخمية  الإستراتيجيون: ىي العممية التي من خلاليا يختبر ةتحميل البيئة الداخمي -
 الضعف في المؤسسة.أو من موارد مختمفة وىياكل وذلك لتحديد نواحي القوة الجوىرية 

 الاستراتيجيالعممية التي تتمكن الإدارة العميا من خلاليا تحديد الخيار : الاختيارالاستراتيجي -
 ويمثل أفضل طريق لموصول إلى أىداف المنظمة. الإستراتيجيةبين مجموعة البدائل من 
 الإستراتيجية: سمسمة من الفعاليات أوالأنشطة المتعمقة بترجمة البدائل الإستراتيجيةتنفيذ 

الخطط والسياسات المناسبة لجميع  المختارة إلى متطمبات الييكل التنظيمي المناسب وبناء
 فعاليات ووظائف المنظمة.

: وىو النظام الذي يساعد الإداريين عمى قياميم بتقييم مدى التقدم الذي الإستراتيجيةالرقابة 
 تحرزه المنظمة في تحقيق أىدافيا.
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 :مجتمع وعينة الدراسة
المتمثل في مجتمع الدراسة في الإدارة العميا والوسطى بجامعة عمر المختار و يتمثل  

لكميات وأمناء ومنسقي الكميات والأقسام الإدارية والعممية بفروع الجامعة رئيسالجامعة وا
 .( إداري88وأخذت عينة قدرىا ) طبرق(. درنو، القبة، )البيضاء،

 
 :الدراسة أسئمة

 التساؤلات التالية:جابة عمى تحاول الدراسة الإ
 ؟الإستراتيجية: ىل تمارس جامعة المختار الإدارة 1س
 : ىل تقوم جامعة عمر المختار بوضع رسالة ليا؟2س
 :ىل تقوم جامعة عمر المختار بوضع أىداف واضحة محددة؟3س
 : ىل تقوم جامعة عمر المختار بتحميل البيئة الداخمية والخارجية ليا؟4س
 ؟الاختيارالاستراتيجير المختار بعممية : ىل تمارس جامعة عم5س
 المختارة؟ الاستراتيجي: ىل تقوم الإدارة بجامعة عمر المختار بتنفيذ 6س
 ؟الداء فييا في جامعة عمر المختاروتقييم  الاستراتيجي: ىل تتم الرقابة عمى تنفيذ 7س
 

 :جمع البيانات أسموب
، وقد تضمنت وحيد لجمع البيانات كأسموب الاستبيان استمارةالباحثة عمى  اعتمدت 
بالخصائص الشخصية لعينة  تختص أسئمةالجزء الأول يحتوي عمى ، جزأينعمى  الاستمارة
 الإستراتيجية( عبارة خاصة يمارسو الإدارة 52، أما الجز الثاني فقد أشتمل عمى )الدراسة

 بمراحميا المختمفة.
 
 :نيج الدراسة والأساليب الإحصائيةم

وفقاً لأىمية أىداف الدراسة فإن المنيج المستخدم الوصفي لمحصول عمى النتائج  
في الجامعة محل الدراسة وتم تحميل  الإستراتيجيةالمطموبة ولمتعرف عمى واقع ممارسة العممية 

 (.spssبرنامج حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة لمعموم الاجتماعية ) باستخدامالبيانات 
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 النظري لمدراسةالإطار 
 :الإستراتيجيةمفيوم الإدارة 

وأن محاولة الوصف إلى تعريف  الإستراتيجيةلقد تعدد المفاىيم والتعاريف للإدارة  
الاجتماعيةأو واحد ليا يعتبر صعب كما ىو الحال في سائر العموم الأخرى عامة والعموم 

 الإدارية خاصةً.
 أدائياالتي يمكن خلاليا المنظمات تعتبر في  والأساليبولقد تعددت أيضاً المداخل  

( )إعادة ىندسة العمميات وتحسين مستوى جودة مخرجاتيا ومنيا إدارة الجودة الشاممة واليندرة
دارة  وتبدو الأخيرة من أفضل  الإستراتيجيةوالابتكار والإدارة  الإبداعوالإدارة بالوقت المناسب وا 

التعميم العالي فيو قد يستخدم أويشمل كل المداخل  المداخل لتحسين أداء ومخرجات مؤسسات
 فرعية . كاستراتيجياتالأخرى حسب الحاجة أوالحالة 

حيث انو في المغة  الإغريقيةفي أصوليا المغوية إلى المغة  إستراتيجيةترجع كممة  
في المجال  الإستراتيجيةقائد وكانت تطبق أو يعني جنرال  فالاستراتيجيتتعدد معانييا 

ياسي والعسكري والحربي ومن ثم شاع استخداميا وتطبيقيا في مجال الرياضيات الس
أن تكون النتائج أفضل  ا تركز عمى الكفاءة والفاعمية أيوالاقتصاد والتنظيم والإدارة ولذلك لأني

 الأعمالفي منظمات  الإستراتيجيةوبدأ استخدام الإدارة  (1998، )اسماعيل السيد .ما يمكن
 .بشكل كبير في الستينات وساد بشكل عام في السبعينات من القرن الماضي

خطط وأنشطة المنظمة التي يتم  عمى أنيا الإستراتيجيةومنذ ذلك يمكن تعريف  
وبين رسالة  وأىدافياوضعيا بطريقة تضمن خمق ودرجة من التطابق بين رسالة المنظمة 

بمعنى  المنظمة وأىدافيا وبين الرسالة والبنية التي تعمل بيا بصورة فعالة وكفاءة عالية " أو
البيئة من عمى الاستفادة مما تتيحو يا تومؤثرة تتخذىا المنظمة لتعظيم قدر  أخر قرارات ىامة

خذ عمى الفرص والوضع أفضل الوسائل لحمايتيا مما تفرضو البيئة عميا من تيديدات تت
 وكذلك عمى مستوى الوظائف. الإستراتيجيةمستوى المنظمة ومستوى وحداتيا 

( بأنيا مجموعة القرارات والأعمال التي Glueckفيعرفيا ) الإستراتيجيةأما الإدارة  
 .تحقيق أىداف المنظمةمن أجل  الإستراتيجيةتؤدي إلى تطوير 

مجموعة من العمميات المتكاممة ذات العلاقة لتحميل البيئة  بأنيايضاً عرفت أو  
الداخمية والخارجية وصياغة استراتيجيات مناسبة وتطبيقيا وتقويميا وذلك بما يضمن تحقيق 

 .المختمفة الأعماللممنظمة وتعظيم انجازىا في  إستراتيجيةميزة 
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ضمن تصميم وتنفيذ ىي العممية التي تت الإستراتيجيةسبق فالإدارة  ومن خلال ما 
أسعد ياسين،  ) من تحقيق أىدافيا وتقويم الاستراتيجيات التي من شأنيا يمكن لممنظمة

1998.) 
 

 :الإستراتيجيةأىمية الإدارة 
ضرورة حتمية لمختمف المنظمات لأنيا تؤدي إلى رفع  الإستراتيجيةارة دتعتبر الإ 

الإدارة  أسموب، وذلك في حالة تطبيقيا بشكل جيد ومن فوائد تبني مستقبلاً أو أدائيا حاضراً 
 :ما يميفي المنظمات  الإستراتيجية

 .ات من استخدام مواردىا بشكل فعالتمكين المنظم -1
 ميزة تنافسية. امتلاكتمكن المنظمات من  -2
 والدولية.تساىم في زيادة قدرة المنظمة عمى مواجية المنافسة الشديدة المحمية  -3
الأمر الذي يقمل من مقاومة التعبير يوفر فرص مشاركة لجميع المستويات الإدارية  -4

 .الإستراتيجيةوزيادة الحماس في تطبيق 
 وخمق مدراء مبدعين وليس متمقين. تنمية القدرة عمى التفكير الاستراتيجي -5
 

 :في مؤسسات التعميم العالي الإستراتيجية الإدارةدواعي 
بالعناصر  والاىتمامالتحديات التي تواجو الجامعات في إعداد وتأىيل الكوادر المختمفة  -1

 المبدعة والمبتكرة والمواىب.
 .الآلاتمن  الإنتاجأكثرعمى المعمومات في  والاعتمادزيادة الاىتمام  -2
 .والاتصالعمى التقنية الحديثة والحاسب الآلي وشبكة المعمومات  الاعتمادزيادة  -3
 زيادة الاىتمام بتكافؤ الفرص التعميمية )تحقيق( المساواة والارتقاء بجودة التعميم. -4
 وتأثير ذلك عمى ميزانية الدول.عمى التعميم العالي كثرة الأنفاق -5
مم تعد تنحصر في المصادر ذ وسعت العولمة مصادر التعميم فإتعدد مصادر التعميم،  -6

، ي تساىم عمى تخفيض تكمفة التعميموالت كالأنترنت، بل برزت المصادر الدولية المحمية
 وكذلك برامج التعميم بلاحدود والتعميم المستمر.

فمعطيات العولمة الاقتصادية فرضنا عمى مؤسسات  ،المختمفة الإنتاجعمى مواقع الانفتاح  -7
عمى عالم العمل بشكل عام وعمى  ، الانفتاح بشكل واسع وعميقالعالي خاصةً  التعميم
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 الاستراتيجيفي التخطيط  الإنتاجبوجو خاص مما يعني تدخل قطاعات  العمل المنتج
 لمتعميم العالي.

ببرامج التعميم الأجنبي لزيادة الاىتمام  والاستثمارماتبرزه الشركات المتعددة الجنسية  -8
 .والتدريب

العربية وفي البيئة الميبية مما يزيد من حدة المنافسة وجود الجامعات الأجنبية في البمدان  -9
 بينيا وبين الجامعات الوطنية.

لمقطاع العام لمتعميم كمنافس في التعميم العالي ودخوليبالاستثمار القطاع الخاص قيام  -18
 .الربحية أسسوعمى 

 .من الجامعات الخاصة الأجنبية عدم ضمان جودة التعميم المقدم -11
 

 :الإستراتيجيةعناصر ومكونات الإدارة 
من مؤسسة أخرى  أي في المؤسسات الجامعية أو الإستراتيجيةتتكون الإدارة  

ة عممية الإدارة تشكل مجموعة من العناصر تتشكل في مجموعة ممارس مجموعة من العناصر
 :ما يميكون ىذه العناصر وت الإستراتيجية

 
 :الرسالة: أولاً 

وىي الخصائص الفريدة لممنظمة التي تجعميا مميزة عن غيرىا من المنظمات  
يواجو المسئولين وىو الأخرى... وتسيم رسالة المنظمة في الإجابة عن السؤال الرئيسي الذي 

وثيقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة  بأنيا، أي أنيا تمثل ىو عمميم تجاه المنظمة والمجتمع ام
وتختمف بيانات  (.والجيود وتعطي فترة زمنية طويمة نسبياً  لكافة القراراتوالمرشد الرئيسي 

 عناصر رئيسية وىي: رسالة أي منظمة حول ثلاثة المنظمات ولكن تتمحور باختلافالرسالة 
 لممنظمة. الإستراتيجيةبيان الرؤيا  -1
 بيان يشير إلى القيم الأساسية لممنظمة. -2
 . يشير إلى القوى الدافعة لممنظمة بيان -3

 
 :الرسالة أسباب الاىتمام بوضع وصياغة

 الأىدافالذي يعتمد عميو في المنظمة لصياغة  الأساسرسالة المنظمة تشكل  -1
 والاستراتيجيات.
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من المخاطر التي تواجو  يقمل الأطرافالرسالة الجيدة المكتوبة والمنشورة لكل  أن -2
 .المنظمات

 .خمق مناخاً تنظيمياً عاماً جيداً لرسالة الجيدة المكتوبة تا أن -3
 إن الرسالة الجيدة والمكتوبة والمنشورة ترسخ القيم مع طول المدة في المنظمة. -4
 
 :صائص الرسالة الجيدةخ

 :يجب أن تتمتع الرسالة لمجموعة من الخصائص والسمات لكي تكون فعالة منيا
 والقيم والقوى الدافعة لممنظمة. الإستراتيجيةأن تحدد الرسالة بوضوح الرؤيا  -أ

 .غياب الفكر الاستراتيجي يتضمن نص الرسالة التفاصيل التي تعكسإلا يجب  -ب
 .ة عن المنظمة وعدم المبالغة فيياتتضمن الرسالة بيانات حقيقي أنيجب  -ج
 .تكون الرسالة قابمة لمتحقيق أنيجب  -د
طار عام لممديرين يتم من خلاليا اتخاذ الاستراتيجيات  تكون بمثابة مرشداً  أن -ه وا 

 .المختمفة لممنظمة
المصمحة مع المنظمة  أصحابأن تثير الرسالة شعوراً ايجابياً يقود ويحرك الدوافع لدى  -و

 . لمعمل معيا
 

 :رسالة الجامعة
برز أالتربوية لمجامعة و  مجموعة جمل مختصرة تحدد نوع الميامأو عبارة عن جممة  
تابعة لجية معينة أو ، مستقمة كبيرةحكومية أو أىمية صغيرة أو كونيا الفريدة  خصائصيا

عمى توضيح الجامعة  ونوعية العملاء الذي تخدمو وتعمل رسالة الأكاديميوطبيعة برنامجيا 
 أسبابالمستقبمية وتكون بمثابة الإعلان عن جياتيا الجامعية وتو لممؤسسة الطبيعة الراىنة 
ضفاء، العريضة لأغراضيا وجودىا والتحديد نحو انجاز ىذه الشرعية عمى الأنشطة الموجية  وا 

 لمجامعة. الإستراتيجيةالأغراض ومنطمق وجود الإدارة 
 

 :ىي أغراض الجامعة نوضح ما مما سبق
وفي مدى زمني يتراوح من سنة إلى عشر  ىي الحالة المرغوبة والشاممة لمجامعة في المستقبل

 سنوات.
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 الاىتمام بوضع رسالة الجامعة منيا:دواعي 
 .إعداد الكوادر البشرية -
 النظرية والتطبيقية. الأبحاث إجراء -
 خدمة المجتمع بكافة شرائحو .-

 
 :وذلك من خلال القيام بالتالي

 .الوطنيةوالتأكيد عمى الانتماء الوطني والعقيدة  أكاديميةالعمل كمؤسسة  -1
 .التدريب ووسائلوالميارات  بالأساسيات للاىتمامتوجيو البرامج التعميمية  -2
 الكوادر المؤىمة لسد احتياجات سوق العمل الوطني. إعدادالأولوية في  إعطاء -3
 بالاحتياجات المحمية. الإمكانومرتبطة قدر  توفير بيئة بحثية متميزة -4
الكفاءات العميمة لإسيام في إثراء المعرفة وتأىيل توفير برامج دراسات عميا متنوعة ل -5

ممساىمة في معالجة قضايا لمعموم والتقنية ل والمينية المتخصصة لمسايرة التقدم السريع
 .المجتمع

في السعي إلى التواصل مع المجتمع وتمبية احتياجاتو لتحقيق تنمية متوازنة تأخذ  -6
 .الاعتبار خطط الدولة التنموية

مواصمة تقديم خبراتيا الاستشارية والبحثية لممجتمع بصورة متميزة حتى تصبح مصدراً  -7
 .ز بو إمكاناتيا وقدراتيا البحثيةلمدخل تعز 

 ر كوادرىا البشرية.السعي في تقديم برامج تطوي -8
 

 :نماذج لرسائل الجامعات
الالتزام بالحفاظ عمى الاعتماد الأكاديمي العالمي في مدخلات وعمميات ومخرجات  -

المتخصصة لضمان ديمومة تميزىا  العممية التربوية والتعميمية وتطوير المراكز البحثية
الإبداعية وتطوير الشراكة مع المجتمع عمى أسس عميمة  الأبحاثفي  وزيادتياالعممي 

المساىمة الفاعمة في حل مشكلاتو واستثمار موارده وتنمية مدخراتو  ومدروسة بما يكفل 
 .وتعزيز ىويتو الثقافية

 تكون الرائدة في جميع التخصصات والاىتمامات الأكاديمية والبحثية بأنتسعى الجامعة  -
والميني والاخلاقي  الميارىوأن تكون منارة لنشر وابتكار المعارف ودعم التكوين 

المجتمع في عصر تتطور فيو  وتوظيفيا لخدمة الأكاديمية الإمكاناتلمنسوبييا وتوفير 
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المعارف والتقنيات والوسائل وتزداد فيو التحديات أمام المجتمعات النامية لكي تحقق 
 ا.طموحاتي

 
  :الأىداف: ثانياً 

تأتث الخطوة الثانية في العممية  والجامعةبعد الانتياء من وضع رسالة المنظمة  
الرئيسية والغرض من وضع الأىداف ىو التحديد الدقيق لما  الأىدافوىي وضع  الإستراتيجية

 .المنظمة في تحقيق رسالتيا ما رغبتيجب عممو إذا 
المنظمة تحقيقيا اوانو النياية التي  فاليدف ىو صورة لحالة مستقبمية مرغوبة تحاول

، )نائب ادريس، جمال مرسي .ا اوالسبب المستمر لوجود المنظمةتسعى المنظمة لتحقيقي
 .(76، ص2884

 
 :أىداف الجامعة

حاجات محددة مرغوبة أومطموب تحقيقيا في فترة زمنية محددة ويمكن أو ىي نتائج  
قياس درجة تحقيقيا بدرجة كبيرة من الدقة ومثال اليدف )تطوير وتطبيق برنامج ماجستير في 

 .عمى إدارة التعميم العالي والعاممع التركيز الإدارة التربوية بالجامعة 
 :عديدة تسعى لتحقيقيا منيا أىدافولمجامعات  

الآداب والعموم الجامعي ومستوى الدراسات العميا في مختمف  تييئة التعميم عمى المستوى -1
 .المتخصصة ومجالات المعرفة

 .البحوث العممية وتشجيعيا إجراء قتقديم العمم والمعرفة عن طري -2
 في مختمف الحقول لمجامعة. تنمية الموارد البشرية المؤىمة -3
 لمكبار.فرص استمرار التعميم  إتاحة -4
 مع الجامعات داخل وخارج الوطن. الأكاديميتنمية علاقات التعاون  -5
 

 :حميل الاستراتيجيالت :ثالثاً 
التعرف الخارجية بغرض  يقصد بعممية التحميل الاستراتيجي مراجعة كل من البيئة 

الداخمية بغرض التعرف عمى أىم عمى أىم الفرص والتيديدات التي تواجو المنظمة والبيئة 
 .نقاط الضعف والقوة في المنظمة ، ويجب أن تكون ىذه العممية مستمرة

 



 صابرين المبروك الحداد
 
 

 411 

 :فوائد التحميل الاستراتيجي
 تقدمو من فوائد لممؤسسات ومنيا: تعتبر عممية التحميل الاستراتيجي عممية ىامة لما 

 .تحديد رسالة المنظمة واىدافياتساعد في  -1
 البيئة الداخمية ما في عمى معرفة تامة بكل الإستراتيجيونالتحميل المستمر لمبيئة يجعل  -2

 والخارجية من )فرص وتيديدات ونقاط قوة وضعف(.
 

 :الاختبارالاستراتيجي: رابعاً 
بناء  الإستراتيجيةىي العممية التي تتضمن عمى تكوين البدائل  الاستراتيجيالاختيار  

 الأنسب منيا وذلك كالأتي: لاختيارالمتاحة  عمى نتائج التحميل البيئي وتقييم البدائل
البدائل  : تستخدم كافة المنظمات أدوات مختمفة في توليدالإستراتيجيةأولًا: تكوين البدائل 

، ومن ىذه تستخدم بحذرأن ىذه الأدوات يجب أن  مع الأخذ في الاعتبار الإستراتيجية
 :الأدوات

وتوجد مجموعة من المصفوفات والنماذج لتحميل  :الأعمالأسموب تحميل محفظة  -1
 من ىذه المصفوفات والنماذج ... الإستراتيجيةالمحفظة متعارف عمييا في عمم الإدارة 

: وتبين ىذه المصفوفة بعدين ىما حصة السوق الاستشاريةنموذج مجموعة بوسطن 
ستراتيجية الأعمالالنسبية ومعدل نمو مبيعات السوق ونموذج شاشة   .المرور إشارة وا 

إلى التفريق بين الكفاءات وييدف ىذا الأسموب  :محفظة الكفاءات الأساسية أسموب -2
والأسواق الجديدة والمنتجات والخدمات القائمة  والكفاءات الجديدة والأسواق القائمة القائمة

 والقديمة.
تقوم : ( )الموائمة بين عناصر القوة والضعف ، الفرص والتيديدات(SWOTمصفوفة ) -3

الفرص والتيديدات لموصول إلى  ىذه المصفوفة لمموائمة بين عناصر القوة والضعف
 :وتشمل الاستراتيجيات البديمة

 (S)  تحديد نقاط القوة (1
 (O) تحديد نقاط الضعف (2
 (W)  تحديد الفرص (3
  (T)  تحديد التيديدات (4
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 :الإستراتيجيةتقييم البدائل  :خامساً 
الأنسب منيا  لاختيارتأتي مرحمة تقييم ىذه البدائل  الإستراتيجيةوبعد تكوين البدائل  

 :مى معايير ىامة منياعلتقييم وتخضع عممية ا
 .ونقاط القوة والضعفالتوافق مع الفرص والتيديدات  -1
البديل عمى ذوي المصالح والفئات  تأثيرىا: أي مدى للإستراتيجيةالبعد السياسي  -2

 .المختمفة
القومية  الأىداففي تحقي مدى مساىمة ىذا البديل  أي :للإستراتيجيةالبعد الاجتماعي  -3

 وحاجات المجتمع والبيئة.
 .مع التنظيم وتحقيق الأىدافلبديل البعد التنظيمي مدى ومدى استجابة ا -4
 المنظمة. وأىدافمع رسالة تطابق البديل الاستراتيجي  أيالتطابق  -5
 .مة البديل في تحقيق ميزة تنافسية: أي مدى مساىالميزة التنافسية -6
 

 :الإستراتيجيةتنفيذ  :سادساً 
الاختبار كخطوة تالية لعممية  الإستراتيجيةىذه المرحمة من مراحل الإدارة  تأتي 

وتتم ىذه العممية من خلال  تعنى موضع البديل المختار موضع التنفيذأي أنيا الاستراتيجي
 :وىي أبعادتوافر ثلاثة 

 تحديد من الذي سيقوم بعممية التنفيذ. -1
 يجب القيام بو. ما الذيتحديد  -2
 تحديد مستمزمات تنفيذ البديل الاستراتيجي. -3
 

 :الإستراتيجيةالرقابة  :سابعاً 
وتيدف إلى التأكيد من سلامة  الإستراتيجيةوىي المرحمة الأخيرة من مراحل العممية 

ىي عممية مستمرة في  الإستراتيجيةالموضوعة والرقابة لممعايير  الخطة وفقاً أو تنفيذ البديل 
تخطيطو ومنع  ما تمتيدف إلى تقويم  الإستراتيجيون محل مستويات المنظمة ويقوم بيا المدراء

 .ذلك لموصول لأفضل مستويات الأداءالعممية التنفيذية و  وقوع الخطأ قبل حدوثو وتقويم
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 :الإستراتيجيةخطوات الرقابة 
 .بالإستراتيجيةمراجعة الافتراضات الخاصة  -1
 قياس الأداء التنظيمي. -2
 التصحيحية. الإجراءات اتخاذ -3
 

 :تحميل بيانات الدراسة وعرضيا
ىم نتائجيا وذلك لتحقيق أىذا الجزء من الدراسة يتم عرض الدراسة الميدانية و في  

 .افالدراسة للإجابة عمى تساؤلاتياأىد
أولًا: سيتم عرض خصائص عينة الدراسة من حيث العمر والدرجة العممية وسنوات الخبرة 

 التحميل كما يمي: ونتائج
 :عينة الدراسة من حيث العمر -1

 عينة الدراسة من حيث العمر( يوضح 1جدول )
 النسبة العدد العمر

25-35 13 18.5 
36-45 37 52.5 
 29 28 مافوقو  46

 :188 78 المجموع
 

 :ة الدراسة من حيث المستوى العمميعين -2
 عينة الدراسة من حيث المستوى العممي ح( يوض2جدول )

 النسبة العدد المستوى العممي
 14 18 ومايعادلوأ، ليسانس  بكالوريوس

 23 16 ماجستير
ه تورا ك  د

44 63 
 :188 78 المجموع

 

 :عينة الدراسة حسب الخبرة -3
 ( عينة الدراسة من حيث سنوات الخبرة3جدول رقم )

 النسبة العدد سنوات الخبرة
5-101 3 4.2 

11-15 9 12.8 
16-20 32 45.7 
 37.3 26 قمأفوو  21

 :188 78 المجموع
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، منسقي دراسة كانت تمثل )أمناء الكمياتلتحميل خاصية الوظيفة فعينة ال أما بالنسبة 
 الفروع وأمناء الأقسام العممية وأمين المجنة الشعبية لمجامعة.

، وذلك من ستراتيجية بالجامعة محل الدراسة: تحميل بيانات الدراسة في ممارسة الإدارة الإثانياً 
( سؤال 52الثاني من استمارة الاستبيان التي يشمل )خلال إجابات عينة الدراسة عمى الجزء 

وكان توزيع الأسئمة  تركز عمى مراحل أو الخطوات التي تمر بيا عممية الإدارة الإستراتيجية
 .عمى المراحل
افق بشدة والأسئمة جميعيا مصاغة حسب أسموب ليكرت  الخماسي التدرج من )مو  

وبمعدل درجات لكل مستوى إجابة  (، غير موافق بشدةغير موافق ،موافق،محايد،
عمى التوالي وتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5،4،3،2،1)

( لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى SPSSللإجابات باستخدام البرنامج الإحصائي )
( استمارة 88تساؤلاتيا لمتوصل إلى النتائج ووضع التوصيات المناسبة ليا ولقد تم توزيع )

استرجاعو من استمارات  ما تم( فقط تم التحميل عمى 78كعدد لمعينة المختارة تم استرجاع )
 الاستبيان وظيرت نتائج التحميل كما يمي:

 

 

 :تحميل وضع رسالة الجامعة -
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتطبيق وضع رسالة الجامعة4جدول)

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

 3.2 8.91 3.21 رسالة الجامعة محدده ومكتوبة ومنشوره لمجميع 1
تتضمن رسالة الجامعة طبيعة حاجات ورغبات الطلاب والموظفين  2

 وأعضاء ىيئة التدريس
3.48 1.18 

 8.89 2.91 تتضمن رسالة الجامعة القيم والمعتقدات الأساسية لمجامعة 3
العبارات التي تتضمنيا رسالة الجامعة تعكس وجود تفكير واىتمام  4

 استراتيجي
3.67 1.85 

 8.96 2.86 بيانات رسالة الجامعة حقيقية وقابمة لمتحقيق وغير مبالغ فييا 5
طار عام لممسئولين عن اتخاذ القرارات  6 رسالة الجامعة بمثابة مرشد وا 

 الإستراتيجية لمجامعة
2.63 8.93 

رسالة الجامعة تولد شعور إيجابي يقود كافة الأطراف أي تحقيق مصالح  7
 وأىداف الجامعة

3.81 8.98 

امتلاك الجامعة لرسالة تتوافر فييا خصائص الرسالة الفعالة ضرورة ممحة  8
 ليا وذات تأثير إيجابي كبير عمى أدائيا.

4.53 8.88 
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 :وضع أىداف الجامعة -

 إجابات المبحوثين عن ممارسة وضع الأىداف في الجامعة( تحميل 5جدول )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

  8.96 2.87 يشارك الجميع في صياغة الأىداف الإستراتيجية لمجامعة 1
 
 

3.4 

 8.73 3.77 تتصف أىداف الجامعة بالدقة والقابمية لمقياس 2
 1.83 3.76 تتضمن أىداف الجامعة وقتا محددا لتنفيذىا  3
 1.12 4.21 تتصف أىداف الجامعة بالوضوح والتحدي والواقعية والمرونة  4
يتمخض عن تحقيق أىداف الجامعة ارتفاع في مستوى الأداء الجامعي  5

 عمى المدى القصير
2.55 1.86 

 
الحسابية والانحرافات المعيارية عن وضع من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسطات  

( بينما 8.96( وبانحراف معياري )2887أىداف الجامعة وبمغ متوسط مشاركة عينة الدراسة )
إلى اعمي من المتوسط  3.77تتمتع أىداف الجامعة بالدقة والقابمية ولمقياس بمستوى حسابي 

 الفرضي لمدراسة.
حدي والواقعية بمغت بمتوسط حسابي وأن اتصاف أىداف الجامعة بالوضوح والت 

( بينما ان ماينتج عن أىداف الجامعة ارتفاع في 3( أي أعمى من المتوسط الفرضي )4.21)
 (.1.86( وبانحراف معياري )2.55معدلات الأداء الحالي والمتوسط الحسابي  لو )

 
 :ة الخارجية لمجامعة محل الدراسةتحميل البيئ -

المبحوثين عمى عممية قيام الجامعة المبحوثة بتحميل بيئتيا ( يوضح نتائج آراء 6جدول )
 :كالآتيالخارجية 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعممية تحميل البيئة الخارجية6جدول رقم )
 المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

 2.1 8.93 2.1 الإستراتيجية لمجامعةيشارك الجميع في صياغة الأىداف  1
 8.71 2.61 تتصف أىداف الجامعة بالدقة والقابمية لمقياس 2
 1.82 1.83 تتضمن أىداف الجامعة وقتا محددا لتنفيذىا 3
 1.87 2.21 تتصف أىداف الجامعة بالوضوح والتحدي والواقعية والمرونة 4
الجامعي عمى المدى يتمخض عن أىداف الجامعة ارتفاع في الأداء  5

 القصير
2.57 8.83 

 8.95 4.66 تشارك بشكل مستمر في عممية تحميل البيئة الخارجية لمجامعة 6
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( نلاحظ أن عممية تحميل البيئة الخارجية 6) ومن خلال النظر إلى جدول رقم 
المتوسطات لجامعة عمر المختار قد لا تمارس وذلك استناداً إلى آراء المبحوثين حيث أن كل 

فيي لا تعمل بشكل جيد  3والمتوسط العام اقل بكثير من المتوسط الفرضي لمدراسة البالغ 
عمى تحديد الفرص والتيديدات التي تواجييا أو أنيا تستخدم الأساليب الوصفية والكمية في 

 عممية التحميل .
 
 :ئة الداخمية لمجامعة محل الدراسةتحميل البي-4

تحميل إجابات عينة الدراسة عمى الجزء المختص بتحميل البيئة في ىذا الجزء سيتم  
 (.7الداخمية لمجامعة وأظيرت النتائج كما ىي في جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء عينة  أدناهنلاحظ من الجدول  
الدراسة حول عممية تنفيذ الإستراتيجية فنجد أن متوسطات التنفيذ أعمى المتوسطات لممراحل 

( وأكدت عينة الدراسة عمى أن 3.9السابقة من مراحل الاستراتيجيات وذلك بمتوسط عام )
لجامعي وذلك بمتوسط ثير ايجابي عمى الأداء اعممية تنفيذ الإستراتيجية ضرورية وليا  تأ

 .(4.25حسابي )
 

 ( تحميل البيئة الداخمية لجامعة عمر المختار7جدول رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

 2.9 8.91 3.2 تتنبأ الجامعة بعوامل البيئة العامة وتختارىا لمتحميل 1
 1.2 2.98 الأساليب الوصفية والكمية الفعالة لتحميل البيئة الخارجية لياتستخدم الجامعة  2
 8.81 3.65 تضع الجامعة نظام محدد لتقييم الفرص والتيديدات 3
 8.85 1.98 تعمل الجامعة عمى خمق الفرص أماميا لتحقيق أىدافيا 4
تأثير إيجابي عممية تحميل البيئة لمجامعة بالمفيوم العممي الحديث ضروري ولو  5

 عمى أداءىا
2.77 1.87 

 
نلاحظ من الجدول أعلاه إجابات المبحوثين عن تحميل وممارسة تحميل البيئة  

الداخمية لجامعتيم حيث أظيرت النتائج أن عممية المشاركة من عينة الدراسة لتحميل البيئة 
، وأنيا لا لمدراسةالداخمية لمجامعة متوسطة، وذلك لأنيا كانت مساوية لممتوسط الفرضي 

( وغن 1.98تستخدم الأساليب الوصفية والإحصائية في التحميل، وذلك بمتوسط حسابي )
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ى من الجامعة تقارن أدائيا الحالي بالسابق ومع الجامعات الأخرى بمتوسط حسابي أعم
 (.3.65) المتوسط الفرضي وبمغ

 
 اختيار استراتيجيات الجامعة: -5

المبحوثين عمى ممارسة الاختيار الاستراتيجي لمجامعة كما ىو ىنا سيتم تحميل إجابات 
 (.8موضح في جدول )

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاختيار الاستراتيجي لمجامعة:8جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

 3.2 1.83 2.37 لمجامعة بشكل مستمرتشارك في عممية تحميل البيئة الداخمية  1
تحدد الجامعة نقاط القوة والضعف الموجودة في البيئة الداخمية من ىياكل وثقافة  2

 وموارد متاحة.
3.67 8.99 

 8.87 2.98 تقارن الجامعة أدائيا الحالي بالأداء السابق أو بالجامعات الأخرى 3
وكمية و سموكية لمكشف عن نقاط القوه والضعف  إحصائيةتستخدم الجامعة أساليب  4

 فييا
3.46 1.12 

 8.98 3.71 تضع الجامعة نظام محدد لتقييم نقاط القوة والضعف الموجودة فييا 5
 8.83 4.1 تشارك في عممية اختبار الإستراتيجيات  لمجامعة 6
 1.23 1.83 تستخدم الجامعة أدوات مساعدة لتوفير البدائل الإستراتيجية 7
تقوم الجامعة لتوليد البدائل الإستراتيجية التي تدعم نقاط القوة وفرصيا وتناسب نقاط  8

 ضعفيا وتيديداتيا المحتممة
3.69 1.16 

تأخذ الجامعة بعين الاعتبار عند اختيار الإستراتيجيات البعد السياسي والاجتماعي  9
 والتنظيمي لكل بديل

3.51 8.97 

 1.11 2.61 الاستراتيجيات التي تحقق تطابق مع رسالتيا وأىدافيا الإستراتيجيةتختار الجامعة  18
 1.12 2.91 تسعى الجامعة بأن تحقق البدائل المختارة ميزه تنافسية بين الجامعات الأخرى 11
وغيرىا من الأساليب في تحميل البيئة (  SWOTتستخدم الجامعة أسموب مصفوفة ) 12

 توليد البدائل الإستراتجيةوكأداة مساعدة في 
4.91 8.98 

 8.99 4.11 يوجد في الجامعة مديرون ذو خبره في مجال تصميم الإستراتيجيات 13
 

من الجدول أعلاه نلاحظ تحميل إجابات المبحوثين عمى القيام بعممية الاختيار  
الاستراتيجي الجامعي فنلاحظ أن معظم المتوسطات الحسابية كانت تعكس ضعف ممارسة 
الاختيار الاستراتيجي الجامعي حيث بمغت معظم المتوسطات الحسابية كانت تعكس ضعف 

عي حيث بمغت معظم المتوسطات أقل من المتوسط ممارسة الاختيار الاستراتيجي الجام
في الاختيار  SWOTالفرضي ومن اضعف المتوسطات ىو استخدام الجامعة لمصفوفة 

 (.1.32( وبانحراف معياري )1.83والتحميل وذلك بمتوسط حسابي )
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 :ستراتيجية الجامعيةتنفيذ الإ -
ة وكانت نتائج التحميل كما الجامع( تبين آراء المبحوثين حول تنفيذ إستراتيجية 9في جدول )

 :يمي
 

 ( تحميل إجابات المبحوثين حول تنفيذ استراتيجيات الجامعة9) جدول
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

 3.9 8.83 4.13 تستعين الجامعة بمستشارين متخصصين في وضع الإستراتيجية لمجامعة عند الحاجة 1
الجامعة نظام معمومات فعال يساعد في وضع الإستراتيجيات وتوليد  يوجد في 2

 الأفكار الجديدة
3.91 8.91 

 8.95 4.21 تتوفر لدى الجامعة الموارد المادية اللازمة لعممية تصميم الإستراتيجيات. 3
عممية اختيار الاستراتيجيات بمفيوميا الحديث ضروري وميم وذات تأثير ايجابي  4

 الجامعةعمى أداء 
3.71 8.79 

 1.82 3.24 الثقافة التنظيمية السائدة بالجامعة تناسب الإستراتيجيات المعمول بيا. 5
 8.93 4.25 تشارك في عممية تنفيذ الاستراتيجيات لمجامعة 6

 
 :ة الجامعية وتقييم الأداء فيياالرقابة عمى الإستراتيجي -

( تحميل إجابات المبحوثين عمى عممية الرقابة الإستراتيجية وتقييم 18نلاحظ من الجدول رقم )
 :كالآتيالأداء في الجامعة محل الدراسة وكانت نتائج التحميل 

 

 عيارية عن الرقابة الإستراتيجية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم10جدول )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العام

 3.6 8.94 3.68 يوجد بالجامعة تكامل بين المعمومات الكمية والنوعية من أجل قياس الأداء فييا 1
تتخذ الجامعة الإجراءات التصحيحية إذا لزمت بحيث تييئ الظروف  لمجامعة  2

 لتحقيق أىدافيا الإستراتيجية
3.55 1.83 

 8.98 4.82 المنفذة وبين نظام الرقابةىناك توافق بين الإستراتيجية  3
 8.96 3.91 تتصف أنظمة الرقابة الإستراتيجية بأنيا اقتصادية 4
يزود نظام الرقابة الإستراتيجية بالجامعة متخذي القرار بالمعمومة المطموبة في  5

 الوقت المناسب
3.36 1.31 

 8.83 4.2 تستخدم الجامعة الموارد المتاحة ليا استخدام فعال 6
 8.89 3.71 الجامعة لدييا القدرة عمى المنافسة المحمية بين الجامعات الميبية 7
 8.99 2.95 النتائج التي تحققيا الجامعة تعتبر مرضية 8
تطبيق الرقابة الحديثة بالأساليب العممية ضروري وليا تأثير جيد عمى أداء  9

 الجامعة
4.67 8.97 
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تحميل نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري من الجدول أعلاه يلاحظ  
 عن عممية الرقابة الإستراتيجية وتقييم الأداء نجد أن ضعف وجود تكامل بين المعمومات

( 3.68اجل قياس الأداء بالجامعة محل الدراسة وذلك بمتوسط حسابي )الكمية والنوعية من 
اءات التصحيحية اللازمة لتحقيق الأىداف ( واتخاذ الجامعة الإجر 8.94وبانحراف معياري )

( وان أنظمة الرقابة بالجامعة تتصف بنسبة من الاقتصاد 3.55الإستراتيجية بمتوسط حسابي )
( أما درجة الرضا عن النتائج المتحققة فكانت ضعيفة وذلك 3.36وذلك بمتوسط حسابي )

ابة الحديثة بالأساليب ( وآراء عينة الدرجة عمى ضرورة تطبيق الرق2.95بمتوسط حسابي )
( وبانحراف 4.87العممية وتأثير ذلك عمى الأداء الجامعي بمتوسط حسابي مرتفع بمغ )

 (.8.97معياري )
 

 :نتائج الدراسة
 من خلال تحميل بيانات الدراسة أظيرت النتائج التالية: 

 ان الجامعة لدييا رسالة محددة ومكتوبة ومنشورة ولكن ليس لجميع الأطراف. -
نيا تتضمن قيم ومعتقدات  بأنتتصف الرسالة  - تتضمن حاجات ورغبات كافة الأطراف وا 

 الجامعة الأساسية.
 .تأثير ايجابي عمى الأداء الجامعيأكدت عينة الدراسة عمى أن الرسالة ضرورة ممحة وليا  -
 لا تعتبر الرسالة بمثابة مرشد حقيقي لاتخاذ الإجراءات والقرارات الإستراتيجية. -
لا يشارك جميع المدراء بالجامعة بوضع أىدافيا وأن ىذه الأىداف عند وضعيا لاتتصف  -

 .لوضوح والقابمية لمقياس بشكل جيدبالخصائص العممية للأىداف من حيث الدقة وا
لاتقوم الإدارة بالجامعة بتحميل البيئة الخارجية بتحديد الفرص والتيديدات فييا ولاالبنية  -

 نقاط القوة والضعف.الداخمية لمتحديد 
لافي عممية الاختيار لا تستخدم الجامعة الأساليب الوصفية في التحميل البيئي و  -

 .الاستراتيجي
 أكد عينة الدراسة عمى عممية التحميل البيئي ضرورية عمى تحسين أداء الجامعة. -
تنظيمية لكل تأخذ الجامعة بعين الاعتبار بشكل جيد الاعتبارات السياسية والاجتماعية وال -

 البدائل الإستراتيجية عند اختيارىا وتنفيذىا.
لبدائل في تحميل البيئة وفي تحديد ا SWOTلاتستخدم الجامعة أسموب مصفوفة  -

 .الإستراتيجية
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 تتمتع الجامعة بمديرين لدييم خبرة في المجال الاستراتيجي. -
اتيجيات ويساىم في تسييل لايوجد في الجامعة نظام معمومات فعال يساعد في وضع الاستر  -

 عممية اتخاذ القرارات المختمفة.
 توجد مشاركة معقولة من قبل الجميع في عممية تنفيذ الإستراتيجية المختارة. -
لدورىا عينة الدراسة عمى ضرورة تبني الأسموب الحديث في تنفيذ الإستراتيجية  أكدت -

 .الايجابي في تحسين الأداء
 .السائد بالجامعة بأنو اقتصاديبة يتصف نظام الرقا -
 توجد قدرة لدى الجامعة عمى المنافسة المحمية والعالمية حسب آراء عينة الدراسة. -
 

 :توصيات الدراسة
 ومن خلال التحميل تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات منيا: 

ضرورية في العمل عمى تطبيق مفيوم الإدارة الإستراتيجية بجامعة عمر المختار، وذلك لأنيا 
 عصرنا الحالي نظراً لما تواجو المؤسسات التعميمية من تغيرات بيئية متعددة ومتسارعة.

إلحاق الإداريين وأعضاء ىيئة التدريس بدورات تدريبية لزيادة وعييم بمفيوم الإدارة  -
 الإستراتيجية.

 التأكيد عمى رسالة الجامعة واعتبارىا المنطمق الرئيسي للأداء الجامعي. -
أن تتصف رسالة الجامعة بالواقعية والوضوح وتعبر عن الرؤيا الإستراتيجية وعن قيم  -

 ومعتقدات الجامعة.
العمل عمى أن تكون أىداف الجامعة تتصف بالمعايير المطموبة ومنيا المرونة وتكون  -

 أداء مرتفع عمى المدى البعيد. نتائج تحقيقيا ىو معدلات
نبؤ المستمر لمحاولة مواجية التيديدات ونقاط الضعف والاستفادة زيادة الاىتمام بعمميات الت -

 من الفرص المحيطة.
إنشاء نظام لممعمومات قادر عمى تجميع وتحميل البيانات والمعمومات في البيئة الداخمية  -

 والخارجية لمجامعة.
 الطارئة.توفير البدائل الإستراتيجية لمتخطيط الإستراتيجي لمجامعة لمواجية الظروف  -
الاعتماد عمى جية رقابية لمتأكد من تطبيق الإدارة الإستراتيجية وبتحقيق الأىداف المرجوة  -

 منيا.
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زيادة تقديم الدعم المادي والمعنوي من الجيات المسئولة لمجامعة لتطبيق أسموب الإدارة  -
 الإستراتيجية.

تراتيجية أو إنشاء مكتب الاستفادة من المكاتب الاستشارية المتخصصة بالإدارة الإس -
 استشاري خاص بجامعة عمر المختار

 
 :توصيات عامة

ضرورة التوجو الاستراتيجي عمى مستوى الجامعة لتواجو تحديات القرن الحادي والعشرين  -
التي تعتبر سبب رئيسي في إنخفاض جودة  وذلك لتشخيص ومعالجة المشكلات الأساسية

 .التعميم الجامعي
 بمفيوم الإدارة الإستراتيجية كمدخل لتحسين جودة الأداء الجامعي. زيادة الاىتمام -
 زيادة ترشيح القيم والمعتقدات الدينية الأخلاقية بالجامعات الميبية. -
يجاد نوع من  - الحد من ظروف عدم التأكد لعوامل البيئة الخارجية بالجامعات الميبية وا 

 التوافق بين المخرجات الجامعية وسوق العمل.
 تشجيع الإبداع والابتكار في الجامعات الميبية. -
ية المستمرة في الجامعات إيصال المعمومات الكافية لمقيام بممارسة العممية الإستراتيج -

 .الميبية
زيادة الدعم الحكومي لمجامعات من الإمكانيات العممية والبحثية تكون نقاط قوة في البيئة  -

 قم من الخبراء الاستشاريين في كل التخصصات.الداخمية لمجامعات  وأيضا توفير طا
بناء شراكات مع الجامعات العالمية لموصول والحفاظ عمى التميز الأكاديمي واستقطاب  -

 الكوادر الأكاديمية المميزة ومواصمة تطويرىا لممحافظة عمى استمرارية ريادتيا.
والمساىمة بتقديم أفضل الخدمات زيادة التزام الجامعات الميبية بالمسئولية تجاه المجتمع  -

 التعميمية.
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