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دراسة تحميمية  -"دور الخدمات الاستشارية والتمويمية في دعم المشروعات الصغيرة
الريفي( في دعم مشاريع الشباب  -عن الخدمات المصرفية لمصرفي )التنمية 

 ليبيا الباحثين عن العمل بمدينة درنة/و 
 عبد الله عمي بودر باله
 ليبيا –المعيد العالي لممين الشاممة درنة 

 
 :ممخص

اصة الاقتصادية والادارية الخبراء المختصين في جميع المجالات وخ معظميري  
تصاد والتغمب داء الاقأ يمكن من خلال تحسينن تنامي ونجاح المشروعات الصغيرة أمنيا ب

و الخدمية منيا من انجح ألمشروعات الصغيرة سواء الصناعية ن اإعمي مشاكمو وليذا ف
استيعاب الاعداد الكبيرة من الايدي العاممة والباحثين عن الحمول لمحد من البطالة ومشاكميا و 

العمل من خريجي الجامعات والمعاىد العميا والمتوسطة والفنية وكذلك الساعين لتحسين 
مستوي معيشتيم وبذلك ينمو القطاع الخاص الذي اثبت نجاحو ودوره في تحريك ونمو عجمة 

حدود والذي اصبح مثقل ويعاني من المشاكل الاقتصاد وعدم الاعتماد عمي القطاع العام الم
ابتداء من الوظائف الشكمية والنمو المحدود ناىيك عن محدودية دخل الفرد وتكبيل الابداع 

 الشخصي خاصة في دول العالم الثالث.
لتعرف عمي دور المصارف التمويمية في تقديم ا لىإ يدفوبالتالى فإن الدراسة ت 

التعرف عمي مستوي ونوع وامكانات الخدمات والدعم  ية من خلالالخدمات الاستشارية والتمويم
التعرف عمي ، و الفني والاستثمارات التي تقدميا المصارف لممشروعات الصغيرة والمتوسطة

التعرف عمي حجم القروض الممنوحة ، وأيضاً انواع القروض الممنوحة ومجالات انشطتيا
من قبل المصارف  يمكن الاستفادة منيا سواءً  التوصل الي مقترحاتو  واعداد المستفيدين منيا

 و ممن لدييم أفكار ريادية لإقامة المشاريع.أالممولة 
في  البحثيةالاعتماد عمي الاساليب ولتحقيق أىداف الدراسة سالفة الذكر فقد تم  

المقابلات الشخصية مع مسؤولي المصارف والتي حددتيا  ،الاسموب الاول: تجميع البيانات
استمارة الاستبيان موزعة عمي المتقدمين  ، استخدامالاسموب الثانيبينما  ،سةراعينة الد

. كما صيغت فرضية الدراسة لمحصول عمي القروض والمستفيدين والمتحصمين عمي قروض
 وفقاً لمفرضية الصفرية والفرضية البديمة.
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 ن مرتفعاً المستوي لمكوناتيا كانيا أظيرت أن ن أىم نتائج الدراسة الميدانية، إوم 
ن أكما بينت الدراسة  ،(:69.6( وبوزن نسبي )3.48ي عام )حيث حظي بمتوسط حساب

سة الكمية بمتوسط حسابي لنسب الدرا مستوي مكونات الخصائص الريادية كان مرتفعاً ومطابقاً 
ن مستوي مكونات الادوار أالدراسة فى حين أظيرت نتائج  ،(:69.6) ( وبوزن نسبي3.48)

 (.2.932بمتوسط حسابي ) ضعيفةستشارية المصرفية الا
 :الآتية لتوصياتفإنو يمكن صياغة النتائج الدراسة ىذا ووفقاً 

اعداد دليل ارشادي وصناعي لتزويد الباحثين عن فرص الاستثمار بالمعمومات والمشاريع  -1
 اللازمة.

دة اعداد مسح صناعي لممنطقة لإحصاء عدد المشروعات بشكل فعمي حتي يكون قاع -2
 لإصدار دليل صناعي.

زيادة الاىتمام والضوابط لدراسات الجدوى الاقتصادية لممشروعات والتأكيد عمي التزاميا  -3
 بالشروط العممية.

التنسيق مع جيات الاختصاص لا عداد دراسات اقتصادية توضح الاحتياجات الفعمية  -4
المانحة في منح  لممنطقة من مختمف انواع المشاريع التي ستعتمد عمييا الجيات

 القروض.
ذلك موارد المحمية المتوفرة لتنفيذ وتشغيل المشروعات و توجيو المشروعات لاستخدام ال -5

 لإتاحة المزيد من فرص العمل لمعناصر الوطنية.
تمكينيم من تعزيز قدراتيم فير اختصاصيين وفنيين بالمصارف و ضرورة العمل عمي تو  -6

 ت الاقتصادية لممشروعات.وخبراتيم لتحميل جوانب الدراسا
ع الانشطة وعدم الاعتماد اتوجيو القروض الممولة لممشاريع وتوزيعيا في مختمف انو  -7

 والتركيز عمي انشطة معينة.
تفعيل دور المصارف في النشاط والمتابعة المستمرة لممشروعات وذلك بوضع معايير  -8

 وضوابط يتم عمي اساسيا متابعة وتقييم تمك المشروعات.
التعاون مع جيات الاختصاص بكافة القطاعات الاقتصادية وانشطتيا المختمفة بالدراسات  -9

 دن يساىم في تمويميا مع اعداأت والمشروعات التي يمكن لممصرف واقتراح المجالا
 دراسات الجدوى الخاصة بيا.
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حقوق التأكيد عمي المتابعة الميدانية المستمرة لاستخدامات القروض وذلك لضمان  -11
المصرف والتنبؤ المبكر لممشاكل التي تتعرض ليا المشروعات نتيجة لاستخدام القروض 

 في غير النشاط الممنوح لأجمو القرض.
ن تتحمل المصارف أي مساعدة وتنمية الصناعات وذلك بتفعيل مساىمة المصارف ف -11

ل التنفيذ بعض الاعباء مثل مراجعة دراسات الجدوى وعقود الاستيراد ومتابعة مراح
 وتقديم الاستشارات الفنية.

مطالبة الادارة بزيادة قيمة المخصص لمفرع بما يتناسب مع احتياجات المنطقة وبفتح  -12
 المجال امام المشروعات الجديدة لخمق فرص العمل والتغمب عمي ظاىرة البطالة.

 

 :المقدمة
دية والادارية اصة الاقتصاالخبراء المختصين في جميع المجالات وخ معظميري  

تصاد والتغمب اداء الاق يمكن من خلال تحسينن تنامي ونجاح المشروعات الصغيرة أمنيا ب
و الخدمية منيا من انجح ألمشروعات الصغيرة سواء الصناعية ن اإعمي مشاكمو وليذا ف

عن الحمول لمحد من البطالة ومشاكميا واستيعاب الاعداد الكبيرة من الايدي العاممة والباحثين 
العمل من خريجي الجامعات والمعاىد العميا والمتوسطة والفنية وكذلك الساعين لتحسين 
مستوي معيشتيم وبذلك ينمو القطاع الخاص الذي اثبت نجاحو ودوره في تحريك ونمو عجمة 
الاقتصاد وعدم الاعتماد عمي القطاع العام المحدود والذي اصبح مثقل ويعاني من المشاكل 

ظائف الشكمية والنمو المحدود ناىيك عن محدودية دخل الفرد وتكبيل الابداع ابتداء من الو 
 الشخصي خاصة في دول العالم الثالث.

لي إحيث المبدأ ولكن التطبيق يحتاج  ىذا الإطراء لممشروعات الصغيرة ودورىا من 
تخطيط محكم وتبني استراتيجيات عمي كافة المستويات وتكاتف جميع الجيود عمي جميع 

 لمستويات من اجل تحقيق ذلك.ا
ن تراعييا وترعاىا الدول ىو رسم خطط أىم السياسات التي يجب أن من إفوليذا  

لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال برنامج مكتمل المعالم  ات واضحةومسار 
لمتمويل حيث يعتبر التمويل من المعوقات الاساسية لنجاح واقامة المشروعات خاصة في 

لمحدودية الموارد المالية لممبادرين واصحاب الافكار الذين يطمحون لإقامة  ية تأسيسيا نظراً بدا
 مشروعاتيم الخاصة.
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تقديم تشجيع اصحاب المشروعات الصغيرة و لذلك اىتمت الكثير من الدول بدعم و  
رية التجا -الخدمية  -الحرفية  -الصناعية المالي ليم في مختمف المجالات ) القروض والدعم

 ةت ومؤسسات ومصارف متخصصة وداعم( وذلك عن طريق انشاء ىيئا... الزراعية –
ن يصبح أثم ما يمبث  لتمك المشاريع حتي تضمن تنمية ىذا القطاع والذي يبدأ صغيراً  ةوممول
يعود عمي الاقتصاد والمجتمع بقيمة مضافة تساىم في حل مشاكمو والرقي بو نحو  كبيراً 

 والازدىار. التطور
 

 :مشكمة الدراسة
الاساس الذي يقوم عميو ن التمويل لممشروعات الصغيرة ىو أمما لاشك فيو  
اريع عند اصحاب الافكار ىو اكبر المعوقات التنفيذية التي تعيق اقامة المشالمشروع و 

و خمق فرصة تحقق ذاتو أذىن الريادي الذي يرغب في تأسيس حيث يتبادر ل ،الريادية
حتي  ة لا يمكن حصرىا بسيولة منيا امور فنية ومالية وتمويمية واداريةوطموحاتو اسئمة عديد

من  ،و يتم تحقيق وتنفيذ مشروعو الحمميستطيع رسم معالم الطريق الصحيح الذي من خلال
ن المصارف الداعمة والممولة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة تتطمب تقديم إىذا المنطمق ف

وذلك من روع وصاحب المشروع نفسو شن تتوافر في المأب م من المعمومات الميمة التي يجك
 جل ضمان نجاح المشروع المقدم ليا.أ

 :مة الدراسة تتناول التساؤل الآتين مشكإو لذلك ف
ما مدي مساىمة المصارف المتخصصة والممولة في تقديم الخدمات )الاستشارية،  :س

ىناك دلالة احصائية بين تقديم وىل  ؟حاب المشروعات الصغيرة والمتوسطةالتمويمية ( لأص
 ؟ىذه الخدمات ونجاح استمرارية تمك المشروعات

 
 :هداف الدراسةأ

لتعرف عمي دور المصارف التمويمية في تقديم الخدمات اتيدف ىذه الدراسة  
التعرف عمي مستوي ونوع وامكانات الخدمات والدعم الفني  الاستشارية والتمويمية من خلال

التعرف عمي انواع ، و تقدميا المصارف لممشروعات الصغيرة والمتوسطةوالاستثمارات التي 
التعرف عمي حجم القروض الممنوحة واعداد ، وأيضاً القروض الممنوحة ومجالات انشطتيا

من قبل المصارف الممولة  التوصل الي مقترحات يمكن الاستفادة منيا سواءً و  المستفيدين منيا
 ة المشاريع.و ممن لدييم أفكار ريادية لإقامأ
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 :الدراسة أهمية
 تية:ساسية الآخلال النقاط الأ الدراسة من أىميةيمكن تمخيص 

ت الصغيرة حيث الموضوع نفسو وىو تمويل المشروعا أىميةتستمد الدراسة اىميتيا من  -1
ن الدول التي تعتمد عمي مشروعات صغيرة ناجحة ىي دول قوية أاثبت الاقتصاديون 

 تتمتع بقدر اكبر من الاكتفاء الذاتي.بتقمبات السوق و  كثيراً  ولا تتأثر اقتصادياً 
مدي مساىمتو في دعم المشروعات اع التمويل المتخصص وآلية عممو و التعرف عمي قط -2

 ومعرفة حجم ونوع الدعم.
حجم  محاولة تشخيص مشاكل التمويل التي تواجو المشروعات الصغيرة من حيث -3

نوع ، الدعم الاستشاري، الدليل الارشادي، ت الجدوىدراسا، شروط التمويل، التمويل
 .النشاط

من محاولة تشخيص مشاكل المشروعات الصغيرة المتعثرة واسبابيا ذات العلاقة بالتمويل  -4
 .السوق، عدم القدرة عمي السداد، فترة الاسترداد، حجم الاقساطخلال 

ف المانحة واصحاب المساىمة بنتائج وتوصيات ومقترحات تخدم كلا من المصار  -5
 المشروعات.

 مس الحاجة ليا.أضافة اساس لدراسات قادمة نحن في ن تساىم ىذه الدراسة بإأيمكن  -6
 

 :تساؤل الدراسة 
ىل تقوم المصارف التمويمية سؤال يطرح نفسو تتمحور الدراسة بشكل كامل حول  

رة لدعميا المتخصصة بخدمات استشارية وتمويمية كافية لأصحاب المشروعات الصغي
رشادي بما يحقق طموحات اصحاب اونجاحيا لتحديد معالم طريق النجاح عن طريق دليل 

 المشروعات والنجاح ليا بما يدعم الاقتصاد الوطني.
 

 :الاساسية لمدراسةوالمفاهيم المصطمحات 
: ىو مجموعة الموارد المالية التي يمكن الحصول عمييا من المصادر المتخصصة التمويل -1

 نتاجية.ممية الاستثمار وزيادة الطاقة الإمانحة لتمويل عوال
نيا مجموعة المشروعات التي تقوم بالإنتاج عمي نطاق إالصناعات الصغيرة: تعرف عمي  -2

ن الايدي العاممة وتتبع م محدوداً  صغير وتستخدم رؤوس أموال صغيرة و توظف عدداً 
 طبق مبدأ تقسيم العمل.تلحديث ويغمب عمي نشاطيا الآلية و نتاج ااسموب الإ
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جل تقوم بمنح قروض قصيرة ومتوسطة وطويمة الأ: ىو مؤسسة مالية مصرف التنمية -3
لمقواعد العامة للإقراض والمحددة في  لتمويل المشروعات الصناعية الاستثمارية وفقاً 

 لائحة الصرف.
شروعات جل لتمويل مة مالية تقوم بمنح قروض قصيرة الأ: ىو مؤسسالمصرف الريفي -4

لمقواعد العامة للإقراض والمحددة  ذات نشاط محدود ويخدم منطقة جغرافية محددة وفقاً 
 في لائحة المصرف.

 

 :مجتمع الدراسة
 :مع الدراسة من جزئين رئيسيين ىمايتكون مجت

خصصة تم انشاءىا من قبل الدولة وذلك الأول: المصارف المتخصصة وىي مصارف مت
لأحكام  تأسيسو وفقاً  تم، مصرف التنميةومنيا:  والتمويل لتقديم القروض والتسييلات

المصرف ، و م1999تتاح فرع في مدينة درنة عام وتم اف م1981( لسنة 6المادة رقم )
 م.2114تم افتتاح فرع في مدينة درنة عام ، الريفي

الثاني: عينة عشوائية من المتقدمين لغرض الحصول عمي قروض من مصرف التنمية 
 ريفي لإقامة مشروعاتيم الصغيرة.والمصرف ال
ية من اصحاب المشروعات الصغيرة والذين تحصموا عمي دعم وتمويل من الثالث: عينة عشوائ

 المصرف الريفي.مصرف التنمية و 
 

 :عينة الدراسة
 تية:وىي شممت المكونات الآ

ل من العينة المنتظمة والتي تخص كل من مصرف التنمية والمصرف الريفي وحددت بك :أولاً 
 رئيس قسم المراجعة ( لكل مصرف. -مدير ادارة القروض والدراسات  -) مدير الفرع 

 مستفيدين من القروض والخدمات المصرفية.خمسون من ال: عدد ثانياً 
 
 :الدراسةأو أسموب داة أ

الاسموب : في تجميع البيانات البحثيةتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمي الاساليب  
بينما  ،عينة الدراسةت الشخصية مع مسؤولي المصارف والتي حددتيا المقابلا ،الاول

استمارة الاستبيان موزعة عمي المتقدمين لمحصول عمي القروض  ، استخدامالاسموب الثاني
 .والمستفيدين والمتحصمين عمي قروض
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 :فرضيات الدراسة
 نحو التالي:دراسة الرئيسية عمي الىدافيا صيغت فرضيت الأالدراسة و  ةشكممبناء عمي 

: لا توجد دلالة احصائية بين تقديم المصارف المانحة للاستشارات H0الفرضية الصفرية  -1
 اء المشروعات الصغيرة والمتوسطة.الفنية والتمويل ونجاح واستمرار بق

: توجد دلالة احصائية بين تقديم المصارف المانحة للاستشارات الفنية H1الفرضية البديمة  -2
 جاح واستمرار بقاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة.والتمويل ون

 

 :الدراسة هيكمية
 مدراسة الجوانب الرئيسية الاتية:طار العام ليشمل الإ

لي مراجعة الكتب والدوريات والدراسات ذات العلاقة إييدف ىذا الجانب  :الجانب النظري -1
 طار نظري مناسب.إذلك لغرض تكوين بموضوع الدراسة و 

لي تجميع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة وذلك لربط الاطار إييدف  :الميدانيالجانب  -2
الاستبيان كأداة  استمارةلك باستخدام المقابلات الشخصية و النظري بالواقع العممي وذ

 لجمع البيانات.
ميل البيانات المجمعة باستخدام حييدف ىذا الجانب لعرض النتائج وت الجانب التحميمي: -3

 ليب الإحصائية المناسبة.الأسا
 

 :النتائج والتوصيات
لييا من خلال قاعدة إلنتائج المنطقية التي تم التوصل ييدف ىذا الجانب لعرض ا 
بعض التوصيات التي تري  حصائية مع ذكرتحصل عمييا من تطبيق الاساليب الإالبيانات الم

 .نيا ميمة ويمكن الاستفادة منياإالدراسة 
 

 :الدراسةحدود 
اشتممت الدراسة عمي مصرف التنمية الصناعية والمصرف الريفي ، الحدود المكانية -1

ولا تيدف ىذه الدراسة لممقارنة بين  ،المتوسطةورىم في دعم المشروعات الصغيرة و ود
 الطرفين.

ركزت ىذه الدراسة في جانبيا الموضوعي عمي دور المصارف  ،الحدود الموضوعية -2
ات الصغيرة والمتوسطة من خلال )القروض، الدعم الفني عالمانحة والداعمة لممشرو 

 ( وعلاقتيما بمدي نجاح واستمرار المشروعات.الاستشاري
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رف اجريت الدراسة عمي الفرع الرئيسي لكل من المصرف الريفي ومص ،الحدود الزمنية -3
 م.2112/ ليبيا لمعام  التنمية الصناعية بمدينة درنة

 

 :طار النظريالإ
 :لدوافع التي تبرر الحاجة لمخدمات الاستشاريةالمبررات وا

 :ي تواجو اصحاب المشروعات الصغيرةالمشكلات والصعوبات الت -1
اعتماد المشروعات الصغيرة بشكل رئيسي عمي خبرات اصحاب المشروع فخبرة  -(1)

 صاحب المشروع تكون سبب رئيسي لفشل المشروع.
 الخسائر محدودة.صغر حجم المشروع يجعل قدرتو عمي تحمل  -(2)
النيج غير السميم لبعض اصحاب المشروعات فكثيراً ما يكون المشروع ضحية  -(3)

  .النزاعات الشخصية لأصحابو
 

 :مشكلات التسويق: ولاً أ
تعاني العديد من المشروعات الصغيرة مشكلات تسويقية تحول دون مقدرتيا عمي  

بة ومن اىم تمك يرادات والارباح المطمو النفاذ لمسوق لتحقيق النجاح التسويقي ومن ثم الا
 المشكلات ما يمي:

قصور نظام المعمومات التسويقية بتمك المشروعات وعدم المقدرة عمي القيام بدراسات  -1
 الاسواق المحمية والخارجية.

لي الاسواق إتمكن المشروع الصغير من الوصول  عدم وجود استراتيجية تسويقية -2
 المستيدفة.

 قنوات توزيع دائمة يمكن من خلاليا توزيع منتجات تمك المشروعات. عدم توفر -3
و العاممين بيا وقد يرجع أية لدي اصحاب المشروعات الصغيرة قصور الميارات التسويق -4

 ذلك لعدم المقدرة المالية لتمك المشروعات عمي اجتذاب الكفاءات وتدريبيم.
 ع المطموبة للأسواق.عدم المقدرة عمي تطوير منتجات تواكب المناف -5
 قصور برنامج التسعير والترويج وعدم المقدرة عمي مواجية المنافسة. -6
عدم كفاية المساعدات التسويقية المقدمة لممشروعات الصغيرة من الاجيزة المختصة  -7

 بذلك.
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 :نتاجمشكلات الإ : ثانياً 
اىم تمك المشكلات ومن  تتعد المشكلات الفنية التي تعاني منيا المشروعات الصغيرة 
 ما يمي:

لممصنع بما يؤثر عمي الكفاءة  قصور الامكانيات المكانية والموقع والتصميم الداخمي -1
 نتاجية.الإ

قصور الكفاءات الفنية وعدم مقدرة المشروع الصغير عمي اجتذاب العناصر الجيدة  -2
 وتدريبيم وتنمية كفاءاتيم.

ير التقنيات المتقدمة بما يتفق مع ظروف تمك عدم توفر مراكز تكنولوجيا تقوم بتطو  -3
 المشروعات واحتياجاتيا.

عدم مقدرة المشروعات الصغيرة عمي تطوير تصميم المنتجات ومواكبة احتياجات الأسواق  -4
 لتصميمات جديدة.

ارتفاع اسعار الخدمات ومستمزمات الانتاج وصعوبة الحصول عمييا وتعقيد الاجراءات  -5
 اد والجمارك.الخاصة بالاستير 

لي ارتفاع تكمفة إباك جداول التشغيل، مما يؤدي انعكاس تقمص الطمب وتذبذبو عمي ارت -6
 نتاج.الإ

 قصور نظام الرقابة عمي الجودة واعتماد القدرات الشخصية لأصحاب تمك المشروعات. -7
 

 :مشكلات التمويل: ثالثاً 
لما ليا من مردود سمبي  كبيرة أىميةتحتل مشكلات التمويل لممشروعات الصغيرة  

 ت ما يمي:كلاعمي باقي انشطة المشروعات ومن اىم تمك المش
من نقص مصادر التمويل التي تعاني المشروعات الصغيرة  ضعف مصادر التمويل: -1

 ن تمدىا بالأموال لتغطية احتياجاتيا في مختمف مراحل المشروع.أيمكن 
ن الكثير من المشروعات أاتضح  لتكمفة:صعوبة التمويل عن طريق الاقراض وارتفاع ا -2

الصغيرة لا تعتمد عمي رأس المال الممموك فقط رغم ضعفو وتتجنب التمويل عن طريق 
 .ةفيعض ن شروط الاقراضألي إيرجع ذلك الاقراض و 

بيع الاجل لي التوسع في إيت الكثير من المشروعات الصغيرة اتج التوسيع في بيع الآجل: -3
لي رغبتيم في تنشيط مبيعاتيم في مواجية الركود السائد في إذلك دون دراسة، ويرجع 

 .لسوقا
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لي المبالغة في الاحتفاظ إجو اصحاب بعض المشروعات الصغيرة يت المبالغة في السيولة: -4
العجز عن سداد  لي ذلك الخوف من مخاطرإصول السائمة، ويدفعيم نقدية والأبال

 .التزامات المشروع
تعاني المشروعات الصغيرة من مشكلات ناتجة عن عجزىا عن  ية:المشكلات الضريب -5

سداد الضرائب المقررة عمييا وقد يزيد من تمك المشكلات عدم احتفاظ كثير من تمك 
 المشروعات بسجلات منتظمة.

 
 :ت الصغيرة في الحصول عمي التمويلالمعوقات التي تواجه المشروعا

ل عمي القرض دراسة وافية ودقيقة تقوم المصارف المانحة بدراسة طمب الحصو  
 مثل:لتقميل درجة المخاطرة لمعميل حيث تت

 يجب عمي المقترض عدم المبالغة في حجم التكاليف الادارية. دارية:التكاليف الإ -1
حيث يجب عمي المقترض اختيار الموقع المناسب لممشروع لكي يقع بو  :موقع المشروع -2

ن تكون متوفرة بو جميع متطمبات البنية أيدانية و عند القيام بالزيارة المالمقترض 
 الأساسية.

من المعمومات ن يقدم استبيان بالسيرة الذاتية تتضأعمي المقترض  السيرة الذاتية لممقترض: -3
 المؤىل وتراعي دقة ىذه المعمومات وصدقيا.العامة عن الخبرة و 

لمشروع من خلال اعداد دراسة تقديم بيان تفصيمي عن ا المعمومات الوافية عن المشروع: -4
 جدوي شاممة.

وىي مدي علاقة المقترض بالمصارف العاممة في الفترة السابقة وحسن  التاريخ الائتماني: -5
 فلاسو إن لا يكون قد اشير أالالتزام بالسداد من عدمو عمي  يالمعاممة ومد

 و اتيم بتيمة اقتصادية سابقة.أ
و غيرىا لمنح الثقة أو اصول ثابتة أن كانت املاك إسواء  عدم تقديم ضمانات كافية: -6

 ن يقدم الضمانات المطموبة.أالسداد ولذا ينبغي لممستثمر  لممصرف في حالة عدم
لي ضرورة تقديم إوىناك تأتي الحاجة : نقص الميارات المطموبة بالمشروع المطموب تمويمو -7

 بيان عن العمالة المختصة في مجال المشروع المقدم.
ن يكون المبمغ المطموب اقراضو من خلال أأي بمعني  دم المبالغة في قيمة القرض:ع -8

عداد دراسة الجدوى المالية مفصمة ويراعي فييا الاقتصاد في التقدير للاحتياجات إ
 المالية.
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بدون تقديم مستندات تدعم موقف المقترض لدي المصرف وذلك  طمب القرض فقط: متقدي -9
 رض.لمموافقة عمي منح الق

 عدم وجود دراسة تمييدية تفصيمية وفنية وتسويقية ومالية لممشروع. -11
خذ الحيطة والحذر لأي توقع خسارة ودراسة ما مدي درجة المخاطرة أعدم الاخذ بمبدأ  -11

 في دخول المشروع.
 نشاء المشروعات الصغيرة والتعاملات المصرفية.إعدم وجود خبرة في سياسات  -12
نح القرض من حيث ما عميك من الالتزامات وما عمي المصرف قبل دراسة عقد م -13

 توقيعو.
 صول ثابتة.أو أرض أعند التقدم بالقرض من  توضيح ما مدي مركزك المالي -14
 ثناء البدء في تنفيذ المشروع.أن يكون ىناك عممية تخطيطية واضحة لمعمل أيجب  -15
نتاج إف عدة عمال ومدي المساىمة في وظياقناع المقرض بمدي مساىمة المشروع في ت -16

 و خدمة تكون ذات جدوى اقتصادية.أسمعة 
 

 :مصانع الصغيرةالمشكلات المالية والتمويمية لم
نحاء العالم من مشكمة نقص التمويل اللازم أتعاني الصناعات الصغيرة في جميع  

وبالتالي  ةلمستثمر اوال ملأوتوفر ىذا التمويل بسعر فائدة معقول بالنسبة لمعائد المنتظر عمي ا
المشروعات الصغيرة ليس لدييا قدرة مالية لتستطيع مواجية  يضاً أفالصناعات الصغيرة و 

زمة الاستمرارية دورة لااجراء الصيانة ال يضاً أمام الشركات الكبرى حتي تستطيع أمنافسة ال
تشغيل ىذه  عباءأواجية لى عدم القدرة عمى مبتمك الصناعات الأمر الذي يؤدي إ نتاجالإ

لي إفيي تمجأ في بداية حياتيا  لا في حالات نادرة جداً إبنجاح ودون تعثر  الصناعات
يل لي قرض لتكممتو لتمو إو لأنيا تحتاج أقميل المخاطر المالية وقبوليا الحصول عمي قرض لت

الدعم الموجو  وقد تمغي الحكومة مثلاً ىذا  ،جلو طويل الأأاستثمارىا في المشروع القصير 
نتاج مما يؤثر عمي نشاط صغار المستثمرين عض المواد الخام المستخدمة في الإلي بإ

بل وقد يصل بالمستثمرين لمتعثر لعدم استطاعتيم بزيادة اسعار  ؛رباحيمأوتخفيض ىامش 
 المنتجات لوجود منافسة شديدة.
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 ر بعض الكتابهم المخاطر التي تهدد نجاح المشروعات الصغيرة من وجهة نظأيبين : (1جدول )
 .Sharon Netion W.Gibbe Dyer Harold P مقر 

Welsh 
Janet harris Lange 

عدم المعرفة بكيفية ادارة  1 1
 وتشغيل المشروع

عدم القدرة عمي التفكير 
 الاستراتيجي

سباب خارجية أادعاء 
 لمفشل

عدم القدرة عمي توفير رأس 
 المال

قصور في التعامل مع  2 2
 الغير

ل ضعف شبكة الاعما
 بين موارد المشروع

 نقص العمالة المدربة ضعف التخطيط

دارة ا  ضعف التمويل و  3 3
 الاموال

ضعف علاقات 
 التضامن مع الغير

عدم توافر المعمومات 
 المناسبة

عدم اخذ عمل المرأة مأخذ 
 الجد

عدم القدرة عمي مواجية  النمو السريع بدون تحكم 4 4
 الضغوط

ضعف التوجيو 
 بالسوق

ات عن عدم توافر بيان
 الملاك من الإناث

نقص التخطيط  5 5
 الاستراتيجي

عدم التوازن في حياة 
 رائد الاعمال

عدم القدرة في مواجية  الفشل في التفويض
 التشريعات الحكومية

عدم القدرة عمي تكوين  عدم القدرة عمي الابتكار 7 6
 فريق

تعدد الادوار التي 
يقوم بيا رواد 

 الاعمال

صعوبة الحصول عمي 
 مل مع الحكومةعقود ع

عدم وجود معاونين  8 7
 / المديرلممالك

ارتفاع تكمفة تطوير  عدم المرونة / المديرقمة التزام المالك
 تكنولوجيا خاصة

قصور في الاتصال  9 8
 بالبيئة الخارجية

التأخير في تنفيذ بعض 
 التصرفات.

الرغبة في المستوي 
 المعيشي الفاخر

عدم توافر عمالة مؤىمة 
 الخدمات لمعمل في مجال

الفشل في التعرف عمي  11 9
 نقاط القوة والضعف

السموك غير الاخلاقي 
 أو غير القانوني

نقص المعمومات 
 المرتدة

 ضعف التدفق النقدي

و أعدم تقبل النقد  11 11
 الاستفادة منو

ضعف القدرة عمي 
 التعبير واقناع الاخرين

عدم القدرة عمي 
 مسايرة التطورات

 ارتفاع تكميف التأمين

 
 :لدراسة الميدانيةا

 :منهج الدراسة -1
ن المنيج المتبع ىو الوصفي التحميمي إتتضمنو مشكمة الدراسة واىدافيا فحسبما  

 وذلك بفرض تشخيص وفيم وتحميل وتوضيح الظاىرة موضع الدراسة.
 
 :داة الدراسةأ -2

صية المقابلات الشخ، ولالأالنوع  تم الاعتماد عمي نوعين من اسموب جمع البيانات 
مدير )( متمثمة في كلا من6عدد العينة )والتي تخص المسئولين بالمصارف المانحة والممولة و 
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أما النوع  ،رئيس قسم المراجعة( لكل مصرف -اترئيس قسم الاقراض والدراس -عام الفرع
استمارة الاستبيان وقد تم توزيعيا عمي المستفيدين من خدمات مصرف التنمية ، الثاني

 .خمسون مبحوثدرنة والمصرف الريفي فرع درنة وعددىم  الصناعية فرع
البيانات العامة عن ، الاولالجزء  لي ثلاثة اجزاء رئيسية:إوقد تم تقسيم الاستمارة  

بينما الجزء  (الخبرة في مجال النشاط -المؤىل  -العمر  -النوع المشاركين وتتمثل في )
الريادية لدي صاحب المشروع مقاسة قياس الخصائص ت فى ( عبارات تمثم8عدد ) ،الثاني

لا  -متمكيا لا ا -لا ادري  -امتمكيا  -امتمكيا بقوة تي )خمس بدائل اجابة وفقاً لمتدرج الآب
اس مدي توفر الخدمات ( عبارة تمثل قي12عدد ) ،الثالثأما الجزء  ،امتمكيا عمي الاطلاق(

 -حياناً أ -لباً غا - دائماً : )يتدرج الآلمت جابة وفقاً إالتمويمية والاستشارية مقاسة بخمس بدائل 
 "."Likertتقاس حسب مقياس ليكرت الخماسي ن أعمي  (بداً أ -نادراً 

 

 
 موقف الإقراض: -3

ن موقف الاقراض لمصرف التنمية إخلال المقابلات الشخصية لمباحث فمن  
 .م2112م االصناعية والمصرف الريفي منذ افتتاحيا وحتي نياية ع

 
 بمدينة درنة  يوضح عدد المستفيدين من القروض بأنواعها بالمصرف الريفي: (2)جدول 

 م2112 – 2114الفترة خلال 
فروع ومناطق  ر.م

 المدينة
 المبمغ المدفوع المستفيدون حسب نوع القرض

 قروض باحثين عن العمل تحسين مستوي الدخل
 قروض مشاركة قروض فردية

 852411.731 17 57 156 الفتائح 1 1
 1973419.347 52 181 318 الساحل الشرقي 2 2
 2445351.257 112 186 339 الجبيمة 3 3
 581831.991 14 53 115 كرسة 4 4
 494823.7 11 31 111 رأس اليلال 5 5
 722137.581 8 65 138 البلاد 6 6
 2317648.461 117 145 335 المغار 7 7
 1973728.651 67 141 321 بو منصور 8 8

 11351241.716 398 857 1813 الإجمالي
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  (: يوضح عدد المستفيدين من القروض بأنواعها بمصرف التنمية3) جدول
 م2112 – 1999الفترة بمدينة درنة خلال 

 القيمة العدد التصنيف
 447942.111 19 صناعات غذائية

 282141.111 3 صناعات بلاستيكية وكيماوية
 816946.111 21 صناعات معدنية وهندسية

 135747.921 3 ت نسيجيةصناعا
 451111.111 3 صناعات جمدية وورقية

 952125.111 11 صناعة مواد البناء
 215176.672 8 صناعات خشبية

 3439799.361 127 انشطة خدمية
 4162161.111 51 انشطة اخري

 11911936.952 245 الاجماليات
 
 :مارة الاستبانة وتجميع المعموماتتوزيع است -4

" رؤساء تم اختيارىم حسب وظائفيم القيادية بطريقة 6ينة الدراسة بعدد "تمثمت ع 
" استمارة عمي العينة العشوائية من المستفيدين من 51الطبقية النسبية وكذلك توزيع عدد "

تم توزيعيا بمساعدة بعض اريع القائمة وقائمة المنتظرين و الخدمات التمويمية واصحاب المش
ل الاحصائي وىي تشكل ما نسبتو " استمارة صالحة لمتحمي41" الزملاء وتم استرجاع عدد

 وىي نسبة يمكن الاعتماد عمييا في الدراسة. :81
 

كل الذكور ذكوري حيث يشأغمبيا  ن العينة المختارة عشوائياً أ( 4يتضح من جدول )
ىذا مرده ظرين للإقراض ىم من فئة الذكور و المنتن المستفيدين و أ: ىذا يدل عمي 95نسبة 

ن النسبة العمرية والتي أكما  عمي عدم دخول المرأة في المجالات الاقتصادية بشكل فعال.
ين المنتظرين من الشباب ل المستفيدين جأ: وىذا مؤشر عمي 62.5سنة تمثل  35قل من أ

ن نسبة أفى حين  تقديم العون ليا والنيوض بيا.ن الفئة التي تحتاج لمدعم و أمما يدل 
ىذا يدل عمي عدم وجود متحصمين عمي الشيادات الجامعية و ال من العينة من :87.5

جل أبيم لمتوجو لممشروعات الصغرى من سياسات توظيف وعدم وجود فرص عمل بما دفع 
شر جيد لمدي نجاح المشروعات وكذلك فيو مؤ  ،صول عمي مورد رزق وتحقيق احلاميمالح

 صغيرة الاعمار.نيا تمثل فئة متعممة و إحيث 
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 بمدينة درنة خصائص عينة الدراسةعض : ب(4) جدول
 النسبة المئوية العدد مستوي التغير المتغير
 :95 38 الذكور النوع

 :5 2 الاناث
 :62.5 25 سنة 35اقل من  العمر

 :32.5 13 سنة 41الي  35من 
 :5 2 سنة 45الي  41من 

 - - اقل من ثانوية المؤهل
 :12.5 5 ثانوية -دبموم متوسط 

 :87.5 35 دبموم عالي -ة جمعية شياد
 - - شيادة عالية

 استمارة الاستبيان بعينة الدراسة. :المصدر
 

 
 اداة جمع البيانات ومصداقيتها: ثبات -5
 Alphaلمتأكد من الثبات تم اجراء اختبار معامل الثبات الداخمي  Reliabilityالثبات ( 1)

Grobach ( وذلك باستخدام البرنامجSPPSوقد ب )( وىي 1.826) مغت قيمة الثبات
 قوة التماسك الداخمي.و لي الثبات إقراءة مرتفعة تشير 

لقياس الصرف الذاتي بحساب الجذر  Statistical validityالصرف تم باستخدام  (2)
( وىذا يدل عمي الثقة في مقياس 1.882التربيعي بمعامل ثبات الاختيار وقد بمغ )

 الدراسة.
 

تنص عمي "انتبو لمفرص من حولي  العبارة الثالثة والتيأن  أظيرت نتائج الدراسة
ز الاخير وىذا حظيت بالمرك 1.19وانحرافيا المعياري  3.12استثمرىا" والتي بمغ متوسطيا و 

نو من الضروري توفير دليل ارشادي وتوجيو لممشروعات وفرص إ يعطي مؤشر ودلالة
"احب التحدي وانجز الاعمال واخذ المبادرة" التي تنص عمي العبارة الاولي و ، بينما الاستثمار

حظيت بالترتيب السادس وىذا يعطي  1.712وانحرافيا المعياري  3.19والتي بمغ متوسطيا 
فى  مؤشر لفروع الدور الاستشاري لمتحفيز والتشجيع عمي دخول المشروعات واخذ المبادرة.

قل" أء بصورة اسرع وبتكمفة عمل الاشياالعبارة السادسة والتي تنص عمي "اجد طرقا لحين 
حظيت بالترتيب السادس مكرر وىي  1.712وانحرافيا المعياري  3.19والتي بمغ متوسطيا 
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تعطي دلالة لنقص مستوي الابداع لدي اصحاب المشروعات وىذا يتطمب ويؤثر عمي 
 .(5جدول ) التطوير والتأىيل في المجال الفني

 
 خصائص الريادية فى مدينة درنة: توزيع قيمة الدراسة وفقاً لم(5)جدول 

المتوسط  العبارات مقر 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 والوزن هميةالأ

 النسبي
آخذ ن تطمب مني و أعمال قبل انجز الأاحب التحدي و  1

 المبادرة بذلك.
3.19 1.712 6 

في  طويلاً  و عائق اقضي وقتاً أواجو مشكمة أعندما  2
 بدائلالالبحث عن الحمول و 

3.6 1.849 5 

 7 1.19 3.12 استثمرىا.انتبو لمفرص من حولي و  3

ولوياتي أول أما اكمف بميمة فان انجازىا يكون عند 4
 حتي وان بذلت ليا وقت اضافي

3.77 1.741 1 

عندما ابدا عمل جديد اجمع كل المعمومات المتعمقة بيذا  5 1
 العمل

3.64 1.827 4 

 6 1.712 3.19 قلأسرع وبتكاليف أرة طرقا لعمل الاشياء بصو  اجد 6 2

اكون حازما مع من يعممون معي فيما يتعمق بإنجاز  7 3
 الميام المطموبة

3.72 1.819 2 

عندما توكل الي ميمة فإنني اكون عمي ثقة بقدرتي  8 4
 عمي انجازىا

3.71 1.762 3 

 نتائج القياس والتقدير لعينة الدراسة. :المصدر
 

 

ن جميع العبارات والخاصة بمقياس مدي مساىمة أنة، أوضحت نتائج دراسة العي
متابعة المشروعات كانت متوسطة باستثناء رف في تقديم الاستشارات الفنية والمالية و المصا
التي تنص عمي "ىل المصرف يقدم منشورات ومطبوعات و العبارة الاخيرة  ،العباراتبعض 

لتي بمغ متوسطيا الحسابي بيقيا." واوكتيبات واصدارات متخصصة للاستفادة منيا ومحاولة تط
العبارة الحادية عشر والتي بينما  ،وحظيت بالمركز الاخير 1.891ياري انحراف مع: و 2.64

تنص عمي "ىل يمتمك المصرف دليل ارشادي وفني لممشروعات التي كان من بينيا 
ركز حظيت بالم 1.891وانحراف معياري  :2.64مشروعك." والتي بمغ متوسطيا الحسابي 

العبارة السابعة والتي تنص عمي "ىل المصرف مشرف عمي فى حين أن  الاخير ايضاً 
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 3.12و حاضنة اعمال" والتي بمغ متوسطيا الحسابي أدارة فنية إعن طريق  مشروعك فنياً 
العبارة الثالثة والتي تنص عمي وأخيراً ، وحضيت بالمركز قبل الاخير 1.17ي وانحراف معيار 

لمتأكد من التشغيل ومعرفة وممارسة مستوي النشاط" التي  بزيارتك ميدانياً "ىل يقوم المصرف 
 .(6جدول ) مركز متأخربوحظيت  1.929وانحراف معياري  3.33بمغ متوسطيا الحسابي 

 
 بمدينة درنة الخدمات التمويمية والاستشارية : توزيع قيمة الدراسة وفقاً لمدي توفر(6)جدول 

المتوسط  العبارات مقر 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
والوزن  هميةالأ

 النسبي
ىل تقبل الارشاد والنصح و تعمل بو وتحتاج لو في  1

 الكثير من الاحيان
4.11 1.447 1 

ىل يقدم لك المصرف المشورة الفنية والمستجدات  2
 والتطورات في مجال العمل

3.42 1.928 8 

تأكد من التشغيل ىل يقوم المصرف بزيارتك ميدانيا لم 3
 ومعرفة وممارسة مستوي النشاط

3.33 1.929 9 

 6 1.839 3.67 ىل يطمب منك المصرف تقارير انتاج وتقارير فنية دورية 4
ىل انت عمي استعداد للاتصال بالجيات الممولة  5

 باستمرار
3.86 1.687 2 

ىل لممصرف إخطارات مالية و اجراءات رادعة في حالة  6
 ساطتأخر دفع الاق

3.83 1.853 3 

ىل المصرف مشرف عمي مشروعك فنيا عن طريق ادارة  7
 فنية او حاضنة اعمال

3.12 1.171 11 

 5 1.197 3.75 ىل مستوي ضمانات التمويل في مستوي حجم القرض 8
ىميتأخر المصرف في صرف في صرف الدفعات النقدية  9

 الدورية لمقرض
3.82 1.716 4 

مانح لطمبات واحتياجات ىل يستجيب المصرف ال 11
 المستفيدين

3.67 1.929 7 

ىل يمتمك المصرف دليل ارشادي وفني لممشروعات التي  11
 كان من بينيا مشروعك

2.64 1.891 11 

ىل المصرف يقدم منشورات ومطبوعات وكتيبات  12
 واصدارات متخصصة للاستفادة منيا ومحاولة تطبيقيا

2.64 1.891 11 

 اس والتقدير لعينة الدراسة.نتائج القي :المصدر
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 :اختبار فرضية الدراسة -6
بين تقديم الخدمات  مان وذلكلبير تم اختبار فرضية الدراسة بإستخدام معامل  

( 1.411الاستشارية والتمويمية ومدي نجاح المشروعات الصغيرة حيث بمغ معامل الارتباط )
وقبول الفرضية البديمة  H0فرية عميو تتم رفض الفرضية الصوبناءً  وىو ذو دلالة احصائية

H1 ن ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تقديم الخدمات التمويمية والاستشارية  نجاح أب
 المشروعات الصغيرة و المتوسطة.

 

 :نتائج الدراسة
 

ي عام حيث حظي بمتوسط حساب ن المستوي لمكوناتيا كان مرتفعاً أكشفت الدراسة  
ن مستوي مكونات الخصائص الريادية أراسة كما بينت الد ،(:69.6( وبوزن نسبي )3.48)

 (.:69.6( و بوزن نسبي)3.48لنسب الدراسة الكمية بمتوسط حسابي ) كان مرتفعاً ومطابقاً 
 ضعيفةن مستوي مكونات الادوار المصرفية الاستشارية أـالدراسة فى حين أظيرت نتائج 

 (.2.932بمتوسط حسابي )
 

 :توصيات الدراسة
 :الآتية التوصياتلنتائج الدراسة فإنو يمكن صياغة وفقاً 

المشاريع ن عن فرص الاستثمار بالمعمومات و اعداد دليل ارشادي وصناعي لتزويد الباحثي -1
 اللازمة.

تي يكون قاعدة اعداد مسح صناعي لممنطقة لإحصاء عدد المشروعات بشكل فعمي ح -2
 .لإصدار دليل صناعي

ط لدراسات الجدوى الاقتصادية لممشروعات والتأكيد عمي التزاميا الضوابزيادة الاىتمام و  -3
 بالشروط العممية.

التنسيق مع جيات الاختصاص لا عداد دراسات اقتصادية توضح الاحتياجات الفعمية  -4
لممنطقة من مختمف انواع المشاريع التي ستعتمد عمييا الجيات المانحة في منح 

 القروض.
ذلك فرة لتنفيذ وتشغيل المشروعات و خدام الموارد المحمية المتو توجيو المشروعات لاست -5

 .يد من فرص العمل لمعناصر الوطنيةلإتاحة المز 
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تمكينيم من تعزيز قدراتيم فير اختصاصيين وفنيين بالمصارف و ضرورة العمل عمي تو  -6
 وخبراتيم لتحميل جوانب الدراسات الاقتصادية لممشروعات.

لممشاريع وتوزيعيا في مختمف انوع الانشطة وعدم الاعتماد  توجيو القروض الممولة -7
 والتركيز عمي انشطة معينة.

تفعيل دور المصارف في النشاط والمتابعة المستمرة لممشروعات وذلك بوضع معايير  -8
 وضوابط يتم عمي اساسيا متابعة وتقييم تمك المشروعات.

تصادية وانشطتيا المختمفة بالدراسات التعاون مع جيات الاختصاص بكافة القطاعات الاق -9
 دن يساىم في تمويميا مع اعداأت والمشروعات التي يمكن لممصرف واقتراح المجالا

 دراسات الجدوى الخاصة بيا.
التأكيد عمي المتابعة الميدانية المستمرة لاستخدامات القروض وذلك لضمان حقوق  -11

ا المشروعات نتيجة لاستخدام القروض المصرف والتنبؤ المبكر لممشاكل التي تتعرض لي
 في غير النشاط الممنوح لأجمو القرض.

ن تتحمل المصارف أي مساعدة وتنمية الصناعات وذلك بتفعيل مساىمة المصارف ف -11
بعض الاعباء مثل مراجعة دراسات الجدوى وعقود الاستيراد ومتابعة مراحل التنفيذ وتقديم 

 الاستشارات الفنية.
لادارة بزيادة قيمة المخصص لمفرع بما يتناسب مع احتياجات المنطقة وبفتح مطالبة ا -12

 المجال امام المشروعات الجديدة لخمق فرص العمل والتغمب عمي ظاىرة البطالة.
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