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 ببعض المتغيرات الديموغرافية ا وعلاقتي الإداريةالقيادة  أنماط
 "رف التجارية العاممة بمدينة درنة"دراسة ميدانية عمى موظفي المصا

 محسن فرج البرغثي
 ليبيا ،جامعة عمر المختار ،كمية الاقتصاد ،قسم إدارة الاعمال

 
  :مقدمة

التر  يمارسررىا المرردير  نلررخ ةن الخ ررة بعررد  الإداريررةتعتبرر الييررادة مررن أوررم ال  ررا   
أن يررررتم   ررررعىا ت تيرررررل إلررررن ويرررررع الت ايررررن  تت ا لىرررررا العيرررر ل  اةيرررررد   ا لا  لت جعوررررا وسررررر  

اةمررررراد يررررر جىىم  ييرررر د المررررردير مرررر  نلرررررخ مجم عررررة مرررررن  ،ةورررردا  الميرررررررة  المراوررررل المورررررددةا
 يرشردوم  يرردربىم  ي سرم أعمررالىم  ي مررم برين مجىرر داتىم  يسررتطير د امعىرم   مرر وىم  يواررعوم 

م  ترررا ف أعمرررالىم ميكرررام  المجتىررردين  يرشرررد  الميصررررين إلرررن كيايرررة عمررن التعرررا ن  الت رررام   ييررر م
، وترن  مىرارا    قترا   ، إ ىرا تت مر  مرن المردير جىردا  علاج أخ ا ىم، إ ىرا لري  بالمىمرة اليسريرة
  . ش د بالكااءة  الاعالية اللاعمةيست يع أن يي د جماعته  و  الىد  الم

 قمبىرررا ال رررابا  أ ىرررا ماترررراح  الإداريرررة يمكرررن اليررر ل برررةن الييرررادة وررر  جرررر ور العمميرررة  
الإدارة  أن أوميرة مكا تىرا  د رورا  رابع مررن ك  ىرا تير م برد ر أساسرر  يشرمل كرل ج ا ر  العمميررة 

 .الإدارية
مالييادة عمن اختلا  ميادي ىا  مجال ممارستىا و  م  موصمتىا من إ سا   بواجة 
إلن مراجعة دا مة من أجل تيديمىا م  ص رتىا اةكطر قب لا   و  ما يستدع  ممارسة كطير 
من التدري   الن  يصبح بد ره شر ا  م   عيا  لإ جاع مىمة قيادية  اجوة  اتخان قرار إدار  

 سميم. 
تىرا لتوييررم باعتبارورا إوردا الرد ل ال اميرة الترر  تسرعن لم ىر ا بمسرت ا م  ما  ليبيرا 

،  نلررخ مرررن الإداريررةوتمامررا  لم  رر ق الييررادة الاجتماعيررة، يجرر  أن ت بررد  االت ميررة الاقتصررادية   
، لكرررن رارررم اةوميررررة خاصرررة المصرررار  التجاريررررة م ىرررا ،ىررراأ ما ل إبرررراع أوميتىرررا  معرمررررة خرررلا

ورررنا مررا ركرررع  إلام أ ىرررا لررم توررر ا بالاوتمررام الكرررام  مررن قبرررل البرراوطين،    البالغررة لىرررنه المصررار 
ن المسر  ل عررن وررنا معاليرة وررنه المصررار  ور  الررر ي  المباشررر  سررم كه عميره وررنه الدراسررة، ة

 اليياد  الن  يتبعه للإشرا  عمن العاممين.
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   :الدراسات السابقة
لبرراوطين   الدارسررين  الرر  اوتمررام اي عرد م  رر ق الرر م  الييرراد  مررن الم  ر عا  الترر    

الييررررادة،  أ مرررا ،   ىررررر  عررردة دراسرررا  تؤكررررد عمرررن  رررر رة الاوتمررررام بدراسرررة عمرررن ورررد  سررر اء
 من اةقدم ماةودث:ةتىا يتم عرا الدراسا   مم تاريخ  ش تةسيسا  عمن ما تيدم س   

يررررة ورررردم  ورررنه الدراسررررة إلررررن التعررررر  عمرررن اطررررر اليرررريم الطيام: (5995دراسرررة سررررلامة   
للأمررراد  الم  مرررا  عمرررن الررر م  الييررراد ،  خم صررر  الدراسررة إلرررن أن اليررريم الطياميرررة للأمرررراد  اليررريم 

  مررا الطياميرة لمم  مررا  تتارا   مرر  درجررا  تاسريروا مرر  سرم خ المتغيررر التررابع  المتمطرل مرر  اة
لجمرررراع  الررر م  الييررراد  ا اليياديرررة  الررر م  الييررراد  التسررررم   ال اعررر ، الررر م  الييررراد  التشررررا ر ،

م  ، كما بي   الدراسرة  جر د علاقرة نا  دلالرة إوصرا ية برين اليريم الطياميرة للأمرراد  الر المشارخ(
،  عردم  جر د علاقرة نا  دلالرة إوصرا ية اليياد  التسم   الاستغلال   الر م  الييراد  التشرا ر 

، أي را   جر د التشرا ر  ال اعر   الر م  الييراد   الر م  الييراد  التسرم   بين الييم الطيامية للأمرررراد
ة بررررين اليرررريم الطياميررررة لمم  مررررا   الرررر م  الييرررراد  التشررررا ر   الرررر م  علاقررررة نا  دلالررررة إوصررررا ي
ة بررررررين اليررررريم الطياميررررررة ،  عررررردم  جرررررر د علاقرررررة نا  دلالررررررة إوصرررررا يالييررررراد  الجمررررراع  المشررررررارخ

 ال م  اليياد  التسم   ال اع .التسم   الاستغلال     ال م  اليياد لمم  ما    
 موام را  مر  الميدا يرة دراستىما ( بإجراء5996الم ع   ال را  ة   الباوطان كما قام  
  مر  لتشرخي   اءجر ويرث، الوك ميرة اةجىرعة مر  الإدارة أ مرا عرن  اةردن مر  الج ر  
 الرن  تعتبرره الإدار  الت ر ير جىر د لتععيرع سرعيا   الوك ميرة الرد ا ر مر  اةكطرر اسرتخداما   الإدارة
 الىامرة المسرارا  برد روا إوردا تشركل  التر  الإداريرة الت ميرة جىر د مرن ر يسريا   جرعء   الدراسرة
 :يم  كما الدراسة إليىا ت صم  الت  ال تا ف أوم  كا   الشاممة، لمت مية

 الإداريرة  مرا  اة التيميرد  الإدار  الر م  ملامرح برين المسرتخدم الإدار  الر م  يجمرع -5
 .الوديطة

 المرديرين ويرث أن لممردير ال  يايرة  الدرجرة التيميرد  الإدارة  مر  برين علاقرة  جر د تبرين -2
 .ال م  التيميد  استخدام إلن يميم ن العالية الدرجا  يومم ن النين
  مررررا أجرررررا دراسرررة ورررردم  إلررررن التعرررر  عمررررن  بيعررررة اة :(5998  دراسرررة اةابررررر  

( لردا عي رة   كرلاء Hersey & Blanchardالييادية السرا دة   ميرا  ل  ريرة ويرسر   بلا شررد 
المدار  الابتدا ية  المت سر ة  الطا  يرة مر  الم  يرة الشررقية مرن المممكرة العربيرة السرع دية الرنين 
شرارك ا مرر  الرد رة الترب يررة الطالطررة  الرابعرة الترر    متىرا كميررة المعممررين بالإوسراء خررلال الاصررل 

مرررديرا    كيرررل.  خمصرر  الدراسرررة إلرررن   88 التررر  بمغرر   5995الدراسرر  اة ل  الطرررا   مررن عرررام 
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شري ق الرر م  المشررارخ لرردا عي ررة   كررلاء المرردار  الابتدا يررة  المت سرر ة  الطا  يررة مرر  الم  يررة 
الشرررقية مرررن المممكرررة العربيرررة السررع دية يميررره الررر م  التا ي ررر  طررم الررر م  التسررر يي   أخيررررا   مررر  

 ا مر. 
إلرررررن التعررررر  عمرررررن أطرررررر  قرررررام بالدراسررررة سرررررع  :(Bare-Old Ham  2222 دراسررررة 

اك ، عمررررن الر ررررا الررررر  يا  اليياديررررة لرررردا مررررردير  المرررردار  الوك ميررررة مرررر   لايرررررة ك ترررر  مررررا اة
،  تكررررر ن مجتمررررع الدراسرررررة مررررن المعممرررررين مرررر  المررررردار  الوك ميررررة مررررر   لايررررة ك تررررراك  لممعممررررين
ة مدرسرر 252معممررا  ب رييررة عشرر ا ية مررن  559ألاررا ،  تررم اختيررار عي ررة مك  ررة مرن  42 عرددوم 

ة ،  أ ىررر  الدراسررة  جرر د علاقررطا  يررة،  ب اقررع معمررم مررن كررل مدرسررةمدرسررة  252مت سرر ة،  
ىرر  ال ترا ف  جرر د أ برين  مر  الييرادة لمردير المدرسررة،  مسرت ا الر را الر  يا  لممعممررين، كمرا 

 . مست ا الر ا ال  يا  لممعممين علاقة بين معرمة مدير المدرسة بالعمل
 :ودم  ونه الدراسة التعر  عمن (:2222  دراسة بالى ا ررل 

 مست ا الالتعام الت  يم  م  الم  ما  العاممة بي اق ال ا  م  مدي ة ب غاع . -5
 .بي اق ال ا  م  مدي ة ب غاع   بيعة اتجاه السم خ اليياد  م  الم  ما  العاممة -2
 العاممين.درجة تةطير  بيعة اتجاه السم خ اليياد  عمن مت س  الالتعام لدا  -3
غيررررا  الديم اراميررة  المتمطمرررة مررر : ،  بعررا المتلاقرررة ميمررا برررين الالتررعام الت  يمررر  بيعررة الع -4

 (. الج  ، العمر، الوالة الاجتماعية، المؤول العمم ، مدة الخدمة
  أسار  الدراسة عمن العديد من ال تا ف  الت  يمكن إيجاعوا ميما يم :

يوييررر ن التعامررا  ت  يمرررا   ممررة بي ررراق الرر ا  مرر  مدي رررة ب غرراع أن العرراممين مرر  الم  مرررا  العا -5
 ،   لا ىم لمم  ما  الت  يعمم ن بىا.  عاليا ، اةمر الن  يعك  ارتبا ىم ال طيم

، تتمتررع بمرر ارد بشرررية شررابة   اعررردة أن الم  مررا  العاممررة بي رراق الرر ا  مرر  مدي ررة ب غرراع   -2
  عمن مست ا تعميم  م اس .، االبية العمالة د ن سن اةربعين ويث أن

،  قرد سرم خ الييراد   الالترعام الت  يمر ،  دالرة إوصرا يا  برين الإن و اخ علاقة ارتبا  م جبرة -3
إيجابيررا  مررر  بي رر  الدراسررة إن الييرراديين مررر  الم  مررا  موررل الدراسررة يبتىجررر ن سررم كا  قياديررا  

 لالتعام الت  يم  لديىم.، مما ساوم بالتال  م  ارتااق مت س ا  اتعاممىم مع التابعين
 امرررررل الديم اراميررررررة عررررردم  جررررر د علاقرررررة ارتبا يرررررة  دالرررررة إوصرررررا يا  برررررين إ  عامرررررل مرررررن الع -4

 ، مدة الخدمة(  الالتعام الت  يم . الج  ، العمر، الوالة الاجتماعية، المؤول العمم 
 :إلن توييم اةاراا التالية ودم  ونه الدراسة :(2223دراسة الشيخ    



Sinai J. of Applied Sc. (ISSN:2314-6079), Is.: 2, Vol.:1 2013, PP: 635-660 

 638 

ر  عمررن أوررم اليرريم الطياميررة لمم  مررا  الترر  يكتسرربىا المرردير ن مرر  الشررركا  الصرر اعية التعر -5
 العاممة بمدي ة ب غاع .

 التعر  عمن ال م  اليياد  السا د م  الشركا  قيد الدراسة. -2
 .اليياد  م  الشركا  قيد الدراسة التعر  عمن علاقة الييم  الطيامية لمم  ما  بال م  -3
التعر  عمن مدا إمكا ية الت برؤ برالتغير مر  السرم خ الر م  الييراد  لممردير مرن خرلال توديرد  -4

  توميل الييم الطيامية. 
 ،الطلاطرررة  الإدارة العميررررا الإداريرررة ا وصرررر مجتمرررع الدراسرررة بالمرررديرين مرررر  المسرررت يا   

 ،  قررد العاممرة بمدي رة ب غراع ، الإدارة الت اينيرة المباشررة( مر  الشررركا  الصر اعية الإدارة ال سر ن
،  بمررر   رييرررة العشرر ا ية ال بييرررة ال سرربية،  أخرررن  عي ررة عشرر ا ية بالمررديرا   223تررم توديررده بعررردد

 يرا .مد 532وجمىا 
 مص  الدراسة إلن ال تا ف التالية: خ 

  كمررا م أمررراد العي رة  قررد جرراءترتير  اليرريم الطياميررة لمم  مرا  ترتيبررا  ت اعليررا   ميررا  لدرجرة التررعا -5
 :يم 

 .قيم الا  با ( 5 
 قيم الىدمية.( 2 
 قيم التشجيع.( 3 
 قيم ال م  الور.( 4 

شررركا  قيررد اليياديررة السرا دة مرر  الشررركا  ترتيبرا  ت اعليررا   ميررا  لسريادتىا مرر  ال  مررا رتير  اةت -2
 الدراسة  جاء  كما يم :

 ال م  اليياد  التسم   الاستغلال .( 5 
 ال م  اليياد  الجماع  المشارخ. ( 2 
 .ال م  اليياد  التشا ر ( 3 
الييرادة(  متياربرة جردا  مررن  أ مرا مرع التةكيرد عمرن أ ىرا   الر م  الييراد  التسرم   ال اعر ( 4 

 تىا.ويث أوميتىا  درجة سي ر 
بررين اليرريم الطياميرررة لمم  مررا   الررر م   ،  دالررة إوصرررا يا  أن و رراخ علاقررة ارتبرررا  سررالبة( 5 

 ليياد  التسم   الاستغلال .ا
بررين اليرريم الطياميرررة لمم  مررا   الررر م   ،  دالررة إوصرررا يا  أن و رراخ علاقررة ارتبرررا  سررالبة( 6 

 اليياد  التسم   ال اع .
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بررين اليرريم الطياميررة لمم  مررا   الررر م   ،  دالررة إوصررا يا  أن و رراخ علاقررة ارتبررا  م جبررة( 7 
 اليياد  التشا ر .

 الررر م   بررين اليرريم الطياميررة لمم  مررا  ،  دالررة إوصررا يا  ارتبررا  م جبررةأن و رراخ علاقررة ( 8 
 .اليياد  الجماع  المشارخ

، كممررا اتجررره  ورر  اللامركعيرررة المرردير بررالييم الطياميرررة لمم  مررا ممررا عاد  درجررة الترررعام ( ك9 
 مرر  قيررراد  أكطرررر  ،  تورر ل إلرررنالمشررراركة مرر  اتخررران اليررررارا    ورر  الت سررريع قاعرردة

 . ا    أقل مركعية  تسم ا  إلن ود  مامر  ة  تا ي
  مرا تتمترع اليريم الطياميرة لمم  مرا  بيردرة تاسريرية لمتغيرر مر  سرم خ كرل  مر  مرن اة( 52 

 خ الييادية مما يع ر  أ مره يمكرن اعتبارورا مؤشررا  يمكرن الاسرتاادة م ره مر  تاسرير سرم
تسررىم مرر  تاسررير ، بالإ ررامة إلررن أ رره مؤشرررا  ل جرر د ع امررل أخرررا  اليياديررة  مررا اة

 .الإدارية توميل سم خ الييادة 
  مررررا لمتغيرررر مرررر  سرررم خ اةتتارررا   اليررريم الطياميررررة لمم  مرررا  مرررر  درجرررا  تاسرررريروا ( 55 

، ويررث تتمتررع اليريم الطياميررة لمم  مررا  بيردرة تاسرريرية أكبررر لمتغيرر مرر  سررم خ اليياديرة
ر  طررم الر م  الييرراد  الر م  الييرراد  الجمراع  المشررارخ طرم يميرره الر م  الييرراد  التشرا  

 التسم   ال اع   أخيرا  ال م  التسم   الاستغلال .
 لن التعر  عمن:إودم  ونه الدراسة  (2228دراسة الارجا    

بشررعبية  التعرر  عمررن مسررت ا الرر لاء الت  يمر  لرردا العرراممين مرر  أما را  الي اعررا  ال  عيررة -5
 .ب غاع 

الي اعرررا  ال  عيرررة  اليياديررة السرررا دة  اةكطرررر شررري عا  مرر  أما رررا   مرررا التعررر  عمرررن أ  اة -2
 .بشعبية ب غاع 

, الررر م  الييرررراد  ر  عمرررن  بيعررررة العلاقرررة  بررررين كرررل مرررن: الرررر م  الييررراد  اة ترررر قرا  التعررر -3
الررررديم قرا   , الرررر م  الييررررراد  المتسرررراول   مسرررررت ا الرررر لاء الت  يمرررر  لررررردا العرررراممين مررررر  

 بشعبية ب غاع . أما ا  الي اعا  ال  عية
 

 عن ونه الدراسة ال تا ف التالية:  أسار
 3.52، ويررث بمررر  مين باةما ررا  قيررد الدراسرررة مرتاررعأن مسررت   الرر لاء الت  يمرر  لررردا العررام -5

 .3 و  أعمن من المت س  الامترا   لمييا  الدراسة  البال  
 .الدراسة و  ال م  اة ت قرا  يد أن ال م  اليياد  السا د  اةكطر شي عا  م  اةما ا  ق -2
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تررر قرا    الررر لاء أن و رراخ علاقرررة سررمبية نا  دلالرررة إوصرررا ية مررا برررين الررر م  الييرراد  اة    -3
 .الت  يم 

  الرررديم قرا    الررر لاء أن و رراخ علاقرررة إيجابيررة نا  دلالرررة إوصررا ية مرررا بررين الررر م  الييرراد -4
 .الت  يم 

ييرررراد  المتسرررراول  الررررر لاء ة مررررا بررررين الررررر م  الأن و رررراخ علاقررررة سررررمبية نا  دلالرررررة إوصررررا ي -5
 .الت  يم 
تبررين  - الترر  أجريرر  مرر  بي ررا  مختماررة  - مرن خررلال اسررتعراا الدراسررا  السررابية  

الييرررادة مرر  اسرررتمرار الم  مرررا   أ مرررا أ ىررا تتارررم مررع بع رررىا الررربعا عمررن تةكيرررد د ر  أوميررة 
البي رررة الميبيرررة لرررم ترررعال د ن مسرررت ا الييررادة مررر   أ مرررا  بيا ىررا، كمرررا أن الدراسرررا  التررر  ت ا لررر  

الييرراد   علاقتىرررا بررربعا  أ مرررا أن وررنه الدراسرررا  لررم تتعررررا توديررردا  لدراسررة  ي رررا  أال مرر ح، 
يرررا  الديم اراميررة لمرر  ا  مررر ق المصررار  التجاريررة الميبيررة العامررة بمدي ررة در ررة عمررن ورررد المتغ

أوررردامىا لمرررا عررررا مرررن أوررردا ، ممرررة مررر  عمرررم الباورررث،  برررنلخ مرررإن الدراسرررة الواليرررة ت عتبرررر مك
 . ا  امة جديدة لما سبم عر ه

 
  :مشكمة الدراسة

ن اليا ررد ورر  مررن لاعاليرة أ  ت  رريم،  نلررخ ة اةساسرر المورررخ  الإداريررةتعتبرر الييررادة  
يترةتن نلرخ بال رر رة  ،  لالم جر دة لتوييرم الاوردا  الم م برةيسرت يع تسرخير  وشرد ال اقرا  ا

مرر  الم  مررا  مررع بع ررىم الرربعا بصرراة دا مررة لتوييررم اةوررردا  عررن  ريررم  يتااعررل اةمررراد 
،  خاصرة تمرخ العلاقررا  أ  التاراعلا  التر  ترتم بررين يرة مرع اخرتلا  مسررت ياتىم ال  يايرةالت  يم

 .(594 ،2223 اليري ت ، الر ي   مرؤ سيه  ما يترت  عميىا من آطار إيجابية أ  سمبية 
لرقابرة مرن اجرل الوصر ل عمرن اةعمرال م جرعة ملا يكا  التخ ي   الت  ريم  الت جيره  ا 

مر  الوصرر ل عرن  ريرم ا خررين، برل لابررد إلرن جا بىرا كمىرا مرن أن يكرر ن الرر ي  الإدار  قرادرا  
،  وررنا ور  مور ر الييررادة، لىرنا مررإن الييرادة تشركل   ياررة أساسرية إلررن عمرن تعرا ن ا خرررين معره

راةخررا الإداريررةجا ر  ال  را    عِ  مررن قيمرة وررنه ال  را    يجعمىررا ،  أن ميرردا ىا سر   ي   
ويث إن السم خ الييراد  يرؤطر بدرجرة كبيررة مر  الكاراءة  ،عن أداء مىامىا بكااءة  معمالية قاصرة

،  الر م  الييراد  الرن  يمارسره المردير مر     عرا   ل تةطيره عمن أدا ىم كمرا  الت  يمية ككل من خلا
م لره كيا رد  درجرة قبر لىم لت جيىاتره الخاصرة إشرامه عمن مرؤ سيه يؤطر بدرجة كبيررة عمرن قبر لى
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الرر م  الييرراد  الررن  ي مرررار  مرر  إدارة  م جرراح أ  م  مررة يت قرر  عمرن   عيررة بالعمرل،  مررن و ررا
 ونه الم  مررا . 

ااررال الرر م  الييرراد  المتبررع مرر  أ  م  مررة باعتبرراره أورررد    بالتررال  لا يمكررن تجاوررل  ا 
،  وررنا الم  مررا أورم المتغيرررا  الت  يميررة الترر  قررد يكرر ن لرره التررةطير عمررن مسررت ا ممارسررة إداء 

 ما ركع  عميه ونه الدراسة.
  إلا ب جرر د كمرا أن توييررم الت  ريم ةودامرره بدرجرة عاليررة مرن الكارراءة  الااعميرة لا يررةت 
،  متعا  رة   اطيررة الإداريررةة  ممتعمررة  مخمصرة ةوردا  الت  رريم،  ميت عرة بالسياسرا  قر ا عاممر

.  مررن طرم ييررع عمررن عرراتم المررديرين ا ررية  آم رة عمررن مسررتيبمىا الرر  يا  ر  الإداريررةمر  قيادتىررا 
 .ويد اتجاوا  اةمراد  و  الم  مة الرؤساء مىمة ت  

ا  السررابية بررإجراء المعيررد مررن الدراسررا   قررد و يرر   عميره ميررد أ صرر  بعررا الدراسرر 
غيررررا  وررر  المتغيرررا  الت  يميرررة باوتمرررام قميرررل مررن قبرررل البررراوطين مررر  الإدارة  مررن أورررم ورررنه المت

( مررر  ت صرررياتىا إلررن  رررر رة إجرررراء 2228  الارجررا  ،  أشرررار  دراسرررة الإداريررةمتغيررر الييرررادة 
 .صية  شخأمية دراسة و ل علاقة ال م  اليرياد  بمتغيرا  ت  ي

، مرإن الباورث شرع را  م ره بةوميرة ال م  اليياد  كمرا توردط ا آ ارا      را  ةومية م   ق 
الدراسرة سرر   ييرر م بدراسرة علاقررة الرر م  الييراد  لرردا مرردير  مرر ق المصررار  التجاريررة الميبيررة 

 .ر ة ببعا المتغيرا  الديم اراميةالعاممة بمدي ة د
 :الدراسة م  التساؤلين التالريين شكمة ب اء  عمن ما سبم تتمو ر م 

 ؟ةالتجارية العاممة بمدي ة در ما و  ال م  اليياد  السا د م  المصار   -5
وررل و رراخ علاقررة نا  دلالرررة اوصررا ية بررين الرر م  الييررراد  السررا د مرر  المصررار  التجاريرررة  -2

 تغيرررا  الديم اراميررة المتمطمرة مرر : ال رر ق، العمرر، المؤوررل العممرر  العاممرة بمدي ررة در ررة  بعرا الم
 مدة الخدمة.

 
 :أىـداف الدراسـة 
 :عر  عمنتىد  ونه الدراسة إلن الت 
 .ر  التجارية العاممة بمدي ة در ةالتعر  عمن ال م  اليياد  السا د م  المصا -5
 المتمطمررة مرر   ال رر ق، العمررر، المؤوررل قيررد الدراسررة  بيعرة العلاقررة بررين المتغيرررا  الشخصررية  -2

 .، مدة الخدمة(  ال م  اليياد  السا د م  المصار  التجارية العاممة بمدي ة در ةالعمم 
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  :أىمـية الدراسـة
 :  ومية الدراسة م  ال يا  التاليرةتكمن أ

الإدار   ت جيررهتسررتمد وررنه الدراسررة أوميتىررا مررن الررد ر الىررام الررن  تمعبرره الييررادة مرر  عمميررة ال -5
،  الترررر  يكسررررربىا أوميررررة عاليررررة لاسرررررتطمار المرررر ارد البشرررررية  المىرررررارا  بالمصررررار  التجاريررررة

الموميرة، لمسرع   ور  مسررت ا مرتارع مرن ال  ررف الييراد  مرن خرلال قررادة تتر مر لرديىم مر  ررة 
ن تتررر مر مرررريىم الرابرررة مرررر  أعاليرررة مررر  التعامررررل مرررع مرؤ سرررريىم تبعرررا  لاختلامررراتىم الارديررررة،   

م المتبررررادل بررررين اليررررادة  الت مررررع إلررررن قيررررادة مررررن  رررر ق جديررررد، شررررعاروا الطيررررة  الاوتررررراالتغييررررر 
 . مرؤ سيىم

تسرتمد وررنه الدراسرة أوميتىررا أي ررا  باعتبارورا الدراسررة اة لر  مرر  البي ررة الميبيرة  الترر  توررا ل  -2
ر  الييرادة لردا مردي أ مرا   يررا  الشخصرية قيرد الدراسرة التعر  عمن  بيعة العلاقة برين المتغ
 .مدي ة در ة، عمن ود عمم الباوطينالمصار  التجارية الميبية العاممة ب

تبرررع أوميرررة ورررنه الدراسررة مرررن خرررلال إطرا ىرررا لممعرمررة العمميرررة لىرررنا ال رر ق مرررن الدراسرررا  مررر   -3
 بصاة خاصة. الإداريةمجال العم م الاجتماعية  الإ سا ية،  مجال العم م 

الم  ر ق،  نلرخ مرن خرلال مرا سرت مره ورنه الدراسرة مرن متح مجالا  لمبوث العمم  مر  ورنا  -4
 معم ما  تساعد الباوطين  الدارسين  المىتمين بم   ق الدراسة.

 
 :فرضيات الدراسة 

 :ت ا م    ء مشكمة الدراسة  أودامىا صِيغا  مر ية الدراسة عمن ال و   
اليياد  السا د م  : لا ت جد علاقة نا  دلالة اوصا ية بين ال م  الار ية الصارية -1

الديم ارامية المتمطمة م : تغيرا  المصار  التجارية العاممة بمدي ة در ة  بعا الم
 ، مدة الخدمة.، المؤول العمم ، العمرال  ق

: ت جد علاقرة نا  دلالرة اوصرا ية برين الر م  الييراد  السرا د مر  المصرار  الار ية البديمة -2
تغيرررا  الديم اراميررة المتمطمررة مرر : ال رر ق، العمررر، المالتجاريرة العاممررة بمدي ررة در ررة  بعررا 

 ، مدة الخدمة.المؤول العمم 
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 :مجتمع وعينة الدراسة
مررن جميررع مرر  ا  مررر ق المصررار   Study Populationيتكر ن مجتمررع الدراسررة  

،  قرد تر عق مجتمرع الدراسرة عمررن م  ارا   223ة در رة  البرال  عرددوم التجاريرة الميبيرة العاممرة بمدي ر
 ال و  التال :

 
 مجتمع الدراســة (1جدول )
ــــة ــ  عدد الموظفين المصارف التجاريــ

 24 مصرف التجاري الوطني

 03 مصرف الوحدة
 65 مصرف الجميورية
 42 مصرف الصحاري 

 42 المؤسسة الأىمية المصرفية
 12 مصرف التجارة والتنمية

 430 الإجمالي
 

( (Krejcie and Morgan, 1970ترم توديررد وجررم العي ررة بالاعتمراد عمررن جررد ل   
 الرررن  ي  ررررح أوجامرررا  مختماررررة لمعي رررا  تيابررررل اةوجررررام المختمارررة لممجتمعررررا ، ويرررث تورررردد وجررررم 

كمرررا تررم التركيررع عمرررن المصررار  التجاريررة ةوميرررة الررد ر الررن  تؤديررره  ،( م  اررا  532العي ررة بعرردد  
وررنه المصررار  مررن  ،  مررا تتميرع برره ت رر ير الاقتصراد الميبرر  مررن  اويررةورنه المصررار  مرر  دعررم 

،  التر  لىررا مترررة   يمرة مرر  معا لررة العمرل المصرررم   ا تشررار خردماتىا مررن  اويررة وجرم كبيررر  سرربيا  
أخررا، اةمررر الرن  قررد يررؤطر عمرن اداء مرر  ا  وررنه المصرار ، عميرره اقتصررر  الدراسرة عمررن وررنه 

  اقع  أكطر قابمية لمتعميم.المصار  ل مان  تا ف أقر  لم
 

 :التعريفات الإجرائية
 : راسة التعرياا  الإجرا ية ا تيةاستخدم  ةاراا الد

 ييصرررررد برررره أسرررررم   الييررررادة المتبرررررع  ال رييررررة التررررر  يتعامررررل بىرررررا المرررردير مرررررع  ال مررررر  الييررررراد : 
،  تررم (5995،  عمرار المرؤ سرين  الكيايرة الترر  يرتم بىرا أتورران اليررارا  مر  المؤسسررة المصررمية

قيررا  متغيرررر الررر م  الييررراد  ب اسررر ة اسرررتبيان لجمررع البيا رررا  اللاعمرررة عرررن نلرررخ المتغيرررر  وررر  
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 تتكررر ن ورررنه ( 2228   التررر  أعرررده الارجررا  ( عبررارة، مسرررتمدة مررررن أداة الييرررا 32  مكرر ن مرررن
 من:   ما اة
 النمط القيادي الأوتوقراطي: -1

 سرريه مرررن أجررل توييرررم  سرريمة لمرررتوكم مرر  مرؤ  ميررا  لىررنا الررر م  يتخررن اليا ررد مرررن سررم ته 
،  لا يشررخ مرؤ سريه مرر  را   يركرع جميررع الصرلاويا  مر  يرده، ماليا رد اة تر قأوردا  الت  ريم

صرر ع اليرررارا  الخاصرررة بعممىررم  ييرر م بمراقبرررة مرردا التررعامىم بت ايرررن تعميماترره د ن أن يترررخ لىرررم 
 التصر  م  العمل أ   ريية أدا ه. ورية

 
 يادي الديموقراطي:النمط الق -4

مصرررررالح  ، ميىررررد  إلرررررن الت امررررم التررررام بررررينوررررنا الرررر م  عمرررررن المرؤ سررررين أساسررررا   يركررررع
شررراكىم مررر  ، ميعمررل وررنا اليا رررد عمررن إشررباق واجرررا  مرؤ المرؤ سررين  مصررالح الت  ررريم  سرريه  ا 

ع ررا ىم الطيررة التامررة وررنا اليا ررد للأمرر ر اةكطررر  ،  تارر يا السرم ة لىررم ليتاررر صر ع اليرررارا ،  ا 
 ومية.أ

 
 (:النمط القيادي المتساىل )الحر -0

، تصر  لممرؤ سين م  أدا ىم لعممىميركع ال م  المتساول عمن إع اء ورية ال
ع اء المش رة ماليا د المتساول يا ا سم ة اتخان اليرارا  لمرؤ سيه  يكتا  بإبداء ا لرأ   ا 

  ا  م ه أن نلخ كايل  ، مى  لا يسي ر عمن مرؤ سيه أ  يسعن لمتةطير عميىمع د ال ر رة
 .بة اسىم  ي م  قدراتىم  مىاراتىمبةن يعيد من طيتىم 

 
  :محددات الدراسة 

  تشمل ونه الموددا  ما يم :
اليياديررة المتمطمررة مررر  الرر م  الييرراد  اة تررر قرا     مرررا اختصرر  وررنه الدراسرررة مرر  قيررا  اة -5

  قرا    ال م  اليياد  المتساول. ال م  اليياد  الديم
بمدي ررة در ررة  باررر ق المصرار  التجاريررة الميبيررة العاممرة اقتصرر  وررنه الدراسررة عمرن العرراممين -2

 مي .
 .لميار ة بين الار ق داخل المدي ةأن ونه الدراسة لا تىد  إلن ا -3
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التاليررة ميرر   Personal Variables اقتصرر  الدراسررة الواليرة عمررن الم تغيررا  الشخصررية -4
 .العمر،  المؤول العمم ، مدة الخدمة المتمطمة م : ال  ق، 

، مرع اةخررن كررةداة ر يسرية لجمرع البيا ررا  Questionnaireاعتمرد  الدراسرة عمررن الاسرتبيان -5
اةداة عمرن إجابررا  ،  نلررخ لاعتمراد وررنه داةمر  الاعتبرار كامررة المورانير المصرراوبة لتمرخ اة

 .ع ىاعتمد عمن مصداقية الم جيبين ،  الت  بد روا تمجتمع الدراسة
تعتبرر ورنه الدراسررة عرن م قررر  العرراممين مر  المصررار  التجاريرة العاممرة بمدي ررة در رة خررلال  -6

 .2253-2252 مترة ت عيع صوياة الاستبيان خلال خري 
 

 :منيج الدراسة
تبررع مرر  وررنه الدراسررة ورر  المرر ىف  ا  لاقرا  مررن مشرركمة الدراسررة  أورردامىا  مررإن المرر ىف الم 

ليرراء ال ررر ء عمررن ج ا بىرررا ال صررا  التوميمررر   الررن   يىرررد  إلررن  صررر  ال رراورة  تشخصرررىا  ا 
المختمارة بغررا مىمىرا  توديررد أسربابىا، مرالم ىف ال صرا  التوميمرر  يىرتم بت  ريح  اقرع ال رراورة 
مرن خرلال اشرتيام أصر له مرن الخ ر ا  العمميرة الدقييرة التر  تبرنل ميىرا المورا لا  للإجابرة عمررن 

 عا المتغيرررا   التعبيررر ع ىررا كميرا   صرر لا  لاىررم  ال رراورة  مرراالارر م بررين أمررراد العي ررة  ميرا  لررب
 .تت مبه من إجراءا  لمتعامل معىا

 
 :  الدراسة الميدانية

 :مجتمع الدراسة وحدوده
مة م  مدي ة يتك ن مجتمع الدراسة من كل العاممين م  المصار  التجارية العام 

الىامة م  الي اق الاقتصاد  لما ييدمه ن الجىاع المصرم  من اةجىعة أدر ة  نلخ الاعتبار 
 :كيع عم  ونه المصار   نلخ لسببينمن خدما  لممجتمع الميب   أي ا  قد تم التر 

 .ر  التجارية العاممة قيد الدراسةسى لة وصر المصا -5
 .   ح ويكل الت  يم  م  المصار  -2
 

 :وصف مقاييس الدراسة
تتك ن من قسمين اليسم  الاستبا ة الت تم جمع بيا ا  الدراسة عن  ريم استمارة  

، رال  ق، العم: ( المتمطمة م ا  الديم اراميةالمتغير عم ما  عامة عن مال  الاستبا ة  م الا ل
 .الييادة م  المصار  التجارية ة ما  اليسم الطا   يتعمم ب، المست   التعميم ، مدة الخدمة(
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 :القيادة أنماطمقياس 
( مع 2228  الارجا  الن  استخدمه  المييا الييادة  أ ما أستخدم م  مييا   

أجراء بعا التعديلا  لك  تت اس  مع اودا  الدراسة الوالية  يوت   المييا  المستخدم 
خم  درجا  ( ن  ال، مييا  عم  مييا   ليكر مك  ا  ( عبارة ميسمة ال  طلاث32عم   

 .(ةم امم بشد، اير ، أ مم، موايدأ امم بشدة ميا  لمتدرج التال   
كر ( ن  عم  مييا   لي إيجاب  قد صيغ  عبارا  الاستبا ة العشر الا ل  بشكل   

ع دما  3ا ، درج 4أ امم  دراجا ،  أع   5الخم  دراجا  ويث أع ية عبارة أ مم بشدة 
ع ده تك ن الإجابة اير م امم  5، ع دما تك ن الإجابة اير م امم 2 ،تك ن الإجابة موايد

 5، ع د الإجابة 5درجة   أ مم بشدة تما عك  المييا  لباق  الاس مة ويث أع بشدة طم 
 .ة بسب  صيااة الاس مة بشكل سمب درجا  ع دما تك ن الإجابة اير م امم بشد

 
 :داة جمع البيانات وصدقياثبات ا

لتةكد من مد  تبا  استمارة الاستبا ة تم اختبار معامل الطبا  الداخم  عن ا: الطبا  
(  قد بم  قيمة SPSSاستخدام البر امف الإوصا    ب Alpha Conbach Alpha ريم 

ل  إيشير  (  تعتبر ونه الييمة مرتاعة جدا  ما2.8632الييادة   أ ما معامل الطبا  لمييا  
 .لداخم الاستبا ة  ق ة تماسكىا ا طبا 

 الإوصا  تم استخدام  ريية الصدم النات    لمتةكد من صدم الاستبا ة : الصدم 
ما يدل عم   (2.9289ا  الاختبار م جد  قيمة   نلخ بوس  الجنر التربيع  لمعامل طب

 .صدم مييا  الدراسة
بعد الا تىاء من جمع البيا ا  طم مراجعة  ترميع  أسم   توميل البيا ا : 
ل  بالواس  ا  يكر ( طم الاستعا ةالمجمعة  الصالوة لتوميل ب اء عم  مييا   ل الاستبيا ا 

لتوديد عدد التكرارا   المت س ا  الوسابية  الا ورا   SPSS استخدام البر امف الإوصا   
 .لىاالمعيار  لتوديد ا وراما  الاجابا  عن الييمة المت س ة 

 
 :خصائص عينة الدراسة

ل  التعر  إعن الواجة  الاودا  الت  تسع  إلية الدراسة ميدل  إجل ال ص ل أمن  
عم   خصا   مجتمع الدراسة  عمية مإ ة س   يتم م  ونا الجعء توميل لىنه الخصا   
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المؤول  ،عمرال ،لم  اين المصار  التجارية  ال  قالمتمطمة م  المتغيرا  الديم ارامية التالية 
 .العمم ، مد  الخدمة(

( مإن مجتمع الدراسة 2كما و  م   ق م  الجد ل  : وس  ال  قعي ة الدراسة  
( م    ب سبة 88النك ر النين بم  عددوم   من نك ر  ا  اث ويث كان الغال  ميهمك ن 

 .(:26.7( م  اة ب سبة  32  الإ اثبي ما عدد  (:73.3 
 

 عينة الدراسة حسب النوع (4جدول )

 
( مإن م ة العمر  من 3كما و  م   ق م  الجد ل   :عي ة الدراسة وس  العمر 

( 42بم  عددوم   عم   سبة من أعمار الم  اين ويثأتشكيل  (س ة 45س ة ال   45
( 33( ويث بم  عددوم  س ة 42ل  إس ة  35طم تميىا م ة العمر  من  (:35م    ب سبة 
( 25عددوم   س ة (ويث بم  35اقل من ( طم بعد نلخ م ة  العمر  :27.5 م    ب سبة 

س ة ( ويث بم  عددوم  52ل  إس ة  46( طم تمية م ة العمر  من : 22.8م    ب سبة   
( 4عددوم   س ة مةكطر ( ويث بم  55(  اخيرأ  م ة العمر  من :53.3م    ب سبة   (56 

 .(:3.3م  اين  ب سبة  
 

 عينة الدراسة حسب العمر ( 0جدول )
 ٪النسبة المئوية  التكرار فئة العمر

 22.8 25 سنة 06اقل من

 27.5 33 سنة 23سنةالي  06من 

 35 42 سنة 26سنة الي  21من 

 53.34 56 سنة  63سنة الي  25من

 3.3 4 سنة فاكثر 61من

 :522 522 المجموع   

 المئويةالنسبة  التكرار النوع

 30.0   88 ذكر

 45.3 32 إناث
٪ 133 522 المجموع   
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ييصد بالمؤول العمم  الشىادة العممية  الدراسة وس  المؤول العمم :عي ة  
كا    بكال ري  ن ومم  شىادة أ( 4 م  مجتمع الدراسة  يبين الجد ل المتوصل عمية الارد 

( 33  ومم  شىادة  دبم م عال  بعدد ( طم يميىا:28.3  م    ب سبة (34  الاكطر بعدد
( م     ب سبة 35بعدد   يعادله   ماأ( طم يميىا ومم  شىادة طا  ية :27.5ب سبة  م    

( طم يميىا :53.3( م     ب سبة  56  بعدد  ( طم يميىا ومم  شىادة ليسا :25.8 
اه بعدد (  أخيرا  وامل شىادة الدكت ر :4.2( م  اين  ب سبة  5ومم  شىادة ماجستير بعدد  

 .(:2.8م     اود  ب سبة  
 

 عينة الدراسة حسب المؤىل العممي (2جدول  )
 ٪النسبة المئوية  التكرار المؤىل
 25.8 35 ثانوي أو ما يعادلو

 27.5 33 دبموم عالي 
 53.3 56 ليسانس

 28.3 34 بكالوريوس
 42 5 ماجستير 
 28 5 دكتوراه 
 :522 522 المجموع

 
 (:53.33 ة ب سب متد  ست   العمم   ( ان الم4 يلاو  من ال سبة الم  ح م  الجد ل  

 .من عي ة الدراسة
س ة  54ن الا ة  من أ( 5يلاو  من الجد ل   عي ة الدراسة وس  مدة الخدمة: 

 ة ( طم يميىا م:32( م    ب سبة  36عدد الم  اين   الا ة الغالبية ويث بمغ  و  (55
( طم يميىا م ة :24.2  ( م    ب سبة29س ة( ويث بم  عدد الم  اين   22ل  إ 56 من
( طم يميىا م ة :55.8( م     ب سبة  59( ويث بم  عدد الم  اين  س ة 25ل  إ 25 من 
يىا طم يم (:53.3م   ( ب سبة   56س  ا ( ويث بم   الم  اين   52ل  إس  ا   6 من 
 (:52.8( م    ب سبة  53( ويث بم  عدد الم  اين  ل  خم  س  ا إ من س ة  م ة

 .(:5.8( م    ب سبة  7ويث بم  عدد الم  اين  ،س ة  مةكطر  26 أخيرا  م ة من 
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 عينة الدراسة حسب مدة الخدمة ( 6جدول )
 ٪النسبة المئوية  التكرار مدة الخدمة       

 52.8 53 سنوات  6من سنة الي 
 53.3 56 سنوات 13سنة الي  5من 
 32 36 سنة 16سنة الي  11من 
 24.2 29 سنة  43سنة الي  15من
 55.8 59 سنة 46سنة الي  41من

 5.8 7 سنة فأكثر  45من 
 :522 522 الإجمالي

 

 :القيادة في المصارف التجارية بمدينة درنة أنماطتحميل 
لمعرمة آراء م  ا   الييادة ة ما لا  تتعمم بت م   استمارة الاستبيان طلاطين سؤا      

،  ع د اوتسا  المت س ا    اليياد  السا د  اةكطر شي عا  المصار  قيد الدراسة عن ال م
الوسابية  الا وراما  المعيارية، لإجاباتىم عن تمخ اةس مة أمكن التعر  عمن ال م  اليياد  

المستخدم م   ا إنا ما ع مِما بةن مت س  الميي السا د م  المصار  التجارية قيد الدراسة
 شي عا  م  المصار  قيد الدراسة تمطل م    ما كطر اةأن أ(، ويث تبين 3الاستبا ة يبم   

( :72.4(  ب عن  سب   3.52ال م  اليياد  الديم قرا   ويث و   بمت س  وساب   
( 5998  اتاي   تيجة الدراسة الوالية مع ما آل  اليه دراسة الاابر   بدرجة ممارسة مرتاعة 

( 6 الجد ل  ، (2228(  دراسة الارجا    2228م  وين اختما  مع دراسة الشيو   
      .ي  ح نلخ

 في المصارف التجارية الإداريةالقيادة  أنماطتحميل  :( 5جدول  ) 
 الوسط القيادة أنماط

 سابيالح
 الانحراف
 المعياري

 Test اختبار
 

 نتيجة
 الاختبار

 T p-Valueقيمة
القيادة نمط 

 الديموقراطي
 وصا يا  دال ا 2. 222 **6.659 2.86953 3.52

اير دال  2.527 5.622 2.74275 3.55 النمط القيادة   الحر
 إوصا يا

اير دال  2.938 2.277 2.72685 3.25 الأوتوقراطــي 
 إوصا يا

 : 5*مست   المع  ية *
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 ،المصرار  التجاريرة قيرد الدراسرة     را  ل ج د مسرت ا مرتارع لمر م  الييراد  السرا د مر 
 :  عرمة عبارا  كل  م   المتمطمة م ميتم إجراء توميل أعمم لىن المست ا من خلال م

 : ال م  اليياد  الديم قرا   -5
  ر  ت م   الاستبا ة عشرة عبارا  تتعمم بال م  اليياد  الديم قرا   من  جىة  

 س ا  الوسابية  الا وراما  المعيارية، ،  ع د اوتسا  المتم  ا  المصار  قيد الدراسة
، ويث بم  المت س  العام ال م  اليياد  (7  العبارا  الم  وة بالجد للإجاباتىم عن تمخ 

،  ب عن  سب  مرتاعة،  بدرجة ممارسة (2.592(  با ورا  معيار   3.52 الديم قرا   
ال م  اليياد  مر م ج ورية لمت س ا   و اخ نأ (6الجد ل   ، كما تبين من(:72.4 

كل ن أ( 7، كما تبين من الجد ل  :5الدراسة ع د مست ا مع  ية  عي ةبين الديم قرا   
عبارا  مو ر ال م  اليياد  الديم قرا   مت س اتىا ت مار  بدرجة مرتاعة باستط اء العبارة 

ان اليرار السميم  ويث و ي  التاسعة  الت  ت   عمن المدير  يعتيد أن المشاركة أسا  اتخ
 (.5.28(  با ورا  معيار   3.32بمت س  وساب   

 
 النمط القيادي الديموقراطي تجاه اجابات عينة الدراسة  (3جدول )

المتوسط  العبارة تسمسل
 الحسابي

 درجة الممارسة الانحراف المعياري

 مرتاعة 5.22526 3.8522 ي ان المدير الم ا ح الت  يمية بسى لة . 1

يمر ح المرردير العرراممين السررم ة المتكام ررة مررع المسررؤ ليا   4
 الم   ة بىم . 

 مرتاعة 5.22363 3.4667

 مرتاعة 5.25267 3.6333 يشرخ المدير المرؤ سين م  تخ ي   العمل . 0
 مرتاعة 98735. 3.5222 يا ا المدير جعءا  من سم اته  لممرؤ سين . 2
 الابتكرررار مررر  يشرررجع المررردير المرؤ سرررين عمرررن التجديرررد  6

 أسالي  العمل 
 مرتاعة 5.28454 3.4667

 مرتاعة 5.23374 3.4567 يىتم المدير بت سيم الجى د بين  المرؤ سين . 5
 مرتاعة 5.29545 3.6222 يتيح المدير الارصة لممرؤ سين لإبداء الرأ  . 3
يع ر  المرردير الارر  لممرؤ سررين للاعتمراد عمررن قرردراتىم  2

 م  ول ما ييابمىم من مشكلا  م  العمل 
 مرتاعة 5.55529 3.4833

 مت س ة 5.28595 3.3252 يعتيد المدير أن المشاركة أسا  اتخان اليرار السميم .  2
 مرتاعة 5.55822 3.4222 ي ان المدير الم ا ح الت  يمية بسى لة . 13
 مرتفعة 382521 086420 المتوسط العام 
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 : لقيادي الحرالنمط ا -4
ة   ر م  ا  ت م   الاستبا ة عشرة عبارا  تتعمم بال م  اليياد  الور من  جى 

،  ع د اوتسا  المت س ا  الوسابية  الا وراما  المعيارية، لإجاباتىم المصار  قيد الدراسة
( 3.55بم  المت س  العام ال م  اليياد  الور  (، 8عن تمخ العبارا  الم  وة بالجد ل  

، كما تبين (:62.2ممارسة مت س ة،  ب عن  سب   (،  بدرجة 2.742ا ورا  معيار    ب
لا ت جد مر م ج ورية لمت س ا  ال م  اليياد  الور بين عي ة الدراسة  ه إ (6الجد ل   من

را  مو ر ال م  اليياد  ن كل عباأ( 7، كما تبين من الجد ل  :5 ية ع د مست ا مع 
 .(  ت مار  بدرجة مت س ة3.35-2.75الديم قرا   مت س اتىا تترا ح بين  

 
 اجابات عينة الدراسة تجاه  النمط القيادي الحر (2جدول )

المتوسط  العبارة تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 مت س ة 5.52269 2.7583 يعبر المدير لممرؤ سين عن أمكاره بغرا م اقشتىم لىا .  11
يع ر  المرردير المرؤ سرين الوريررة الكاممرة لممارسررة أعمررالىم  14

 بال ريية الت  يا م  ىا.
 مت س ة 5.26555 2.8583

 مت س ة 5.29583 3.2583 يتردد المدير عادة م  اتخان اليرار . 10
ي ارد كل مرؤ   برأيه الشخص  مر  م اجىرة م قر  العمرل  12

 . 
 مت س ة 5.29822 3.2667

 مت س ة 5.26582 3.5667 يكطر المدير من السماح لمعاممين بالخر ج أط اء العمل  16
يتسراول المردير مرع المرؤ سررين الميصررين مر  أداء  اجبرراتىم  15

 . 
 مت س ة 5.53562 3.2667

 مت س ة 5.28968 3.3522 لا يكترث المدير بالتعر  عمن مي ل العاممين  اتجاواتىم .  13
 مت س ة 5.25955 3.5283 لجميع العاممين .  الإداريةيم ح المدير سم اته  12
ي امرم المردير عمرن اةسرالي  الترر  يمترعم بىرا المرؤ سر ن مرر   12

 إ جاع أعمالىم . 
 مت س ة 2.9625 3.2283

يترررخ المرردير لممرؤ سررين اختيررار المسررؤ ليا  الترر  تت اسررر   43
 مع راباتىم . 

 مت س ة 2.9467 3.3333

 ةمتوسط 3832431 081133 المتوسط العام 

 
  



Sinai J. of Applied Sc. (ISSN:2314-6079), Is.: 2, Vol.:1 2013, PP: 635-660 

 652 

 : النمط القيادي الأوتوقراطي -0
ة   ر ت م   الاستبا ة عشرة عبارا  تتعمم بال م  اليياد  الا ت قرا   من  جى 

،  ع د اوتسا  المت س ا  الوسابية  الا وراما  المعيارية، الدراسةم  ا  المصار  قيد 
(، بم  المت س  العام ال م  اليياد  8لإجاباتىم عن تمخ العبارا  الم  وة بالجد ل  

سة مت س ة،  ب عن  سب  ،  بدرجة ممار (2.726(  با ورا  معيار   3.22  الا ت قرا  
 ت جد مر م ج ورية لمت س ا  ال م  اليياد  ( ا ه لا6، كما تبين من الجد ل  (:62.5 

( ان كل 8، كما تبين من الجد ل  :5الا ت قرا   بين عي ة الدراسة ع د مست ا مع  ية 
(  ت مار  3.34-2.62عبارا  مو ر ال م  اليياد  الديم قرا   مت س اتىا تترا ح بين  

 .بدرجة مت س ة
 

 القيادي الأوتوقراطياجابات عينة الدراسة تجاه  النمط  (2جدول )
  تسمسل

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 مت س ة 5.25235 3.2667 يركع المدير السم ة م  يده .  41
 مت س ة 5.25663 3.3457 يعتبر المدير تبادل ا راء م يعة لم ق  . 44
ي الررررررر  المرررررررردير المرؤ سرررررررين بت ايررررررررن الخ رررررررر  د ن  40

 مشاركتىم م    عىا 
 مت س ة 5.52945 3.2283

 مت س ة 5.54255 3.2457 .عمن أن يسير العمل  مم التعميما يور  المدير  42
 مت س ة 5.53732 3.2752 .ي ارد المدير باتخان اليرارا  46
 مت س ة 5.56535 3.2522 .المرؤ سينيارا المدير التعميما   اة  مة عمن  45
يكرر ن المتوردث الرسرم  عررن يورر  المردير عمرن أن  43

 .  العاممين
 مت س ة 5.58673 2.6957

يررررما المررردير أن ي ارررن المرؤ سررر ن مرررا ييررر م بررره مرررن  42
 سم كيا  م  إدارة العمل ةن نلخ ييمل من ويبته 

 مت س ة 2.8754 2.6567

 مت س ة 2.9927 2.6222 ييرر المدير ب اسه مانا يمكن عممه  كياية ت اينه  42
يترررررابع المرررررردير عمميررررررا  الغيرررررا  بوررررررعم د ن مراعرررررراة  03

  ر   العاممين 
 مت س ة 5.25542 2.7957

 متوسطة 3833526 083363 المتوسط العام 
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 :وبعض المتغيرات الديموغرافية الإداريةالقيادة  أنماطاختبار العلاقة بين 
 متغير  الإداريةالييادة  أ ما للإجابة عمن الار ية المتعمية ب بيعة العلاقة بين   

لمار م بين مت س   عي تين مستيمتين ع د مست ا  Tال  ق ،ميد تم استخدام اختبارا  توميل 
،  من خلال  بيعة الدراسة، مإ ه يتم الإجابة P-valueقيمة عمن ؛ ب اء  :5دلالة مع  ية 

بر من مست ا الدلالة أك P-valueعمن الار ية ب اء  عمن الياعدة التالية: إنا كا   قيمة 
 P-value ، أما إنا كا   قيمةNull Hypothesis، تيبل بالار ية الصارية :5المع  ية 

 Alternative ر ية البديمة، مإ ه تيبل الا:5أقل من قيمة مست ا الدلالة المع  ية 
Hypothesis.ترما الار ية الصارية  ، 

 

 ت   الار ية عمن أن: 

الييررادة  أ مررا : لا ت جررد مررر م ج وريررة نا  دلالررة اوصررا ية لمت سرر ا  H0الار رية الصررارية 
 .تععا لمتغير ال  ق الإدارية

الييرررررادة  أ مررررا : ت جرررررد مررررر م ج وريرررررة نا  دلالررررة اوصررررا ية لمت سررررر ا  H1الار ررررية البديمررررة 
 تععا لمتغير ال  ق. الإدارية

( أكبرر مرن قيمرة مسررت ا P-value  2.562 ( أن قيمرة9يتبرين مرن خرلال الجرد ل   
 Tأقررررل مررررن قيمررررة   مررررا لجميررررع اة الموسرررر بة T،  قيمررررة  مررررا لجميررررع اة :5الدلالررررة المع  يررررة 

عميرره ترررما الار رية البديمررة  تيبررل الار ررية  :5ع ررد مسررت ا دلالرة مع  يررة  (5.64الجد ليرة  
 أ مرررا الصررارية التررر  ترر   عمرررن عرردم  جررر د مرررر م ج وريررة نا  دلالرررة اوصررا ية لمت سررر ا  

 .لمتغير ال  ق قيد الدراسة الإداريةالييادة 
قيد الدراسة  بعا  الإداريةالييادة  أ ما الار يا  المتعمية ب بيعة العلاقة بين 

تم استخدام اختبارا   :مدة الخدمة بالمصر ( م ارامية  المؤول العمم ، العمر،المتغيرا  الدي
،  عميه :5ع د مست ا دلالة مع  ية  One – Way - ANOVAتوميل التباين الاواد  

أكبر  P-valueب اء  عمن الياعدة التالية: إنا كا   قيمة  ه يتم الإجابة عمن ونه الار ية مإ
 ه لا ، تيبل أن  مت س ا  المجم عا  متسا ية( بمع ن ا:5ية من مست ا الدلالة المع   

مإ ه  :5ن قيمة مست ا الدلالة المع  ية أقل م P-value ، أما إنا كا   قيمةت جد مر م
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ترما أن  مت س ا  المجم عا  اير متسا ية(  الن  يع    ج د مر م نا  دلالة 
 إوصا ية ميما بين المت س ا .

 
 حسب متغير النوع الإداريةالقيادة  أنماطلمتوسطات   T-test Independentتحميل اختبار  (2جدول )

 أنماط
 القيادة

المتوسط  العدد المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نتيجة  T-testاختبار 
 T P-Valueقيمة  الاختبار

لا ت جد  2.868 2.567 2.897 3.53 88 النك ر الديموقراطي
 2.798 3.52 32 الا اث مر م

لا ت جد  2.724 2.354 2.739. 3.29 88 النك ر الحر
 2.762. 3.55 32 الا اث مر م

لا ت جد  2.552 2.622 2.745 3.22 88 النك ر الاتوقراطي
 2.588 2.94 32 الا اث مر م

   
،  الت  ت   العمر متغير الييادة قيد الدارسة  أ ما لار ية المتعمية ب بيعة العلاقة بين ا 

 عمن أن: 
 أ ما : لا ت جد مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية لمت س ا  H0الار ية الصارية  -5

  العمرلمتغير  الييادة تععا
الييرررادة  أ مررا ت جررد مرررر م ج وريررة نا  دلالرررة اوصررا ية لمت سررر ا   :H1الار ررية البديمرررة  -2

 .العمرتععا لمتغير 
   

الرررديم قرا    الييررادة  م رر لمت سرر ا   P-valueلررن أن قيمررة إ( 52 يشررير جررد ل  
(،  ورررنا دليرررل عمرررن 2.25لمتغيرررر العمرررر عمررن اكبرررر مرررن قيمررة مسرررت ا الدلالرررة المع  يررة   الوررر 

، مر  وررين تبي رران و رراخ رلمتغيررر العمررتعرعا  ال م ررينعردم  جرر د مررر م مع  يرة بررين مت سرر ا  
  تعرعا لمتغيرر العمرر تعرع  لما رة العمريرة  مرن مرر م ج وريرة لمت سر  الر م  الييراد  اة تر قرا 

 .(55 الم  وة بالجد ل   (3.29س ة بمت س  وساب    45الن  45
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 حسب متغير العمر القيادة أنماطلمتوسطات  الاحاديتحميل التباين  (13جدول )
 مصدر التباين المتغيرات 

 أو الاختلاف 
 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

 نتيجة الاختبار

 الديموقراطي
 

 2.562 2.429 4 5.757 بين المجم عا 
 

2.692 
 

غير دال 
 2.767 555 88.574 داخل المجم عا  احصائياً 

  559 89.895 الإجمال 
 2.853 2.473 4 5.895 بين المجم عا  الحر

 
2.495 
 

غير دال 
 2.554 555 63.752 المجم عا داخل  احصائياً 

  559 65.643 الإجمال 
 دال احصائياً  2.255 3.453 5.594 4 6.375 بين المجم عا  الأوتوقراطي

 2.462 555 53.282 داخل المجم عا 
  112 628263 الإجمالي

 
الييرررادة قيرررد الدارسرررة  متغيرررر المسررررت ا  أ مرررا الار رررية المتعميرررة ب بيعرررة العلاقرررة برررين   

 التعميم ،  الت  ت   عمن أن: 
 أ مررررا : لا ت جررررد مرررر م ج وريررررة نا  دلالرررة اوصررررا ية لمت سررر ا  H0الار رررية الصرررارية  -5

   .الييادة تععا لمتغير المست ا التعميم 
 

 المتوسطات الحسابية لمنمط القيادي الأوتوقراطي وفقاً لمتغير العمر (11جدول )
 المتوسط الحسابي ٪النسبة المئوية  التكرار فئة العمر

 2.69 22.8 25 سنة 06اقل من

 2.92 27.5 33 سنة 23سنة الي  06من 
 3.29 35 42 سنة 26سنة الي  21من 
 2.92 53.34 56 سنة  63سنة الي  25من

s 4 3.3 3.22 
 3.225 :522 522 المجموع   

 
الييررادة  أ مررا :  ت جررد مررر م ج وريررة نا  دلالرة اوصررا ية لمت سرر ا  H1الار رية البديمررة  -2

 تععا لمتغير المست ا التعميم . 
  

قيرررد  الإداريررةالييرررادة  أ مررا لمت سررر ا   P-valueلرررن أن قيمررة إ( 52 يشررير جررد ل  
(،  وررنا 2.25كبررر مررن قيمررة مسرت ا الدلالررة المع  يررة  أسرة لمتغيررر المسررت ا التعميمرر  عمرن الدرا
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الييررادة قيرررد الدراسررة تعرررعا لمتغيرررر  أ مرررا دليررل عمرررن عرردم  جررر د مررر م مع  يرررة برررين مت سرر ا  
 المست ا التعميم .

 
 حسب متغير المستوى التعميمي القيادة أنماطلمتوسطات  الاحاديتحميل التباين  (14جدول )

 مصدر التباين ت المتغيرا
 أو الاختلاف

 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 
 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

 الديموقراطي
 

 2.693 2.352 5 2.652 بين المجم عا 
 

2.632 
 

غير دال 
 2.765 554 87.242 داخل المجم عا  احصائياً 

  559 89.895 الإجمال 
 2.252 5.284 5 5.422 بين المجم عا  الحر

 
2.277 

 
غير دال 
 2.5285 554 62.223 داخل المجم عا  احصائياً 

  559 65.643 الإجمال 
غير دال  2.223 5.457 2.696 5 3.482 بين المجم عا  الاتوقراطي

 2.495 554 55.977 داخل المجم عا  احصائياً 
  112 628263 الإجمالي

 
الييرادة قيرد الدارسررة  متغيرر مردة الخدمررة،  أ مررا الار رية المتعميرة ب بيعررة العلاقرة برين  

  الت  ت   عمن أن: 
 أ ما : لا ت جد مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية لمت س ا  H0الار ية الصارية  -5

 .مما  طا  ية العوراء بمدي ة در ةالييادة تععا لمتغير مدة الخدمة لدا معمم   مع
الييادة  أ ما دلالة اوصا ية لمت س ا  : ت جد مر م ج ورية نا  H1الار ية البديمة  -2

 لمتغير تععا لمتغير مدة الخدمة.
   

م قرا   لمت س ا   م   الييادة الدي P-valueلن أن قيمة إ( 53 يشير جد ل  
(،  ونا دليل عمن 2.25كبر من قيمة مست ا الدلالة المع  ية  أ الور لمتغير العمر عمن 

ن أال م ين تععا لمتغير مدة الخدمة، م  وين تبين  عدم  ج د مر م مع  ية بين مت س ا 
خدمة تعع  لما ة و اخ مر م ج ورية لمت س  ال م  اليياد  اة ت قرا   تععا لمتغير مدة ال

 (.54(  الم  وة بالجد ل  3.36س ة بمت س  وساب    25لن إ 25الخدمية  من 
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 متغير مدة الخدمةحسب  القيادة أنماطلمتوسطات  الاحاديتحميل التباين  (10جدول )
 مصدر التباين المتغيرات 

 أو الاختلاف 
 مجموع

 المربعات
 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

 نتيجة الاختبار

 الديموقراطي
 

 2.252 5.457 5 7.283 بين المجم عا 
 

2.282 
 

غير دال 
 2.725. 554 82.628 داخل المجم عا  احصائياً 

  559 89.895 الإجمال 
 5.572 2.847 5 4.235 بين المجم عا  الحر

 
2.573 

 
غير دال 
 2.539 554 65.428 داخل المجم عا  احصائياً 

  559 65.643 الإجمال 
 دال احصائياً  2.227 3.425 5.544 5 7.758 بين المجم عا  الاتوقراطي

 2.454 554 55.739 داخل المجم عا 
  112 628263 الإجمالي

 
 المتوسطات الحسابية لمنمط القيادي الأوتوقراطي وفقاً لمتغير مدة الخدمة (12جدول )

 المتوسط الحسابي  ٪النسبة المئوية  التكرار مدة الخدمة       
 2.65 52.8 53 سنوات  6من سنة الي 

 2.57 53.3 56 سنوات 13سنة الي  5من 
 2.99 32 36 سنة 16سنة الي  11من 
 3.53 24.2 29 سنة  43سنة الي  15من
 3.36 55.8 59 سنة 46سنة الي  41من

 3.58 5.8 7 سنة فأكثر  45من 
 3.225 :522 522 الإجمالي

 
 :نتائج الدراسة

 اختبار تساؤلىا تم الت صل ال  العدد ، توميل الإوصا   لبيا ا  الدراسةمن خلال ال 
 يمكن إيجاعوا مما يم :من ال تا ف 

و   م     المصار  التجارية بمدي ة در ةو ىر  الدراسة أن  م  الييادة السا دة أ -5
  .  قرا  الييادة الديم

 أ ما ن عدم  ج د مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية لمت س ا  إلكشا  الدراسة  -2
 . الييادة تععا لمتغير ال  ق
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 ين مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية لمت س ا  ال ملن عدم  ج د إبي   الدراسة  -3
، م  وين تبين  ج د مر م ج ورية اليياديين الديم قرا    الور تععا لمتغير العمر

لن إ س ا  ال م  اليياد  اة ت قرا  ، كما خمص  الدراسة نا  دلالة اوصا ية لمت
ادة تععا لمتغير اليي أ ما عدم  ج د مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية لمت س ا  

 ه لا ت جد مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية إ ىر  الدراسة أ ا التعميم ، كما المست
، م  وين     الور تععا لمتغير مدة الخدمةلمت س ا  ال م ين اليياديين الديم قرا

 . س ا  ال م  اليياد  اة ت قرا  تبين  ج د مر م ج ورية نا  دلالة اوصا ية لمت
 

 :الدراسةتوصيات 
اء العاممين دأمن رمع م  مست ا   اليياد  الديم قرا   لما يؤد  الت سع م  ممارسة ال م -1

،  استخدام ال م  اة ت قرا   م  الم اق  الت  تمعم لنلخ،  التيميل المصار  قيد الدراسة
 من ممارسة ال م  اليياد  الور لما يؤد  إلن خاا م  مست ا الاداء.

تدريبية   رش عمل لممديرين تستىد  ت مية قدراتىم م  التعامل مع إعداد برامف  -4
شراكىم م  ص ع اليرار   رح اةمكار  م اق ،  العمل بر ح شتىامرؤ سيىم لتوايعوم  ا 

 .توييم أودا  المصار  قيد الدراسةالاريم ل
ن عميىم ، كما أاعم ا أشياء يمكن تا ي ىا لغيروميج  عمن المديرين قيد الدراسة أن لا ي -0

، اع ا ىم المعيد من ورية م  العملتا يا الصلاويا  الكامية  تمكين العاممين   
 .ي ساوم م  ت  ير مرؤ سيىماةمر الن  من شة ه ي مر عميىم ال ق    

، ويث من قبل قادة المصار  قيد الدراسة ىار مست يا  عالية من الاخلام  الا يمة إ -2
 عامل مؤطر م  اتجاوا  العاممين  و  عممية الت  ير.ان ممارسة الجانبية الييادية 

 
 :مقترحات بدراسات مستقبمية

، عميه مإ ه بالإمكان اقتراح إجراء دت ل قِ ية متعددة اةبعا الإداريةإنم الييادة  
 الدراسا  التالية م  ونا المجال:

  Culture علاقتىا بالطيامة الت  يمية  الإداريةالييادة  أ ما دراسة عن  -5
Organizational. 

 .Pleasure Job  علاقتىا بالر ا ال  يا   الإداريةالييادة  أ ما دراسة عن  -2
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   Behavior  علاقتىا بالسم خ الابتكار  الإداريةالييادة  أ ما  دراسة عن -3
Innovation. 

 .  Allegiance Organizational دراسة عن إدارة ال ق   علاقتىا بال لاء الت  يم   -4
دراسة ميار ة مع الم  ما  الص اعية لمتعر  عمن أ جه الشبه  الاختلا  م  اسالي   -5

 .الإداريةالييادة 
 Managerial Grid الإدارية ميا  ل م نج الشبكة  الإداريةدراسة عن اسالي  الييادة  -6

Theory     م ت ن لبميخ Blake and Mouton أ   م نج ريدنRedin ، من ط م 
 ميار ة  تا ف الدراستين.
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