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تحقيق التميز  ل كمدخل جامعة بنها في الحوكمة الإلكترونية  مقترح لتفعيل  تصور

   2030رؤية مصر  ضوء  على المؤسسي  
 

 الملخص 
هدف البحث إلى وضع تصور مقترح لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها كمدخل       

وأحد أهم  ي  ، وتم استخدام المنهج الوصف2030لتحقيق التميز المؤسسي على ضوء رؤية مصر 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في   أدواته الاستبانة للكشف عن واقع الحوكمة الإلكترونية

 جامعة بنها من خلال توزيع استبانة بطريقة عشوائية وتم تطبيقها إلكترونيًا باستخدام نماذج جوجل. 
إلى أن واقع الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها من وجهة نظر أعضاء    وتوصل البحث      

  – المساءلة    –المسؤولية    –هيئة التدريس بها جاء بدرجة متوسطة لأبعادها الأربعة )الشفافية  
للحوكمة   الأربعة  الأبعاد  لتطوير  مقترح  تصور  بوضع  البحث  وانتهى  الاجتماعي(،  الوعي 

متطلبات تنفيذ هذا التصور وأيضًا المعوقات التي قد تعوق تنفيذ هذا الإلكترونية في جامعة بنها و 
 التصور. 

 2030الحوكمة الإلكترونية، التميز المؤسسي، رؤية مصر  الكلمات المفتاحية: 
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E-governance at Benha University is an introduction to achieving        

      Egypt Vision 2030   institutional excellence in the light of  
Dr. Hanaa Mohammed Mohamady Hekal           

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Abstract 

 

     The research aimed to investigate the reality of e-governance at Benha 

University as an input to achieve institutional excellence in the light of 

Egypt's Vision 2030, and the descriptive approach was used and one of its 

most important tools is the questionnaire to reveal the reality of e-

governance from the point of view of faculty members at Benha 

University by distributing a questionnaire in a random way and it was 

applied electronically using Google forms. 

       The research concluded that the reality of e-governance at Benha 

University from the point of view of its faculty members came to a 

moderate degree for its four dimensions (transparency - responsibility - 

accountability - social awareness), and the research ended with the 

development of a proposed vision for the development of the four 

dimensions of e-governance at Benha University and the requirements 

for the implementation of this vision as well as the obstacles that may 

hinder the implementation of this vision. 

Keywords: e-governance, institutional excellence, Egypt Vision 2030 
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 المقدمة: 
يشهد العالم منذ بداية العقد الأول من الألفية الثالثة العديد من التطورات والمستجدات السريعة      

والتى   والخارجية؛  الداخلية  والتحديات  تكنولوجيا  أوالمتلاحقة،  ثورة  كبير  وبدور  فيها  سهمت 
المعلومات وأصبحت هذه الثورة تفرض تغيرات جذرية فى كافة مناحي الحياة، وعلى أساسها يتم  
توزيع ثروة العالم؛ فلم تعد الثروة تعتمد على الموارد الطبيعية ولكنها تعتمد وبشكل أساسي على 

 العلم والمعرفة. 
في   لأفراد على الطريقة التي يعمل ويتواصل بها ا  ر عميقأثريعة  لتطورات السهذه اد كان لقو      

ة المختلفة. مو لأرض، مما يتطلب تطوير طرق التفاعل بين المواطنين وأجهزة الحكاشتى بقاع  
متطور يتم من خلاله رفع مستوى الأداء إداري  هي نمط  ولذلك ظهرت الحكومة الإلكترونية، و 

افة الخدمات والأعمال التي تقدمها المؤسسات كعمل لتسهيل  وتحسين مناخ ال  والكفاءة الإدارية
للمواطنين. و  إنجاز    هذامن خلال  الحكومية  المواطن من  يتمكن  العمل  الجديد من  افة  كالنمط 
عبر الوسائل الإلكترونية مثل الإنترنت والهواتف   صدار الوثائق الرسميةإالمعاملات الحكومية و 

 .ة عاليةوالأرضية وبسرعة وفعالي محمولةال
     

وذلك وعليه فقد أدركت معظم دول العالم الأهمية البالغة في إنشاء الحكومات الإلكترونية       
جديدة من  لها    لما قنوات  وفتح  الوطني،  الاقتصاد  وتعزيز  التنمية،  عجلة  دفع  في  رئيس  دور 

 في ل الآلي أملًا فقد بدأ العالم بالتحو   الهذ و للاستثمار وإيجاد فرص وظيفية جديدة للمواطنين،  
  .لتقدم والرقيا تحقيق
بدو الحكومة الالكترونية في ظاهرها أحد انعكاسات التطور التكنولوجي في أداء الأعمال  وت      

المصاحب لعصر المعرفة، إلا أنها تنطوي في حقيقة الأمر على فكر وفلسفة إدارية جديدة أعمق  
تكنولوجيا   استخدام  مجرد  للمواطنين  من  الحكومية  الخدمات  تقديم  في  والاتصالات  المعلومات 

والذي شكل السمات الأساسية للمنظمات   التقليدييتطلب الأمر التخلي عن النموذج  و ا،  إلكترونيً 
فكر   إن الحكومة الإلكترونية الحكومية، وعبر لفترة طويلة عن نموذج مثالي للمنظمات، حيث  

عملي لتجارب الإصلاح الإداري وبين المداخل الإدارية الحديثة  جديد يمزج بين نتاج التطبيق ال
الحكومة والتي شكلت ملامح الفكر    تشكيلالجودة الشاملة وإعادة هندسة نظم العمل وإعادة    :مثل

 ( 67، 2014)بومروان،  .الإداري المعاصر
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المعلومات و        لثورة  نتيجة طبيعية  الإلكترونية هي  الحكومة  إن  الحال  وبزوغ فجر   بطبيعة 
هو جزء من السعي    ةالدول  مرافقكافة  مجتمع المعرفة، لهذا فإن تفعيل الحكومة الإلكترونية في  

الحديثة من أوسع الأبواب وجزء لا يتجزأ من العمل    لمعلومات والاتصالات اإلى الولوج إلى عالم  
القائم الاقتصاد  بناء  العولمة.  على  مع  والتفاعل  المعرفة  البحوث)  على  ، والاستشارات  معهد 

2006 ،4 ) 
المصرية  ال  ت طار سعهذا الإوفي        التحوّل نحو مجتمع رقميدولة  تحقيق    إلى  من خلال 

  2020أطلقت الحكومة في عام  حيث  تقديم الخدمات،    التكامل بين الجهات الحكومية وتسهيل
الرقمية  بوابة" إلى  "مصر  الحكومية  الخدمات  تحويل  تقديم    بهدف  لتعزيز سرعة  خدمات رقمية 

الخدمات مثل خدمات   ورفع مستوى رضاء المواطنين. وتقدّم البوابة حزمة من  الخدمات وكفاءتها
والتموين والتوثيق  الأسرة  والمحاكم ورخص   نيابة  العقاري  والشهر  العقارية  المركبات   والضرائب 

من الخدمات الحكومية عبر هذه البوابة بحلول   90%  مي تقد لالمصرية    وغيرها. وتخطط الحكومة
                  (230، 2021، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي). 2023  عام
 ثماني دولأن مصر من ضمن    (46،  2020،  الأمم المتحدة)وأشار تقرير الأمم المتحدة        

؛  المجموعة المرتفعة في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسطة إلى    من المجموعةانتقلت  
  زيمبابوي.، الجزائر، كينيا، بوتسوانا، ناميبيا، كابو فيردي، مصر، غابون وهذه الدول هي: 

ة إلا أن هناك العديد من المشكلات وعلى الرغم من هذه المساعي لتطبيق الحكومة الإلكتروني     
إلى عدم الفهم الجيد لكيفية  هذه المشكلات  قد ترجع  و جتمع،  التي ظهرت  فى جميع مؤسسات الم

بالأساس لا توجد أية مقاييس لقياس النجاح والفشل، أو لعدم   هالتطبيق وغياب المحاسبية لأن
إطار من الشفافية والمحاسبية لتطبيق الحكومة الالكترونية، لأن هذه النقلة    وجود رؤية واضحة فى

 نقلة مناسبة على المستوى الإداري والتنظيمي.  اقابلهتعلى المستوى التكنولوجي والتقني لم  
الخدمات      تقديم  تيسير  من  تتضمنه  وما  الإلكترونية  الحكومة  على  الأمر  يتوقف  لم  ولهذا 

ع وقت، بل تعدى ذلك إلى ضرورة تحقيق مستويات عالية من الشفافية والمساءلة  للمواطنين في أسر 
والمحاسبية ومشاركة المواطنين في تقييم الخدمات المقدمة وذلك بهدف تحقيق التميز في الأداء  
هذا   وفي  الإلكترونية،  الحوكمة  فظهرت  والوساطة،  المحسوبية  والقضاء على  المواطنين  ورضا 

  وتحسين   والحوكمة،  الشفافية  مستويات   أعلى  بتحقيق  الالتزام  2030مصر    رؤية  تبنت الإطار  
 . والاقتصادية الخدمية القطاعات  جميع أداء في الحوكمة معايير
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الجامعات حجر الأساس ومعقل الفكر لكل تغيير وتطوير في أي مجتمع من المجتمعات؛   تعد و     
ات إلكترونية؛ فظهر ما يُعرف بالجامعة  ظهر العديد من التوجهات نحو تحول الجامعات إلى مؤسس

الإلكترونية والمكتبة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني والحكومة الإلكترونية، وغيرها من التوجهات  
 التى تعتمد وبشكل رئيس على استخدام الحاسبات وشبكات الإنترنت. 

عالي نمواً هائلًا في السنوات  شهد قطاع التعليم الوفي إطار التغيرات والمستجدات التكنولوجية       
الأخيرة من أجل الحفاظ على البيئة التنافسية العالمية وتحمل النمو الغزير لقطاع التعليم العالي،  

، ولذلك توجهت الأنظار إلى الحوكمة  ماسة إلى إدارة قائمة على التكنولوجياالاجة  وظهرت الح
حيث   تكنولوجيا  الإلكترونية،  والإمكانات  توفر  التسهيلات  من  العديد  والاتصالات  المعلومات 

استخدام تقنية المعلومات    تؤكد علىالحوكمة الإلكترونية  ف،  للمسؤولين التربويين للقيام بمهامهم
وبالتالي  ،  والأنشطة الحكومية  روعات ( لتخطيط وتنفيذ ومراقبة البرامج والمشICTوالاتصالات )

 Muthuselvi)ظام التعليم من خلال التركيز على إدارة المعرفة.  دورًا رئيسًا في تعزيز ن   تؤدي
& Ramaganesh, 2017) 

اتخاذ العديد من الإجراءات نحو  تتجه  وأصبح لزامًا على الجامعات أن تتبنى هذه التوجهات و      
لتحقيق المخرجات وجودة الإجراءات  البرامج الأكاديمية وجودة  التميز  التنافسية و   لضمان جودة 

تحقق إلا من  ي القدرة التنافسية وتعزيز الإنتاجية وتميز الأداء لا يمكن أن  ن  إ، حيث  مؤسسيال
 .  الحوكمة الإلكترونيةخلال تطبيق 

الإلكترونية     الحوكمة  أهمية  تظهر  هنا  الجامعات   ومن  وصول   في  من  للتأكد  فعالة  كأداة 
إلى فئاتها المستهدفة فى إطار    هاجياتواستراتي  هاالخدمات الإلكترونية الجامعية والملائمة لأهداف

متكامل ومتجانس يسوده الشفافية وتؤدي إلى رفع أداء الجامعات إلى أفضل المستويات وتحقيق  
وتركيزها في بعدها الاقتصادي   2030الجودة والتنافسية والتميز، وذلك تحقيقًا لأهداف رؤية مصر  

   مؤسسات ومكافحة الفساد.تصادية المنشودة على حوكمة الق لتحقيق التنمية الا
 

 مشكلة البحث: 
تُعد الحوكمة إحدى الوسائل المهمة والهادفة إلى تحقيق التنمية المجتمعية الشاملة والمستدامة      

إدارة    ةوإرساء قيم الديمقراطية والشفافية والعدالة والمساواة وتعزيز سيادة القانون. حيث تحرص أي
صال فعال ناجحة على تحقيق التنافس للوصول إلى التميز في وظائفها وفق تنظيم واضح وات
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وقرارات سليمة وتقويم موضوعي ورقابة مستمرة وأسلوب وتخطيط إداري ومالي سليم، وإذا لم تعتمد 
 ( 32، 2020)العوضي، . هذه الأسس في وظائف الإدارة  فإنها ستفشل في تحقيق أهدافها

دراسة    لقد و       الحوكمة  (0112)المليجي،  أكدت  أن  أداء  إلى  تحسين وتطوير  في  تساعد 
ها، بما يحقق مركزاً تنافسياً  ئالمؤسسة التعليمية، وتجنبها أية مخاطر أو صراعات تعوق جودة أدا

      بالنسبة لمثيلاتها في سوق التعليم العالمية. 

ليعبر عن الأزمة الحقيقية التي تمر بها    1983وانتقل مفهوم الحوكمة إلى الجامعات عام       
الأزمة تلك  لها،  المقترحة  السلطة    والحلول  وضعتها  جامعية  إدارات  هناك  أن  في  تتمثل  التي 

وأعضاء هيئة التدريس لتكون مهمتها اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون هؤلاء،   ب التنفيذية فوق الطلا
دون أن يكون لأي منهم رأي حول مناقشة هذه القرارات أوالاعتراض عليها. وهو ما يضعف تطور 

يمية المفترض فيها إعادة صياغة التوجهات الثقافية والمعرفية بوصفها المؤسسة الأكاد -الجامعة  
جعل  ، بسبب وضع القرار في يد طرف واحد من أطراف المؤسسة الجامعية، و -والعلمية للمجتمع

وأعضاء هيئة التدريس في وضع المتلقي لهذه القرارات والملتزم بتنفيذها    ب الأطراف من الطلا  ةبقي
 (. 96،  2017)عبد العالي، دون مناقشة 

موضوع حاكمية الجامعات في  وقد خلص العديد من المؤتمرات العربية والأجنبية الباحثة        
إلى أهمية تطبيقها فيها بهدف تحسين أدائها وضمان جودة مخرجاتها، للوصول إلى المراكز الأولى 

م الشفافية  في تصنيف الجامعات العالمي، إن موضوع حاكمية الجامعات ينطلق من استخدام مفاهي 
والنزاهة والمشاركة والوضوح وتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات والمساءلة لتطوير المجتمعات 
وبنائها وإحداث تغييرات إيجابية في الدول الضامّة لهذه الجامعات، وإعداد أجيال قادرة على مواكبة  

، 2015)ناصر الدين،  لعصرالانفجار المعرفي والتقني وتلبية احتياجات مجتمعاتها بما يساير ا
3.) 

على أن الحوكمة الجيدة للجامعات تيسر اتخاذ   (2012والقرشي،    ؛)برقعانوأكدت دراسة      
المستوى   على  والفعالية  الكفاءة  تحقيق  إلى  وتؤدي  والشفافية  والاستنارة  بالعقلانية  تتسم  قرارات 

أن كيفية    ذلكوتشكل حوكمة الجامعات دافعاً هاماً لإحداث التغيير ومواجهة التحديات،    .التنظيمي
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الأكثر حسماً في تحقيق أهدافها، وتمثل حوكمة الجامعات   من بين العوامل  تعد إدارة المؤسسات  
سمح للقائمين عليها بتصميم وتنفيذ ورصد وتقييم كفاءة وفاعلية  يأيضًا عنصرًا حيويًا من شأنه أن  

 الأداء.
ضرورة حوكمة الجامعات حيث إنه في    (2017وبن عيسى،  ؛  )عرابةوأكدت أيضًا دراسة        

لتي تشهدها جميع القطاعات، فإن مؤسسات التعليم العالي مدعوة للاهتمام  إطار الانفتاح والعولمة ا
بطلابها من حيث الاستجابة إلى احتياجاتهم بشكل أفضل، وذلك تحسبًا للمنافسة المرتقبة على  

 المستويين الوطني والمحلي وأيضًا الدولي مستقبلًا. 
لى جميع المستويات المحلية والعربية  ولذلك أصبحت الحوكمة الجامعية اليوم معيارًا مهمًا ع     

والدولية، وأحد أهم الأسباب التي تحول دون ارتقاء غالبية جامعتنا العربية في سلم التصنيفات 
القاعدة التي تبنى عليها القيمة الأكاديمية والبحثية  الدولية هو غياب الحوكمة، من حيث إنها 

  . ز والإبداع والابتكار وتعزيز قدرتها التنافسيةجامعة، وهي المحرك لعناصر التمي  ةالتنافسية لأي
 ( 23، 2020)الدهشان، 

إلى تعزيز مبدأ الشفافية والمساءلة والمشاركة في يؤدي  تطبيق الحوكمة في الجامعات    إن     
دراسة   هكل نشاطات العملية التعليمية بطريقة تحمي حقوق أصحاب المصالح وفق ما توصلت إلي

أ   (2018)الشباطات،   مناقشة  من  في  العلنية  الطريقة  استخدام  في  الشفافية  مفهوم  همية 
الموضوعات وحرية تداول المعلومات ومراقبتها ومتابعتها وأن توافرها في الجامعة كمعيار للحوكمة  
له الأثر الكبير في العملية الإدارية والتنظيمية للجامعة والارتقاء بمستوي إدارتها، كما أكد علي  

ت للمساءلة الاكاديمية توضح حدود المساءلة علي كافة المستويات )أعضاء  ضرورة وجود مؤشرا
هيئة التدريس والمديرون والموظفون الإداريون(، كما تتطلب الحوكمة تفعيل مبدأ المشاركة والذي  

ب بداية التدريسية والطلا  ةيدعو إلي تعدي الفجوة القائمة بين القيادة العليا للجامعة وأعضاء الهيئ
 السياسات إلي تصميم البرامج واتخاذ القرارات.  من صنع

ويعد إرساء قواعد الحاكمية في إدارة شؤون الجامعات مع ترك مساحة لكل جامعة لتبني        
التعليمي والإداري في    :سمعتها من خلال أدائها ومعاييرها الخاصة من شأنه الارتقاء بالنظامين
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الجامعة إلى مستويات أفضل، وتحتاج حاكمية الجامعات إلى إدارة التغيير أكثر من التغيير نفسه  
لأن كثيراً من المتطلبات لاتحتاج إلى تعديل التشريعات القانونية، بل إلى تفعيل ما هو موجود 

للسير   وتطبيقها بشفافية وذلك ضمن سياسة تعظيم الإنجاز وتوسيع باب المساءلة ومراقبة الأداء
الجامعي التعليم  إصلاح  من    في  المستقبلية  والرؤية  مقوماته،  من  الواقعية  تكون  رشيد  بمنهج 

 ( 2،  2015)ناصر الدين،  .مستلزماته
وللحوكمة الجامعية دور كبير في تعزيز الوضع التنافسي بين الجامعات، حيث أظهرت         

أدى إلى وجود قيادة ضعيفة    أن ضعف الحوكمة   (Monyoncho, 2015)دراسة "مونيونكو"
وقرارات بيروقراطية مما أثر بدوره على جودة الخدمات الجامعية، وأوصت الدراسة بضرورة إعادة  
هيكلة الإدارة لتحسين العمليات الإدارية وكيفية اتخاذ القرارات الجامعية وذلك من خلال إعادة بناء  

القياد  بمهارات  يتعلق  فيما  الجامعية  القيادات  الدراسة عظيم  قدرات  لنتائج هذه  ة والإدارة، وكان 
إدخال معيار التنافسية في اختيار وتعيين القيادات الجامعية وقد عزز ذلك إلى حٍد ب  وذلكالأثر  

 كبير أداء الجامعات في كينيا وتحسين وضعها التنافسي المحلي والإقليمي.
أنه يعاني العديد من الإشكاليات   وبالنظر إلى أحوال التعليم العالي في الوطن العربي نجد       

غياب النخب  منها:    (6- 5،  2018)الخطيب،  التي تعوق تطبيق الحوكمة كما أوضحتها دراسة  
النمطية، العلمي، القيادية،  البحث  التحتية   قصور  البنى  كلفة  ارتفاع  الإدارية،  البيروقراطية 

دلات الاستثمار في الموارد البشرية انخفاض مع للجامعات والهدر في إنشاء المباني عالية الكلفة،  
وضعف    ب خرجين، التوسع العشوائي في قبول الطلامتوالمادية والتقنية، عجز التمويل، بطالة ال

التركيز على الجوانب الكمية واهمال  بعض أعضاء هيئة التدريس وقدم وتخلف المناهج الدراسية،  
قادم التشريعات والقوانين والأنظمة، زيادة الطلب  ت الجوانب المتعلقة بالنوعية أو الجودة أو التميز،  

 الاجتماعي على التعليم العالي. 
أن هناك مجموعة من المعوقات التي تحد من الحرية    (2013)المليجي،  وأشارت دراسة        

والمساءلة الأ بالشفافية  الخاصة  المبادىء  غياب  ومنها:  المصرية  الجامعات  وحوكمة  كاديمية 
حاب المصالح في صنع القرارات الجامعية من خلال حوار مجتمعي حول وضعف مشاركة أص
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الأسلوب الأمثل لإدارة وتخطيط الجامعات وأنشطتها وفرض بعض القيود على حرية عضو هيئة  
 التدريس في البحث العلمي وممارساته التربوية. 

أيضًا  وأكدت        الحوكمة  ذلك  دراسات  أجريت  بعض  المصريةالتي  الجامعات  حيث  في   ،
تحديات تعوق تطبيقها على الرغم من أهميتها في توافر الوضوح والشفافية في    هناك أن    أوضحت 

كل نشاطات العملية التعليمية بطريقة تحمي مصالح وحقوق جميع الأطراف المشاركة فيها، وتحديد  
عبد (ما توصلت إليه نتائج دراسة    من ذلكأداء الجامعات ضمانًا للجودة والتنافسية والتميز . و 

من الجمود والبطء في اتخاذ الإجراءات الإدارية والمركزية في صناعة القرارات  (2011الحكيم، 
توفير الكوادر الإدارية والفنية وتطبيق أسلوب إدارة  ضرورة  الخاصة بالتعليم العالي وأكدت على  

  .الجودة الشاملة
في الجامعات   أن من أهم معوقات تطبيق الحوكمة   (1201)محمود،  أوضحت دراسة  كما      

المصرية،  الجامعات  استقلال  الفساد وضعف  بعض مظاهر  وتفشي  المساءلة  غياب  المصرية 
 وفقدان الحرية الأكاديمية.  

    

هناك ضرورة لتطبيق الحوكمة في الجامعات المصرية لتحقيق  يتضح أن وبناء على ما سبق      
الحوكمة من شفافية  التميز في الأداء وجو  الفساد وتعزيز مبادىء  المخرجات والقضاء على  دة 

ومسؤولية ومساءلة، وفي ظل ما شهده ويشهده العالم من ثورة تكنولوجية ومعلوماتية حولت مسار 
العالم إلى الأخذ بكل الوسائل التكنولوجية والمعلوماتية الحديثة في إدارة جميع المؤسسات الحكومية 

 ظهرت الدعاوي بأهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات.  فقد الجامعات،    والخاصة ومنها
 

وفي هذا الإطار أكد بعض الدراسات على أهمية استخدام التكنولوجيا في تحقيق مبادىء         
والتي هدفت إلى التعرف (Ashree et al., 2015) ن"   يالحوكمة ومنها: دراسة "أشري وآخر 

على أهمية ودور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحقيق أهداف الحوكمة، وأوضحت العوامل  
نتائجها: أنه من  لتنفيذ الحوكمة الالكترونية، ومن أهم  بيئة فعالة وناجحة  المسؤولة عن إنشاء 
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كنولوجيا المعلومات والإتصالات  الضروري لتنفيذ الحوكمة الالكترونية التركيز على الوعي بفوائد ت
 .وتطوير البنية التحتية وتوفير ما يكفي من رأس المال

      

كيف يمكن أن  (Tilahun & Sharma, 2015) دراسة "تيلاهن وشرما"  كما أوضحت       
ؤدي تبني التكنولوجيا الرقمية ودمجها بطريقة مناسبة في عمليات الإدارة الى مشاركة الأفراد في  ي

على ميزات تسهل    هاوحل قضايا بلادهم، وفي مجال الحوكمة الإلكترونية تحتوي مواقع  الحكم
 .لوصول الى أفضل أداءاالأفراد المشاركة بنشر أرائهم أوتعليقاتهم من أجل تحسين النظام و  على

أنه من خلال الحوكمة الإلكترونية    ت التي أكد   (Fakeeh, 2016 )   "فقيه"  وكذلك دراسة       
حيث  تحسنت   كبير،  بشكل  والحكومة  المواطنين  بين  على    تعزيزالعلاقة  الديمقراطية  الرقابة 

من   جيدة  لمراقبة  تخضع  أفعالهم  أن  المسؤولون  ويدرك  والاقتصادية،  الاجتماعية  السياسات 
هم لتشكيل  مالمواطنين والمجتمعات المدنية وبالتالي يتعين عليهم توخي الحذر الشديد وهذا أمر  

 رشيدة فعالة.حوكمة 
 

بأن تولي الجامعات اهتماماً   (Ibrahim et al., 2022) "وآخرين  وأوصت دراسة "إبراهيم       
الأداء.   في  التميز  وتعزز فرص  التنافسية  قدرتها  من  تزيد  لأنها  الإلكترونية  الحوكمة  لممارسة 

والعقبات   ت توسيع أساليب الحوكمة الإلكترونية واستخدامها للتخلص من المشكلا   ت الدراسةقترحاو 
أن هناك حاجة ماسة لإيجاد البيئة المناسبة لتحقيق التميز في  أكدت المتعلقة بالعمل وإجراءاته. و 

الأداء المؤسسي للجامعة من خلال إعداد البنية التحتية المناسبة، والأخذ في الاعتبار آراء أعضاء  
هيئة التدريس فيما يتعلق بتحقيق التمييز في مجال عملهم، واهتمام الجامعات بإعداد كوادر تدريبية  
التحقق من   إلى  إضافة  إلكترونية،  تعاملات  إلى  الجامعية  التعاملات  تحويل جميع  على  قادرة 

ت  ضرورة صقل مهارات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالتنفيذ والتعامل مع مختلف المعاملا
 .الإلكترونية

الاعتماد على النظم الإلكترونية في تسيير  أن    (55،  2019)الزميتي،  أشارت دراسة  كذلك  و     
الأعمال الإدارية والتعليمية وتفعيل التواصل عبر موقع الجامعة وصفحتها الإلكترونية وتوفر نظام  
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فعال لمساءلة ومحاسبة جميع العاملين بالجامعة والتصدي لجميع أشكال الفساد الإداري والمالي 
محددة وربط صرف المستحقات المالية بمدى جودة وكفاءة وكذلك تقييم كفاءة العاملين وفق معايير  

من العناصر والمتطلبات الأساسية لتحقيق مبادىء الحوكمة الجامعية الفعالة من  كل ذلك  العمل  
         شفافية ومسوؤلية ومساءلة. 

هنالك العديد من العوائق التي تبطئ من تبني الحوكمة  أن    (2018)قايد، أكدت دراسة  كما      
لكترونية في إدارات الجامعة منها ضعف الاعتمادات المالية المخصصة لعملية التحول إلى الإ

مفهوم  وإدراك  فهم  في  القصور  وكذلك  عليها  التدريب  إلى  الموظفين  وحاجة  الإلكترونية  النظم 
التغيير   ومقاومة  الجامعة  إدارات  قبل  من  الإلكترونية  لتطبيق  مما  الحوكمة  التوجه  دون  يحول 

 .مة الإلكترونيةالحوك
وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في الجامعات المصرية إلا        

أنها لا تزال في مستوى أقل مما هو متطلع الوصول إليه لتحقيق التميز المؤسسي وفق ما ذكر 
(،  2019ي،  (، )الزميت2013(، )المليجي،  2011(، )محمود،  2011عبد الحكيم،  في دراسة: )

 .(2020)الدهشان؛ وجاد الله، 
الجامعات التي تسعى دائمًا للحصول على مكانة وترتيب أفضل بين   وتعد جامعة بنها من     

الجامعات المصرية، وذلك بمحاولة رفع مستوى جودة الأداء وتحقيق التميز، وتتميز بإمتلاكها  
، والتي تتمثل فيم أكدته  2030مصر    لبعض مقومات الحوكمة الإلكترونية والتي تضمنتها رؤية

خطتها الإستراتيجية على ضرورة التحول الرقمي لجميع أنشطتها وخدماتها، ونجاحها في إنشاء  
موقعًا إلكترونيًا متميزًا يتبوأ ترتيبًا متقدمًا ضمن تصنيف "ويب ماتريكس العالمي"، وإنشائها أيضًا  

 لجامعة. لوحدة النزاهة والشفافية لمكافحة الفساد في ا
وعلى الرغم من كل ذلك فمازال تطبيق جامعة بنها مثلها كمثيلاتها من الجامعات المصرية    

يشوبه بعض جوانب القصور؛ نظرًا لعدم توافر كل متطلبات التطبيق، الأمر الذي يتطلب دراسة  
يعتبر   حيث  لأبعادها،  تحقيقها  مدى  على  والوقوف  بنها  جامعة  في  الإلكترونية  الحوكمة  واقع 
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الواقع ركيزة أساسية للتطوير والوصول إلى تصور مقترح لتفعيل الحوكمة الإلكترونية،    تشخيص 
 ومن هنا تتبلور مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

في  كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي  جامعة بنها  في  الحوكمة الإلكترونية    فعيل تكيف يمكن    
 ؟  2030ضوء رؤية مصر  

 ؤل مجموعة من التساؤلات كما يلي:استن هذا الع ويتفرع 
 طار الفكري للحوكمة الإلكترونية للجامعات؟ ما الإ -1
 لحوكمة؟ فيما يخص ا 2030ما مرتكزات رؤية مصر   -2
 ما الأسس النظرية للتميز المؤسسي للجامعات؟  -3
 ؟ للجامعات  ما دور الحوكمة الإلكترونية في تحقيق التميز المؤسسي -4
 ؟ 2030جامعة بنها في ضوء رؤية مصر ما واقع الحوكمة الإلكترونية في  -5
الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها كمدخل لتحقيق    فعيلما ملامح التصور المقترح لت -6

 ؟ 2030التميز المؤسسي في ضوء رؤية مصر 

 أهداف البحث:  
 هدف البحث الحالي إلى:   

 . لحوكمة الإلكترونيةالإطار الفكري والمفاهيمي لالتعرف على  -1
 . في الجامعات   تطبيق الحوكمة الإلكترونية ومعوقات  الوقوف على أهم مبررات ومتطلبات   -2
 فيما يخص الحوكمة. 2030تحديد مرتكزات رؤية مصر   -3
 التعرف على ماهية التميز المؤسسي ودور الحوكمة الإلكترونية في تحقيقه.  -4
 . 2030رؤية مصر  جامعة بنها في ضوء  في  واقع الحوكمة الإلكترونية  وتشخيص  رصد   -5
مقترحوضع   -6 بنها    تفعيلل   تصور  بجامعة  الإلكترونية  التميز الحوكمة  لتحقيق  كمدخل 

 . 2030في ضوء رؤية مصر المؤسسي 

 : بحث أهمية ال
 فيما يلي: بحث تمثلت أهمية ال    
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للمتغيرات العالمية الحادثة من حيث التحول الرقمي في التعليم    ة موضوع البحث مواكب -1
وإدارة جميع قطاعات الدولة رقميًا وحرص الدولة المصرية على إرساء مبادىء الحكومة 

 الإلكترونية والتحول الرقمي للمصالح الحكومية وكذلك الجامعات.
فساد في جميع قطاعات الحوكمة ومكافحة ال  أبعاد ترسخ  والتي    2030رؤية مصر  ل  هاتأكيد  -2

 الدولة. 
"جامعة هدف استراتيجي تبني جامعة بنها ضمن غايتها الرئيسة في خطتها الاستراتيجية   -3

مة كمن خلال التحول الرقمي للجامعة وكلياتها المختلفة وإرساء مبادىء الحو   ، وذلك رقمية"
لتواصل الإلكترونية  الإلكترونية وذلك اعتمادًا على التقنيات التكنولوجية الحديثة ووسائل ا

 الفعالة.
تقديم بعض المقترحات لصانعي القرار في التعليم الجامعي التي قد تسهم في رفع كفاءة  -4

داء التعليمي والبحثي  جميع عناصر منظومة التعليم الجامعي وتحقيق التميز وجودة الأ
 . 2030بما يتوافق مع رؤية مصر  

 منهج البحث وأدواته:
المنهج  البحث اعتمد       يعد مالو   الحالي على  المنا  نصفي، حيث  البحثية ملاه أنسب    مة ءج 

من حيث التعرف على الأسس النظرية للحوكمة الإلكترونية في الجامعات ومبررات لطبيعة البحث،  
ومتطلبات تطبيقها، وكذلك رصد واقع الحوكمة الإلكترونية بجامعة بنها تمشيًا مع رؤية مصر  

د أدوات المنهج الوصفي وهي الاستبانة وذلك للتعرف على واقع الحوكمة  . وتم استخدام أح2030
 الإلكترونية بجامعة بنها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها.  

 
 مجتمع البحث وعينته: 

جامعة بنها، وتم اختيار العينة بطريقة  في  تكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس     
 يتم تناول ذلك بالتفصيل في الجزء الخاص بالإطار الميداني. عشوائية من ذلك المجتمع وس

 

 : بحثحدود ال
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مصر ضوء رؤية    على  بنهافي جامعة    الإلكترونية   واقع الحوكمةالتعرف على    الحد الموضوعي:
)من خلال التركيز على أربعة أبعاد للحوكمة وهي: الشفافية والمساءلة والمسؤولية والوعي   2030

الاجتماعي(، وعلاقتها بالتميز المؤسسي وصولًا لوضع تصور مقترح لتفعيل الحوكمة الإلكترونية  
 في جامعة بنها. 

 تقتصر الدراسة الميدانية على جامعة بنها بكلياتها المختلفة.: لحد المكانيا
وعيهم  و كليات جامعة بنها، وذلك لخبرتهم الكافية  أعضاء هيئة التدريس في  تمثل في    الحد البشري:

فيها، وتقديمهم لتقييم صادق وموضوعي لواقع الحوكمة الجامعة والقوانين السائدة    نظاملوإدراكهم  
 الإلكترونية في الجامعة. 

 . 2021/2022للعام الجامعي   الفصل الدراسي الثانيتم تطبيق أداة البحث في  الحد الزماني:
 

   :بحث مصطلحات ال 
 Governance                                 الحوكمة:

مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التى تهدف إلى تحقيق  "  :ف الحوكمة بأنهايعر تويمكن       
ساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط  الأعن طريق اختيار    الأداء الإداري الجودة والتميز فى  

)غادر، ".  و في وحدات القطاع العامأي عمل منظم سواء في وحدات القطاع الخاص  أوأهداف  
2012 ،13) 

 E-governance                      الحوكمة الإلكترونية:
أنها:"       الإلكترونية على  الحوكمة  إلى  النظر  الحدي   يمكن  التكنولوجيا  تفعيل  استخدام  ثة في 

م في بناء الشفافية بينها وبين العملاء، ا سه الدور الرقابي على عمل الإدارة وتحسين أدائها والإ
على   والمحافظة  المالية  بوضعيتها  والارتقاء  للمؤسسة  الإنتاجي  النشاط  تطوير  في  واستغلالها 

 .(37، 2015)لواطي،   "مصالح مختلف الأطراف المتعاملة معها
 

   Universities Governanceالجامعات:                         حوكمة 
بأنها: "     تحقيق الشفافية والعدالة لما يجري داخل الجامعة ويمكن تعريف حوكمة الجامعات 

ومنح حق مساءلة إدارة الجامعة ومحاسبة الشخص المسئول ومراقبة أعماله وتصرفاته وتحقيق  
اتخاذ القرار" في  ية التعليمية برمتها بأحقية الجميع في المشاركة  المشاركة في تطوير وتحسين العمل

 (. 5، 2018)الشباطات، 
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 Universities E-governance           الحوكمة الإلكترونية للجامعات:

أنها   على  إلكترونيًا  الجامعات  حوكمة  تكنولوجيا  "تعرف  تقنيات  استخدام  على  الجامعات  قدرة 
الثقة بين كل    طبيق مبادىء الحوكمة فيها بما يمكن أن يسهم فى توفيرالمعلومات والاتصال لت

والقوانين،  التشريعات  وفق  الأعمال  وأداء  الجامعة،  داخل  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  من 
لقرارات لرفع مستوى كفاءة الجامعات اومشاركة ومساءلة كافة الأطراف ذات الصلة في اتخاذ  

   ".دافها وتحسين أدائها لضمان جودة مخرجاتهاوزيادة قدرتها على تحقيق أه 
 ( 2121، 2020وجاد الله، ؛ الدهشان)

 

توظيف تكنولوجيا المعلومات  بأنها  :ويعرف البحث الحالي إجرائياً الحوكمة الإلكترونية للجامعات
والاتصالات لتحقيق أبعاد الحوكمة من شفافية ومسؤولية ومساءلة لزيادة الثقة بين الجامعة وجميع  
   منتسبيها بهدف تعزيز القدرة التنافسية للجامعة وتحقيق الجودة والتميز في أدائها التعليمي والبحثي

 .وتنمية مواردها الذاتية
 

 Institutional Excellence                          التميز المؤسسي:     

"حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي   ويمكن النظر إلى التميز المؤسسي على أنه:    
تحقق مستويات غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في  

المؤسسة، بما ينتج عنه نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون ويرضى عنها 
 (. 12، 2012لمليجي، )االمستفيدون وكافة أصحاب المصلحة في المؤسسة. 

   Egypt Vision 2030                               :2030رؤية مصر 
، تعكس الخطة الاستراتيجية طويلة المدى للدولة 2016هي أجندة وطنية أُطلقت في فبراير      

المصرية  الدولة  بأجهزة  المجالات، وتوطينها  المستدامة في كل  التنمية  وأهداف  مبادئ  لتحقيق 
على مبادئ "التنمية المستدامة الشاملة" و"التنمية الإقليمية    2030تستند رؤية مصر  و ختلفة.  الم

المتوازنة"، وتعكس الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة: البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد 
والمجتمع من خلال الإصلاح الإداري   .البيئي الدولة  الرؤية على حوكمة مؤسسات  كما تركز 

وترسيخ الشفافية، ودعم نظم المتابعة والتقييم وتمكين الإدارات المحلية. وتأتي كل هذه الأهداف 
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وزارة  )  .المرجوة في إطار ضمان السلام والأمن المصري وتعزيز الريادة المصرية إقليمياً ودولياً 
 (2016تخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري، ال

 إجراءات البحث: 
 تمثلت إجراءات البحث الحالي في الخطوات التالية:  

للبحث:   النظري  الإطار  الأولى:  والحالخطوة  الحوكمة  مفاهيم  الإلكترونية    كومةوتناول عرض 
كذلك توضيح الفرق والحوكمة الإلكترونية وحوكمة الجامعات والحوكمة الإلكترونية للجامعات، و 

بين الحوكمة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية، وأهمية الحوكمة الإلكترونية ومبررات ومتطلبات 
، وعرض لماهية التميز المؤسسي ودور الحوكمة الإلكترونية في  تطبيقها في الجامعات  معوقات و 

 فيما يخص الحوكمة. 2030تحقيقه، وكذلك عرض مرتكزات رؤية مصر 
وتناول إجراءات الدراسة الميدانية وعرض نتائج الدراسة  : الإطار الميداني للبحث: الخطوة الثانية

الثالثة:  .وتفسيرها مقترح  الخطوة  الإلكترونية  لتطوير    تصور  بنهافي  الحوكمة  كمدخل   جامعة 
 .2030لتحقيق التميز المؤسسي على ضوء رؤية مصر 

 الإطار النظري للبحث 
ار يتم تناول ثلاثة محاور رئيسة هي: المحور الأول؛ الإطار المفاهيمي والفلسفي  وفي هذا الإط    

فيما يخص حوكمة المؤسسات  2030للحوكمة الإلكترونية المحور الثاني؛ مرتكزات رؤية مصر 
 والمحور الثالث؛ الأسس النظرية للتميز المؤسسي للجامعات ودور الحوكمة الإلكترونية في تحقيقه. 

 للحوكمة الإلكترونية  لسفيول: الإطار المفاهيمي والفالمحور الأ 
قيم           وإرساء  التنافسية  تحقيق  في  الهامة  الإدارية  الأساليب  أحد  الإلكترونية  الحوكمة 

و  والتميز،  الجودة  وتحقيق  المحور  الشفافية  هذا   الحوكمة   ي عنمفاهيمإطار  تم عرض  يسفي 
والح الإلكترونية  بين  كومةوالحوكمة  الفرق  وتوضيح  الحوكمة   ،هماالإلكترونية  أبعاد  وأيضًا 
ثم   وأهميتها،  للجامعات الإلكترونية  الإلكترونية  ومتطلبات  كذلك  و وأهميتها    الحوكمة  مبررات 

 .في الجامعات ها تطبيق معوقات و 
 :  الإطار المفاهيمي: أولاا
الحديث      المفاهيم  من  الإلكترونية  والحوكمة  الحوكمة  مفهوم  واسعًا يُعد  جدلًا  أثارت  التي  ة 

بخصوص معناها على الرغم من أهميتها في ظل التنافسية العالمية لتحقيق الجودة والتميز بين  
الحوكمة  مفهوم  تحديد  حول  الجدل  أثير  ولقد  والتعليمية،  والإنتاجية  الخدمية  القطاعات  كافة 
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هة أخرى، وهو ما سيتم تناوله  والحوكمة الإلكترونية من جهة، ومفهوم الحكومة الإلكترونية من ج
 فيما يلي: 
 Governanceالحوكمة:                                                مفهوم -1

في منشورات البنك الدولي وتقاريره    (1989)بدأ ظهور مفهوم الحوكمة منذ عام            
من جهة،   فريقية بوصفها وسيلة لتحقيق التنمية الاقتصادية ومحاربة الفساد في الدول الإ

ممارسة أسلوب  إزاء  المصالح  أصحاب  جانب  من  المتزايد  القلق  في    ولمواجهة  السلطة 
به كبار المديرين    زالشركات الحديثة وفقدان الرؤية الإستراتيجية والنفوذ الواسع الذي يتمي

      (91، 2019)ناصر الدين،   .التنفيذيين من جهة ثانية 

)ابن منظور،  حكم الشىء وأحكمه أى منعه من الفساد ".    وتعرف الحوكمة لغًة: بأنها "      
2010 ،953 ) 

 

من  نظام يتم  : " أما اصطلاحًا فتعددت تعريفات الحوكمة، ومنها ما ينظر إليها على أنها      
ت التي تهدف إلى  انشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانين والأنظمة والقرار  إخضاع  خلاله

والتميز الجودة  لتحقيق خطط   تحقيق  والفعالة  المناسبة  الأساليب  اختيار  الأداء عن طريق  في 
ناصر الدين، )".  ف الأساسية التي تؤثر في الأداءاالعلاقات بين الأطر  سسة وأهدافها وضبطالمؤ 

2012 ،80) 
 

وعليه فإن الحوكمة تتعلق في مفهومها الواسع بتحديد الأولويات ووضع السياسات وإداراتها       
منها، أي أن الحوكمة والتفكير استراتيجيًا وإتخاذ القرارات والبحث عن الفرص التي يمكن الاستفادة  

 ( 38،  2014)توق، تتعلق بالدرجة الأولى بالخيارات وحسن استخدامها. 
 E-Governanceالحوكمة الإلكترونية:                                    -2

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ينظر إلى الحوكمة الإلكترونية على أنها:  
وي الحوكمة الإلكترونية  طوالقطاعين العام والخاص لتعزيز الحوكمة، وتنمختلف المستويات  

بالسياسات  الخاصة  القرارات  اتخاذ  وكيفية  القيادة  في  جديدة  وطرق  أساليب  على  أيضًا 
علومات مالاعتبار وتنظيم وتقديم ال  في آراء الناس  ووضع  والاستثمارات، وطرق جديدة لمعرفة  
تكنولوجيا   باستخدام  تحسين  والخدمات  إلى  يؤدي  هذا  وكل  والاتصالات،  المعلومات 
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المعلومات وتشجيع المواطنين على المشاركة في اتخاذ القرارات وجعل الحكومة أكثر شفافية  
 .(Kevreaksmey& et al., 2015, 168)وفاعلية وخضوعًا للمساءلة

 

 زة الإدارية جهالأ   ناضي يمك ر افت   منظا"   أنها  (2129،  2020وجاد الله  ؛  )الدهشانويرى      
التعل مللمؤسسات  الت  نيمية  المستفيديه اماتز تأدية  لجميع  الإ  مباستخدا  نا    نية و لكتر التقنيات 

 مات لو المعل  في تباد   نالأمو السرية  و دة  الجو   ق  مع تحقي   نالزماو   نة المكاهلرة متجا و المتط
 . "نعاليتيدقة و بسرعة  لالأعما  قطاعو  ناطني و الم نبي و ا هالخدمات فيما بين متقديو 
 

هي:       الأساسية،  العناصر  من  مجموعة  من  الإلكترونية  الحوكمة   )العبيدي، وتتكون 
 ( 19،  2021وآخرون، 

: وتقوم على الاستخدام الواعي لوسائل تكنولوجيا المعلومات والطرق الإدارة الإلكترونية -
    التي من خلالها 

 يتم ممارسة الوظائف الإدارية في المنظمات في ظل عمليات التغيير المستمر.     
الإلكترونية - الاستثمار  الخدمات  مع  للجميع  الإلكترونية  الخدمات  إتاحة  بها  ويقصد   :

 الحكومي في مجال  
 ديم هذه الخدمة.تق    

م المستهدفين من الخدمة في صنع القرار من  اسهإ: وتهدف إلى  المشاركة الإلكترونية -
  خلال المشاركة 

في المقترحات والملاحظات وإبداء الرأي باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، إضافة     
     إلى تعزيز 

بين المؤسسة والفرد للحصول على أفضل سياسات وأعلى خدمات بكفاءة عالية التفاعل      
 وأداء متميز.

 E-Governmentالحكومة الإلكترونية:                                 -3

بأنها       الإلكترونية،  الحكومة  توفير  :  تعرف  على  المختلفة  الحكومية  القطاعات  قدرة 
الخدمات الحكومية التقليدية للمواطنين وإنجاز المعاملات عبر شبكة الإنترنت بسرعة ودقة 
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لحصول امتناهيتين وبتكاليف ومجهود أقل ومن خلال موقع واحد على الشبكة، وذلك لتعزيز  
المواطنين إلى  الخدمات  وتوصيل  الحكومية  المعلومات  والموظفين    على  الأعمال  وقطاع 

والهيئات الأخرى والكيانات الحكومية لبناء علاقة أفضل بين الحكومة والجمهور من خلال 
 (28، 2016)العبود، جعل التفاعل مع المواطنين أكثر سلاسة وسهولة وأكثر كفاءة. 

لخدمات العامة اتنفيذ لتحسين نوعية  الو   التخطيط  ويمكن تعريفها أيضًا بأنها: القدرة على       
نتائج فعالة   لتحقيق  المعلومات والاتصالات على نحو سليم  تكنولوجيا  عن طريق استخدام 

وسيلة لتحقيق    أنها  الحكومة. وباختصار، فهذا يعني  مهام ومسؤوليات ة في كل  اءكفذي  و 
 (Kim, 2018, 15). بالاستعانة بالتكنولوجيا ةالرشيد  ةكمو الح

 

 :الإلكترونية على ثلاثة أهداف أساسية هييركز نظام الحكومة و 
  وأشمل المعلومات   ويتم ذلك عن طريق توفير أحدث   ؛رفع كفاءة الأداء بالجهاز الحكومي - 

   ع مالمطلوبة، 
إلكترونياً، وكذلك تسهيل تبادل المعلومات وسبل   تيسير الحصول على أي منها بعد تصنيفها   

    الاتصالات 
 ختلفة. الإدارات الم ينالإلكترونية ب    
حاجة إلى   عن طريق شبكة المعلومات دون وذلك    ؛أداء الخدمات للجمهور وللمستثمرين   -

 التوجه إلى الإدارة  
اء والبطاقات الصحية عن  والكهرب  ياهاستهلاك الم  مثل تجديد الرخص ودفع فواتير  ،المعنية   

 طريق الإنترنت 
 .المعاملات التجارية للمستثمرين وكذلك تيسير   
وتوجيه    م المواطنين في عملية اتخاذ القراراسهمن خلال إ  ؛ممارسة الديمقراطية الإلكترونية -

 العمل العام عن  
 ( 21-20،  2014بومروان،  )  .الإلكتروني  طريق استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية كالبريد   
 

ا أهداف إضافية للحكومة الإلكترونية، هي كما يلي: توجدو  - 110،  2021)رفيقة،   أيضا
111 ) 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للجمهور. -
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 التقليل من التعقيدات الإدارية. -
 تخفيض التكاليف.  -
 . حقيق الإفادة القصوى لعملاء الحكومة الإلكترونيةت -
 الحكومة الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية: الفرق بين  -4

-http://drtazzuhairi.blogspot.com/2016/03/blog  )الزهيري، وضح      
post.html) :الفرق بين الحكومة الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية، كما يلي 

الالكترونية قانوني  : الحوكمة  بإطار  المحاطة  والإجراءات  العمليات  سلسلة  تهدف   هي  والتي 
تنظيم المعاملات والمعلومات والمخاطبات والمستندات الرسمية وغير الرسمية بين الحكومة  إلى

والمواطن وتأمين سبل حفظها وأرشفتها ورقمنتها وتوفر آلية لاسترجاعها بالاعتماد على تطبيقات 
 تكنولوجيا المعلومات. 

. فهي خدمة إلكترونية مقدمة من الحكومات لمواطنيها بالاعتماد على  الحكومة الالكترونية أما
مخرجات عملية الحوكمة الإلكترونية وتهدف الى تبسيط إجراءات إنجاز التعاملات الرسمية بين  

ة  الحكومة من جهة ومواطنيها على مستوى الأفراد والمنظمات والدوائر الحكومية الأخرى بشفافي 
بشكل كامل وتغذى بشكل مستمر   ةبالاعتماد على البوابات الإلكترونية التفاعلية المؤمن  ،عالية

  .بناتج عمليات الحوكمة
قة قيادة مجتمع لتحقيق أهدافه،  يطر  أن الحوكمة  (335،  2020)باسي،  وأوضحت دراسة      

أشمل  ترونية مصطلحالحوكمة الإلكتعتبر  تحقيق ذلك و  أما الحكومة فهي الجهاز المساعد على
تغيرات في بإحداث  ذلك لسماحها  ال من الحكومة الإلكترونية،  المواطنين  تي  الطرق  بين  تصل 

والحكومات، فالحكومة هي المجموعة الفرعية التي تعمل بالسلطة والتزامات رسمية أما الحوكمة 
الخاصة، وعلى   المؤسسات  فيها  تقتصر على الحكومة فقط بل تمس وتشارك  هذا الأساس لا 

مية للمواطنين  لحكو دمات الختقديم ا اعتبرت الحكومة الإلكترونية استخدام تكنولوجيا المعلومات في
)أفراد المجتمع( وقطاع الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني، أما الحوكمة فهي استخدام تكنولوجيا  

ر رئيسة أخرى وهي  وقد أضافت الحوكمة عناص  ،المعلومات لتحسين وتعزيز ركائز الحكم الرشيد 
 استخدام الموارد.  لية والكفاءة والاقتصادية والشفافية فياالفع
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القول       يمكن  ركائز    هنأوعليه  أهم  ومن  إلكترونية،  حوكمة  وجود  بدون  إلكترونية  لاحكومة 
الحكومة الإلكترونية وجود إدارة إلكترونية متكاملة قائمة على نظام أرشيف إلكتروني، ومن أهم  

الأساسية  عوام البنية  وتكامل  للمواطنين  المعلوماتي  الوعي  توفر  الإلكترونية  الحكومة  نجاح  ل 
 .لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

 ثانياا: الحوكمة الإلكترونية )الأبعاد والأهمية(: 
الحوكمة:   -1 عليها سواء  أبعاد  تقوم  الأساسية  المرتكزات  أو  الأبعاد  من  للحوكمة مجموعة 

 لشكل التالي:في اوهي موضحة  الإلكترونية والتقليدية أبصورتها 

 
 ( يوضح أبعاد الحوكمة 1شكل رقم )

 الشكل من تصميم الباحثة
 Transparent             : الشفافية 1:1

والمشاركة   الأساسية للحوكمة، وعادة ما يُنظر إلى الشفافيةبعاد  الشفافية والمشاركة من الأ      
بعضها الشديد ببعض، فتعزيز الشفافية يقوّي من    مع المساءلة نظرًا إلى ارتباطجنبًا إلى جنب  

الثقة بين المواطنين والحكومة،   ومن ثمَّ يسمح بالمساءلة. وتعزز الشفافية والمشاركة من  المشاركة

الحوكمةأبعاد

ةالشفافي

المشاركة

المساواة

المساءلة

الإجماع

الاستجابة

الفعالية
والكفاءة

الانصياع 
لحكم 
القانون
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نتائج  إحراز  إلى  تؤدّي  خلال    كما  من  أفضل  التنموية  المجتمع  لفئات  الفعالة  مشاركة  تحقيق 
 (223،  2021، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي). المختلفة
 احترافية وقابلية للمحاسبة الشفافية على الحد من الفساد، وجعل الحكومات أكثر وتساعد        

توفير المعلومات اللازمة للرقابة على الأنشطة  و كما أن الشفافية تساعد على تمكين المواطنين،  
 الحكومية. 

الانفتاح والتخلي عن  : "يه (10، د.ت،  بوظبي للحوكمةأ  مركز)ليه  إ   ت الشفافية كما أشار و       
وهذا يمكن ان يتحقق    ،"الغموض والسرية والتضليل، وجعل كل شيء قابلًا للتحقق والرؤية السليمة

الى المعلومات وتوفرها    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تسهل الوصولمن خلال استخدام  
 ". على شبكة الانترنت 

  :(110- 108،  2020)تشن،  وهناك ثلاثة أنواع من الشفافية الحكومية    
عبر الإنترنت يتيح درجةً عاليةً  الحكومة  لس  اإن عرض اجتماعات مج؛ فشفافية اتخاذ القرار -

الشفافية في اتخاذ القرار، كما أن بث اجتماعات كبار الموظفين عبر الإنترنت ليشاهدها  من  
ويتيح القيام بذلك للمواطنين الوصول   ،مستوى أعلى من شفافية اتخاذ القرار  د المواطنون يُع

   .المتعلقة بقرارات كيفية تطبيق السياسات  إلى المناقشات 
والسياسات - المعلومات  معل  ؛شفافية  المعلوماتي  تُعد  المحتوى  أنواع  إحدى  الميزانية  ومات 

التي تم تحديدها لتخصيص الموارد،    ح أولويات السياسات ضو تإتاحة هذه الوثائق  و للسياسات  
راتيجية  تالسياسات العامة. وتُعد الخطة الإس  ح كذلك الخطط المحددة لتحقيق أهدافضويو 

   .للحكومة مثالًا آخر على وثائق السياسات 
والخدمات - السياسات  نتائج  السياسات    ؛شفافية  بنتائج  المتعلقة  المعلومات  نشر  قرار  إن 

يم الشفافيةثوالخدمات  أبعاد  من  آخر  بُعداً  أنواع   ،ل  أحد  الحكومي  الإنفاق  اعتبار  ويمكن 
السياسات، بنتائج  المتعلقة  سياسات    المعلومات  نتائج  توضح  البطالة  إحصاءات  أن  كما 

العامة، مثل الشرطة والإطفاء    الحكومية  حول الخدمات   رضا المواطنين  ئجنتانشر  و التوظيف.  
مثالًا على المعلومات المتعلقة بنتائج الخدمات والتي تقاس بمدى    يُعد مواقعها الإلكترونية    على

  .الرضا
 Participatory:                      المشاركة   2:1
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ى تواصل لع  تركِّزو   ،ساس في الحوكمة الديموقراطيةالأعنصر  المشاركة المواطنين    عتبرت     
لتواصل ا  معًا  إن الشفافية والمشاركة يكملانحيث  المواطنين وتفاعلهم مع الحكومة عبر الإنترنت.  

المعلومات   تقنيات  في  التطور  أدَّى  وقد  البنَّاءة.  الديموقراطية  للحوكمة  اللازم  الاتجاه  ثنائي 
تكلفة  و  خفض  إلى  الاجتماعية،  والمنصات  الشبكات  وخدمات  الإنترنت  سيما  لا  الاتصالات، 

 .(110 ،2020)تشن،   .ن، وزيادة تلك المشاركةيمشاركة المواطن
إلى        النظر  أنها:  المشاركة  ويمكن  أمام  على  الفرصة  المؤسسةإتاحة   جميع الأعضاء في 

وتصميم    ت،مجالا الللمشاركة في رسم السياسات واتخاذ القرارات، ووضع قواعد للعمل في مختلف  
العالمية  في تصنيف الدول   عد آليات تو   ،التشريعات والسياسات والنظم المشاركة من المعايير 

المجتمع، وهي تجيز   الحوكمة في  لقياس درجة تطبيق  آلية  أنها  إذ  الجامعات،  وترتيبها وحتى 
ت افراد الحصول على المعرفة والمعلومات المتعلقة بالحوكمة بحيث تمكنهم من اتخاذ القرار لأل

 ( 18، 2016)الطراونة، . ذات التأثير المشترك
 Equitable                              المساواة  3:1
بغض  والواجبات د داخل المؤسسات في الحقوق افر مساواة الأ يقصد بالمساواة باختصار:   

، وهي أيضًا توفير  فكار التي يؤمنون بهاحتى الأ وأأو المعتقد  أو اللون  الجنسعن  النظر
 الفرص للجميع لتحسين أوضاعهم دون تحيز أو تمييز.

 Accountable                         المساءلة 4:1
 قدار موب.  لهم  إسنادها  أو  تفويضها  يتم  التي  سؤوليةملعن ا  سبةحامالتزام يلزم الآخرين بال"  هي     
الوالتسل  الدكتاتورية  تسود   ساءلةمال  من  سسات ؤ موال  جتمعات مال  خلو وترى  جتمعات  مط، 
 ( 83، 2012)يعقوب،  ."للقيادة الآخر الوجه هي  ساءلةمقراطية أن المو الدي
ينبغي توفرها  مساءلة  لل  بات أساسيةطلمت  فهناكا  نهداف المرجوة مهلة الأاءلكي تحقق المسو       

ومحددة   ية رسميةل ضة عمفو طة الملالمسؤوليات محددة ومكتوبة وأن تكون الس  أن تكون :  يهو 
م استخدام  يكون  وأن  لعاجر بوضوح  الحسابات  الملسلة  عمفطة  ومُؤ   لًا وضة  روتينياً   ا ثرً اعتيادياً 

  ة وأن تكون المسؤوليات ثخصة ومحد لت ما دار لإجان والات عمل الءار أن تكون إجفعالًا؛ لذا ينبغي  و 
قة والتسجيل  ثارات مو ر تكون الق  ي أنغوينب  ،ولفعابطة وسارية المر ى كل المستويات واضحة ومتلع

 ( 46،  2017)المليكي، ثًا. دقيقاً ومحد 
 Consensus                  الإجماع: 5:1
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، ويعتبر  كيفية تحقيقهفي  وضوح  المصلحة الجميع، مع    هالاتفاق على ما في   والإجماع هو     
 . ذلك متطلبًا أساسيًا من متطلبات الحوكمة

 Responsive           الاستجابة: 6:1
المصالح في وقت زمني صحاب لأخدمة  ال بتقديمتقوم المؤسسات  ويقصد بالاستجابة أن   

  منطقي.و  محدد 
                              Effective and Efficient لية والكفاءة:االفع 7:1

أن تكون نتائج العمليات والمؤسسات و "الاستخدام الأمثل للطاقات والموارد،   ليةاويقصد بالفع    
 ( 38،  2019)باسعيد، "الاستخدام المستدام للموارد".  فهي لاحتياجات"، وأما الكفاءة امتفقة مع 

 Inclusive and Follows the Rule ofةسلطالالانصياع لحكم القانون أو  8:1
Law                  

  تم صياغتها بحيادية وبدون تحيزتأطرًا قانونية عادلة تحمي حقوق الجميع،  تتطلب الحوكمة  
 وتنفيذها 

 (38، 2019)باسعيد،     بجهات مستقلة.
 :الإلكترونية أهمية الحوكمة   -2

  ، فيما يلي:(92،  2019)ناصر الدين، عامة كما أوضحها تكمن أهمية الحوكمة        
 .التمويل تعظيم قيمة المنظمة عن طريق دعم القدرة التنافسية وجذب مصادر -
 .استثمار الموارد بكفاءة وفعالية -
 .تحسين أداء العاملين عن طريق تنمية قدراتهم ومهاراتهم الوظيفية -
 .مساءلة إدارة المؤسسة للجهات المعنيةتحقيق الشفافية والعدالة، ومنح الحق في  -
  تحقيق الحماية اللازمة للملكية العامة، مع مراعاة مصالح المتعاملين مع مؤسسات  -

 .الدولة المختلفة، والحد من استغلال السلطة في تفعيل المصلحة العامة
 .تحقيق فرص مراجعة الأداء من خارج أعضاء الإدارة التنفيذية -

 ( 191- 190، 2005)ياسين، وكمة الإلكترونية، ما يلي: أهم مزايا الح أما عنو 

تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات ذات درجة عالية من الثقة والالتزام بنشر   -
 وتداول هذه المعلومات. 
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تحسين استجابة الحكومة لاحتياجات المستفيدين من خلال إمدادهم بالمعلومات الوافية،  -
وابتكار أساليب جديدة للعلاقة البينية المتفاعلة التي تجمع المستفيدين بالإدارات 

 والهيئات  الحكومية. 
توفير المال والوقت والموارد المستخدمة من قبل إدارات الحكومة فى إطار علاقتها   -

 مواطنين وأصحاب الأعمال والمستثمرين. بال
تحسين جودة الخدمات العامة الحكومية المقدمة للمستفيدين، وذلك في ضوء معايير   -

 موضوعية لقياس الجودة مبنية على فلسفة إدارة الجودة الشاملة للإدارات العامة.
لوجيا نشر التأثير الإيجابي في المجتمع من خلال ترويج وتنمية معارف ومهارات تكنو  -

 المعلومات بين أفراد المجتمع.
يتضح مما سبق أهمية الحوكمة الإلكترونية في ترسيخ قيم المحاسبية ومكافحة الفساد، ولذلك      

بوجه عام والحوكمة الإلكترونية بوجه  حرصت الدولة على تقديم السياسات الداعمة للحوكمة  
 : (، وهي كما يلي236-235،  2021،  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)  خاص؛ كما أوضحها

وتعزيز التعاون مع القطاع الخاص   ل الرقمي والخدمات الإلكترونيةو دعم جهود التح    -
الاستثمار في البنية التحتية    المعلوماتية التحتية، وتهدف الحكومة إلى تعزيز  وتأمين البنية

  وتنفيذ الاستراتيجية   للإنترنت القوانين الداعمة، وضمان الاستخدام الآمن    ين والمعلوماتية وتب
المخاطر السيبرانية وتأمين البنية التحتية    لمواجهة  2021  -  2017الوطنية للأمن السيبراني  

آمنة   المعلوماتية بيئة رقمية  الاستثمار في  لضمان وجود  الأشياء    وتعزيز  إنترنت  تقنيات 
 . الاستثمارات المتعلقة بالبحث والتطوير والذكاء الاصطناعي وزيادة

الإصلاحات   - من  مجموعة  المصرية  الحكومة  تعزيز   تبني  في  تسهم  التي  التشريعية 
قوانين مثل  والشهود   الحوكمة  المبلغين  المعلومات وحماية  تداول  الموحدة   حرية  والموازنة 

 المحلية. والتخطيط العام للدولة والإدارة
ليس فقط في   وكمة،ومكافحة الفساد، من خلال نشر مبادئ الح  تعزيز ثقافة الحوكمة  -

للدولة الإداري  والتوعوية   ولكن في  الجهاز  التدريبية  برامجها  أيضًا، فمن خلال    المجتمع 
الخاص  والقطاع  المدني  المجتمع  يعمل على    بالمشاركة مع  نهجًا  الحكومة  تنتهج  سوف 

 .الحوكمة ومكافحة الفساد  تعزيز ثقافة
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المجتمع، إذ تسعى الحكومة من خلال في    تعزيز المشاركة السياسية في صنع القرار  -
 . إلى العمل على تبنّي برامج لبناء الكوادر السياسية برامجها

عبر تحديث المواقع الرسمية للمؤسسات   الحكومة المصرية تعزيز الاتصال الحكومي  تدعم  -
المقدمة في المعلومات    تباع نهج أكثر شفافيةإواتباع آليات اتصال أكثر تطورًا و   الحكومية

 .آرائهم والرد عليهم  وتقديم آليات تغذية مرتدة تسمح للمواطنين بإبداء وطريقة عرضها

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في    تؤديهما سبق يتضح الدور الأساس الذي  وبناءًا على      
تصنيف مصر    فيوبالنظر    وعليه  ،ة الإلكترونية في جميع المؤسسات وكمالحالحكومة و   تعزيز

الأمم  وم عن  الصادر  الإلكترونية  الحكومة  مؤشر  في  المتوسط  الدخل  ذات  الدول  من  جموعة 
والذي يُعنى بقياس مدى استعداد المؤسسات الوطنية وقدرتها على استخدام الاتصالات  -المتحدة،  

المتعلِّق  وتكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات العامة، من خلال مؤشر الخدمات الإلكترونية  
بقدرة الحكومة واستعدادها لتقديم الخدمات والاتصال بالمواطنين من خلال الخدمات الإلكترونية،  
ومؤشّر البنية التحتية للاتصالات المعنيّ بوجود خدمات البنية التحتية المطلوبة لتعزيز مشاركة  

بق المتعلق  البشري  المال  ومؤشر رأس  الإلكترونية،  الحكومة  في  المواطنين على  المواطنين  درة 
مصر تُعتبر في مرتبة متوسطة  أشار التقرير إلى أن    ،-استخدام الخدمات الإلكترونية الحكومية

، إذ جاءت جنوب 2020في التصنيف مقارنة بدول مثل جنوب إفريقيا وإندونيسيا وتونس في عام  
لمصر    111ف  مقارنة بتصني  78إفريقيا في المرتبة الأولى من بين هذه الدول بتصنيف وصل  

لتونس، فإن أفضل تصنيف حصلت عليه مصر في هذا المؤشر كان   91لإندونيسيا، و    88و  
دولة، إلا أن التصنيف تراجع بشكل ملحوظ في   193من    80إذ وصل إلى    2014في عام  
دولة على التوالي، لكن    193من إجمالي    114و    108فوصل إلى    2018و    2016عامي  

برنامج الأمم  ).  دولة  193من إجمالي    111إذ وصل إلى    2020هناك تحسن طفيف في عام  
 ( 212، 2021، المتحدة الإنمائي

  
لا تخلو من مضار، كأي أمر  وعلى الرغم من المزايا العديدة للحوكمة الإلكترونية إلا أنها     

  ومن أهم المضار التي يراها البعض ممن يتأثرون   ،على القضايا العامة للناس  مستحدث يؤثر
تفشي  ؛  الخاصة بالمواطنين  المعاملات   على  لإلكترونيةوالحوكمة االحكومة    أدخلتها  التي  تغييرات بال

الحاسوب وبالتالي عدم المقدرة على    الأمية الرقمية وعدم دراية الكثير من المواطنين باستخدام
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زالت لا تملك  أن الأغلبية العظمى من الناس ما إضافة إلى  ،تعبئة النماذج والمعلومات المطلوبة
إما أنها لا تملك حاسوباً أو أنها لا تملك الاتصالات اللازمة الخاصة    سبل الاتصال بالحاسوب 

 (6-5، 2006، معهد البحوث والاستشارات). بالإنترنت 
    

إما من كبار السن    كما أن شريحة كبيرة من الذين يحتاجون للتواصل مع المصالح الحكومية    
الحديثة أو من المرضي أو الفقراء أو ممن    لة استخدام تقنيات المعلومات الذين تعدوا سن محاو 

 .يصعب عليهم فهم الطرق للتواصل مع الحكومة عبر الإنترنت 
أنه على الرغم من التقدم الملحوظ في    (123،  2021)رفيقة،  في هذا الشأن أكدت دراسة  و      

التقدم تحديات   ذلكواجه  فقد    -كورونا والذي شهده العالم في ظل جائحة  -الحوكمة الإلكترونية  
مازالت تعاني من  التي  الدول النامية    يتضح ذلك فيحد سواء، و   ومخاطر موجودة وجديدة على

لكترونية ومنصات الحكومة الإلكترونية المستدامة والموارد المحدودة  الإ  الافتقار إلى البنية التحتية 
 . الإلكترونيةوالحوكمة سياسات الحكومة  لتنفيذ 
 :)رؤية تنظيرية( الحوكمة الإلكترونية للجامعاتثالثاا: 

لإحداث  رئيساً  عنصرًا  خاصًة  للجامعات  الإلكترونية  والحوكمة  عامًة  الجامعة  حوكمة  تعتبر 
تغييرات جذرية في التعليم الجامعي مواكبة للمتغيرات العالمية الحادثة في ظل الثورة التكنولوجية  

زايد حدة التنافسية وعليه سيتم تناول مفهوم حوكمة الجامعات والحوكمة الإلكترونية  والمعلوماتية وت 
 للجامعات وأهميتها ومبررات ومتطلبات التطبيق وكذلك معوقات تطبيقها. 

 University Governanceحوكمة الجامعات:                         -1
ليست حوكمة الجامعات هدفًا قائمًا بحد ذاته، وإنما هي وسيلة لتحقيق أهداف تؤدي إلى      

تطوير أداء الجامعات وتحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء وتعزيز نظم الجودة والحصول على  
ت  الاعتماد وإرساء مبادىء المشاركة والمساءلة والشفافية في عمليات صنع القرارات ورسم السياسا 

 ( 34،  2017)المليكي، وتنفيذها ومتابعتها. 
تحقيق    لىساسية التي تهدف إنظمة الألأا  أهمة في الجامعات من وكمعد تطبيق الحيُ ولذلك       

  أن كما  ،  الجودة الشاملة  داء وجودة العمليات والمخرجات، وبالتالي تحقيق لأدارة والإجودة القيادة وا
بم العالي  الأر ؤ التعليم  يمثل  لتطبيقسساته  المناسبة  ومبادئها  ضية  الدين، .  قواعدها  ناصر   (

2012 ،73) 
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  الجامعة  أنشطة توجيه  خلالها من يتم التي الطريقةوينظر إلى حوكمة الجامعات على أنها "     
؛ )خورشيدالعامة"    وتوجهاتها  الإستراتيجية  خطتها  تنفيذ   ومتابعة  وكلياتها  العلمية  أقسامها  وإدارة

 ( 13، 2009ويوسف،  
نظمة التعليم  أكيفية قيام الجامعات و "أنها    على   (Jaramillo, 2012, 3)هاوقد عرفت       
مج  ار بشرية والبسساتها في الجوانب المادية، المالية، الموارد الؤ م  إدارةو   هدافهاأ تحديد وتنفيذ  ب العالي  

 ".هدافها أ تحقيق  ى  اتها ومد ز الأكاديمية للطلاب ورصد إنجا
إطار أخلاقي   بمثابةإلى الحوكمة الجامعية بأنها  (    (Monyoncho, 2015, 96ظرنوي   

القرار  اتخاذ  خلاله  من  الإطار  ا يتم  هذا  الإدارية،  حقوق الذي  ت  وأصحاب    يضمن  المسهمين 
تقاسم السلطة وممارسة عمليات إدارة الموارد وتقسيم وتنظيم العمل   المصلحة، ويتم من خلاله 

 . للمؤسسة الجامعية يدعم الكفاءة والفعاليةبدوره لي تعزيز المساءلة وهذا إإضافة 
     

 شاركة الم  رقعة عي سوتو   شفافيةوال  صاحفالإ  من  مزيد   لىحوكمة الجامعات تحتاج إوعليه فإن  
ن  شرية م الب  التنمية  أهدافتعظيم دور منظومة التعليم العالي في تحقيق    ضمنالمجتمعية؛ بما ي

الب والكفاءات  الكوادر  بناء  المناف  شريةخلال  على  مع   سةالقادرة   مجتمعات   والتفاعل 
 (13، 2009ويوسف، ؛ خورشيد).المعرفة

لقياس  وتعمل بمثابة معايير ل  ةالحوكمة في الجامع  سبعة أبعاد رئيسة تشكل مفهوم  وهناك    
 (: 348،  2020ي كما أشارت إليها دراسة )عبد العزيز،  وتحديد مستوي الأداء للجودة والتميز وه 

  -  Management Discipline :والصحيح في أداء العمل  وهو اتباع السلوك الأخلاقي المناسب 
 انضباط الإدارة 

 . من قبل الإدارة والأفراد داخل الجامعة كل في موقعة الوظيفي   
  - Transparency :المتعلقة بأداء الجامعةوتعني الإفصاح في التوقيت المناسب عن المعلومات    

 الشفافية    
   . ي بدرجة كافيةالمالي وغير المال   
مة للعمل تؤثر علي  : أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لاز   Independenceالاستقلالية    - 

  قرارات مجلس 
 . الجامعة     
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جميع    أمام  الجامعة  إدارة  مساءلة  الحوكمة  نظام  يتيح  وتقديم  أن   :     المشاركين، 
Accountability - المساءلة 

ضمان     وهي  إدارتها،  ومراقبة  استراتيجيتها  وضع  كيفية  في  لمجلسها  جميع    إرشادات  حق 
    أصحاب المصالح في 

 . معة في المساءلة والمحاسبية التنظيميةالجا   
الأطراف جميع  حقوق  تدرك  الجامعة  إدارة  أن  الإدارة    وتعني  في   : المشاركة 

Responsibility -  المسؤولية 
تشجع     وأيضًا  والقوانين،  اللوائح  المصالح، في حدود  بينهما    وأصحاب  المشترك  التعاون  علي 

 .         لأطرافاوبين تلك 
 Fairness : هيئة التدريس وتؤكد   وتعني أن تتعهد إدارة الجامعة بحماية مصالح الطلاب وأعضاء

 الإنصاف  -
     .علي معاملتها المتساوية لجميع الأطراف المشاركة دون تمييز   

  -  Awareness: الجامعة وأصحاب داف  وعي إدارة الجامعة بمسؤولياتها تجاه تحقيق أه
 الوعي الاجتماعي 

   المصالح والمجتمع.  
تعتبر الأبعاد السابق عرضها مرتكزات أساسية لخمس مراحل لتطبيق الحوكمة في الجامعات       

تعتبر  و   وكمة؛حلا  ثقافة  شاعة: إىمرحلة الأوللا:  وهي  ،(17،  2012الدين،    ) ناصركما يقترحها  
تو   إذ   راحللما  أهم  من فيها    بها   خاصةلا   مفاهيملوا  وأبعادها  وجوانبهاوكمة  حلا  ملمعا  ضيحيتم 

وأدواتها ،  اوالتزامً   اوسلوكً   ثقافة   بوصفها  وكمةحلا   ن بي  التفريق   يتم  مرحلةلا  هذه  يوف  ،ومناهجها 
 .النزيهة ت للمعاملا أساسًا صفهاكمة بو و حلوا
قوية قادرة على    أساسية  بنية   ضعمرحلة يتم و لهذه ا  يفوكمة؛  حلمرحلة بناء ا  :مرحلة الثانيةلا 
. وممتدة  شعبة ومت   مركبة  بنية  وهي  تجداتها،سوم  اتهار متغي  مع  التفاعل   على   درة اوق  حركتها  ستيعاب ا

  تطبيقها   على  شرافالإ  وجهات   كمةو حلا  السمج  وتشمل  كمةو للح  فوقية  أساسية  بنية  من  تتكون 
 .والقيمي قيالأخلا الأساس شملكمة تو تية للححت  أساسية وبنية  ،جامعةلا مستوى  على

مهمات لوا  الأعمال  حديد ت  يتم  مرحلةلا  هذه  يوف  ة؛ كمو للح  إجرائية  خطة  ضعو   مرحلة الثالثة:لا 
   .والواجبات 
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مرحلية لا  مراجعةلوا  التطوير  مع  دقيق  شكليتم تنفيذها بو   ؛كمة وتطبيقهاو حلتنفيذ ا  مرحلة الرابعة:لا
تبدأ ا الأطراف لتطبيق    كافة  ورغبة  استعداد   مدى   سحقيقية وقيالختبارات الالكل خطوة، وفيها 

 . كمةو حلا
جميع    تنفيذ   إتمام  من  التأكد   يتم  مرحلةلا  هذه  يف  ؛وتطويرها  كمةو حلا  متابعة  :سةخاملمرحلة الا
معة من أجل اجلا  تستخدمها  التي  الرئيسة  ة دا والأ  سيلةلو ا  تابعةموال  الرقابة  عد تُ   إذ   سابقة،مراحل اللا

 .ة والثانية: وقائية ابتكاريةلاجيع   ى:الأول ؛وظيفتانلتلك الرقابة و  كمة،و حلا تنفيذ ضمان  
 

 University E-governanceالحوكمة الإلكترونية للجامعات:        2:2
تقنيات م  استخدا  لىقدرة الجامعات ع"ويمكن تعريف الحوكمة الإلكترونية للجامعات بأنها:      

  فير و ت  فى  هميس  نأ  نا بما يمك هكمة فيو ء الحىمباد   قلتطبي  لالاتصاو مات  لو جيا المعو لو تكن
ل  الأعما   أداء و الجامعة  ل  يئة التدريس داخه أعضاء  و   نظفيو المو ب  الطلا  نم  لك  نالثقة بي 

ت لرفع  ااتخاذ القرار   ة فيلذات الص  فا ر مشاركة كافة الأطو مساءلة  و   نانيو القو التشريعات    قفو 
الجامعات    وى مست قدرتو كفاءة  عهزيادة  دة و ج  نلضما   اهأدائن  تحسيو ا  هدافه أ   قتحقيى  لا 

 ( 31، 2020)الدهشان،  ".اهمخرجات
الحوكمةو      دورً   تؤدي  الجامعة في    احيويً   االإلكترونية  حيث أداء  رفع   على  تقومنها  أ  ، 

   ةمفاهيم العدالتنبع من    حوكمة الجامعةو   ،جامعةالمخرجات  جودة    تحسين الأداء وضمانو 
و المساواة  و  والمشاركة  ب  القانون إنفاذ  والشفافية  أيضًا  في  دورٍ وتقوم  التميز     مؤثر  تحقيق 

 ,.Ibrahim et al .الأداء  وتحسين   الموارد البشريةإدارة  يجابي بين  إعامل  وك  ،للجامعات 
58, 2022)) 

 

 أهمية الحوكمة الإلكترونية للجامعات: 3:2
ساعد على إيجاد  من أهم العوامل التي قد ت  ات الجامعفي    تطبيق الحوكمة الإلكترونية    يُعد         

لحل جديدة  شبكة   ت المشكلا   نماذج  خلال  من  اللقاءات  إدارة  مثل  التعليمية  بالعملية  المتعلقة 
الأعمال   ومنظمات  الجامعات  بين  اتصال  قنوات  لإيجاد  الإلكتروني  البريد  واستخدام  الإنترنت 

تطوير  ومنظمات   مسؤولية  وتنتقل  القرار  في صنع  المشاركة  الأطراف  وكافة  المدني  المجتمع 
مية إلى المواطن باعتباره مشاركًا في تقييم الأداء للخدمات الحكومية الإلكترونية  و المنظمات الحك
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تاحة المعلومات التفصيلية عن الأداء الجامعي على شبكة  إ المقدمة على شبكة الإنترنت والشفافية ب
لإنترنت ومن ثم تحجيم الفساد الإداري وإعطاء الطالب الحق في المساءلة وتوفير مصادر تمويل  ا

وجاد الله،    ؛)الدهشان.  المجتمع المدنيجديدة لمشروعات التنمية تستند على مشاركة منظمات  
2020 ،2137) 

  ، 2017والقريشي،  ؛الزهيري )وللحوكمة الإلكترونية أيضًا أهمية كبيرة كما توضحها دراستا      
 :  كما يلي (38، 2019باسعيد،  )و (78

 .كاديمية والقضاء عليه وعدم السماح بعودته محاربة الفساد الداخلي في المؤسسات الأ -
 .ئها جل تعظيم أداأوالاستقامة لكل العاملين في المؤسسة من  تحقيق وضمان النزاھة  -
 .والتأكيد على مساءلة الإدارة  ةأم غير متعمد   ةمتعمد   ت العمل على منع الأخطاء سواء كان  -
 .المخرجات كذلك في و الجامعي  الكشف عن أوجه القصور في الأداء  -
 .تجنب انتشار الفساد الإداري والمالي في الجامعات  -
 مان الاستثمار الأمثل لموارد الجامعات.  ض -
حرص على تطبيق التشريعات، وبالتالي حُسن الإدارة وضمان حقوق العاملين وذلك  ال -

 .يحقق الرضا الداخلي ورضا المجتمع عن الجامعات وأدائها
عزيز فاعلية الجامعات وزيادة كفاءتها الداخلية والخارجية من خلال تكوين بيئة صالحة ت -

 .للعمل
قيق الشفافية من خلال العمل وفق آليات وأطر تتسم بالوضوح وتمكن العاملين من  تح -

 .وخارج الجامعات  لة في جميع الأنشطة داخلاأعمالهم والمشاركة الفع ممارسة
الجامعات   ترسيخ - في  العاملين  بين  والجدارة  الكفاءة  من  أساس  على  والمساواة  العدالة 

 .ت على أداء مرتفع من جميع الفئا للحصول
تعزيز مشاركة جميع منسوبي الجامعات من أعضاء هيئة تدريس أو باحثين أو إداريين   -

 .ت ار افي عمليات صنع القر  ب أو طلا
التنافسية - القدرة   كز ا داء، وبالتالي احتلال الجامعات مر الأ  للجامعات والتميز في  تعزيز 

 .متقدمة في التصنيفات العالمية
 

 لجامعات:في امبررات تطبيق الحوكمة الإلكترونية  -1
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هناك عدد من المبررات التي دعت إلى تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات وخاصة     
 بعد أن أصبح التحول الرقمي ضرورة في جميع قطاعات المجتمع، ومن هذه المبررات:  

  التعليم العالي، والمرتبطة   تزايد الضغوط على الجامعات مع تنامي الطلب الاجتماعي على -أ
تلبية هذا الطلب للمتقدمين جميعهم  نتيجة    بزيادة النمو السكاني وخاصة مع عدم إمكانية 

 .الطاقة الاستيعابية المحدودة للجامعات 
أو الخاصة، فضلًا عن أنماط    الحكومية منها  الجامعات   مختلف  فيجديدة  البرامج  الظهور    -ب 

 .كالتعليم الإلكتروني والتعلم المدمج والتعليم عن بعد جديدة من التعليم: 
  ل المستهدف لدور الجامعة من جامعة تدريسية تعتمد التلقين إلى جامعة بحثية تسعى و لتحا  - ج

المشكلات  إسهامها في تشخيص  المستدامة من خلال  التنمية  تحقيق  دورها في  تعزيز   إلى 
والتقويم من     عن تطوير أساليبها في التدريسالمجتمعية قبل تحديد الحلول المناسبة لها، فضلاً 

تحدث حولها في   أجل تخريج أجيال ريادية تفهم طبيعة التطورات المتسارعة وأبعادها، التي
ث ومن  والتكنولوجية،  العلمية  اختراعات    مالمجالات  خلال   من  المعرفي  المال  رأس  تعزيز 

 .تخدم أغراض تلك التنمية وابتكارات 
مثل:   ة التي تتنامى وتيرتها في التعليم الجامعي العربي بشكل عام يلسلبالحد من الظواهر ا -د 

وضعف البحث    خرجين، متة اليني نوعد التفشي المقلق لظاهرة العنف الطلابي في الجامعات وت
الهجرة المتزايدة للكوادر    إلى هبوط التصنيف العالمي للجامعات العربية، ثم   أدىالعلمي الذي  

 .المتميزة فيها وظاهرة الفساد المالي والإداري الأكاديمية 
حيث تطبيق الحوكمة في الجامعات،  ضرورة  التصنيف العالمي من أجل   زيادة الضغوط بسبب  -ه 

معايير   أهم  أحد  من  ه  التصنيف إن  الجامعات  لكبار  الدين، الحوكمة.  و  العالمي  )ناصر 
2015 ،19) 

 مجموعة من المبررات، منها: (79-78 ،2017والقريشي، ؛ الزهيري )كما أوضحت دراسة 
 

المستفيدين بشكل عام من أجل قبل  مستمرة من  اللضغوط  لتعرض المؤسسات الأكاديمية   -أ
تلبية الطلبات المتزايدة على خدماتها والرغبة في تحسين نوعية الخدمة، والتخلص من الروتين  

 .والبيروقراطية
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التقدم    –ب   ذلك  مواكبة  يستلزم  مما  به،  المرتبطة  المعرفية  والثورة  التكنولوجي  التقدم  تسارع 
   والاستفادة منه في مختلف 

 كبير من التطبيقات العلمية.  مجالات الحياة لما يحققه من مزايا لعدد     
الاستجابة والتفاعل مع متطلبات البيئة الحديثة للحاق بركب التطور وتجنب العزلة ومواكبة   -ج

       عصر السرعة 
 .والمعلوماتية    
ندرة الموارد والحاجة الماسة إلى سياسات تسھم فى الاستغلال الأمثل للموارد المختلفة في    -د

   .المؤسسات 
 

غياب المساءلة وتفشى  ة فقد أوضح بعض الدراسات  وأما فيما يخص الجامعات المصري      
كثير من الجامعات المصرية   بعض صور الفساد والقصور فى التشريعات المنظمة للعمل فى

الأكاديمية والمركزية الشديدة في اتخاذ القرارات وغيرها من أوجه القصور، مما   غياب الحريةو 
التصنيفات    عليه تدني مستوى أداء الجامعات المصرية والذي انعكس بدوره على ترتيبها فى   ترتب 

 ( 34- 33، 2020)الدهشان، العالمية. 
 اتساع الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعي واحتياجات سوق العمل وضعف المهارات   وكذلك    

تختلف    ش ثورة صناعية رابعةالمطلوبة للإعداد لمهن ووظائف المستقبل، خاصة وأن العالم يعي
مختلف المجالات لتحسين    عن سابقها من ثورات، ثورة تعتمد على استخدام التكنولوجيا المتقدمة في

؛  )الدهشانعملياته وأنشطته.    لايتجزء من أنشطة المجتمع وإدارة  االكفاءة، والتى أصبحت جزءً 
  ( 2136،  2020وجاد الله، 

ات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات يؤكد ضرورة  وما سبق من عرض لأهمية ومبرر     
وجودة  الأداء  في  الجامعات  تميز  ولتحقيق  الدولة  لرؤية  وفقًا  مبادئها  وتعزيز  لتطبيقها  السعي 

 المخرجات ورضا العاملين وكافة قطاعات المجتمع عن مستوى أدائها. 
 متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية للجامعات: -2

؛  الزهيري )كمة الإلكترونية في الجامعات من الضروري توفر عدة متطلبات، هي:  ولتطبيق الحو 
 ، ومن هذه المتطلبات:  ( 80- 79 ،2017فاضل  و 
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على سبيل المثال؛ قة  لة للإجراءات المتعي وضع القواعد القانونوتتمثل في    متطلبات تشريعية: -أ
الرسمية،   بالتوقيع الإلكتروني والدفع الإلكتروني واعتماد المخرجات الحاسوبية من قبل الجھات 

  .وغيرھا، وذلك بما يكفل إضفاء صفة الشرعية على مثل ھذه الإجراءات 
تتطلب  حوكمة الجامعات  أن    (51،  2017المليكي، محمد عبد الجليل،  )  وأكدت دراسة      

تعبر عن المسؤوليات والتوقعات، ويجب أن تبين القوانين والسياسات  نصوصًا قانونية واضحة  
والإدارة  والجامعات  العالي  التعليم  وزارة  من  لكل  والمسؤوليات  الأدوار  بوضوح  الوطنية 

 . ب والمستفيدين الخارجيين والطلا
ية  التنظيم   ىالتعديلات التي يجب إجراؤھا على البن  وتشمل  المتطلبات التنظيمية والإدارية:  -ب 

بھدفو  الإدارية  ي  الھياكل  وبما  فاعليتھا،  ورفع  وزيادة مرونتھا  متطل  تلاءمتبسيطھا  ات بمع 
والقواعد    وضع المعايير  كذلكواستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات. و   تحول الرقميعملية ال

 .نظمة الخاصة بإنتاج البيانات والتعامل معھا وضبط تناقلھامال
 ة: إلى ثلاث فئات رئيس تقسيمهاويمكن  التقنية:المتطلبات  –ج 

دونھا تحقيق  بوالتي لا يمكن    ؛تطلبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الاتصالات والإنترنت م -
على توفير مراكز للخدمة، توفر   تطبيقات ذات قيمة على مستوى واسع، كما يشتمل ذلك  ةأي

إمكانية الاستفادة من التسھيلات   ،الخاصةللمستفيدين الذين لا يمتلكون تجھيزاتھم الحاسوبية  
 .ةمھا الحوكمة الإلكترونيد التي تق

تلك المتعلقة بوجود أنظمة معلومات فعالة و ؛  المتطلبات الخاصة بالبنية التحتية المعلوماتية -
ذه البيانات ومعالجتھا بما يتفق مع  ه  وقادرة على تجميع البيانات من مصادرھا وضمان جودة

 . أغراض استخدامھا
لة القادرة على  ؤهبما في ذلك توافر الأطر البشرية الم  ؛المتطلبات المتعلقة بالأدوات البرمجية  -

من الأدوات والتطبيقات   عدد كبير  التعامل مع ھذه الأدوات بكفاءة وفاعلية، إذ يمكن استخدام
البرمجية من أجل تحقيق الحوكمة الإلكترونية، فعلى سبيل المثال ھناك قواعد وبنوك البيانات، 

وأنظمة البيانات  تطبيقات   مخازن  السجلات،  وإدارة  الأرشفة  أنظمة  البيانات،  عن  التنقيب 
 الإنترنت، نظم المعلومات الجغرافية، نظم دعم القرار، وغيرھا.  

الثقافيةا  –د   ومما  لمتطلبات  يمليھا    فيه  لاشك:  التي  التجديدات  مع  المستفيدين  تجاوب  أن 
السلوك الاجتماعي ونزعة مقاومة   طبيعة، فسهلًا الانتقال إلى الحوكمة الإلكترونية لن يكون  
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عاملان أساسيان يجب مراعاتھما، إذا أردنا لتجربة الحوكمة الإلكترونية أن تنجح،    التغيير ھما
  واضحة وثيقة   ن المناسب أن يجري التركيز في البداية على تطبيقات بسيطة ذات فائدةلذا م

على   لمستفيديناافق ذلك مع حملات توعية وتشجيع  و وبحيث يت  فراد بالحياة اليومية للأالصلة  
التعامل مع ھذه التطبيقات، والتأكيد على ضرورة أن تتسم واجھات ھذه التطبيقات بالجاذبية  

   بالبساطة.تخدام، وأن يتصف محتواھا وسھولة الاس
     
الإنمائي)أيضًا  وأوضح        المتحدة  الأمم  من    (228،  2021،  برنامج  المتطلبات أهم  أن 

تهيئة البيئة   وذلك من خلال؛ التحول الرقمي ةعمليوالداعمة لتعزيز الحوكمة المؤسسية الأساسية 
ناحية من  التحتية   المناسبة سواء  البشرية   البنية  القدرات  ناحية  من  أو  والمؤسسية   التكنولوجية، 

أصبح التحول الرقمي على رأس  حيث  .لو التح من  والمادية، أو القوانين الداعمة لمثل هذا النوع
نظرًا   المصرية،  الدولة  ت لأ أولويات  ناحية  من  الحوكمة  تعزيز  في  الفعاليةهميته  وكفاءة    حسين 

والح وتعزيز  د الإنفاق،  أشكاله،  بجميع  الفساد  المساءلة. وعلى   من  الاستجابة، وتحسين عملية 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا    الإقليمي، نجد أن مصر من أكثر الدول تقدمًا في منطقة  المستوى 

در عن صندوق النقد العربي  الصا  بالتحول الرقمي. فوفقًا للتقرير الأخير  في القضايا التي تتعلق
على تسع    الحديثة في الدول العربية، تأتي مصر في المرتبة الأولى  بخصوص التقنيات المالية

ألف منفذ من    130الدفع الإلكتروني التي بلغت    م خدمات د دول عربية في عدد المنافذ التي تق
الأولى على هذه الدول   المرتبة ألف منفذ في الدول التسع، وتأتي مصر أيضًا في  170 إجمالي

المحافظ ناحية عدد  بلغت    من  والتي  بها  المتوافرة  من    مليون محفظة  15.3الرقمية  إلكترونية 
  الدول التسع. وبالنسبة للدول العربية التي لديها حلول   مليون محفظة إلكترونية في  21إجمالي  

 . % 11دولة عربية بنسبة  22إجمالي  التكنولوجيا المالية، جاءت مصر في المرتبة الثالثة من
 

مما سبق يتضح أن تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات أصبح ضرورة تفرضها المتغيرات      
الحادثة عالميًا وكذلك مواكبًة لرؤية الدولة وأهدافها الاستراتيجية نحو رقمنة جميع الخدمات الحكومية 

  ( 21- 20،  2015)ناصر الدين،    يرى   يه، وعلوالقضاء على جميع أوجه الفساد الإداري والمالي
أن هناك عددًا من الانعكاسات التي ستحدث في الجامعات في حالة عدم تطبيقها للحوكمة، ومن 

 هذه الانعكاسات:
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ومقاومته والتخلص من   ضرورية لمحاربة الفساد  الحوكمة مبادىء إذ أنزيادة قوة الفساد،  -
 .ضرارهأ

  سسات ؤ شراكة مع المال والجامعات الخاصة، أة في صستثماري وبخا زيادة الطرد الا -
مر في جامعة ما تعاني من انتشار  ثست ي  نستثمر أم أيستطيع ي لا إذ الاقتصادية، 

 .وبالتالي عدم الاستمرار في الجامعة ساد،فال
 .مخرجاتها وسواء بالنسبة لعملياتها أ  اقيتهاصد فقدان الجامعة لم  -
  ستخدام التزييف والتزويرا إلى زيادة حالات الاغتراب والانفصال عن الواقع، بالميل  -

 صنع  إلى ؤدياليب غير المشروعة لإظهار الأمر على غير حقيقته مما يسلأوكافة ا
 .ضاع الجامعةو زائف مصطنع لا يُعبر عن حقيقة أواقع 

العاملون بالتعليمات  عدم الالتزام وعدم الشعور بالواجب ، بحيث لا يلتزم تفشي ظاهرة -
 .وسيادة الرشوة والمحسوبية وانقلاب المعايير ،النافذة

 د الإداري حالات التمرد والعصيان للفسا نتيجة  ظهرتالعصيان والتمرد وعدم الطاعة،   -
 . ينهمب فيما التوافق عدم  أوجام سوالصراع بين العاملين وعدم الان

 .تواجه الجامعةقد  التي المخاطر من التحذير أو الرأي بداءيادة الشعور بالقهر وعدم إز   -
 .شغب والعنف الطلابي، بسبب غياب المساءلة والمشاركة والشفافيةال أعمالشيوع  -
 .ضعف العمليات  سلباً على الجامعة وسمعتها بسبب  عف المخرجات مما ينعكسض -
كاديمي الذي يعد التهديد الأكبر لمشروعات الإصلاح القائمة في  لأانتشار الفساد ا -

 .الجامعات 
 

 معوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية للجامعات: -3

تطبيق الحوكمة بوجه عام والحوكمة الإلكترونية بوجه خاص في جميع    على الرغم من أن
ومن خلال التقارير    -مؤسسات الدولة ومنها الجامعات قد أصبح ضرورة ملحة، إلا أن ذلك  

قد يواجه عددًا من المعوقات أو التحديات والتي ينبغي التغلب عليها    -والأدبيات السابقة  
، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )الإلكترونية، حيث أوضح  حتى يتم التطبيق الأمثل للحوكمة  
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التي    (234- 232،  2021 والمحددات  التحديات  من  عدد  هناك  تطبيق  قد  أن  تواجه 
 بوجه خاص، وهي كما يلي: الإلكترونية   بوجه عام والحوكمة الحوكمة

 :المحددات السياسية -أ

لدولة، فكلما كانت الدولة أكثر استقرارًا،  ا  ر الحوكمة بمدى الاستقرار السياسي والأمني في ثتتأ     
مستوى الجهاز الإداري   ترسيخ مبادئ الحوكمة ونشرها، ليس فقط علىكان ذلك عاملًا أساسيًا ل

ككل المجتمع  في  بل  السياسي ..،  للدولة،  بالاستقرار  الحوكمة  تعزيز  يرتبط  على    ولا  والأمني 
الوطني فقط، ولكن على ثم أسهم الاستقرار  أيضًا  ي والدوليالمستويين الإقليم  المستوى  . ومن 

إيجاد  في  والأمني  والمشاركة  السياسي  الشفافية  الضوء على قضايا  لتسليط  والمساءلة   الفرصة 
  المصرية لا تزال في طريقها لتكوين الكوادر السياسية،   ومكافحة الفساد، إلا أن البيئة السياسية

تدعيم   له بالغ الأثر في دعم ملف الحوكمة من خلال الديمقراطيةفإن التطور في العملية وكذلك 
 المشاركة والمساءلة.  

 : لمحددات المؤسسيةا - ب

ومبادئها، ويغلب على المؤسسات    عد المؤسسات حجر الأساس في عملية تعزيز الحوكمةت   
  ، وكفاءتها   العامة  التشابك والتعقيد مما يؤثر بشكل كبير في فعالية الخدمات   العامة في مصر سمة

 بين تلك المؤسسات، على الرغم من الجهود المبذولة في   فهناك تداخل في الأدوار والمسؤوليات 
  وتمثل البيانات والمعلومات عنصرًا أساسيًا في كفاءة   .عملية الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة

اذ قرارات سليمة، جيدة لصناع القرار لاتخ  المؤسسات وفعاليتها، إذ تعطي البيانات الدقيقة صورة
 .عملية المتابعة والتقييم بشكل كبير كما تسهم في

القرار يُعد أحد المحددات المؤسسية   ومن الجدير بالذكر أن تأثير البيروقراطيين في عملية صنع    
دامت فترات طويلة من    فتعزيز الحوكمة يتطلب تغييرات كبيرة في النظم التي  .لعملية الحوكمة

التغيير في   ومساءلة، وتسمح بقدر أكبر من المرونة والمشاركة. وهذا   لتكون أكثر شفافيةالزمن  
الذي يتسم بالتعقد والتشابك، أمر صعب، ويجب    ظل نظام بيروقراطي عميق كالنظام المصري 

ضخ دماء شابة  و الخدمة المدنية    معه بصورة تدرجية من خلال الاستفادة من تطبيق قانون   التعامل
البشرية   منها على أساس الجدارة والاستمرار في بناء القدرات   ز الإداري للدولة والاستفادةفي الجها

 . لهذا الجهاز وتحسين أدائها
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 المحددات القانونية  -ج
فقط       ليس  داعمة  تشريعية  بيئة  الحوكمة  تعزيز  بل   يتطلب  الدولة  على مستوى مؤسسات 

ككل القانوني  ،  المجتمع  الزخم  من  الرغم  منوعلى  عديد  عنه  نتج  والقوانين    الذي  التشريعات 
الماضية -والقرارات   السنوات  المتعلقة   -خلال  القضايا  دعم  في  كبير  حد  إلى  أسهمت    التي 

القوانين الداعمة لحوكمة الدولة والمجتمع.    من  ابالحوكمة، فإن البيئة التشريعية ما زالت تتطلب عددً 
الآن لم يصدر قانون حرية تداول   مكافحة الفساد، حتىيتعلق بالقوانين الداعمة للشفافية و   ففيما

تعزيز حق المواطن   أحد المتطلبات الأساسية لتعزيز الحوكمة لإسهامه في  المعلومات، والذي يعد 
ومن المعلومات  على  الحصول  وليس  في  المختلفة،  الدولة  أجهزة  مساءلة  على  قدرته  فقط   ثم 
القرارات الاستثمارية. كما لم يصدر قانون   والأجانب، لاتخاذ المواطن، بل المستثمرين المحليين  

 .والشهود والذي يسهم بصورة كبيرة في مكافحة الفساد  حماية المبلغين
 :المحددات المتعلقة بالموارد المالية -د

ضرورة توفير  ل موارد مالية كافية، نظرًا    يتطلب نشر مبادئ الحوكمة في المؤسسات والمجتمع     
المؤسسية وبناء النظم اللازمة    اللازمة لتعزيز الاستثمار في البنية التحتية وتغيير الهياكل  الموارد 

الحوكمة. وعلى الرغم   من النظم والمتطلبات التي تمثل ضرورة في تعزيز  للمتابعة والتقييم، وغيرها
الحوكمة  زالموجهة بشكل عام للبرامج والمشروعات التي تخدم تعزي من زيادة الاستثمارات العامة

  بضيق الحيز المالي الذي يسمح بزيادة كبيرة في هذا   فإن الحكومة المصرية تواجه تحديات تتعلق
التمويل    بالبحث عنالمصرية نهجًا يتعلق    النوع من الاستثمارات. ولذلك يجب أن تنتهج الحكومة

 .البديل
 : المحددات الثقافية -ه

وجود       دون  الحوكمة  مبادئ  نشر  يمكن  حقيقيلا  التنمية    وعي  تعزيز  في  أهميتها  بشأن 
المثال، فإن    وما سيعود بالنفع على المواطنين جراء نشرها. على سبيل  الاقتصادية والاجتماعية،

المواطن   يؤديعاتق الحكومة وحدها، بل يجب أن    محاربة الفساد وتعزيز المساءلة لا تقع على 
أضلع التنمية الثلاثة: الحكومة   تضافر الجهود بينإيجابيًا في هذا الشأن. ولذلك لا بد من    دورًا

المواطن في   المدني، لنشر الوعي بقضايا الحوكمة وأهميتها، ودور  والقطاع الخاص والمجتمع
مزيد من الجهد في عملية التنسيق بين الأطراف    تحتاج الحكومة المصرية إلى بذل  وعليه  تعزيزها.
        ق بالحوكمة ومبادئها.المختلفة ونشر الوعي فيما يتعل التنموية
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وفي هذا السياق هناك قضيتان غاية في الأهمية وتعتبر من أهم المتطلبات وفي نفس الوقت      
عائق مؤثر وبشكل فعال أمام تطبيق الحوكمة الإلكترونية، وهما حماية الخصوصية الرقمية والأمن  

 الرقمي أو السيبراني، وفيما يلي عرض لهما بإيجاز: 
 :الخصوصية الرقمية حماية -أ

؛ لأن الحكومات الإلكترونيةتُعد الخصوصية الرقمية إحدى الاعتبارات المهمة للحوكمة      
 ولقد ازداد بشكل كبير حجم المعلومات   ،جميع أنحاء العالم ترغب في كسب ثقة مواطنيها  في

  بسبب استخدام الرقمية التي يقدمها المواطنون عبر الإنترنت خلال السنوات القليلة الماضية  
الإلكترونية.   والحكومة  الإلكترونية  والتجارة  الاجتماعي  التواصل  المشترك و وسائل  الهدف 

لمواطنين، بحيث تتناسب مع مخاوفهم وذلك  اهو قيام الحكومات بحماية خصوصية  والأساسي  
 ( 54، 2020تشن، ) .لكسب ثقتهم

 

 ي(:الأمن السيبران)الأمن الرقمي   - ب

الإلكترونية،  قضية مهمة من قضايا الحوكمة    (الأمن السيبراني)أصبح الأمن الرقمي       
بالبيانات    والأمن الرقمي مفهوم واسع يتعامل مع التهديدات الأمنية الداخلية والخارجية المرتبطة

السيبراني أو    ويركز بعض الأشخاص على الأمن  ،روني والرقميت والمعلومات في شكلها الإلك
السيبرانيالإرهاب   والفضاء  القومي  بالأمن  الرقمي  الأمن  لربط  يُولي    في  ، السيبراني  حين 

الحاسب الآلي   آخرون اهتماماً أكبر بالعمليات الداخلية في الشبكات الخاصة والخوادم وأنظمة
الشخصية الآمنة هي    ويُعد الأمن الرقمي أساساً للخصوصية الرقمية؛ لأن البيانات   ،الداخلية

الخصوصية والتكامل   والهدف الرئيس للأمن الرقمي هو تحقيق  ،لخصوصيةمطلب أساس ل
 ( 57- 56، 2020)تشن،  .وجاهزية المعلومات 

الحوكمة   وفي هذا السياق أشارت دراسات أخرى إلى بعض المعوقات التي تواجه تطبيق
الجامعات  في  دراسة  الإلكترونية  ومنها  معوقات    (2018)الهروط،   ،  من  أن  أكدت  التي 

  " الإلكترونيةالتطبيق  الطرق  إلى  للتغيير  للاستخدام   ،المقاومة  وتنظيم  سياسة  وجود  عدم 
إلى ،الإلكتروني الاست  الافتقار  الماليةي،  اتيج ر التخطيط  الموظفين   ،الحواجز  إلى  الافتقار 

 ". المؤهلين والتدريب 
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التحديات التي تواجه تطوير الحوكمة أن من أهم    (Kim, 2018)أكدت دراسة  كما  
  الخصوصية   الرقمية،  الفجوة  والسياسات،  القانون   الأساسية،  البنية:  الإلكترونية في البلدان النامية 

و   التعليم،و   الوعي  الحفظ،  السجلات،  إدارة  الشفافية،  ،السريةو    العمل قوة  و   المنافسةالتعاون 
 . المعايير ووضع والتكلفة
التحديات التي تواجه  و  المعوقات  أكبرمن  بنية التحتية وتكلفتها المرتفعةولعل ضعف ال        
وصعوبة الوصول إلى فئات   ،"الأمية الرقمية"إضافة إلى انتشار ، ل الرقميو لتحا عمليات 

      (228،  2021، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) .والمرأة  بعينها مثل كبار السن والفقراء

قسمو         الحوكمة    (40- 38،  2020)الدهشان،    لقد  تطبيق  تواجه  التي  التحديات 
 ، إلى ما يلي:الإلكترونية

الجامعات وضعف في  متمثلة في ضعف تلك البنية  تحديات البنية التحتية التكنولوجية؛   -
  شبكات الاتصالات، وأيضًا ضعف الاعتمادات المالية المخصصة لعملية التحول الرقمي.

وتتمثل في تدني كفاءة الجهاز الإداري، وجمود الهياكل التنظيمية بما  تحديات تنظيمية؛   -
 لا يشجع على التطوير.  

 وتتمثل في غياب إطار قانوني خاص بالحوكمة الإلكترونية. تحديات قانونية وتشريعية؛   -
  وتتمثل في ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى تحديات ثقافية؛   -

التعاملات  في  الورقية  الثقافة  وسيادة  جديد،  كل  من  والتخوف  والتنظيمي،  الاجتماعي 
  الإدارية في الجامعات.

مما سبق عرضه في هذا المحور يتضح أن تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات أصبح     
لدولة وأهدافها  ضرورة حتمية لمواكبة التحول الرقمي الحادث في العالم أجمع وتمشيًا مع رؤية ا

الاستراتيجية، وهذا التحول بحاجة إلى قيادة واعية تؤمن بالتغيير والتطوير وبنية تحتية تكنولوجية  
ومعلوماتية وإتصالية قوية وفعالة وموارد بشرية كفء ومرنة تتقن التعامل مع الوسائل التكنولوجية  

وتوفر التشريعات والقوانين الحاكمة لهذا التحول وتضمن تحقيق أبعاد الحوكمة    الحديثة وتطبيقاتها
  في المؤسسات الجامعية من شفافية ومساواة ومسؤولية ومساءلة.

 
 : فيما يخص الحوكمة  2030المحور الثاني: مرتكزات رؤية مصر 
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استراتيجية       رؤية مصر  تمثل  المستدامة:  م   2030التنمية  في  أساسية  التنمية  محطة  سيرة 
  2030الشاملة في مصر، وحددت الاستراتيجية رؤيتها المتمثلة في "أن تكون مصر بحلول عام  

ذات اقتصاد تنافسي ومتوازن ومتنوع يعتمد على الابتكار والمعرفة، قائم على العدالة والإندماج  
والإنسان لتحقق    الاجتماعي والمشاركة، ذات نظام إيكولوجي متزن ومتنوع، تستثمر عبقرية المكان

التنمية المستدامة وترتقي بجودة حياة المصريين، كما تهدف الحكومة من خلال هذه الاستراتيجية  
دولة على مستوى العالم من حيث مؤشرات التنمية الاقتصادية   30أن تكون مصر ضمن أفضل 

 ومكافحة الفساد والتنمية البشرية وتنافسية الأسواق وجودة الحياة". 
تبنت الاستراتيجية مفهوم التنمية المستدامة كإطار عام يُقصد به تحسين جودة الحياة في   وقد      

الوقت الحاضر بما لايخل بحقوق الأجيال القادمة في حياة أفضل، ومن ثم يرتكز مفهوم التنمية  
عد الذي تتبناه الاستراتيجية على ثلاثة أبعاد رئيسة هي البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والب

للتنمية المستدامة، تتضمن الاستراتيجية عشر محاور؛ حيث   البيئي. وفي إطار الأبعاد الثلاثة 
على محاور التنمية الاقتصادية والطاقة والابتكار والبحث العلمي والشفافية    البعد الاقتصادييشتمل  

التعليم والتدريب محاور العدالة الاجتماعية و   البعد الاجتماعيوكفاءة المؤسسات الحكومية. ويغطي  
محاور البيئة والتنمية العمرانية، إضافة إلى محور السياسة    البعد البيئيوالصحة والثقافة. ويتضمن  

الخارجية والأمن القومي والسياسة الداخلية الذي يعتبر إطارًا جامعًا للاستراتيجية ومحددًا للمحاور 
    ( 9، 2016 ،وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري )الأخرى. 

  2030وتتمثل رؤية مصر فيما يخص الحوكمة في "أن يصبح الجهاز الإداري بحلول عام        
جهازًا كفؤًا وفعالًا، يحسن إدارة موارد الدولة، ويتسم بالشفافية والنزاهة والمرونة، ويخضع للمساءلة  

حول ثلاثة محاور    ويعلي من رضاء المواطن ويتفاعل معه ويستجيب له". وتتبلور هذه الرؤية
رئيسة تشمل تطوير أداء الجهاز الإداري للدولة بهدف رفع كفاءة استخدام موارد الدولة المالية 
والمادية والبشرية، وتوفير الخدمات الحكومية المختلفة اللازمة لحياة المواطنين اليومية بشكل أكثر  

ليها قطاع الأعمال لجذب مزيد من كفاءة لرفع المعاناة عن كاهلهم وتطوير الخدمات التي يحتاج إ
الاستثمارات، وأخيرًا تحقيق التواصل بين الحكومة والمجتمع ومؤسساته من خلال منظومة متكاملة  

    ( 100، 2016، وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري )للحوكمة. 
خطيط والمتابعة  وزارة الت)وتمت ترجمة هذه المحاور إلى ثلاثة أهداف استراتيجية، وهي:       

    ( 101، 2016، والإصلاح الإداري 
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جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة مع المتغيرات المحلية والعالمية؛   الهدف الأول:
ويعني بناء جهاز إداري يقوم على إدارة الحكم الرشيد لموارد الدولة عن طريق تحديث الإطار  

عنصر بشري وبنية معلوماتية إضافة إلى تطوير وتغيير  التنظيمي بما يتضمنه من تشريعات، و 
 ثقافة العمل داخل الجهاز الإداري. 

تقديم خدمات متميزة مرتفعة الجودة تطبق الأساليب الحديثة؛ ويعني تحقيق معايير  الهدف الثاني:   
 جودة أفضل والتوسع في استخدام الأساليب الحديثة في الخدمات المقدمة.

يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويستجيب لمطالبه ويخضع للمساءلة   نظامالهدف الثالث:  
المجتمعية؛ ويقصد به الاعتماد على الشفافية في صنع السياسات إضافة إلى تسهيل إتاحة وتداول 

 المعلومات لرفع ثقة المواطن في الجهاز الإداري ومكافحة الفساد.
 مختلفة، كما يلي: وتشمل هذه الأهداف الاستراتيجية ثلاثة أبعاد 

ويختص به الهدف الأول، والذي يهتم بتطوير وتعزيز المقومات الداخلية  البعد الداخلي:  -1
 للجهاز الإداري للدولة والذي يمكن تقسيمه إلى أربع فئات:

؛ الذي يشمل القوانين واللوائح والقرارات التي تحكم  الفئة الأولى تتضمن الإطار التشريعي -
 الإداري للدولة. الجهاز 

؛ بما تتضمنه التكنولوجيا الحديثة التي تسهل عمليات الفئة الثانية تتعلق بنظم المعلومات -
 حصر وجمع وتداول المعلومات داخل وخارج الجهاز الإداري للدولة. 

من خلال بناء قدراته ورفع كفاءته وتشجيعه    الفئة الثالثة تختص بتطوير العنصر البشري؛ -
 على الابتكار والانتماء للمؤسسة التي يعمل فيها. 

الإداري؛ - الجهاز  داخل  العمل  ثقافة  تتناول  الرابعة  قيم    الفئة  تتضمن  أن  يجب  والتي 
المسؤولية والانضباط الوظيفي، إلى جانب نشر ثقافة التعاون وروح الفريق بين موظفي  

 ي للدولة. الجهاز الإدار 
ويتناول الخدمات التي تقدم للمواطنين ودرجة   ويختص به الهدف الثاني،الخارجي:    البعد -2

إتاحتها وجودتها وتكلفتها، ويختص أيضًا بتمكين المواطنين من الحصول على احتياجاتهم  
من خلال منظومة خدمية تقوم على استخدام الأساليب الحديثة وفي وقت ملائم وبالأسلوب 

 ناسب مع دخل المواطن. الذي يت
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ويختص به الهدف الثالث؛ ويتناول حوكمة البعد الخاص بالعلاقة بين الدولة والمواطنين:   -3
الجهاز الإداري للدولة بما يضمن تعزيز المشاركة المجتمعية وترسيخ مبادىء الشفافية،  

ة مع تطوير برامج مكافحة الفساد مما يزيد من ثقة المواطن من ناحية ويضمن استدام
 جهود الإصلاح الإداري من ناحية أخرى. 

د من التحديات تقف أمام هذا المحور )الشفافية وكفاءة يعد الوأوضحت رؤية مصر أن هناك       
الحوكمية( حوكمة المؤسسات  يخص  فيما  الرؤية  لتحقيق  التحديات  هذه  على  التغلب  ويجب   ،

المؤسسات، وقسمت هذه التحديات إلى ثلاث مجموعات على أساس التأثير والقدرة على التحكم  
وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح  )في هذه التحديات، وفيما يلي عرض مختصر لهذه التحديات:  

    ( 105-104، 2016، الإداري 
وتتميز بتأثيرها العالي والسهولة النسبية للتحكم فيها ولذلك فهي تعد   لمجموعة الأولى؛ا -1

 ذات أولوية أولى وتشمل: 
 تعقد الجهاز الإداري للدولة. -
 ضعف الموارد المالية المخصصة لتدريب الموظفين.  -
 ضعف نظم المحاسبة المرتبطة بتحقيق النتائج والأهداف. -
 لإدارة الموارد البشرية. عدم تطبيق أنظمة فعالة   -
 قلة الاهتمام بتطوير نظم التخطيط والمتابعة.  -
 تقليدية النظم في إعداد الموازنة وعدم المرونة في النقل بين الأبواب والبنود المالية. -
 عدم ملاءمة حالة البنية الأساسية التكنولوجية والمعلوماتية.  -
 عدم إصدار قانون حرية تداول المعلومات.  -
 طار موحد لقياس رضاء الجمهور.عدم وجود إ -
الثانية؛ -2 فيها،   المجموعة  التحكم  على  القدرة  أو  التأثير  في  النسبي  بالانخفاض  وتتسم 

 وتشمل:
 غياب الانضباط وعدم احترام ثقافة العمل ومقاومة التغيير. -
 تضخم العمالة )بالأخص العمالة المساعدة(. -
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 كثرة التشريعات وتداخلها وتضاربها.  -
 ي والإداري. الفساد المال -
 غياب الربط المميكن بين جميع الوحدات الحسابية.  -
 ضعف التواصل بين المواطنين وصانعي السياسات.  -
 مركزية اتخاذ القرار.  -
 انتشار ثقافة المحسوبية.  -
تشمل التحديات الأقل من حيث الأولوية ولكن هذا لا يعني تجاهلها المجموعة الثالثة؛   -3

 التصدي لها، وهي:فكل التحديات ذات أهمية ويجب 
 سوء حالة الأبنية الحكومية.  -

يتضح مما سبق عرضه من رؤية مصر فيما يخص حوكمة المؤسسات والتحديات التي       
تواجهها؛ أنه لتطبيق الحوكمة في جميع مؤسسات الدولة فإن ذلك يحتاج للعديد من المتطلبات  

ه التحديات؛ فإنه يمكن التغلب والإمكانات لمواجهة تحديات تطبيقها، ومن خلال استقراء هذ 
الحوكمة  وتطبيق  الدولة  مؤسسات  لجميع  والإلكتروني  الرقمي  التحول  خلال  من  عليها 
الإلكترونية للتغلب على جميع سلبيات الحوكمة بصورتها التقليدية وكذلك للتغلب على تحديات  

تكلفة عالية في    ومعوقات تطبيق الحوكمة التقليدية، وعلى الرغم أن هذا التحول يحتاج إلى
البداية ولكن سيتم تقليل الهدر في الجهد والوقت والموارد المادية والمالية للدولة وأيضًا تحقيق  

 التنمية الشاملة المستهدفة من الدولة وتنمية الموارد الذاتية.
وبما أن الجامعات تعد من أهم مؤسسات الدولة والتي تحمل دائمًا راية التطوير والتجديد     

بما تمتلك من أصحاب الفكر والخبرة والإبداع فعليها أن تطبق رؤية وأهداف الدولة الاستراتيجية  
والوعي  والمساءلة  والمسؤولية  )الشفافية  بأبعادها  والحوكمة  الرقمي  التحول  يخص  فيما 

جتماعي( وتتجه نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية للقضاء على أوجه الفساد المالي والإداري الا
 لتحقيق الشفافية وتنمية الموارد الذاتية للدولة.    والمحسوبية والوساطة و

الأسس النظرية للتميز المؤسسي للجامعات ودور الحوكمة  المحور الثالث: 
 -: الإلكترونية في تحقيقه
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هذا     تناول    في  سيتم  الحوكمة المحور  دور  توضيح  ثم  المؤسسي،  للتميز  النظرية  الأسس 
الإلكترونية في تحقيق التميز المؤسسي وكذلك العلاقة بين الحوكمة الإلكترونية والتميز المؤسسي 

 .2030ورؤية مصر  
: الأسس النظرية للتميز المؤسسي:    أولاا

يُعد التميز المؤسسي هدفًا تسعى جميع المؤسسات والقطاعات المختلفة الوصول إليه في ظل     
المنافسة العالمية، ومن بين هذه المؤسسات التي تسعى نحو التميز؛ الجامعات التي تقف وراء  

سيتم عرض   وعليه  ورقيها.  مجتمعاتها  و نهضة  والأهمية وخصائص  المفهوم    معايير من حيث 
 ؤسسي. الم التميز

           Institutional Excellence                    مفهوم التميز المؤسسي: •
امتاز ويقال تميز القوم: ساروا في   ، تميز الشىء أىمن الأصل ميز  :في اللغة  التميز     

   (596، 1993،  مجمع اللغة العربية)ناحية أو انفردوا، والميز الرفعة. 
أشار    والتميز       الإدارة    ( 12،  2002)السلمي،  كما  في  أساسيين  بعدين  على  يقوم  أنه 

نى إنجاز  أن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي إلى تحقيق التتميز بمع   البعد الأول؛الحديثة:  
 نتائج غير مسبوقة تتفوق بها على كل من ينافسها، بل وتتفوق على نفسها بمنطق التعلم. 

الثاني؛      نظم    والبعد  من  تعتمده  وما  وقرارات  أعمال  من  الإدارة  عن  يصدر  ما  كل  أن 
أو   للخطأ  مجالًا  تترك  لا  التي  الكاملة  الفائقة  الجودة  أي  بالتميز  يتسم  أن  يجب  وفعاليات 

نحراف، ويهييء الفرص الحقيقية كي يتحقق تنفيذ الأعمال الصحيحة تنفيذًا صحيحًا وتامًا  الا
 من أول مرة. 

المؤسسي        التميز  تحقق  أما  التنظيمي  والتفوق  الإداري  الإبداع  من  "حالة  بأنه:  يعرف 
مستويات عالية غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في  

ما ينتج عنه نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون، ويرضى عنها العملاء مالمؤسسة،  
 (. 10، 2012" )المليجي، في المؤسسةوأصحاب المصالح كافة 

وينظر إلى التميز المؤسسي للجامعات بأنه: "تلك الأنشطة التي تجعل المؤسسة الجامعية      
متميزة في آدائها؛ من خلال توظيف الموارد والقدرات توظيفًا فعالًا بشكل يجعلها متفردة عن  

مع العملاء، وكيفية أداء أنشطتها    أقرب منافسيها، وينعكس ذلك على الكيفية التي تتعامل بها
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وعملياتها، وهو أيضًا قدرة الجامعة على توفيق وتنسيق عناصرها وعملياتها وتشغيلها في تكامل 
يحقق  الذي  المخرجات  مستوى  إلى  بذلك  والوصول  الفاعلية،  معدلات  أعلى  لتحقيق  وترابط 

   (18-17، 2016)الألفي، رغبات المستفيدين". 
     
 التميز المؤسسي: أهمية  •

تحقيق   إلى  التي تسعى  المؤسسة  تعود على  ، كما هوللتميز أهمية كبيرة وفوائد عديدة 
 وضح ذلك العديد من دراسات التميز المؤسسي، ومن هذه الأهمية: ي

، ومساعدتها ظهورها  حالإلى وسائل للتعرف على العقبات التي تواجهها    ؤسسات المحاجة   -
مع   منافسًةأكثر تميزاً في الأداء و   ؤسسةجعل الملفي تطوير أعضائها بصفة مستمرة  

والعمل على   أصحاب المصالحعلى    هاتركز اهتمام    هاجعل، وكذلك  الأخرى   ؤسسات الم
بفاعلية الخدمات  وو تقديم  الم،  الدائمةؤسسضع  اليقظة  حالة  في  في   ة  الوقوع  لتفاديها 

 (250- 249، 2016 ،)عبد الوهاب ؛ وسليمان  الخطأ.

  ؛ كما توضحها دراسة "طايع في الجامعات المصرية  وهناك أهمية أخرى للتميز المؤسسي      
 "، وهي: 1463،  2022وآخرون، 

 تعزيز التنافس بين الجامعات المصرية للوصول إلى أقصى درجات التميز والانفراد. -
 تنمية المجتمع المصري من خلال المخرجات الجامعية المتميزة. -
 عزيز الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى الجامعات المصرية نحو المجتمع. ت -
تسويق مخرجات الجامعات المصرية محليًا وعالميًا في سوق التنافس مما يدفعها لتحقيق   -

 المزيد من التميز والإبداع في مخرجاتها. 
جامعات الإقليمية  تُعد دافعًا للجامعات المصرية لكي تتبوأ مكانة عالمية بين مثيلاتها من ال -

 والعالمية.
 

 خصائص التميز المؤسسي:  •

 (. 19- 18،  2012)المليجي،  :ما يلي عدة خصائص منها لتميز المؤسسيول     
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 وجود هيكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة ومستقرة للمؤسسة. -
 توفر توصيف وظيفي لكل العاملين في المؤسسة.  -
مجالات العمل في المؤسسة )خدمية، إنتاجية، أكاديمية، وضع معايير جودة محددة لجميع   -

 إدارية، مالية(.
 وضوح وتحديد الإجراءات العملية اللازمة لتحقيق معايير التميز.  -
 توفر مستوى أداء مرتفع لجميع الإداريين والعاملين في المؤسسة. -
 توفر تدريب شامل وملائم لتطبيق معايير التميز في المؤسسات. -
 وتحديد الأدوار في النظام الإداري للمؤسسات.وضوح  -
في  - العاملين  جميع  بين  السليمة  الإنسانية  والعلاقات  والتعاون  التفاهم  من  جو  سيادة 

 المؤسسة.
 امتلاك جميع العاملين في المؤسسة المعارف والمهارات اللازمة لتحقيق التميز المؤسسي. -
لين بالمؤسسة المهارات اللازمة لحلها القدرة على حل المشكلات باستمرار وامتلاك العام -

 بطريقة علمية سليمة. 
 إمكانية تحقق رسالة المؤسسة وأهدافها العامة بشكل جيد. -
 توفر جودة نوعية عالية للخدمة المقدمة بنفقات أقل. -

التميز المؤسسي ضرورة من ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء من  وعليه ف      
ن تطوير مهاراتهم  أات وقدرات العاملين وأعضاء الهيئة الإدارية في المؤسسة، إذ  خلال تطوير مهار 

وقدراتهم يتطلب وجود تنظيم فعال تسوده روح الفريق والابتكار والمبادأة والمنافسة بحيث يشعر  
كل فرد من الأفراد العاملين بأن المؤسسة ملك له، إن هذا الشعور يدفع العاملين إلى بذل طاقاتهم  

 ( 68، 2014)أبو ريا، هودهم كافًة وإعطاء ما لديهم من أجل تميز المؤسسة ونجاحها.  وج
أهمها: الاستمرارية، الشمولية، تشجيع    ويستند التميز المؤسسي إلى مجموعة من المبادىء      

الابتكار والتفكير الخلاق، القدوة، المناخ الملائم، التركيز على التوقعات المستقبلية كأساس للتميز،  
والتحسين   للتعلم  بالحاجة  الدائم  الإحساس  والتفوق،  الصدارة  تحقق  التي  الأشياء  على  التركيز 

 (57، 2021)شحاته،  المستمر والإبداع. 
 عايير التميز المؤسسي: م •
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مدى تحقيق المؤسسة   ا لهايعتمد التميز المؤسسي على مجموعة من المعايير التي يتحدد وفقً     
للتميز، وهذه المعايير مستمدة من النموذج الأوروبي للتميز، والتي تستند عليه جائزة مصر للتميز  

ر لهذه المعايير والتي تم  وفيما يلي عرض مختصالحكومي للحكم على مدى تميز المؤسسات،  
المعايير:   من  عددًا  تضم  مجموعة  وكل  رئيسيتين  مجموعتين  في  علي،  تصنيفها  )السلمي، 

 ( 12-11، 2020(، )غازي، علي، 39- 34، 2002
 

   Enablersالممكنات          المجموعة الأولي: 
تحقيق النتائج وتسمى  أي العوامل التي تمكن المؤسسة من  "ويقصد بها؛ ما تفعله المؤسسة      

 :، وتضم خمسة معايير"الموارد والوسائل والأساليب والآليات والتقنيات 
وتشير إلى أسلوب قادة المؤسسة في تنمية وتيسير الأداء  :  Leadershipالقيادة     -أ

 لتحقيق رسالتها ورؤيتها المستقبلية وأهدافها على المدى البعيد.
ل أسلوب المنظمة في مويش:   Strategy and Policy السياسات والاستراتيجيات  -ب 

تحقيق رسالتها ورؤيتها المستقبلية من خلال استراتيجية واضحة تضع أصحاب المصلحة 
واحتياجاتهم في الاعتبار، ومدى توفر السياسات والخطط محددة الأهداف التي تترجم  

 تلك الاستراتيجيات إلى واقع عملي. 
هذا  :   People الأفراد - ج الموارد  ويشير  شئون  إدارة  في  المؤسسة  أسلوب  إلى  المعيار 

البشرية وتنمية مهاراتهم وإطلاق طاقاتهم المعرفية وإمكاناتهم سواء كأفراد أو أعضاء في 
مجموعات عمل أو على مستوى المنظمة، ويهتم هذا المعيار بمدى قدرة المؤسسة على 

و  مساندة  يكفل  بما  البشرية  الموارد  إدارة  أنشطة  وسياساتها تخطيط  استراتيجياتها  دعم 
 وتوجهاتها نحو رفع كفاءة العمليات.

يتضمن هذا المعيار أسلوب :   Partnerships and Resources الشراكات والموارد -د 
يمكنها من مساندة  بما  الذاتية  الخارجية ومواردها  المنظمة في تخطيط وإدارة علاقاتها 

 ، وكذلك الإدارة الفعالة للعمليات. ودعم الاستراتيجية والسياسات التي تم تحديدها
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العمليات  :   Processes العمليات -ه  وإدارة  يتم تصميم  المعيار كيف  هذا  في ويتناول 
المنظمة وإجراءات تحسينها من أجل دعم استراتيجياتها وسياساتها وإنتاج القيم والمنافع 

 للعملاء وغيرهم من أصحاب المصلحة وإشباع رغباتهم. 

 Resultsالنتائج      المجموعة الثانية: 
ويقصد بها ما تحققه المؤسسة والنتائج تكون بسبب الممكنات والممكنات تتحسن باستخدام       

( معايير:  أربعة  من  المجموعة  هذه  وتتكون  النتائج،  من  الراجعة  ،  2018عباس،  التغذية 
113 ) 

بالعم -أ المرتبطة  إن  Customer Results    ءلاالنتائج  المتميزة  : حيث  المؤسسات 
 ا.هلائ تعمل على تحقيق واستدامة النتائج المتميزة التي تلبي أو تتجاوز حاجة وتوقعات عم

المؤسسات المتميزة تعمل : ويعني أن  People Results   شخاصالأالنتائج المرتبطة ب - ب
 .اعلى تحقيق واستدامة النتائج المتميزة التي تلبي أو تتجاوز حاجة وتوقعات العاملين به

المؤسسات المتميزة تعمل على تحقق  Society Results عالنتائج المرتبطة بالمجتم -ج 
المصلحة  أصحاب  وتوقعات  حاجة  تتجاوز  أو  تلبي  التي  المتميزة  النتائج  واستدامة 

 .المعنيين داخل المجتمع
المؤسسات المتميزة تعمل على :   Business Results عمالالأالنتائج المرتبطة ب -د

واستدامة النتائج المتميزة التي تلبي أو تتجاوز حاجة وتوقعات أصحاب مصلحة تحقيق  
 .عماللأا

 : 2030ثانياا: دور الحوكمة الإلكترونية في تحقيق التميز المؤسسي على ضوء رؤية مصر 
هناك علاقة متداخلة ومتشابكة بين متغيرات البحث الثلاثة؛ الحوكمة الإلكترونية والتميز 

إن رؤية مصر   الرقمي    2030المؤسسي ورؤية مصر، حيث  التحول  الأساسية  أهدافها  من 
الحادثة في العالم  لجميع مؤسسات وقطاعات الدولة وذلك استجابة للثورة العلمية والتكنولوجية  

وتيسيرأجمع الشفافية    ،  يسودها  بطريقة  المصالح  الخدمات لأصحاب  وتقديم  الإداري  العمل 
الفساد   أوجه  جميع  على  والقضاء  ومحسوبية -والمساواة،  ووساطة  رشوة  والبيروقراطية  -من 

الإدارية، ويتم ذلك من خلال تطبيق مبادىء الحوكمة وخاصة الحوكمة الإلكترونية والتي تواكب  
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ات الوقت مدخل هام لتحقيق التميز المؤسسي في جميع قطاعات  هذا التحول الرقمي وفي ذ 
الدولة، ونظرًا للأهمية الكبرى لتحقيق التميز المؤسسي خصصت الدولة جائزة التميز الحكومي  

 للمؤسسة التي تستوفي مجموعة من المعايير ومنها الحوكمة.
 مفاهيم الحوكمة،  وفعال يطبق  إداري كفء  تكوين جهازوتقوم رؤية هذه الجائزة على "   

التنمية   في  ويساهم بدوره  تعزيز مكانة  ل   2030رؤية مصر    بما يتوافق مع  ستدامةالم  تحقيق 
وبالتالي فمن خلال تطبيق  .  (6،  2020،  وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية)  "يةممصر العال

المنشودة لرؤية   الحوكمة الإلكترونية يتم تحقيق التميز المؤسسي وكذلك تحقيق التنمية المستدامة
 .  2030مصر 

   

ذ الخطة الاستراتيجية لها وللدولة  يتنف حريصة على  مؤسسة تسعى لتحقيق التميز و   ولذلك أية     
ا من خدماتها ومدخلاتها وعملياتها؛ من خلال ابتكار آليات جديدة طور دائمً حدث وتُ يجب أن تُ 
إدارة لت  ارستمر با  ةتطور موخدمات   في  وخاصة  الحادثة  والتكنولوجية  العلمية  المتغيرات  واكب 

وبناءً عل ذلكعناصرها  بل فرصة   ى  وتقييمه  الأداء  متابعة  فقط  ليس  والتميز  للتميز،  تصل 
لنفسها وخططها   المؤسسة  أداة  لمراجعة  التغيير  أساسية  ووضع خطط تحسينيه وهو  لإحداث 

 والتطوير.  
    

يلاحظ أن تحقيق التميز المؤسسي بمعاييره )التي سبق الحديث عنها( يتم من خلال تطبيق       
)الشفافية،    2030الحوكمة الإلكترونية، والتي من أهم أبعادها كما تنص عليها رؤية مصر  

أوضح  الاجتماعي( وهي أهم معايير تحقيق التميز المؤسسي. حيث    المسؤولية، المساءلة، الوعي
تبنتها الجامعات  التميز المؤسسي عددًا من الأبعاد والتي إذا  العديد من الدراسات في مجال 

والتميز،   والاستمرارية  النجاح  لها  الحوكمة كتب  في  أساسية  أبعاد  الوقت  نفس  في  وهي 
(،  22،  2013(، )عبد العزيز،  141،  2018)العتيبي،    :ومن هذه الأبعاد ما يليالإلكترونية،  

 (181،  2019(، )القضاة، 32، 2018)حماد، 
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يعتمد التميز المؤسسي على القيادة المتميزة والتي تمتلك مهارات القيادة  التميز القيادي:  -
العاملين،   الأفراد  بين  المنافسة  تشجيع  الابتكاري،  التفكير  على  والقدرة  اعتماد الفعالة 

 اللامركزية في العمل وتوزيع الأدوار، الابتعاد عن البيروقراطية الإدارية. 
المقدمة:   - بالخدمة  المستفيدين  التميز  رضا  مدى  لقياس  أساسًا  مؤشرًا  ذلك  ويعتبر 

رضا مقياس    والعاملين، ويمكن قياس جودة الخدمة المقدمة من خلال عدة مقاييس منها:
قدمة، ومقياس الفجوة بين الأداء الفعلي والمتوقع للخدمة العملاء عن جودة الخدمات الم

  المقدمة من قبل العملاء.
تمثل في مجموعة المهارات والمعارف المتراكمة لدى العاملين داخل ي   التميز المعرفي: -

بالخبرات الشخصية والقيم العامة وتعكس الشخصية الاعتبارية   الجامعة والتي صبغت 
 تحقق التميز المؤسسي. هي التي  فللمؤسسة ومن ثم 

العمليات: - في  على    التميز  الدقيق  بالتعرف  تتعلق  التي  الإبداعية؛  العمليات  وتتضمن 
احتياجات متلقي الخدمة وتقديم خدمات تلبي هذه الاحتياجات والعمليات التشغيلية التي  
التفاعل   وعمليات  المطلوب،  الوقت  في  وتسليمها  بها  موثوق  خدمات  تصميم  تتضمن 

عي: وتتعلق بالإجراءات التي يتم اتخاذها تجاه الشكاوي المقدمة من متلقي الخدمة الاجتما 
 .   ومعالجتها بأسرع وقت في إطار أخلاقي اجتماعي

فإن         يتضمن  تحقيق    ولذلك  إلكتروني  نظام  بناء  يتطلب  للجامعات  المؤسسي  التميز 
 ،تمشى مع الاتجاهات العالميةالتي تويستند إلى إجراءات ومعايير العمل    ،تحسين وتطوير النظم

الأكاديمية وجودة   البرامج  التدابير لضمان جودة  العديد من  اتخاذ  إلى  الجامعات  توجيه  ويتم 
ومن المؤكد أنه ،  المخرجات وجودة الإجراءات اللازمة لتحقيق القدرة التنافسية والتميز المؤسسي

التنافسية وتعزيز الإنتاجية واللا يمكن تحقيق   في الأداء إلا بتطبيق إدارة الجودة   تميزالقدرة 
الجودة وظيفة  ونشر  الجودة  ومراقبة  الحوكمة  ،  الشاملة  آليات  باتباع  الامتياز  هذا  ويتحقق 

بالسياسات  المتعلقة  والعمليات و   الإلكترونية  التعليمية  والعمليات  البشرية  الموارد  وإدارة  النظم 
 . ية الداخلية وتحقيق وقياس رضا أعضاء هيئة التدريس والتميز في نتائج الأداء الجامعيالإدار 

(Ibrahim, et al.,2022, 57) 
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المداخل  أهم  تعتبر من  للجامعات  الحوكمة الإلكترونية  وبناءً على ما سبق يتضح أن 
ت التقليدية التي  الإدارية الحديثة لتحقيق التميز المؤسسي لها والقضاء على العديد من المشكلا

قد تعوق أي تغيير وتطوير فيها، فاستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة يسهم في تيسير العمل 
بكفاءة وفعالية عالية وتحقيق المزيد من المرونة في التخطيط والتنظيم والرقابة والمتابعة وتحسين  

يتم داخل الجامعة والتعرف  مستوى الأداء المؤسسي، وإتاحة الفرصة للمسؤول لمتابعة كل ما  
أولًا بأول على نقاط القوة والضعف مما ييسر عمليات المراجعة والتقييم المستمر مع ضمان  
الشفافية، وإعطاء الفرصة كذلك لأصحاب المصالح للمشاركة الفعالة في عمليات صنع القرار 

اءلة لأي عضو يخالف  والتقييم والتطوير المستمر للمؤسسة الجامعية، وأيضًا تعزيز مبدأ المس
 قواعد وقوانين الجامعة. 

وإذا تم التطبيق الفعلي لمبادىء ومعايير الحوكمة الإلكترونية في الجامعات سيؤدي ذلك        
إلى تحقيق التميز لها وتعزيز قدرتها التنافسية مع مثيلاتها من المؤسسات الأكاديمية وتحقيق رؤية  

 مؤسسية والتحول الرقمي. فيما يخص تعزيز الحوكمة ال 2030مصر 
وفي الجزء التالي سيتم التعرف على واقع الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها ومدى تحقق      

 وذلك لتحقيق التميز المؤسسي للجامعة.  2030أبعادها وفقًا لرؤية مصر 
 -: الإطار الميداني للبحث

نبذة مختصرة عن جامعة بنها  وفي هذا الإطار سيتم تناول محوريين أساسين: أولهما     
وموقعها الإلكتروني، والثاني إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها وتفسيرها وعرض التصور  

 المقترح. 
 نبذة مختصرة عن جامعة بنها وموقعها الإلكتروني: : الأولالمحور  

بتاريخ    1142الجمهورية رقم  بقرار رئيس    1976فرع لجامعة الزقازيق  أنشئت جامعة بنها ك      
بمشتهر  1976/ 11/ 25 )الزراعة  كليات  خمس  تضم  بشبرا  ،وكانت  والطب   ،الهندسة  التجارة 

بإنشاء كلية العلوم والآداب    1981لسنة    278صدر القرار الوزاري رقم  . ثم  البشري والتربية ببنها(
كفرع من كلية حقوق الزقازيق إنشاء كلية الحقوق  ، وتوالى بعد ذلك  ببنـها والطب البيطري بمشتهر

إنشاء المعهد العالي   ، ثم  1994لسنه    287وضمها لفرع بنها بالقرار الوزاري رقم    1990عام  
بالقرار الوزاري رقم   ببنها  وبعد ذلك أصبحت كلية التمريض عام    1992لسنه    301للتمريض 

. 1998/ 10/ 1بتاريخ    329تم ضم كلية التربية النوعية لفرع بنها بالقرار الوزاري رقم  ، و 1996



 2022( 2ج)اكتوبر (132العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 545 

( بفصل فرع جامعة الزقازيق ببنها  2005لسنة )   84صدر القرار الجمهوري رقم    2005وفي عام  
تم ضم المعهد العالي للتكنولوجيا لجامعة بنها بالقرار  جامعة مستقلة، ثم    وأصبحت جامعة بنها

مات بالقرار الجمهوري كما تم إنشاء كلية الحاسبات والمعلو   3/2006/ 7بتاريخ    83الجمهوري رقم  
 .م7/2006/ 20بتاريخ  267رقم 

ويشغل الحرم المصرية،  تعتبر جامعة بنها الثالثة عشرة من حيث النشأة بين الجامعات  و       
كليات    يكلية وه  16الجـــامعي عـدة أماكن بمدن بنها ومشتهر وشبرا والعبور، وتضم الجامعة  

الطب، التمريض، العلوم، التربية، التربية الرياضية، التجارة، الآداب، الحقوق، التربية النوعية، 
الحاسبات والكاء الإصطناعي وهندسة بنها )المعهد العالي التكنولوجيا سابقا(، العلاج الطبيعي  

اله بمشتهر وكلية  البيطري  الزراعة والطب  إلى كليتي  بالاضافه  بنها  تم  بمدينة  ندسة بشبرا وقد 
لإنشاء فرع للجامعة يضم عدد من الكليات  فـدان بمدينة العبور لجامعة بنها    108تخصيص عدد  

كما تضم جامعة بنها  .    2022/2023والتي تم بدء الدراسة الجامعية بها في العام الجامعي  
ب بمدن بنها  بعض الوحدات الخدمية كالإدارة العامة لرعاية الطلاب وأربع مدن جامعية للطلا

من المراكز والوحدات ذات    36ومشتهر وطوخ وشبرا ومدينتين للطالبات بمدينتي بنها وشبرا وعدد  
)البوابة الإلكترونية لجامعة      .الطابع الخاص التى تخدم الجامعة والمجتمع موزعة على الجامعة

 (  :bu.edu.eg/univ_info/about_univ.php//https، بنها

من       مجموعة  على  بنها  لجامعة  الاستراتيجية  للخطة  رقمية(  )جامعة  الثامنة  الغاية  وتؤكد 
الأهداف الاستراتيجية التي تؤكد ضرورة التحول الرقمي لجميع أنشطة وخدمات الجامعة لمواكبة  

ال الأهداف: المتغيرات  أهم هذه  لجميع عملائها، ومن  والأنشطة  الخدمات  تقديم  وتيسير  عالمية 
توفير بيئة اتصالات متكاملة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات، بوابة إلكترونية بمواصفات عالمية،  
الارتقاء بمنظومة  المحتوى الرقمي، تنمية قدرات الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات،  

والكليات(  مي الجامعة  بإدارات  العمل  الاستراتيجي )كنة  للتخطيط  المركزية  - 2017،  الوحدة 
2022 ،304-305) . 

ولتحقيق هذه الأهداف نجحت جامعة بنها في إنشاء موقع إلكتروني متميز لها تبوأ مكانة       
عالميًا    10250المرتبة    2011عالمية ضمن تصنيف ويب ماتريكس العالمي حيث احتل في عام  

https://bu.edu.eg/univ_info/about_univ.php
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تبوأت   2019وحدث تحسن ملحوظ ومتميز في ترتيب الموقع الإلكتروني للجامعة ففي يوليو عام  
عربيًا، واحتلت المرتبة السادسة    21على الجامعات الإفريقية و  27عالميًا و  1728رتبة  الجامعة الم

 (Benha University World Ranking, 2020, 17) على الجامعات المصرية. 

؛ يلاحظ أنه يضم العديد من التطبيقات والخدمات  وبتصفح سريع للموقع الإلكتروني لجامعة بنها   
وكذلك لقطاعات المجتمع المحلي، وأيضًا نشر المعلومات والأخبار الهامة    الإلكترونية لمنتسبيها

عن مهام وأدوار الجامعة بكلياتها ومراكزها ووحداتها المختلفة وما تقدمه من خدمات لأصحاب  
تنفيذًا  المختلفة  المصالح  الإلكترونية لأصحاب  الحكومة  خدمات  تقديم  أي  المختلفة،  المصالح 

التحول الرقمي، وكان ذلك من أسباب تبوأ البوابة الإلكترونية لجامعة بنها  لأهداف الدولة نحو  
مكانة متميزة حيث كانت من أفضل عشر مواقع إلكترونية حكومية وترشحت للفوز بجائزة المواقع 

 .2022الإلكترونية المتميزة ضمن فئات جائزة مصر للتميز الحكومي في دورتها الثالثة لعام  

؛ خدمات خاصة بأعضاء هيئة التدريست الإلكترونية التي تقدمها الجامعة: ومن هذه الخدما   
العلمية، تطبيق   الرسائل  الدفع الإلكتروني، فحص عناوين  التدريس،  ومنها مواقع أعضاء هيئة 
النشر الدولي، تطبيق الاستشهادات المرجعية، تطبيق تمويل مشروع بحثي، حساب جامعة بنها  

، قواعد الترقية، المجلات العلمية، مستودع النشر العلمي.  google scholarعلى البحث العلمي  
الإلكتروني، الميثاق    عتروني، الدفكمواقع الطلاب، منصة إدارة التعلم الإل  خدمات خاصة بالطلاب؛

متحانية، محاضرات التعلم عن الجداول  الدراسية والا  الأخلاقي، لائحة الطلاب، دليل الطلاب،
العليا،  اعرف لجنتك، نماذج الأسئلة والإجابات بعد، تطبيق   الدراسات  . وأيضًا خدمات لطلاب 

وخدمات إدارية ومن أهمها تطبيق رأيك يهمنا ويتم فيه الإجابة عن استبانة إلكترونية موجهه لجميع  
المستفيدين من أعضاء هيئة تدريس وطلاب وإداريين وزائرين للموقع بهدف تقييم الموقع الإلكتروني  

خدمات.  لل من  يقدمه  وما  بنهاجامعة  لجامعة  الإلكترونية  ،  )البوابة 
https://bu.edu.eg/univ_info/about_univ.php) 

ها؛ أنشأت الجامعة وحدة  وفيما يخص الحوكمة ودور جامعة بنها في تطبيق وإرساء مبادئ    
أبرز  بالجامعة ومن  الفساد  لمكافحة  التنسيقية  اللجنة  الوحدة  النزاهة والشفافية، وينبثق من هذه 
أدوارها إعداد استراتيجية مكافحة الفساد بالجامعة المنبثقة من "الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد" 

https://bu.edu.eg/univ_info/about_univ.php
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وتقديم تقارير سنوية لعمل هذه اللجنة أمام مجلس  الخاصة بالدولة، وكذلك متابعة تنفيذ هذه الخطة  
الموقع الإلكتروني   النزاهة والشفافية على  الخاصة بوحدة  الجامعة، ومن خلال تصفح الصفحة 
للجامعة وما تنشره من تقارير وخدمات، توجد مجموعة من الأخبار عن حرص جامعة بنها على  

ندوة عن نشر " قيم النزاهة والشفافية والتوعية    الاحتفال باليوم العالمي لمكافحة الفساد، وتنظيم
عام   في  وذلك  الفساد"  الوطنية  2019بمخاطر  للأكاديمية  التدريبي  البرنامج  في  ومشاركتها   ،

- 2019لمكافحة الفساد، ويوجد أيضًا على صفحة الوحدة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد  
افحته، وعرض تقرير واحد فقط عن عمل اللجنة  وخطة جامعة بنها للوقاية من الفساد ومك  2022

  2017التنسيقية للوقاية من الفساد ومكافحته، وأيضًا عرض للمناقصات والمزايدات بالجامعة لعام  
، وكذلك 2022  –  2021حتى عام    2016  –  2015فقط والموازنة المالية للجامعة من عام  

عام   حتى  الجامعة  في  الشاغرة  الوظائف  عن  الشكاوي 2022الإعلان  منظومة  ووجود   ،
 الإلكترونية.

مما سبق عرضه عن جامعة بنها وحرصها على تنفيذ رؤية مصر واستراتيجيتها نحو التحول      
الرقمي والحكومة الإلكترونية، وكذلك الاهتمام بتحديث وتطوير موقعها الإلكتروني ضمن أهداف 

والنزاهة والمرونة، ويخضع للمساءلة فافية  الدولة الاستراتيجية لتكوين جهاز إداري كفء يتسم بالش 
ويعلي من رضاء المواطن ويتفاعل معه ويستجيب له، ولكن هل يتم تطبيق ذلك على أرض الواقع 
بفعالية وكفاءة؟ وهل هناك وعي من أعضاء المجتمع الجامعي بثقافة الحوكمة؟ وهل هناك تطبيق  

الحوكمة من شفافية وم لمبادىء  الواقع  أوجه  فعلي على أرض  والقضاء على  سؤولية ومساءلة 
الفساد؟ وكما أن هناك حكومة إلكترونية فهل يوجد حوكمة إلكترونية؟ سيتضح ذلك من خلال  
الدراسة الميدانية والتي تم تطبيقها على أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنها للتعرف على واقع 

 الحوكمة الإلكترونية فيها. 

 المحور الثاني: إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية   

الدراسة وتفسيرها هذه  عرض لنتائج    ثميتم تناول إجراءات الدراسة الميدانية    المحوروفي هذا       
بنها   في جامعة  الإلكترونية  الحوكمة  لتطوير  المقترحات  من  لوضع مجموعة  تمهيدًا  وتحليلها، 

 .2030رؤية مصر  لا كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي وفقً 
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 :  :الـــدراســـــة الميدانيـــــــةإجراءات أولاا
عرض  ثم داة، ويتناول هذا الجزء أهداف الدراسة الميدانية وأداتها وكيفية تصميم هذه الأ    

 . لوصف العينة وخطة التحليل الإحصائي

 :الهدف من الدراسة الميدانية -1
التعرف على واقع الحوكمــة الإلكترونيــة في  إلى  للبحــث الحــالي؛  الميــداني  الإطــار    هــدف

جامعة بنها من خلال آراء أعضــاء هيئة التدريس بها، وذلك تمهيدًا لوضــع تصــور مقترح لتطوير  
  .2030الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها لتحقيق التميز المؤسسي وفقًا لرؤية مصر 

 تصميم وإعداد أداة الدراسة الميدانية:  -2
إعداد اســـتبانة للتعرف على تم  ولتحقيق الهدف منه  الحالي   لبحث اوفقًا لما تقتضـــيه طبيعة  

توزيعها  واقع الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. وتم  
على أفراد العينة، باعتبارها إحدى الأدوات التى تفيد فى جمع البيانات والمعلومات التى    اإلكترونيً 

 .فراد العينة على بنود هذه الإستبانة، وذلك من خلال إجابة أبحث تغطى كافة جوانب موضوع ال
 ستبانة على النحو التالى: وقد سار بناء الا 

 : الاستبانة في صورتها المبدئية إعداد 1:2
تم وضــــــــع الإســــــــتبانة فى صــــــــورتها المبدئية وذلك في ضــــــــوء الإطار النظري للبحث 

ت والإطلاع على بعض الاســـــــــــتبانات التي تم اســـــــــــتخدامها في الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة وتكون 
ــتبانة في صـــورتها المبدئية من أربعة أبعاد  ، وهي: )الشـــفافية 2030وفقًا لرؤية مصـــر  الاسـ

تمثل واقع الحوكمة الإلكترونية في  الوعي الاجتماعي( والتي    – المســـــــاءلة   – المســـــــؤولية    – 
ــاء هيئـة التـدريس، ثم تم عرضـــــــــــــــهـا على مجموعـة من   جـامعـة بنهـا من وجهـة نظر أعضـــــــــــــ

ا للنزول إلى  تمهيدً ( من أعضـــــاء هيئة التدريس 9والذين بلغ عددهم )   ( 1)ملحق   المحكمين 
 . الميدان، وبأخذ ملاحظاتهم تم إعادة بناء الإستبانة وإعدادها لتكون فى صورتها النهائية 

 
ــتبانة   2:2 فى ضـــوء مقترحات الســـادة  تم إجراء مجموعة من التعديلات على عبارات الاسـ

 ت فيما يلي: وقد تمثلت تلك التعديلا ،المحكمين
 بعض التعديلات اللغوية على بعض عبارات الاستبانة.جراء إ •
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 ا.إعادة صياغة بعض العبارات واختصارها لتكون أكثر وضوحً  •
 إعادة ترتيب بعض فقرات الاستبانة. •
ــتجابات )يتحقق بدرجة   • ــبحت الاســ الاعتماد على المقياس الثلاثي بدلًا عن الرباعي وأصــ

 كبيرة، يتحقق  
 بدرجة متوسطة، يتحقق بدرجة ضعيفة( وحذف لا يتحقق.    
( عبارة  11نقل بعض العبارات لتلائم البعد المناســـــب لها، حيث أصـــــبح بعد المســـــاءلة ) •

 ( 13بدلًا من )
 رتين إلى بعد الشفافية.عبارة بعد نقل عبا    
ــفافية   • ــبح عدد عبارات بعد الشـــ ــتبانة، وعليه أصـــ ــافة بعض العبارات التي تثري الاســـ إضـــ
 ( عبارة بدلًا 11)

 ( عبارات.6( عبارات بدلًا من )7( عبارات، وأصبح بعد المسؤولية )9عن )    
 مراعاة عدم الإزدواجية في عبارات الاستبانة. •
 أخرى تذكر.إضافة عبارة مقترحات  •
 
 إعداد الاستبانة في صورتها النهائية: 3:2

ــادة المحكم ــتبانة  و وبعد إجراء التعديلات والملاحظات التي قام بها الســــــ ن أصــــــــبحت الاســــــ
على النحو  ( عبــارة،  37وتمثلــت عبــارات هــذه الأبعــاد ككــل في عــدد )تتكون من أربعــة أبعــاد،  

 التالي:
 عبارة.( 11الشفافية، وتضمن )البعد الأول :  ▪
 ( عبارات.7المسؤولية ، وتضمن ): نيالبعد الثا ▪
 ( عبارة.11، وتضمن )المساءلة :   لثالبعد الثا ▪
 ( عبارات.8الوعي الاجتماعي ، وتضمن )البعد الرابع:   ▪

 : صدق الاستبانة  -3
ــه أى نجاحها فى قياس  تعتبر الا ــعت لقياسـ ــتطاعت قياس ما وضـ ــتبانة صـــادقة إذا اسـ سـ

  .ســــتبانة ومغزاها المراد قياســــها، وللصــــدق أهمية كبيرة فى تحديد قيمة الا بحث الســــمة موضــــوع ال
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ــتبانة المســـتخدمة فى الوللتأكد من صـــدق الا  (71،  96 ؛ وآخرون،)الشــرقاوي  ، تم إتباع  بحث سـ
 الطرق التالية:

  صدق المحتوى: -أ
ســتبانة للنطاق الســلوكى الشــامل للســمة  يدل صــدق المحتوى على مدى تمثيل محتوى الا
ا لنطــاق العبــارات التى يتم   جيــدً  تمثيلًا المراد الاســــــــــــــتــدلال عليهــا، على أن يكون المحتوى ممثلًا 

ــدق المحتوى يعتمـد على الأحكـام التقييميـة للخبراء أو المهتمين  تحـديـدهـا مســــــــــــــبق ـً ا، وتقـدير صــــــــــــ
ســــــــــــتبانة فى ضــــــــــــوء بالمجالات التربوية على أن يقوم كل محكم بتقييم كل عبارة من عبارات الا

 .الأبعاد الرئيســــــــــــة المتعلقة بالنطاق الســــــــــــلوكى كنوع العبارات ومدى ملاءمتها للمحتوى والهدف
 (191-190، 2006)علام،  
 

ها على ســتبانة المســتخدمة تم عرضــللتأكد من صــدق الاو ويعرف ذلك بصــدق المحكمين،  
تحقيق أهـداف لســــــــــــــتبـانـة  تهم حول مـدى منـاســــــــــــــبـة الاانخبـة من المحكمين لإبـداء آرائهم وملاحظـ

  .مة الفقرات للبنود الخاصة بهاءالدراسة، وملا

 الصدق الذاتى: - ب

ــتطلاعية بلغ قوامها )      ــتبانة تم تطبيقها على عينة اســ ــدق الاســ ــاب صــ ــو هيئة  30لحســ ( عضــ
جامعة بنها، ولمعامل الصـــــدق الذاتى أهمية فى أنه يمثل الحد الأعلى لمعامل صـــــدق في  تدريس 

ستبانة عن طريق حساب الجذر التربيعى لمعامل الثبات،  ستبانة، وتم حساب الصدق الذاتى للاالا
 أى أن:

 ل الصدق الذاتى=     معامل الثبات.معام

ــتبانة، كما هو موضـــــــــح فى وبذلك يكون معامل الصـــــــــدق الذاتى لكل بعد من أبعاد الا ســـــــ
 ى:الالجدول الت
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 (  1جدول ) 
 ( 30معامل الصدق الذاتى للإستبانة )ن = 

 معامل الصدق  عدد العبارات  البعد 

 0.914 11 الشفافية 

 0.946 7 المسؤولية 

 0.942 11 المساءلة 

 0.953 8 الوعي الاجتماعي 

 0.978 37 الاستبانة ككل 

يتضـــــــح من الجدول الســـــــابق أن الصـــــــدق الذاتي لكل بعد من أبعاد الاســـــــتبانة يتراوح بين  
 كما يدل ذلكقوي، ارتباط  ذلك أن ارتباط أبعاد الاســـــــــتبانة ببعضـــــــــها    ويعني  0.978و    0.914

 لعبارات الاستبانة.  مرتفععلى الصدق ال

 صدق الاتساق الداخلى: -ج 

  تم حساب صدق الاتساق الداخلى من خلال حساب:

 تساق الداخلى بين درجة العبارة ودرجة البعد الذى تنتمى إليه.الا  -

لعبارات الاسـتبانة من خلال حسـاب معامل الارتباط بين درجة    تم حسـاب الاتسـاق الداخلى
 ى يوضح ذلك .الكل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه العبارة، والجدول الت

 رتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه العبارة ( معامل الا  2جدول ) 

 ( 30)ن = 

 المفردة  البعد 
معامل 

 الارتباط 
 المفردة 

معامل 

 الارتباط 
 المفردة 

معامل 

 الارتباط 
 المفردة 

معامل 

 الارتباط 

 الشفافية 

1 0.727 ** 4 0.573 ** 7 0.484 ** 10 0.653 ** 

2 0.708 ** 5 0.639 ** 8 0.463 ** 11 0.539 ** 

3 0.544 ** 6 0.778 ** 9 0.693 **   

 المسؤولية 
1 0.720 ** 3 0.769 ** 5 0.856 ** 7 0.725 ** 

2 0.778 ** 4 0.822 ** 6 0.806 **   

 ** 0.688 10 ** 0.832 7 ** 0.745 4 ** 0.726 1 المساءلة 
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2 0.749 ** 5 0.662 ** 8 0.418 * 11 0.811 ** 

3 0.657 ** 6 0.775 ** 9 0.475 **   

الوعي  

 الاجتماعي 

1 0.848 ** 3 0.850 ** 5 0.728 ** 7 0.655 ** 

2 0.859 ** 4 0.681 ** 6 0.844 ** 8 0.754 ** 

 ( 0.01(، )** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي  0.05)* قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي     
 

 الاتساق الداخلى بين درجة البعد والدرجة الكلية للاستبانة -

لأبعاد الاســتبانة من خلال حســاب معامل الارتباط بين درجة   تم حســاب الاتســاق الداخلى
 ى يوضح ذلك .الكل بعد والدرجة الكلية للاستبانة، والجدول الت

 (30( معامل الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة )ن= 3 جدول )
الوعي   المساءلة  المسؤولية  الشفافية  البعد 

 الاجتماعي 

معامل 

 الارتباط 

0.856** 0.902** 0.900** 0.871** 

أن جميع قيم معاملات الإرتباط بين درجة العبارة  ( 3(، )2)ين السابقين  وليتضح من الجد 
تنتمى إليـه، ومعـامـل الارتبـاط بين درجـة كـل بعـد والـدرجـة الكليـة للاســــــــــــــتبـانـة    ودرجـة البعـد الـذى

 ستبانة.( مما يحقق الصدق التكوينى للا0.01جميعها دالة عند مستوى دلالة )
 
 ثبات الاستبانة: -4

ــائى   ــتخدام البرنامج الإحصــــ ــاب معامل الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ باســــ تم حســــ
SPSS V.18 كما يوضح الجدول التالى:ذلك ، و 

 (  4 جدول )
 (30معامل ثبات محاور الإستبانة )ن = 

 معامل الثبات  عدد العبارات  البعد 

 0.836 11 الشفافية 

 0.894 7 المسؤولية 

 0.887 11 المساءلة 

 0.908 8 الوعي الاجتماعي 
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 معامل الثبات  عدد العبارات  البعد 

 0.956 37 الاستبانة ككل 

( وهى 0.956  –  0.836أن قيم معــامــل الثبــات تتراوح بين )  (4)تضــــــــــــــح من الجــدول  ي
  ستبانة مرتفع.جميعها قيم مرتفعة، مما يدل على أن معامل ثبات الا

 

 :عينة البحث -5
     

تألف المجتمع الأصلي الذي اشتقت منه عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنها           
عضوًا ( 252)عينة  وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية، حيث بلغت ال   2021/ 2020للعام الجامعي  

(  من  %10.3، ما يمثل )( عضو هيئة تدريس2456أصل ) وهو عدد ما ورد من استجابات من  
مع الأصلي، وهي نسبة مقبولة لإعطاء نتائج صادقة تعبر عن الواقع، ويمكن الاعتماد عليها  المجت

 . في تعميم النتائج
        

 :ستبانةإجراءات تطبيق الا   - 6
 ستبانة على النحو التالى:سارت إجراءات تطبيق الا

على  باســـتخدام نماذج جوجل   اصـــورتها النهائية، تم تطبيقها إلكترونيً  ســـتبانة فىالاإعداد بعد  -
ــاء هيئة التدريس في جامعة بنها  أفراد العينة  ــي الثانيفى  من أعضــــــــ ــل الدراســــــــ للعام    الفصــــــــ

 .2021/2022الجامعي 
( اســـــتبانة للعينة  30) إضـــــافة إلىســـــتبانة  ا(  252ها )ؤ ســـــتبانات التى تم اســـــتيفاوبلغ عدد الا -

 قبل تطبيق الاستبانة بشكل نهائى. ى أفراد العينةالاستطلاعية وتم تطبيقها عل
يتحقق بدرجة كبيرة  ) ى:التم تصــحيح الاســتجابات وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثى على النحو الت -

 (.1يتحقق بدرجة ضعيفة = ، 2يتحقق بدرجة متوسطة = ، 3= 
 لإحصائية واستخراج النتائج الكمية تمهيدًا لتحليلها وتفسيرها.وتلى ذلك إجراء المعالجة ا -

 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة -7
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ــائى للبيانات  تم   ــائية للعلوم الاجتماعية  بالتحليل الإحصــ ــتخدام برنامج الحزمة الإحصــ اســ
Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.18)  بحيث تم اســــــتخدام ،

 المعالجات الإحصائية التالية:
 حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة. -
حسـاب معامل الارتباط لبيرسـون لحاسـب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   -

 للمحور الذى تنتمى إليه العبارة )الاتساق الداخلى للعبارات(.
أفراد العينة، حيث تعتبر النســــبة المئوية أكثر    حســــاب التكرارات والنســــبة المئوية لاســــتجابات  -

 تعبيراً عن الدرجات الخام.
 (.1× 3( + )ك2×  2( + )ك3×  1التقدير الرقمى = )ك -

 حيث:
 .يتحقق بدرجة كبيرة :1ك
 يتحقق بدرجة متوسطة. :2ك
 يتحقق بدرجة ضعيفة. :3ك

 
 
 

 
 (.252هو عدد أفراد عينة الدراسة وهو يساوى )حيث )ن( 

 
لتحـديـد نســــــــــــــبـة التحقق من درجـة الموافقـة لـدى أفراد العينـة بصــــــــــــــفـة عـامـة لكـل عبـارة، تم  

 حساب. 

 أقل وزن نسبى. –المدى الكلى = أعلى وزن نسبى  -

 =  فرق المدى -
 المدى الكلى

3 

ــمن ســــتبانة، حيث: ولتحديد مرتبة عبارات الا تم الحكم علي درجة الموافقة لكل عبارة ضـــ
 أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت المفسر لاستجابات عينة البحث وذلك علي النحو التالي :

 ن  100 × التقدير الرقمى = الوزن النسبى -
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 ( مقياس دلالة المتوسط الحسابي5جدول )

 المتوسط الحسابي 
 درجة التحقق

 الي من
 ضعيفة  1.66 1

 متوسطة  2.33 1.67
 كبيرة  3 2.34

 

 ثانياا: تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:
التحليل الإحصـــائى الذى  وذلك في ضـــوء نتائج  نتائج الدراســـة الميدانية وفيما يلي عرض ل

 ستبانة:ه على أبعاد الاؤ تم إجرا
 :ستبانةتحليل محاور الا -1

وجهة نظر  من ستبانة التعرف على واقع الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها استهدفت الا
ويندرج تحت ذلك أربعة أبعاد، وفيما يلي عرض النتائج لهذه الأبعاد   أعضاء هيئة التدريس،

 إجمالًا: 
 

جمالا والاستبانة ككل )من وجهة نظر عينة  إدرجة الموافقة علي الأبعاد  (6جدول )
 ( 252الدراسة(   )ن = 

عدد  البعد
 المؤشرات 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 درجة التحقق المئوية 

 متوسطة 68.67 0.48 2.06 11 الشفافية 
 متوسطة 63.67 0.59 1.91 7 المسؤولية 
 متوسطة 62.67 0.53 1.88 11 المساءلة

 متوسطة 77.33 0.56 2.32 8 الوعي الاجتماعي 
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 متوسطة 67.67 0.47 2.03 37 الاستبانة ككل 

ــدول      ــراءة الجــــ ــن قــــ ــابقومــــ ــ  الســــ درجــــــة تحقــــــق الاســــــتبانة ككــــــل متوســــــطة ، أن يتضــــ
ــط حســـــــــابي ) ــبة )(2.03بمتوســـــــ ــق %67.67، وبنســـــــ ــة تحقـــــــ ــى أن درجـــــــ ــك علـــــــ ــدل ذلـــــــ (، ويـــــــ

ــن  ــا مــ ــة بنهــ ــة فــــي جامعــ ــة الإلكترونيــ ــل الحوكمــ ــا يحتــ ــدريس فيهــ ــاء هيئــــة التــ ــر أعضــ ــة نظــ وجهــ
ــل الموقـــع الإلكترونـــي  ــن خـــلال تحليـ ــم استخلاصـــه مـ ــق مـــع مـــا تـ ــو مـــا يتفـ ــة متوســـطة، وهـ درجـ
فــــي جامعـــــة بنهـــــا ومـــــا يوجـــــد بـــــه مــــن نشـــــر لمعظـــــم المعلومـــــات والبيانـــــات والتقـــــارير بشـــــفافية، 

ــا لت ــة فيهــــ ــة الإلكترونيــــ ــوير الحوكمــــ ــين وتطــــ ــة إلــــــى تحســــ ــة فــــــي حاجــــ ــا ولكــــــن الجامعــــ حقــــــق مــــ
ــر  ــة مصــــ ــي ورؤيــــ ــا المؤسســــ ــق تميزهــــ ــتراتيجية وتحقيــــ ــا الاســــ ــي خطتهــــ ــه فــــ ــدف إليــــ ، 2030تهــــ

وتحقيـــــــق درجـــــــات عليـــــــا مـــــــن الشـــــــفافية والمســـــــؤولية والمســـــــاءلة لتتبـــــــوأ أمـــــــاكن الصـــــــدارة فـــــــي 
التصـــــنيفات العالميـــــة، وعليـــــه فهـــــي فـــــي حاجـــــة إلـــــى بـــــذل مزيـــــد مـــــن الجهـــــد لإرســـــاء مبـــــادىء 

ــا فــــــ ــين أعضــــــاء هيئــــــة الحوكمــــــة الإلكترونيــــــة وتطبيقهــــ ــوعي بهــــــا بــــ ي أرض الواقــــــع ونشــــــر الــــ
 التدريس.  

 
 :ستبانةتحليل عبارات أبعاد الا -2
تحليـــــل عبـــــارات كـــــل بعـــــد  فيمـــــا يلـــــيبعـــــد تحليـــــل كـــــل بعـــــد مـــــن أبعـــــاد الاســـــتبانة إجمـــــالًا، و    

 من هذه الأبعاد بالتفصيل:
 

 البعد الأول: الشفافية:
التعـــــرف علـــــى آراء أفـــــراد العينـــــة حـــــول واقـــــع تـــــوفر مبـــــدأ الشـــــفافية هـــــدف هـــــذا البعـــــد إلـــــى     

ا لرؤيـــــة مصـــــر   ــً ــة الإلكترونيـــــة وفقـــ ــادىء الحوكمـــ ؛ ويتمثـــــل فـــــي 2030كمبـــــدأ أســـــاس مـــــن مبـــ
ــة بالجامعــــــة علــــــى  ــات والتقــــــارير الخاصــــ ــن البيانــــــات والمعلومــــ ــفافية عــــ الإعــــــلان بمنتهــــــى الشــــ

 التالي:جدول الارة يوضحها ( عب11، ويندرج تحت هذا المحور )موقعها الإلكتروني
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 ( 7جدول  )
 واقع توافر الشفافية كأحد أبعاد الحوكمة الإلكترونية بجامعة بنها 

 (252)ن = 
 العبارة  م

يتحقق بدرجة  
 كبيرة

يتحقق بدرجة  
 متوسطة 

يتحقق بدرجة  
الانحراف   المتوسط  صغيرة 

 المعياري
التقدير 
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التحقق 

الترتيب  
حسب  
 % 3ك % 2ك % 1ك الرتبة 

1 

تعععععععععلعععع   
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
مبععاد    ع  
الععحععوكععمععة  
تعلعتع م  العتعي 
 بتطبيقها. 

 5 متوسطة  211.1 532 0.69 2.11 19.0 48 50.8 128 30.2 76

2 

تعععععععععلعععع   
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
معععايير  ع  
اخعععتعععيعععار  
العععقعععيعععادات  
الأكععاديميععة  
 والإدارية.

 4 متوسطة  224.6 566 0.74 2.25 18.3 46 38.9 98 42.9 108

3 

تععععنشععععععععر 
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
العععهعععيعععكعععل 
العتعنعيعيعمعي 
والتوصععي   
الععوفععيععفععي  

 لها

 1 كبيرة  251.6 634 0.59 2.52 4.8 12 38.9 98 56.3 142

4 

تعععععععععلعععع   
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
ع  الميثعاق  
الأخععع قعععي  

 لها

 2 كبيرة  250.8 632 0.66 2.51 9.5 24 30.2 76 60.3 152

5 

تععععنشععععععععر 
الععجععامعععععة  
ععععععععلععععععع  
مععوقعععععهععا  
الإلعكعتعرونعي 
تعععقعععريعععرًا  
سعععنوياً ع  

 أدائها.  

 7 متوسطة  196.0 494 0.75 1.96 30.2 76 43.7 110 26.2 66

6 

تتسم تقارير 
الأداء  

الععمعععععلععنععة  
بالوضععععو   
وتعععععوفعععععر  
العمعععلعومععات  

 المطلوبة

 8 متوسطة  192.9 486 0.72 1.93 29.4 74 48.4 122 22.2 56

7 

تععععنشععععععععر 
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
كشعععععوفعهععا  
العععمعععالعععيعععة  
عععععدة   الععععمعععع 
حسععععععععععب  
معععععععايعععيعععر  
 المحاسبة

 11 ضعيفة 148.4 374 0.72 1.48 65.1 164 21.4 54 13.5 34

8 

تععععنشععععععععر 
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
الععع ئعععحعععة  
العععمعععالعععيعععة  
للأنشععععطععة  
العتععدريعبعيععة  
والمجتمعيعة  

 والعلمية  

 10 ضعيفة 161.9 408 0.76 1.62 54.8 138 28.6 72 16.7 42
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بين الكبيرة    تدرجت ماالبعد    عبارات هذاأن مستويات تحقق  (  7يتبين من الجدول السابق )     

التنظيمي والتوصـيف الوظيفي  تنشـر الجامعة إلكترونياا الهيكل  "، حيث احتلت  عبارة  والضـعيفة
تعلن الجامعة ( تليها عبارة "2.52حســـــابي ) بمســـــتوى تحقق كبير وبمتوســـــط  المرتبة الأولى لها"

ا كبير وبمتوسـط حسـابي )"  إلكترونياا عن الميثاق الأخلاقي لها ، تلي  (2.51بمسـتوى تحقق أيضـً
ــاب  ــط وبمتوســـط حسـ ــتوى تحقق متوسـ ينشــر  ( عبارة "2.28)ذلك في المرتبة الثالثة ويتحقق بمسـ

ــتمرار بـاللغتين  الموقع الإلكتروني للجـامعـة الإعلانـات ووظـائف العمـل التي يتم تحـديثهـا بـاســـــــ
محاولات الجامعة بنجاح لتطبيق مبدأ الشفافية إلى حد ما في  مما يشير إلى"  العربية والإنجليزية

الإعلان عن الهيكل الوظيفي لها والإعلان عن ميثاقها الأخلاقي وكذلك نشـــــــــر أية أعلانات عن  
ــارات احتلـــت   ــاك عبـ ــك يلاحظ أن هنـ ــا، ولكن على النقيض من ذلـ ــة فيهـ ــات التوظيفيـ ــاجـ الاحتيـ

ــفافية كأحد الأبعاد  المراتب الأخيرة على الرغم من أهميتها ال ــاء وتطبيق مبدأ الشــــــــ كبرى في إرســــــــ
ــوفها  "الهامة في الحوكمة الإلكترونية، ومن هذه العبارات؛ عبارة   ــر الجامعة إلكترونياا كشــــ تنشــــ

حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الحادية عشــر بمســتوى    المالية المُعدة حسـب معايير المحاسـبة"
ــر الجامعة إلكترونياا اللائحة المالية  ارة  "(، وعب1.48تحقق ضـــــعيف وبمتوســـــط حســـــابي ) تنشـ

9 

تعععععععععلعععع   
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
كععافععة   عع  
العمعععلعومععات  
الععمعععهعععمعععة  
فعي   لععديعهععا 
العععععوقععععع   

 المناسب

 6 متوسطة  210.3 530 0.71 2.10 20.6 52 48.4 122 31.0 78

10 

يععععنشععععععععر 
العععمعععوقععع   
الإلعكعتعرونعي 
لعلعجععامععععة  
الإععع نععات  
ووفعععائععع   
التي  العمععل 
يتم تحعديثهعا  
بعاسععععتمرار  
بععالعلعغعتعيع   
العععععربععيععة  
 والإنجلي ية

 3 متوسطة  227.8 574 0.73 2.28 16.7 42 38.9 98 44.4 112

11 

تعععععععععلعععع   
الععجععامعععععة  
ا   إلعكعتعرونعيععً
نعتععائع   عع  
أدائعععععهعععععا  
وانعكاساتها  
ععععععععلععععععع  
أصعععععحععا   
المصععععععال   

 كافة.

 9 متوسطة  185.7 468 0.73 1.86 34.9 88 44.4 112 20.6 52
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ــطة التدريبية والمجتمعية والعلمية ــتوى تحقق  "  للأنشـــ ــرة بمســــــ واحتلت هذه العبارة المرتبة العاشــــــ
ا ضــــــعيف وبمتوســــــط حســــــابي ) )الزميتي،  ، وقد يرجع ذلك كما أوضــــــحت دراســــــة (1.62أيضــــــً

ة في مصــر تبقى ذات طابع ســري  أن الســياســات المالية للجامعات الحكومي       (48،  2019
ــة   وشـــــاهين،   ،)الوشـــــاحأو غير معلن عنها إلا بقوانين وإجراءات محددة، في حين أكدت دراســـــ

على ضــرورة الإفصــاح المحاســبي وعرض التقارير المالية كأســاس لتطبيق الحوكمة في    (2017
ــره الجامعة بالفعل على موقعها الإلكتروني موازنته ا العامة كل عام  الجامعات. حيث أن ما تنشـــــــــ

ــروفات ولكن لا توجد اللوائح المالية للأنشــــــــطة وإيرادات  ــح فيها إجمالي الإيرادات والمصــــــ موضــــــ
ا لمعـايير   البرامج المميزة والوحـدات، وكـل هـذا بحـاجـة إلى الإعلان عنـه بشــــــــــــــفـافيـة وتطبيقـه وفقـً

لاءم مع رؤية الدولة المحاســبية،  حيث إن الحاجة ملحة لترســيخ مبدأ النزاهة والشــفافية وهو ما يت
ــاء على   ــاد والقضـــ ــتراتيجياتها فيما يخص الارتقاء بالعمل الإداري والكشـــــف عن مواطن الفســـ واســـ

 الواسطة والمحسوبية وتعزيز الرقابة المجتمعية. 
 : المسؤولية: نيالبعد الثا

الكشــــــف عــــــن واقـــــــع تــــــوفر بُعــــــد المســـــــؤولية كأحــــــد أبعــــــاد الحوكمـــــــة هــــــدف هــــــذا البعــــــد إلـــــــى 
ا لرؤيــــــة مصــــــر  مــــــن وجهــــــة نظــــــر أعضــــــاء هيئــــــة  2030الإلكترونيــــــة فــــــي جامعــــــة بنهــــــا وفقــــــً

 (.9( عبارات يوضحها جدول )7، ويندرج تحت هذا المحور )التدريس فيها
 ( 9جدول  )

 بنها واقع توافر المسؤولية كأحد أبعاد الحوكمة الإلكترونية بجامعة 
 (252)ن = 

 العبارة  م
يتحقق بدرجة  

 كبيرة
يتحقق بدرجة  
 متوسطة 

يتحقق بدرجة  
الانحراف   المتوسط  صغيرة 

 المعياري
التقدير 
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التحقق 

الترتيب  
حسب  
 % 3ك % 2ك % 1ك الرتبة 

1 

تعععمعععتعععلععع  
العععجعععامعععععععة  
أو  آلععععيععععات 
قواني  معلنعة  
ا   إلععكععتععرونععيععً
تسععععععععمعععع   
بععمعععععاقععبععة 
أعضععععععععععاء  
مععععجععععلعععع   
أو  الجععامعععة 
العليعا   الإدارة 
ثععععبعععع    إذا 

فعي ؤخعطع هعم 
 العمل

 1 متوسطة  201.6 508 0.80 2.02 31.0 78 36.5 92 32.5 82

2 
تعععمعععتعععلععع  
العععجعععامعععععععة  
آليععات معلنععة  

 3 متوسطة  192.1 484 0.73 1.92 31.0 78 46.0 116 23.0 58
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درجات تحقق عبارات مبدأ المسؤولية جميعها جاءت  الجدول السابق يتض  أن:  قراءة  ومن       

متوسطة وتفاوتت في الرتب مما يدل على أن جامعة بنها بحاجة إلى بذل مزيد من الجهد وتطوير  
الآليات والأدوات التي  تحقق مبدأ المسؤولية كأحد المبادىء الهامة للحوكمة الإلكترونية لتحقيق  

لرؤية مصر   وفقًا  لها  المؤسسي  أو  "، حيث احتلت عبارة  2030التميز  آليات  الجامعة  تمتلك 
هم  ؤ قوانين معلنة إلكترونياا تسم  بمعاقبة أعضاء مجلس الجامعة أو الإدارة العليا إذا ثبت خط 

، تليها عبارتان احتلتا نفس المرتبة وبمتوسط  2.02  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  "في العمل

ا   إلععكععتععرونععيععً
لاكععتشععععععاف  
السععععلوكيعات  
والممارسععات  

خععطعع ععة  مععالعع
وتععععحععععديععععد  
المسععععؤولي   

 عنها

3 

إدارة   تعععععلعع  
العععجعععامعععععععة  
إلكترونياً ع  
قعععيعععامعععهعععا  
بمحععاسععععبععة  
الأفعععععععععععراد  
المسععععؤولي   
حععدو    ععع  
الأخعععععطعععععاء  

 الإدارية

 4 متوسطة  188.1 474 0.77 1.88 36.5 92 38.9 98 24.6 62

4 

يععععتععععوفععععر  
إجعععععععراءات  
معععععععععلععععنععععة 
ا   إلععكععتععرونععيععً
تضعععم  عدم 
تعععععععععععار  
مصعععععععالععع   
م   الجععامعععة 
مصعععععععالععع   
الأطععععععععراف  

 . المعنية

 2 متوسطة  193.7 488 0.78 1.94 33.3 84 39.7 100 27.0 68

5 

تعل  الجعامععة  
إلكترونياً ع  

  إسععهام نتائ  
فعي  طع بعهععا 
صعععععععععنععععع  
الععععقععععرارات 
الععجععامعععععيععة  
وتعععطعععويعععر 
بععرامععجععهعععا  

 التعليمية.

 5 متوسطة  185.7 468 0.71 1.86 33.3 84 47.6 120 19.0 48

6 

يشعععععععععععارك  
فععي  الععطعع   
العععتعععقعععيعععيعععم  
الإلعكععتععرونعي 

تحقق ل مععدت 
أهداف برام  

 الجامعة.

 2 متوسطة  193.7 488 0.68 1.94 26.2 66 54.0 136 19.8 50

7 

يشعععععععععععارك  
خعرجعون  معتعالع

العتعقعيعيعم  فعي 
الإلعكععتععرونعي 

تحقق ل مععدت 
أهداف برام  

 الجامعة.

 6 متوسطة  179.4 452 0.73 1.79 38.9 98 42.9 108 18.3 46
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إجراءات معلنة إلكترونياا تضمن عدم تعارض مصال  الجامعة مع  يتوفر  "، وهما  1.94حسابي  
يشارك الطلاب في التقييم الإلكتروني عن مدى تحقق أهداف برامج  " و"  مصال  الأطراف المعنية

وهذا يدل على وجود مجموعة من الآليات التي تحمي حقوق أصحاب المصالح في  "،  الجامعة
وآليات لمحاسبة أعضاء مجلس الجامعة والإدارة العليا    الجامعة وجميع المنتفعين وأيضًا قوانين

وهذا من جانب المسؤولية للجامعة أمام نفسها وأمام منتسبيها وأصحاب المصالح، ويوجد بالفعل  
على موقع الجامعة الإلكتروني روابط تسمح للطلاب وأصحاب المصالح المختلفة بتقييم الخدمات  

رجون في التقييم الإلكتروني  متخيشارك ال"تب الأخيرة عبارة  المقدمة من الجامعة. وجاءت في المرا
، وعبارة  1.79  حيث احتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  "مدى تحقق أهداف برامج الجامعةل
م طلابها في صنع القرارات الجامعية وتطوير برامجها  اسهإتعلن الجامعة إلكترونياا عن نتائج  "

بمت  "التعليمية الخامسة  حسابي  المرتبة  الجامعة 1.86وسط  موقع  على  يوجد  لا  وبالفعل   ،
الإلكتروني إتاحة الفرصة لتقييم المتخرجين لمدى تحقق أهداف الجامعة ولا يوجد عرض لنتائج  
تقييم الطلاب ومدى إسهماتهم في صنع القرارات أو تطوير البرامج التعليمية في الجامعة وهذا 

إتاحة جامعة بورسعيد  من    (44،  2019الزميتي،  )نتائج دراسة  على نقيض ما توصلت إليه  
صنع   في  بالمشاركة  الجامعي  المجتمع  وأعضاء  المصالح  أصحاب  الأطراف  لجميع  الفرصة 

، على الرغم من أهمية ذلك في إرساء مبادىء الحوكمة الجامعية وهو ما أكدته    القرارات واتخاذها
المشاركة في  عملية التعليمية منتمكين جميع أطراف الأن    (157،  2018)الشباطات،  دراسة  

التعليم   حول  القرار  أثر  يؤدياتخاذ  في  إ  الى  والمساعدة  العبء  تخفيف  على  ينعكس  يجابي 
 . هائبالمؤسسة التعليمية وتطويرها وتحسين أدا التخطيط والتنفيذ والتقويم للنهوض 

 
 : المساءلة:  لثالبعد الثا

ــى     ــد إلــ ــذا البعــ ــدف هــ ــة هــ ــد المبــــادىء الرئيســ ــاءلة كأحــ ــدأ المســ ــوفر مبــ ــع تــ ــرف علــــى واقــ التعــ
ــة مصــــر  ــا لتحقيــــق رؤيــ ــق الحوكمــــة الإلكترونيــــة فــــي جامعــــة بنهــ ــدرج تحــــت 2030لتحقيــ ، وينــ

 (.8( عبارة يوضحها جدول )11هذا المحور )
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 ( 8جدول  )
 واقع توافر المساءلة كأحد أبعاد الحوكمة الإلكترونية بجامعة بنها

 (252)ن = 
 العبارة  م

يتحقق بدرجة  
 كبيرة

يتحقق بدرجة  
 متوسطة 

يتحقق بدرجة  
الانحراف   المتوسط  صغيرة 

 المعياري
التقدير 
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التحقق 

الترتيب  
حسب  
 % 3ك % 2ك % 1ك الرتبة 

1 

تنشعر الجامعة  
ا   إلععكععتععرونععيععً
تعيعهعر   قعوانعيع  
بعععوضعععععععو   
العدور الرقعابي  
لعععمعععجعععلععع  
العععجعععامعععععععة  
ومعععجعععالععع   

 الكليات

 4 متوسطة  193.7 488 0.77 1.94 32.5 82 41.3 104 26.2 66

2 

تعل  الجعامععة  
موقعهععا   عل  
الإلععكععتععرونععي 
كعيعفعيععة   عع  
الاسعععععتعخععدام  
الأمعععععععثعععععععل 

 للموارد

 5 متوسطة  189.7 478 0.69 1.90 29.4 74 51.6 130 19.0 48

3 

تعل  الجعامععة  
تعععععيععيعع    ععع  
اسعععتشعععاريي   
العخععار    مع  
لععيضعععععيععفععوا  
مصداقية أكبر  
لاسععععتق ليععة  

 الجامعة

 7 متوسطة  178.6 450 0.73 1.79 39.7 100 42.1 106 18.3 46

4 

تعل  الجعامععة  
وكععلععيععاتععهععا  
ا   إلععكععتععرونععيععً
بالموضوعات  
سعععععيعتعم   العتعي 
مناقشعتها قبل 
اجععععتععععمععععا   

 مجالسها

 6 متوسطة  183.3 462 0.77 1.83 38.9 98 38.9 98 22.2 56

5 

تعععععحعععععر  
العععجعععامعععععععة  
وكليعاتهعا عل  
نشععععر تقارير  
معجععالسعععععهععا  

 إلكترونياً

 6 متوسطة  182.5 460 0.77 1.83 39.7 100 38.1 96 22.2 56

6 

تعععخصععععععع  
الجعامععة لجنعة  
معععععععععلععععنععععة  
إلكترونيعًا ع  
الععععرقععععابععععة 
والععمععتععابعععععة  
العععععدوريعععععة  
لع سععععتعخععدام  
الأمعععععععثعععععععل 
لععععلععععمععععوارد  
الععععمععععاديععععة  

 والمالية

 8 متوسطة  173.8 438 0.74 1.74 43.7 110 38.9 98 17.5 44

7 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
نتائ  التقارير 
العدوريعة التي 
تصعدرها لجنة  
الععععرقععععابععععة 

 والمتابعة

 9 ضعيفة 161.1 406 0.70 1.61 51.6 130 35.7 90 12.7 32

8 

توفر الجعامععة  
 ا نعععععيعععععامعععععً 
  اإلععكععتععرونععيععً 
 للشكاوي  

 1 متوسطة  219.8 554 0.67 2.20 14.3 36 51.6 130 34.1 86

لعجعنععة  تع 9 وجععد 
 2 متوسطة  212.7 536 0.77 2.13 23.8 60 39.7 100 36.5 92لععمععكععافععحععة  
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ــابق يتضـــــــــ  أن       درجـات تحقق الحوكمـة     ومن تحليـل البيـانـات الواردة في الجـدول الســـــــ

المسـاءلة جاءت غالبيتها متوسـطة وعبارة واحدة فقط  الإلكترونية في جامعة بنها فيما يخص مبدأ 
ضـعيفة وهذا يدل على ضـرورة اتخاذ الجامعة إجراءات فعالة وإخضـاع جميع أعضـائها المخالفين  
ــاءلة كمبدأ رئيس لتحقيق الحوكمة  ــين مبدأ المســ ــعيًا نحو تحســ ــوبية وذلك ســ ــاءلة دون محســ للمســ

  اإلكترونيا  اتوفر الجامعة نظاما العبارة الثامنة "، حيث احتلت  2030الإلكترونية وفقًا لرؤية مصـر  
، وهذا يتفق بالفعل مع  2.20بدرجة تحقق متوســـطة وبمتوســـط حســـابي   المرتبة الأولى  "للشــكاوي 

ما توفره الجامعة على موقعها الإلكتروني من إتاحة إرسال الشكاوي إلكترونيًا لها، ولكن قد ترجع  
إلى ضـعف وعي بعض أعضـاء هيئة التدريس بما يقدمه    درجة تحقق هذه العبارة بمرتبة متوسـطة

الموقع الإلكتروني للجـامعـة من خـدمـات وهـذا يـدل على قصــــــــــــــور دور الجـامعـة في نشــــــــــــــر ثقـافة  
الحوكمة الإلكترونية بين أعضـــائها ومنتســـبيها وأصـــحاب المصـــالح أو قد يرجع الســـبب إلى عدم  

وجد لجنة  ت "ي في المرتبة الثانية عبارة  وجود نظام للمتابعة والرد على الشـــــــكاوي المرســـــــلة. وتأت
ــط حســـابي   "لمكافحة الفســاد معلنة إلكترونياا على موقع الجامعة ــطة وبمتوسـ بدرجة تحقق متوسـ

ــيقية للوقاية    ،2.13يبلغ   وهذا موجود بالفعل على موقع الجامعة الإلكتروني؛ أن هناك لجنة تنســـــ
من الفساد ومكافحته، ولكن غير معلن من هم أعضاء اللجنة، ويوجد تقرير واحد فقط معلن على  

. وجــاءت في مراتــب متــأخرة  2015/2016الموقع الإلكتروني عن عمــل اللجنــة للعــام الجــامعي  

الفسععاد معلنة  
ا   إلععكععتععرونععيععً
مععوقعع    عععلعع  

 الجامعة

10 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
لعجععنععة   أدوار 
معععكعععافعععحعععة  
الععععفسععععععععاد  
الععخععاصععععععة  
بععععفععععحعععع   

 الشكاوي  

 3 متوسطة  196.0 494 0.74 1.96 29.4 74 45.2 114 25.4 64

11 

تنشعر الجامعة  
ا   إلععكععتععرونععيععً
تقععارير لجنععة  
معععكعععافعععحعععة  
في  الفسععععععاد 
م   الجععامعععة 
حععععععععيععععععععث 
الإجععععععراءات  
تعععم   العععتعععي 
اتععععخععععاذهععععا 
لعععمعععععععاقعععبعععة  
المخعالفي  م  
أعضعععععععععععاء 

 الجامعة

 8 متوسطة  173.8 438 0.74 1.74 43.7 110 38.9 98 17.5 44
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ــدرها لجنة الرقابة  "العبارة الســـــابعة   تعلن الجامعة إلكترونياا عن نتائج التقارير الدورية التي تصـ
،  1.61بدرجة تحقق ضــعيفة وبمتوســط حســابي    حيث احتلت المرتبة التاســعة والأخيرة"  والمتابعة
تخصـــــــــص الجامعة لجنة معلنة إلكترونياا عن الرقابة والمتابعة الدورية للاســـــــــتخدام " وعبارة  

واحتلت المرتبة قبل الأخيرة بدرجة تحقق متوســـــــــــطة وبمتوســـــــــــط  "  المادية والمالية  الأمثل للموارد
، وهذا يدل على قصـــــــور الجامعة في الإعلان عن اللجنة المخصـــــــصـــــــة لمراقبة  1.74حســـــــابي  

ومتابعة الاستخدام الأمثل للموارد المادية والمالية وكذلك نشر تقارير عن عمل اللجنة، وهذا على  
من وضـــوح لأدوار أجهزة الرقابة    (2020)الدهشــان، وجاد الله، دراســـة  نقيض ما توصـــلت إليه

والمتــابعــة بجــامعــة أســــــــــــــيوط في تحقيق أهــداف الحوكمــة الإلكترونيــة وتحقق ذلــك بــدرجــة كبيرة،  
ويلاحظ هنا اتفاق بين ما تم التوصـل إليه من تحليل عبارات بُعد الشـفافية مع بُعد المسـاءلة فيما  

وف المالية وأوجه الصــــرف وإيرادات الأنشــــطة التدريبية والمجتمعية  يخص نشــــر تقرير عن الكشــــ
ــتخدام الأمثل للموارد من حيث تحققهم بدرجات   والعلمية، وتقارير لجنة الرقابة والمتابعة عن الاســـ

 تحقق ضعيفة ومتوسطة.
 البعد الرابع : الوعي الاجتماعي:

الكشــــــف عــــــن واقــــــع تــــــوفر بُعــــــد الــــــوعي الاجتمــــــاعي كأحــــــد مبــــــادىء هــــــدف هــــــذا البعــــــد إلــــــى 
ــر  ا لرؤيــــــة مصـــ ــً ــة وفقـــ ــة الإلكترونيـــ ــاء هيئـــــة التــــــدريس  2030الحوكمـــ ــة نظــــــر أعضـــ ــن وجهـــ مـــ

 (.10( عبارات يوضحها جدول )8، ويندرج تحت هذا المحور )في جامعة بنها
 
 ( 10جدول  )

 نية بجامعة بنها  واقع توافر الوعي الاجتماعي كأحد أبعاد الحوكمة الإلكترو 
 (252)ن = 

 العبارة  م
يتحقق بدرجة  

 كبيرة
يتحقق بدرجة  
 متوسطة 

يتحقق بدرجة  
الانحراف   المتوسط  صغيرة 

 المعياري
التقدير 
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التحقق 

الترتيب  
حسب  
 % 3ك % 2ك % 1ك الرتبة 

1 

يعععععععوجعععععععد  
بععالعجععامععععة  
سععععياسععععات  
ععععععععامعععععععة  
واضعععععععحعععة  
معععععععععلععععنععععة  
ا   إلععكععتععرونععيععً
عععلعع    تععركعع  
العععععقعععععيعععععم 
الأخععع قعععيعععة  
 الاجتماعية.

 5 متوسطة  227.0 572 0.73 2.27 16.7 42 39.7 100 43.7 110
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تراوحت بين الكبيرة والمتوسـطة   البُعد  هذا  عبارات   أن درجات تحقق؛  الجدول السـابقويتضـ  من  

مما يدل على نجاح جامعة بنها إلى حٍد كبير في محاولة تحقيق دورها في إرساء مبادىء الوعي  

2 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
وصعع  دقيق  
لعععلعععهعععيعععكعععل  
الععوفععيععفععي  
يعمعنع   بعحعيععث 
تعيي  م  هم 
هععع ا   خعععار  

 الوص 

 8 متوسطة  219.0 552 0.74 2.19 19.8 50 41.3 104 38.9 98

3 

تتب  الجعامععة  
سععععيععاسعععععة  
ععادلعة معلنعة  
خععععاصععععععععة  
بععالعتعوفعيع   
لا  بعععحعععيعععث 
هعنععاك  يعكعون 
تميي  حسعععب  
أو   العجععنعع   
أو   العععديععع   

 الطبقة

 7 متوسطة  220.6 556 0.79 2.21 23.0 58 33.3 84 43.7 110

4 

تعععععلعععععتععععع م  
العععجعععامعععععععة  
بععمعععععايععيععر  
واضعععععععحعععة  
ومعععععععلعععنعععة  
ا   إلععكععتععرونععيععً
خاصعة بقبو  

 .الط  

 1 كبيرة  257.9 650 0.60 2.58 5.6 14 31.0 78 63.5 160

5 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
ععمععل   خعطععة 
واضعععععععحعععة  
فعي   تسعععععهعم 
تععععطععععويععععر 
المجتم  وفقاً  
لعلعمعتعغعيعرات  
العمعجعتعمعععيععة 
 المعاصرة.  

 6 متوسطة  223.0 562 0.72 2.23 16.7 42 43.7 110 39.7 100

6 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
برامجهعا التي 
ععع   تعععععبععر 
تعععحعععمعععلعععهعععا  
لمسععؤولياتها  
 الاجتماعية

 4 متوسطة  227.8 574 0.75 2.28 18.3 46 35.7 90 46.0 116

7 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
اسععععتحعداثهعا  
لتخصععصععات  
حعديثعة تواكعب 
الععمععتععغععيععرات  
البي ية وتخدم  

 المجتم   

 3 كبيرة  239.7 604 0.64 2.40 8.7 22 42.9 108 48.4 122

8 

تعل  الجعامععة  
إلكترونيعًا ع  
مشعععععاركتهعا  
منيمععات   م  
الععمععجععتععمعع   
فعي  العمععدنعي 
حععععععععععععععععل  
العمشعععععكع ت  
 المجتمعية.

 2 كبيرة  242.1 610 0.68 2.42 11.1 28 35.7 90 53.2 134
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ولكنها في حاجة إلى بذل المزيد من    2030الاجتماعي لتحقيق تميزها المؤســــســــي ورؤية مصــــر 
 .2030الجهد حتى تتبوأ الصدارة بين الجامعات وذلك تمشيًا مع رؤية مصر 

حيث احتلت ثلاث عبارات مراتب متقدمة وبدرجات تحقق كبيرة وأول هذه العبارات؛ العبارة        
  جاءت في  "تلتزم الجامعة بمعايير واضـــــــــحة ومعلنة إلكترونياا خاصـــــــــة بقبول الطلاب"الرابعة  

تعلن الجـامعـة إلكترونياـا عن "، ثم العبـارة الثـامنـة  2.58بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي بلغ   المرتبـة الأولى
وجاءت في المرتبة    "مشــــــــاركتها مع منظمات المجتمع المدني في حل المشــــــــكلات المجتمعية

تعلن الجامعة إلكترونياا عن استحداثها "يلي ذلك العبارة السابعة    ،2.42  الثانية بمتوسط حسابي
في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي    "المتغيرات البيئية وتخدم المجتمعلتخصصات حديثة تواكب  

، ويدل ذلك على نجاح الجامعة في القيام بدورها نحو أعضـــــــاء مجتمعها المحلي وتوفيرها  2.40
ــاركتها   ــي منهم ومشـــ ــر أداء هذه الخدمات على نحو مرضـــ لبعض الخدمات الإلكترونية التي تيســـ

حل بعض المشــكلات المجتمعية تنفيذًا لرؤية الدولة واســتراتيجية  مع أعضــاء المجتمع المدني في 
الجامعة مع اســتحداثها لبرامج جديدة تواكب المتغيرات البيئية الحادثة وتخدم المجتمع. وهذا يتفق  
بـالفعـل مع مـا يوجـد على موقع الجـامعـة الإلكتروني من خـدمـات مقـدمـة للطـالـب الـذي ينوي التقـدم  

ض للبرامج الجديدة المتاحة في كليات الجامعة المختلفة وكيفية التقديم  لجامعة بنها من اســـــــــــــتعرا
ا مبادرات الجامعة والقوافل الخاصــة بقطاع شــئون البيئة   إلكترونيًا وخدمة الدفع الإلكتروني، وأيضــً

 وخدمة المجتمع وتقديمها للعديد من الخدمات للمجتمع المحلي.   
مفهوم    حيث تدرك جامعة الفيوم  (377،  2020عزيز، )عبد الويتفق هذا مع نتائج دراســـــــة      

ــؤولية الا ــتحداث جتماعية وتعمل علي تطبيقه من خلاالمســـ ــات تواكب المتغيرات   ل اســـ ــصـــ تخصـــ
وضـــــــــع   لالمجتمعية من خلا ت لاالبيئية ومشـــــــــاركة منظمات المجتمع في اقتراح حلول للمشـــــــــك
،  2019)الزميتي،  ، وكذلك دراســة برنامج عمل يســهم في تطوير المجتمع وفق المتغيرات البيئية

التي أكدت على دعم الشـــراكة بين الجامعة والمجتمع لتحقيق حوكمة فعالة للجامعات حيث    (45
تســــمح جامعة العريش بمشــــاركة بعض أعضــــاء المجتمع المحلي في تطوير وتقييم أداء الجامعة  

 .       أو شرفيبشكل صوري   يتمفي بعض الأحيان التمثيل لال حضور مجالسها وإن كان من خ
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أما العبارات التي احتلت مراتب متوسطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فكانت خمس       
تعلن الجامعة إلكترونياا عن وصف دقيق للهيكل الوظيفي بحيث  "عبارات أدناها العبارة الثانية  

حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الثامنة من وجهة نظر   "يين من هم خارج هذا الوصفيمنع تع
فيها وبمتوسط حسابي   التدريس  هيئة  السابعة عبارة  2.19أعضاء  المرتبة  تتبع  "، وجاءت في 

الجامعة سياسة عادلة معلنة خاصة بالتوظيف بحيث لا يكون هناك تمييز حسب الجنس أو  
أو فيما  2.21بمتوسط حسابي    "الطبقة  الدين  الجامعة  ، مما يدل على وجود قصور في دور 

يختص بسياسات التعيين في الوظائف الإدارية المختلفة وهذا على نقيض ما وصلت إليه دراسة  
يكون هناك    لاسياسة توظيف عادلة بحيث  لالفيوم  تباع جامعة  من ا  (377،  2020)عبد العزيز،  

  .كل وظيفة توفر وصف دقيق لمهاممع  تمييز
  :الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنها ملخص نتائج

درجة تحقق الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها    يتضح من خلال نتائج الدراسة الميدانية أن     
، ويدل ذلك على بذل مزيد من  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بها يحتل درجة متوسطة

لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها بأبعادها المختلفة لتحقيق تميزها المؤسسي وفقًا الجهد  
 . 2030لرؤية مصر 

 ويمكن عرض أهم نتائج الدراسة الميدانية وفقًا لأبعاد الحوكمة الإلكترونية، كما يلي:    
ضعيفة؛  بين الكبيرة وال  ه وتراوحت درجات تحقق  عبارة  (11)شمل هذا البعد  البعد الأول: الشفافية:  

  وتحققت عبارتان فقط بدرجة كبيرة، وهما:
 . تنشر الجامعة إلكترونيًا الهيكل التنظيمي والتوصيف الوظيفي لها -
 . تعلن الجامعة إلكترونيًا عن الميثاق الأخلاقي لها -

تحققًا  7وتحققت )  الثالثة  ( عبارات بدرجة متوسطة وبرتب تحقق متباينة كان أعلاها  العبارتان 
 والرابعة، وهما:

ينشر الموقع الإلكتروني للجامعة الإعلانات ووظائف العمل التي يتم تحديثها باستمرار باللغتين   -
 . العربية والإنجليزية

 . تعلن الجامعة إلكترونيًا عن معايير اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية -
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 العبارتان السادسة والحادية عشر، وهما: وأدناها تحققًا بمرتبة متوسطة 
 . تتسم تقارير الأداء المعلنة بالوضوح وتوفر المعلومات المطلوبة  -
تعلن الجامعة إلكترونيًا عن نتائج أدائها وانعكاساتها على أصحاب المصالح  -

 كافة.

 وتحققت عبارتان بمرتبة ضعيفة، وهما: 
 . المُعدة حسب معايير المحاسبةتنشر الجامعة إلكترونيًا كشوفها المالية  -
 . تنشر الجامعة إلكترونيًا اللائحة المالية للأنشطة التدريبية والمجتمعية والعلمية  -

( عبارات تحققت جميعًا بدرجات متوسطة وبرتب  7شمل هذا البعد ) البعد الثاني: المسؤولية:
 على إلى الأدنى مرتبة: متباينة، وفيما يلي عرض لهذه العبارات مرتبة ترتيبًا تنازليًا من الأ

تمتلك الجامعة آليات أو قوانين معلنة إلكترونيًا تسمح بمعاقبة أعضاء مجلس الجامعة أو   -
 .هم في العملؤ الإدارة العليا إذا ثبت خط

يتوفر إجراءات معلنة إلكترونيًا تضمن عدم تعارض مصالح الجامعة مع مصالح الأطراف  -
 المعنية. 

 التقييم الإلكتروني عن مدى تحقق أهداف برامج الجامعة. يشارك الطلاب في  -
خطئة وتحديد متمتلك الجامعة آليات معلنة إلكترونيًا لاكتشاف السلوكيات والممارسات ال -

 . المسؤولين عنها
تعلن إدارة الجامعة إلكترونيًا عن قيامها بمحاسبة الأفراد المسؤولين عن حدوث الأخطاء  -

 .الإدارية
م طلابها في صنع القرارات الجامعية وتطوير اسه إكترونيًا عن نتائج تعلن الجامعة إل -

 برامجها التعليمية.
 . مدى تحقق أهداف برامج الجامعةلخرجون في التقييم الإلكتروني متيشارك ال -

ما عدا   درجات تحققها متوسطة جاءت  ( عبارة 11احتوى هذا البعد ) البعد الثالث: المسساءلة:
 ة، وهي:ضعيفبدرجة  عبارة واحدة فقط تحققت 
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 .تعلن الجامعة إلكترونيًا عن نتائج التقارير الدورية التي تصدرها لجنة الرقابة والمتابعة -

 وتحققت عشرة عبارات بدرجات متوسطة برتب مختلفة كان أعلاها العبارات التالية:
  .للشكاوي  اإلكترونيً  اتوفر الجامعة نظامً  -
 .إلكترونيًا على موقع الجامعةيوجد لجنة لمكافحة الفساد معلنة  -
 . تعلن الجامعة إلكترونيًا عن أدوار لجنة مكافحة الفساد الخاصة بفحص الشكاوي  -

 وأما العبارات التي تحققت بدرجات متوسطة وحصلت على أدنى المراتب، هى:
تنشر الجامعة إلكترونيًا تقارير لجنة مكافحة الفساد في الجامعة من حيث الإجراءات التي   -

 ئها. تخاذها لمعاقبة  المخالفين من أعضا تم ا
تخصص الجامعة لجنة معلنة إلكترونيًا عن الرقابة والمتابعة الدورية للاستخدام الأمثل  -

 .للموارد المادية والمالية
 . تعلن الجامعة عن تعيين استشاريين من الخارج ليضيفوا مصداقية أكبر لاستقلالية الجامعة -

( عبارات تراوح درجات تحققها بين  8تكون هذا البعد من ) الاجتماعي:لبعد الرابع: الوعي ا
 الكبيرة والمتوسطة، حيث تحققت ثلاث عبارات بدرجة كبيرة وهي:

 تلتزم الجامعة بمعايير واضحة ومعلنة إلكترونيًا خاصة بقبول الطلاب. -
المشكلات تعلن الجامعة إلكترونيًا عن مشاركتها مع منظمات المجتمع المدني في حل  -

 المجتمعية.
تعلن الجامعة إلكترونيًا عن استحداثها لتخصصات حديثة تواكب المتغيرات البيئية وتخدم  -

 . المجتمع

 وتحققت خمس عبارات بدرجات متوسطة متباينة الرتب، وهي كالتالي مرتبين ترتيبًا تنازليًا:
 . اتها الاجتماعيةتعلن الجامعة إلكترونيًا عن برامجها التي تعبر عن تحملها لمسؤولي -
يوجد بالجامعة سياسات عامة واضحة معلنة إلكترونيًا تركز على القيم الأخلاقية   -

 . الاجتماعية
تعلن الجامعة إلكترونيًا عن خطة عمل واضحة تسهم في تطوير المجتمع وفقًا للمتغيرات   -

 المجتمعية المعاصرة. 
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كون هناك تمييز حسب تتبع الجامعة سياسة عادلة معلنة خاصة بالتوظيف بحيث لا ي -
 . الجنس أو الدين أو الطبقة

تعلن الجامعة إلكترونيًا عن وصف دقيق للهيكل الوظيفي بحيث يمنع تعيين من هم خارج   -
 .هذا الوصف

وبناءً على نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها تم وضع تصور مقترح لتطوير الحوكمة الإلكترونية  
 . 2030سي على ضوء رؤية مصر في جامعة بنها لتحقيق التميز المؤس
الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها كمدخل    فعيلالمحور الثالث: تصور مقترح لت

 :2030التميز المؤسسي على ضوء رؤية مصر  لتحقيق 
الميدانية  تأسيسًا على نتائج التحليل النظري للأدبيات والدراسات السابقة، وعلى ضوء نتائج الدراسة  

للبحث الحالي يمكن التصدي لوضع ملامح لتصور مقترح لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في جامعة  
 بنها، ويمكن تناول هذا التصور من خلال عدة جوانب كما يلي: 

: فلسفة التصور المقترح:   أولاا
نها ومثيلاتها  ينطلق هذا التصور من فلسفة مؤداها أن تفعيل الحوكمة الإلكترونية في جامعة ب     

من الجامعات المصرية الأخرى أصبح ضرورة ملحة تفرضها رؤية الدولة نحو التحول الرقمي 
 وحوكمة جميع مؤسسات الدولة للقضاء على الفساد وتحقيق التميز المؤسسي المنشود.  

 

 أهداف التصور المقترح: 
لكترونية في جامعة بنها  إن الهدف الرئيس من هذا التصور المقترح هو تفعيل الحوكمة الإ     

الوعي الاجتماعي( وذلك لتحقيق التميز    –المساءلة    –المسؤولية    –بأبعادها الأربعة ) الشفافية  
، كما ينبثق من هذا الهدف الرئيس مجموعة من  2030المؤسسي لها على ضوء رؤية مصر  

 الأهداف الفرعية المتمثلة في:
لمحددة للتطبيق الفعال للحوكمة الإلكترونية  وضع عدد من الآليات والإجراءات الواضحة وا -

 في جامعة بنها. 
 تقديم مجموعة من المقترحات أمام متخذي القرار لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها.  -
 كسب رضا وثقة المجتمع المحلي وجذب المزيد من الاستثمارات للجامعة.  -
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لمراكز الصدارة بين الجامعات المحلية والإقليمية  تحقيق التميز المؤسسي لجامعة بنها وصولًا   -
 وأيضًا العالمية. 

 : منطلقات التصور المقترح: لثااثا
 يرتكز هذا التصور على مجموعة من المنطلقات، أهمها:   

الجانب الإداري فيها يعاني من    أن المنظومة الجامعية في الجامعات المصرية عامة وخاصة -
 على بقية عناصر المنظومة.  الضعف والقصور مما أثر وبقوة

الجامعات ضرورة   - على  أوجب  مما  العالم،  في  الحادثة  والتكنولوجية  المعلوماتية  التحديات 
 مواجهتها بتطوير جميع عناصر المنظومة الجامعية.  

توجه الدولة الاستراتيجي نحو ضرورة التحول الرقمي وحوكمة جميع مؤسسات الدولة كمحاولة  -
 .2030قضاء على الفساد وفقًا لرؤية مصر للإصلاح الإداري وال

نتائج الدراسة الميدانية للبحث الحالي على جامعة بنها والتي أظهرت من وجهة نظر أعضاء  -
هيئة التدريس فيها؛ وجود الحوكمة بدرجة متوسطة وهناك بعض الآليات الغائبة والتي بحاجة 

 . 2030إلى تفعيلها لتحقيق رؤية مصر 
الجامعة لربط خطهها الاستراتيجية باستراتيجية الدولة ورؤيتها لتحقيق    المساعي المبذولة من  -

 تميزها المؤسسي. 
ما تؤديه الحوكمة الإلكترونية من دور كبير في زيادة كفاءة العمل الإداري والأكاديمي وخدمة  -

 المجتمع المحلي وتطوير أداء المؤسسة تحقيقًا لتميزها المؤسسي.
 المقترح:رابعاا: محاور التصور 

تكونت محاور التصور المقترح من نفس أبعاد الحوكمة الإلكترونية المتبناه في الإطارين النظري  
 ، وهي كما يلي: 2030والميداني على ضوء رؤية مصر 

 الأول : الشفافية: لمحور ا
الحوكمة الإلكترونية فيما يخص هذا البعد، حيث   فعيلويتمثل في مجموعة من المقترحات لت     

 نبغي ما يلي:  ي
 نشر اللائحة المالية للأنشطة التدريبية والمجتمعية على الموقع الإلكتروني للجامعة.  -
 إعلان الموازنة وأوجه إنفاقها لكافة الأنشطة الإدارية والأكاديمية.  -
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الإعلان عن المصروفات والرسوم الخاصة بكافة الأنشطة التعليمية والخدمية والإنتاجية على   -
 موقع الجامعة.

 الإفصاح عن التقارير الدورية لنتائج أداء الجامعة وانعكاس ذلك على أصحاب المصالح.  -
 إعلان نتائج تقييم جميع أعضاء هيئة التدريس والعاملين على الموقع الإلكتروني للجامعة.  -
 إعلان معايير وآليات اختيار القيادات الجامعية.  -
 ديمية والإدارية في الجامعة إلكترونيًا.نشر الإقرار بالذمة المالية لجميع القيادات الأكا -
الجامعي  - المجتمع  للقيادات وجميع أعضاء  والحوافز  المكافآت  نشر معايير وإجراءات منح 

 إلكترونيًا. 
 إعلان قوائم المكافآت المالية على موقع الجامعة.  -
 الإفصاح عن سياسات وإجراءات المناقصات والمشتريات على موقع الجامعة.  -
 توصيف واضح لجميع البرامج والمقررات الجامعية على الموقع الإلكتروني. توفر  -
 نشر اللوائح والقوانين المنظمة للعمل الأكاديمي والإداري على الموقع الإلكتروني للجامعة. -
موقعها   - على  الدورية  الأداء  وتقارير  معلومات  من  الجامعة  يخص  ما  كل  وإرسال  نشر 

 لأعضاء هيئة التدريس. الإلكتروني والبريد الإلكتروني
 نشر ميثاق أخلاقي للتعاملات الإلكترونية على موقع الجامعة.  -
نشر الإجراءات القانونية التي تم اتخاذها ضد المخالفين من القيادات وجميع أعضاء المجتمع  -

 الجامعي.

 المحور الثاني: المسؤولية:
الها الأبعاد  كأحد  المسؤولية  بعد  لتفعيل  المقترحات  بعض  الإلكترونية  هناك  للحوكمة  مة 

 للجامعة، ومن أهمها: 
التقييم   - في  بالجامعة  المحيط  المجتمع  أطراف  وجميع  والمستفيدين  المتخرجين  مشاركة 

 الإلكتروني لمدى تحقق أهداف برامج الجامعة. 
التعليمية   - برامجها  بتطوير  الخاصة  الجامعية  القرارات  واتخاذ  إبداء  في  الطلاب  مشاركة 

 والخدمية.
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ثبت توفر   - إذا  القيادات  أو  الجامعة  مجلس  أعضاء  بمعاقبة  تسمح  واضحة  وقوانين  آليات 
 مخالفتهم لها. 

 مناسبة عدد أعضاء مجلس الجامعة والكليات المختلفة للقيام بأداء يتميز بالكفاءة والفعالية.  -
توفر آليات وإجراءات تضمن عدم تعارض مصالح الجامعة مع مصالح الأطراف المجتمعية   -

 ة.  المختلف

 المحور الثالث: المساءلة:
، حيث  2030هناك عدد من المقترحات لتفعيل هذا البعد الهام لتحقيق التميز وتنفيذا لرؤية مصر  

 لا توجد مسؤولية دون مساءلة للقيادات وجميع أعضاء المجتمع الجامعي، ومن أهمها:
 لح المختلفة.وضع معايير ومقاييس مناسبة لتقييم أداء الجامعة من قبل أصحاب المصا -
 تفعيل الدور الرقابي للجنة الشفافية والنزاهة في الجامعة.  -
عن حدوث أي خطأ   ةمحاسبة أي عضو من أعضاء المجتمع الجامعي والقيادات المسؤول -

 .أو مخالفة للقوانين
توقيع الجزاءات والعقوبات لمحاسبة أي عضو يستخدم سلطته في تحقيق مصالح خاصة   -

 الآخرين.على حساب مصالح 
إعداد تقارير دورية شهرية وسنوية عن عمل لجنة الشفافية والنزاهة ودورها في مكافحة الفساد  -

 ومعاقبة المخالفين. 
 إعداد تقارير دورية عن لجنة الرقابة والمتابعة للاستخدام الأمثل للموارد المادية والمالية. -
 ها من قبل المسؤولين. متابعة فحص الشكاوي المرسلة إلكترونيًا واتخاذ قرار بشأن -
 تعيين استشاريين من خارج الجامعة في مجالسها لإضافة مصداقية أعلى للجامعة.  -
 توفر قوانين واضحة للدور الرقابي لمجالس الجامعة وكلياتها.  -
تفعيل الدور الرقابي للجان الداخلية والخارجية وتهيئة الظروف الملائمة لها للعمل دون أية  -

 ضغوط ومنحها كافة الصلاحيات للقيام بدورهم الرقابي و إعلان نتائج المتابعة مهما كانت.
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 لمحور الرابع: الوعي الاجتماعي: ا
لحوكمة الإلكترونية لما له من تأثير تتمثل أهم مقترحات التفعيل لهذا البعد الأساسي من أبعاد ا

كبير في تقييم أداء الجامعة ومن ثم تطوير حوكمتها الإلكترونية وتحقيق تميزها المؤسسي، فيما  
 يلي: 

 توفر وصف دقيق للهيكل الوظيفي للجامعة بحيث يمنع تعيين من هم خارج هذا الوصف. -
 و مراعاة للوساطة والمحسوبية. انتهاج الجامعة لسياسة عادلة خاصة بالتوظيف دون تمييز أ -
للمتغيرات  - وفقًا  المجتمع  تطوير  في  المختلفة  إسهاماتها  توضح  للجامعة  عمل  خطة  إعداد 

 المجتمعية المعاصرة. 
تجاه   - الاجتماعية  المسؤولية  الجامعة  تحمل  مدى  عن  تعبر  وتدريبية  تعليمية  برامج  توفر 

 مجتمعها المحيط بها. 
 الة بين المسؤولين في الجامعة وجميع أصحاب المصالح. توفر وسائل اتصال إلكترونية فع -
السماح لأصحاب المصالح بالمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالجانب التعليمي والخدمي  -

 للجامعة.
 المشاركة في وضع معايير تقييم الأداء الجامعي.  -

ا: متطلبات تنفيذ التصور المقترح:   خامسا
يذ هذا التصور ينبغي توفر بعض المتطلبات الضرورية لتفعيل  تأسيسًا على ما سبق يتضح أنه لتنف

تمشيًا مع رؤية مصر   المؤسسي  تميزها  لتحقيق  بنها  الإلكترونية في جامعة  ،  2030الحوكمة 
 وتتمثل في: 

 إصدار لوائح خاصة بسياسات وآليات تطبيق مبادىء الحوكمة الإلكترونية.  -
 اختيار وتعيين القيادات. التزام الجامعة بالقوانين واللوائح عند  -
 توفر سياسة واضحة ومعلنة للمساءلة. -
 زيادة وعي أعضاء الهيئة الأكاديمية والإدارية بأبعاد الحوكمة الإلكترونية.  -
 نشر مبادىء وأبعاد وقيم الحوكمة الإلكترونية بين أعضاء المجتمع الجامعي.  -
 تقوية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  -
 شاء وحدة إدارة المعلومات الإلكترونية لمراقبة الحوكمة.إن -
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 توفير برامج حماية قوية لضمان السرية وعدم الاختراق.  -
 تدريب جميع أعضاء المجتمع الجامعي على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. -
 رونية. تدريب جميع أعضاء الهيئة الأكاديمية والإدارية والطلاب على آليات الحوكمة الإلكت -
ضرورة تفعيل واستخدام الإيميل الجامعي لجميع أعضاء المجتمع الجامعي لتبادل المعلومات  -

 والمشاركة في تقييم أداء الجامعة.
 الحرص على قياس رضا جميع الأطراف المجتمعية عن أداء الجامعة.  -
 وأهدافها.مشاركة الطلاب والمتخرجين والمجتمع المحلي في وضع وتقييم برامج الجامعة  -
 التوعية بكافة طرق التواصل الإلكترونية بالقيم الأخلاقية والمهنية والمسؤولية المجتمعية.  -
وضع نظام للمكافآت والحوافز لما لها من دور فعال في تعزيز الحوكمة وتحفيز العاملين على   -

 الأداء الجيد والفعال. 
 عة.توقيع الجزاءات والعقوبات لمن يخالف قوانين ولوائح الجام -
إصدار نشرة إلكترونية دورية عن كل ما يخص مبادىء الحوكمة وآليات تطبيقها والإجراءات  -

 المتخذة ضد المخالفين من أعضاء الجامعة. 
 اختيار قيادات جامعية تؤمن بالتغيير والتطوير وتتمتع بالنزاهة والشفافية.  -
 حوكمة الإلكترونية. تشكيل لجان متخصصة ومستقلة في الجامعة لمتابعة تنفيذ مبادىء ال -
 تفعيل تقييم أداء القيادات الأكاديمية والإدارية العليا من جميع أصحاب المصالح.  -
 الشفافية في إعلان نتائج تقييم أداء الجامعة على موقعها الإلكتروني.  -
 توفير المخصصات المالية اللازمة لتطوير الحوكمة الإلكترونية.  -
م - الجامعات  لتمويل  بديلة  مصادر  واعتماد  توفير  بأدائها  الجامعات  موازنات  ربط  خلال  ن 

برامجها وتوفير قدر أكبر من الاستقلال لها، والعمل على زيادة الموارد وتنويع مصادر الدخل  
 .(1321، 2013)المليجي، رضا إبراهيم، لها 

ا: معوقات تنفيذ التصور المقترح:   سادسا
قد يواجه تنفيذ التصور المقترح بعض المعوقات التي تقف عائقًا أمام تفعيل الحوكمة الإلكترونية     

 في جامعة بنها لتحقيق تميزها المؤسسي، ومنها: 
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 مقاومة التغيير والتطوير من أعضاء الهيئتين الأكاديمية والإدارية. -
 وجود قيادات جامعية لا تؤمن بالتطوير والتغيير.  -
 صات المالية اللازمة للتطوير.ضعف المخص -
 ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -
عزوف أعضاء هيئة التدريس والإداريين عن استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة والإطلاع   -

 على الموقع الإلكتروني للجامعة والمشاركة في تقييم الأداء الجامعي.
 طبيق الجزاءات والعقوبات على المخالفين. غياب العدالة والمساءلة في ت -
 تفشي الفساد الإداري والأكاديمي.  -
 عزوف المشاركة المجتمعية في تعزيز مبادىء الحوكمة الإلكترونية وصنع القرارات الجامعية. -
 تدني مستوى الجهاز الإداري والأكاديمي والقيادي في الجامعة.  -
 أي دافع نحو التطوير. جمود اللوائح والتشريعات الجامعية مما يعوق  -
 عدم القدرة على توفير الأمن المعلوماتي والخصوصية لجميع أعضاء المجتمع الجامعي. -

 :التوصيات 
 يوصي البحث الحالي بما يلي:      

الجامعة  - كليات  في  الوحدات  من  عدد  يتبعه  الجامعية  الإلكترونية  للحوكمة  مركز  تأسيس 
 المختلفة، لتطبيق مبادىء وآليات الحوكمة ورقابة ومتابعة الأداء.

 قيام جامعة بنها بإصدار دليل استرشادي إلكتروني عن معايير وآليات الحوكمة.  -
الاستراتيجيات بما يتناسب مع سياسات الحوكمة إعادة النظر في اللوائح الداخلية والسياسات و  -

 الإلكترونية.
ضرورة تبني الحوكمة الإلكترونية في الجامعة كاستراتيجية للتحسين المستمر وتحقيق التميز   -

 المؤسسي.

 :مقترحات
 يقترح البحث الحالي إجراء مزيد من الأبحاث تتعلق بالحوكمة الإلكترونية الجامعية، ومنها:     

 ترح لمعايير الحوكمة الإلكترونية الجامعية. أنموذج مق -
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 متطلبات ومعوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في جامعة بنها.  -
 آليات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات المصرية. -

 خاتمة: 
،  التي تفرضها الثورة التكنولوجية للمعلومات والاتصالات   العالم العديد من التحديات   واجهي     

ستحداث أساليب واستراتيجيات إدارية تعتمد على الأساليب التكنولوجية الحديثة، مما فرض  وكذلك ا
بمجتمعاتها أن تعيد النظر    على الجامعات باعتبارها العقل المفكر وأداة رئيسة للتطوير والنهوض 

رؤية   تنفيذ  على  جاهدة  وتعمل  التحديات  هذه  لتواجه  واستراتيجياتها  سياساتها  الدولة  في 
واستراتيجياتها نحو الإصلاح الإداري والتحول الرقمي، ولذلك أصبح من الضروري تطبيق الحوكمة 

لرؤية مصر   بنها كاستجابة  ومنها جامعة  المصرية  الجامعات  في  وتحقيقًا    2030الإلكترونية 
 لتميزها المؤسسي وتبوأها مكان الصدارة في التصنيفات الإقليمية والعالمية.

 
 المراجع: 

: المراجع العربية:   أولاا
 (: لسان العرب، دار المعارف، القاهرة.2010ابن منظور ) -1
(: دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي "دراسة 2014أبو ريا، ماهر فرج ) -2

تطبيقية على وزارتي العمل والشئون الاجتماعية"، المكتبة المركزية، الجامعة الإسلامية، غزة،  
 فلسطين.  

)ا -3 الجواد  عبد  رزق  هاني  الأوروبي  2016لألفي،  الأنموذج   :)(FEQM)    ومتطلبات للتميز 
والتنمية،   للتعليم  العربي  المركز  العربية،  التربية  استيفاء معاييره بجامعة حائل، مجلة مستقبل 

 (.104(، ع )23مصر، مج )
قد العمل من  (: مسح الحكومة الإلكترونية "الحكومة الرقمية في ع2020الأمم المتحدة ) -4

 أجل التنمية المستدامة"، نيويورك.
(: استقلالية الجامعات الحكومية في المملكة العربية  2019باسعيد، ابتسام بنت عبد الله ) -5

 السعودية: دراسة استشرافية، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية. 
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6-  ( إلهام  كمفتاح  2020باسي،  الثقافة  المنهل (:  مجلة  الإلكترونية،  الحوكمة  لنجاح 
الاقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر 

 (، ديسمبر. 2(، ع )3الوادي، الجزائر، مج )
(: حوكمة الجامعات ودورها في 2012برقعان، أحمد محمد؛ والقرشي، عبد الله علي ) -7

مر العلمي الدولي "عولمة الإدارة في عصر المعرفة"، جامعة مواجهة التحديات، المؤت
 ديسمبر. 17- 15الجنان، لبنان، 

8- ( سمية  مروان،  الإدارات 2014بو  أداء  تحسين  في  ودورها  الإلكترونية  الحكومة   :)
 الحكومية "دراسة مقارنة"، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، المملكة العربية السعودية. 

ونية لجامعة بنها: البوابة الإلكتر  -9
https://bu.edu.eg/univ_info/about_univ.php 

10- ( يوتشي  ترجمة 2020تشن،  والحلول"،  والتحديات  "القضايا  الرقمية  الحوكمة  إدارة   :)
 مركز البحوث والدراسات، المملكة العربية السعودية.  "العلوان، جعفر بن أحمد"،

تقرير التنمية البشرية في مصر "التنمية حق (:  2021برنامج الأمم التحدة الإنمائي ) -11
 وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، القاهرة. ،للجميع: مصر المسيرة والمسار"

ومكافحة الفساد "منظور اتفاقية  (: الحوكمة الرشيدة  2014توق، محي الدين شعبان ) -12
 الأمم المتحدة لمكافحة الفساد"، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان 

للتخطيط الاستراتيجي )  -13 المركزية  بنها )2017الوحدة  -2017(: الخطة الاستراتيجية لجامعة 
 (، الإصدار الثاني، الوحدة المركزية للتخطيط الاستراتيجي. 2022

(: تحليل العلاقة بين مرونة التوظيف المؤقت وتحقيق التميز  2018حماد، رشاد حماد علي ) -14
المؤسسي "دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية"، المجلة العلمية للدراسات التجارية  

 (.4(، ع ) 9والبيئية، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مج )
يق معايير الحوكمة الرشيدة في الجامعات (: تقدير درجة تطب 2018الخطيب، أحمد ) -15

الأردنية، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، الأمانة العامة، اتحاد 
 (، مارس. 2(، ع )38الجامعات العربية، الأردن، مج )

https://bu.edu.eg/univ_info/about_univ.php
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(: حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة 2009خورشيد، معتز؛ ويوسف، محسن )  -16
 والبحث العلمي في مصر، مكتبة الإسكندرية، الإسكندرية. التعليم العالي 

"المبررات، 2020الدهشان، جمال ) -17 العربية،  الحوكمة الإلكترونية بجامعتنا  (: تطبيق 
(، 2المتطلبات، التحديات"، المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية، مصر، مج ) 

 (. 2ع )
تصور مقترح لمتطلبات الحوكمة الإلكترونية    (:2020الدهشان، جمال؛ وجاد الله، باسم ) -18

بجامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة 
 (، نوفمبر. 79سوهاج، ع )

ا  ا وإقليميً لكترونية عالميً قراءة في واقع مؤشر تنمية الحكومة الإ(:  2021رفيقة، صباغ )  -19
ل الملتقى الدولي الافتراضي "الرقمنة ضمانة لجودة جائحة كورونا، من أعما  في ظل

التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
 فبراير.  22- 21جامعة محمد بوفرة بومرداس، الجزائر، 

(: واقع تطبيق مبادىء الحوكمة بجامعة العريش 2019الزميتي، أحمد فاروق علي ) -20
 (، يناير.25راسة ميدانية"، مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، ع ) "د 

: الحوكمة الإلكترونية في (2017)والقريشي، فاضل عبد علي    ؛الزهيري، طلال ناظم -21
والسياسات  الحيوي  الاقتصاد  مجلة  التطبيق،  وآليات  المفاهيم  الأكاديمية:  المؤسسات 

 (.3(، ع )1سيا، مج )البيئية الحيوية، دار نشر علماء الشباب، رو 
الإلكترونية،   -22 والحكومة  الإلكترونية  الحوكمة  ناظم:  طلال   available atالزهيري، 

http://drtazzuhairi.blogspot.com/2016/03/blog-post.html, 
accessed on 16/4/2022.   

المعرفة، (: الحكومة الإلكترونية، سلسلة نحو مجتمع  2006معهد البحوث والاستشارات ) -23
 (، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية.9الإصدار )

دار غريب 2002السلمي، علي )  -24 المعرفة،  "نماذج وتقنيات الإدارة في عصر  التميز  إدارة   :)
 للنشر، القاهرة. 
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: مفهوم حوكمة الجامعات وأثره في تعزيز معايير الشفافية (2018)الشباطات، محمد   -25
لمشاركة، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، اتحاد والمساءلة وا

 .2  ، ع38مج  عمان، الأمانة العامة،  -الجامعات العربية
المصرية وفق 2021شحاته، أحمد محمود ) -26 الجامعات  المؤسسي في  التميز  إدارة   :)

للتميز الأوروبي  جامعة  " EFQM النموذج  على  ميدانية  رسالة دراسة  الإسكندرية"، 
 .دكتوراه، كلية التربية، جامعة الإسكندرية

: اتجاهات معاصرة في القياس والتقويم النفسي والتربوي ،  ( 1996)  وآخرون أنور محمد  الشرقاوي،  -27
 . مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة 

28- ( الراوي؛ وآخرون  الجامعات  2022طايع، فيصل  المؤسسي في  التميز  المصرية (: متطلبات 
التربية، جامعة    2030على ضوء رؤية مصر   الباحثين، كلية  "رؤية مستقبلية"، مجلة شباب 

 (، إبريل. 11سوهاج، ع )
29- ( الرحمن  حاكم عبد  الا2016الطراونة،  على  وأثره  الجامعات  حوكمة  مبادئ  تطبيق  لتزام  (: 

دراسة "ن  د ر لأي جنوب اردنية الحكومية فلأالتنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات ا
 ة"، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤته، الأردن.ميداني

(: تحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية، المجلة 2018عباس، ياسر ميمون )  -30
 (.2) (، ع1الدولية لضمان الجودة، جامعة الزرقاء، الأردن، مج )

- الحوكمة الجامعية في ضمان جودة التعليم العالي  (: دور  2017عبد العالي، بشير ) -31
 (، يونيو. 3(، ع ) 8، مجلة دراسات، الجزائر، مج )-الة الجزائر ح

(: استراتيجية مقترحة لتحقيق التميز في جودة الخدمات المقدمة 2013عبد العزيز، أحمد محمد ) -32
ة كلية التربية، ، مجلSERVQUALلطلاب كلية التربية بالجامعات المصرية باستخدام نموذج  

 (.1(، ج )37جامعة عين شمس، ع )
تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيوم كمتطلب :  (2020)عبد العزيز، سلوى رمضان   -33

، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث والاعتماد الأكاديمي  لتحقيق الجودة
 (، يناير.1(، ج )18الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، ع )
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(: استخدام نموذج التميز الأوروبي  2016عبد الوهاب، نادية لطفي؛ وسليمان، سناء محمود ) -34
FEQM   ،في تقييم أداء المنظمات "بحث تطبيقي في مستشفى النعمان العام"، مجلة الدنانير

 (.8(، ع ) 1كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقية، مج ) 
(: الحكومة الذكية "التطبيق العملي للتعاملات الإلكترونية 2016)  العبود، فهد بن ناصر -35

 (.3الحكومية"، مكتبة العبيكان، المملكة العربية السعودية، ط )
(: الحوكمة الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء 2021العبيدي، ارادن حاتم؛ وآخرون ) -36

لدولي السنوي الثامن لضمان  الجامعي "دراسة تحليلية من وجهة نظر أكاديمية"، المؤتمر ا
(، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،  7/4/2021الجودة والاعتماد الأكاديمي، )

 جامعة الكوفة، العراق.  
(: أثر استراتيجيات الريادة على تحقيق التميز المؤسسي للمؤسسات 2018العتيبي، أروى إبراهيم ) -37

مة للخطوط الجوية العربية السعودية في محافظة جدة، العامة "دراسة ميدانية على المؤسسة العا
 (، أكتوبر. 4المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة المنوفية، ع ) 

38- ( ليلي  عيسى،  وبن  الحاج؛  المتطلبات 2017عرابة،  بين  الجامعات  حوكمة   :)
 (. 3(، ع )8والمعوقات، مجلة دراسات، الجزائر، مج ) 

الدينعلام -39 )  ، صلاح  وتطبيقاته  (2006محمود  أساسياته  والنفسي  التربوي  والتقويم  القياس   :
 وتوجهاته المعاصرة، دار الفكر العربي، القاهرة. 

تصور مقترح لحوكمة مؤسسات التعليم العالي (:  2020العوضي، رأفت محمد سعيد ) -40
التنافسية متطلبات  لتحقيق  للأبحاث،  كمدخل  الاستقلال  جامعة  مجلة  مج  ،  فلسطين، 

 (، ديسمبر. 2(، ع )5)
: محددات الحوكمة ومعاييرها، المؤتمر العلمي الدولي "عولمة (2012)غادر، محمد،   -41

 ديسمبر.  17- 15الإدارة في عصر المعرفة"، طرابلس، لبنان،  
(: جائزة مصر للتميز الحكومي في ميزان التميز المؤسسي: 2020غازي، علي علي ) -42

(، 171ة الأعمال، جمعية إدارة الأعمال العربية، مصر، ع )نظرة تطويرية، مجلة إدار 
 .ديسمبر
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(: تفعيل دور الحوكمة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي 2018قايد، فاطمه، ) -43
"دراسة حالة لجامعة برج بوعريريج"، مؤتمر "التعليم العالي في الوطن العربي: الوظائف 

لمعرفة"، كلية العلوم التربوية، جامعة جدارا، والأدوار في ضوء الاقتصاد المبني على ا
 إبريل. 24- 23

(: إطار حوكمة الجامعات السعودية لتحقيق 2020القحطاني، ريم بنت ثابت محمد ) -44
، مجلة كلية التربية، جامعة 2030الميزة التنافسية في اتخاذ القرارات وفق تطلعات رؤية  

 (.1(، ج ) 110المنصورة، ع )
الشاملة 2019القضاة، محمد علي ) -45 الجودة  إدارة  القيادات الإدارية نحو  اتجاهات   :)

ودورها في تحقيق التميز المؤسسي "دراسة حالة أمانة عمان الكبرى"، مجلة كلية التجارة  
 (، ديسمبر. 67للبحوث العلمية، كلية التجارة، جامعة أسيوط، ع ) 

: معوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات العمومية (2015)لواطي، فطيمة،   -46
كلية   ماجستير،  رسالة  سكيكدة"،  ولاية  عزابة  بلدية  حالة  "دراسة  الإداري  الطابع  ذات 

 . العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
محمود  -47 فخري  مديحة  تحادر :  (2011)،  محمد،  لمفلي لسة  الرشيدة وم  هية   الحوكمة 

(، 18مصر، مج )مستقبل التربية العربية،    ،في الجامعات المصرية  هبات تطبيق لومتط
 (، سبتمبر. 73ع )

للحوكمة   -48 ظبي  أبو  سلسلة   )د.ت(:مركز  ومفاهيم.  مصطلحات  الحوكمة:  أساسيات 
 .للحوكمة ت التثقيفية لمركز أبو ظبياالنشر 

 الوجيز، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية، القاهرة. (: المعجم 1993مجمع اللغة العربية ) -49

رضا   -50 ) المليجي،  التعليمية    (:2011إبراهيم  المؤسسات  واعتماد  لتحقيق"جودة   آليات 

 والحوكمة المؤسسية"، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة.  ضمان الجودة

رية والتطبيق، عالم الكتب، (: إدارة التميز المؤسسي بين النظ2012المليجي، رضا إبراهيم ) -51

 القاهرة. 
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52- ( إبراهيم،  مدخل  2013المليجي، رضا  التدريس  هيئة  لعضو  الأكاديمية  الحرية   :)

لحوكمة الجامعات المصرية، المؤتمر العلمي العربي السادس: التعليم وآفاق ما بعد 

التربية  وكلية  بالتعاون  التربية  لأصول  المصرية  الجمعية  العربي،  الربيع  ثورات 

 (، يوليو.2ببنها، مصر، مج ) 
الجليل، ) -53 اليمنية، 2017المليكي، محمد عبد  الجامعات  أنموذج مقترح لحوكمة   :)

 رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة إب، اليمن.
(: الحاكمية والتفكير الاستراتيجي، دائرة المكتبة  2012ناصر الدين، يعقوب عادل ) -54

 الوطنية، عمان، الأردن. 
)ناصر   -55 عادل  يعقوب  المتكاملة: 2019الدين،  الممارسات  منهج  الاستراتيجية:   :)

التفكير الاستراتيجي، التخطيط الاستراتيجي، الإدارة الاستراتيجية، منشورات جامعة  
 الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

 ( 48)   لدورة، ادليل حاكمية الجامعات العربية:  (2015) ناصر الدين، يعقوب عادل -56
 .لبنان ،بيروت ، سفيو   سالقدي جامعةالعربية،  الجامعات  لاتحاد  العام ؤتمرللم

: الاتجاهات نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية في  (2018)الهروط، العنود إبراهيم   -57
الجامعات الخاصة الأردنية وأثرها في تميز الأداء الجامعي "دراسة ميدانية"، رسالة  

 ط، الأردن.ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوس
(: جائزة مصر للتميز الحكومي "دليل المؤسسة 2020وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )  -58

 ، القاهرة. الحكومية المتميزة"
مصر  -59 رؤية  المستدامة:  التنمية  استراتيجية  الإداري:  والإصلاح  والمتابعة  التخطيط  وزارة 

2030 ،available at    https://www.enow.gov.eg/Report/Vision-Ar.pdf 
أثر تطبيق قواعد الحوكمة (:  2017)  ين، لونا محمد عزميهو شا  ؛عبدالفتاحالوشاح، محمود   -60

الخاصة  لإا   لىع الجامعات  في  تطبيقية  دراسة  المالية:  التقارير  وجودة  المحاسبي  فصاح 
 ، مصر، يوليو. جامعة الزقازيق، ية التجارةلك ة البحوث التجارية،لمج ،ردنيةلأا

الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة (:  2005ياسين، سعد غالب ) -61
 العامة، السعودية.

https://www.enow.gov.eg/Report/Vision-Ar.pdf
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