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 تقيين ادارة المخاطر والأزهاث فى فنادق هذينت المنيا
 

 إعداد

1سوزان السيد محمد عبد الرسول
 

 الملخص:
المقدًٞ تعتبر  قاظعبرٞ المِٚبرا ٗاسبردٝ ًبرّ أٓبرٍ قاظعبرات ًلبرس ًبرّ اهِاسٚبرٞ اهطبرٚاسٚٞ ظٔبرٟ             

ًّ سٚح عدد المصازات اهطٚاسٚٞ ٗ المِاطق ا٨ثسٙٞ ٗ ٓبرٟ   تأتٟ ظٟ اهترتٚب اهجاُٟ بعد قاظعٞ ا٨قلس 

ػٌع خمطٞ عل٘ز تازىٚٞ اضاظٞ لما تتٌٚص بٕ ًّ آثاز دغساظٚٞ ظسٙدٝ ػٌع ببر  اهي٣ٚبرٞ اؿربرازٙٞ ٗ    

كٌبرا تتٌٚبرص باست٘ا٢ٔبرا عوبرٟ اهعدٙبرد ًبرّ ااٌٚبرات اهايٚعٚبرٞ المٌجوبرٞ ظبرٟ اؾبرصز             اهسٙفٚٞ ٗ اهلبرشساٗٙٞ  

ت ًدِٙٞ المِٚا ظٟ اهطِ٘ات اهطابقٞ هفبرترات ًبرّ اهسكبر٘د أبرا أثبرس باهطبروب عوبرٟ        تعسض اهِٚوٚٞ اهسا٢عٞ  

اهقااع اهطٚاسٟ ٗ اهفِدقٟ ٗ ًّ ثٍ كبراْ اتتٚبراز ظِبرادق ًدِٙبرٞ المِٚبرا قبرى هدزاضبرٞ تقٚبرٍٚ الم براطس ٗ          

 ا٨شًات 

تسًٟ اهدزاضٞ ا٪تٚبرٞ الى ؼقٚبرق فٌ٘عبرٞ ًبرّ ا٪ٓبرداح اهيشجٚبرٞ ى ٗاهتبرٟ يلبرّ تو ٚلبرٔا          الأهذاف

ٟ تقٍٚٚ د٘دٝ اـبردًات ٗالمِتذبرات بفِبرادق ًدِٙبرٞ المِٚبرا ٗاهتعبرسح عوبرٟ ادبرسا١ات اه٘قاٙبرٞ ًبرّ الم براطس            ظ

ٗا٨شًات اهتٟ ٙتعسض لهبرا اهفِبردق ٗ كبررهم تقٚبرٍٚ ٗ ًعسظبرٞ ادبرسا١ات دعبرٍ ا٨دازٝ اهعوٚبرا ساهبرٞ ٗدبر٘د           

ٞ ترٌِت اهدزاضٞ ا٨دابٞ عوٟ عبردد ًبرّ اهتطبرا٨٦ت     الم اطس ٗا٨شًات  تطا٨٦ت اهدزاضٞ ٗاهتبرٟ   اهيشجٚبر

ٓى ت٘دد ع٩قٞ ب  د٘دٝ المِتذات ٗ اـدًات باهفِدق ٗتايٚق ادسا١ات  يلّ اضتعساضٔا ظٌٚا ٙو3ٟ

ظبرٟ   اه٘قاٙٞ ًبرّ الم براطس ٗا٨شًبرات اهتبرٟ ٙتعبرسض لهبرا اهفِبردقو  ًبرا ٓبر٘ ًبرد٠ دعبرٍ ا٨دازٝ اهعوٚبرا هوفِبردق             

ق ادبربرسا١ات اه٘قاٙبربرٞ ًبربرّ الم بربراطس  ساهبربرٞ ٗدبربر٘د الم بربراطس ٗ ا٨شًبربراتو  الى ا٠ ًبربرد٠ ٙتبربرأثس اهعبربراًو  بتايٚبربر  

 ٗا٨شًات باهفِدقو  ٓى هوعاًو  باهفِدق دٗز ظعاي ظٟ ساهٞ ٗد٘د الم اطس ٗا٨شًاتو 

اهتشوٚوبربرٟ بغبربرسض اهتعبربرسح عوبربرٟ آزا١ اهعبربراًو  ظبربرٟ  اعتٌبربردت اهدزاضبربرٞ عوبربرٟ المبربرِٔر اه٘ بربرفٟ :لمنهجيةةتا

ٝ ظِادق ًدِٙٞ المِٚا ظٌٚا ٙتعوبرق   ٗاضبرتِادا الى اهدزاضبرات اهطبرابقٞ     ِبردق الم براطس ٗا٨شًبرات داتبرى اهف    ببردداز

تم تا٘ٙس اضتٌازٝ المقابوٞ اهػ لٚٞ ٗذهم بغسض جمع اهيٚاُات اـا ٞ باهدزاضٞ المٚداُٚٞ  ٗ قد تم 

اضتٌازٝ ( 10 (اضتٌازٝ عوٟ فٌ٘عٞ ًّ اهعاًو  ظٟ ظِادق اهطيعٌشى اهدزاضٞ تم اضترداد 031ت٘شٙع 

ٗ  اكاًوٞ اهيٚاُ أبرا ٙبردي عوبرٟ     (%8 .1 (ًيبرا  ثبرٍ ؼدٙبرد قٌٚبرٞ ًعاًبرى اهفبرا      ت ٗ بادسا١ اتتيبراز اهفبرا كس

ثيبربرات اضبربرتٌازٝ المقابوبربرٞ اهػ لبربرٚٞ قبربرى اهدزاضبربرٞ ًٗبربرّ ثبربرٍ  بربر٩سٚٞ ا٨ضبربرتٌازٝ هوتشوٚبربرى ا٨سلبربرا٢ٟ          

اظٔست ُتا٢ر اهدزاضٞ ٗد٘د ع٩قٞ ب  دبر٘دٝ اـبردًات ٗالمِتذبرات باهفِبردق ٗادبرسا١ات اه٘قاٙبرٞ        3اهِتا٢ر
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   ٟ اػبراٖ ٗاسبرد  كٌبرا أْ تبرأثير ادبرسا١ات دعبرٍ ا٨دازٝ اهعوٚبرا هوفِبردق ظبرٟ           ٗا٨شًات ٗٓرٖ اهع٩قبرٞ  تطبرير ظبر

    ٞ ًبربرّ الم بربراطس ٗا٨شًبربرات عوبربرٟ دبربر٘دٝ اـبربردًات     ساهبربرٞ الم بربراطس ٗا٨شًبربرات اقبربرى ًبربرّ تبربرأثير ادبربرسا١ات اه٘قاٙبربر

ٗالمِتذبربرات بفِبربرادق ًدِٙبربرٞ المِٚبربرا  ءجبربرى ادبربرسا١ات اه٘قاٙبربرٞ ًبربرّ الم بربراطس ٗ ا٨شًبربرات ٗادبربرسا١ات دعبربرٍ ا٨دازٝ       

% ًبربرّ اهع٘اًبربرى اهتبربرٟ تبربر٧ثس عوبربرٟ دبربر٘دٝ اـبربردًات     4.دق ظبربرٟ ساهبربرٞ ٗدبربر٘د الم بربراطس ٗا٨شًبربرات    اهعوٚبربرا هوفِبربر 

ٗالمِتذات بفِادق ًدِٙٞ المِٚا

ٟ   -الم اطس ٗا٨شًات باهفِادق-ظِادق المِٚا: الكلواث الذالت دبر٘دٝ اـبردًات    -ا٨غبرغاي اهفِبردق

 باهفِادق
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Assessment of Crisis-management and Risk management 

in El-Menia Hotels 
Suzan Elsayed Abdelrasoul2

 

Abstract 

Introduction: El-Menia is considered as one of the most important 
touristic governorate, as it is ranked the second one after Luxor. It included 

many touristic and historical places as it has five historical ages and distinct 

geographical environment: Desert, rural and civilization environment. El –

Menia characterized by many natural reserves in the river Nile. Hotels in 

El- Menia exposed to periods of lack of occupancy and so negatively affects 

touristic and hospitality sectors. Objectives: This study aims to achieve 

many objectives summarized as: Assessment of hotel quality service 

product, knowing the protective measures against crisis management and 

risk management, determining the Higher Hotel Management protective 

measures as a crisis response. Study Requisites This study has to answer 

several requisites: If there is a relation between services and product quality 

in hotels and application of protective measures against crisis and risk? 

What is the range of supporting Higher Hotel Management in case of crisis 

and risk? Do the hotel workers affected by protective application against 

crisis and risk? Do the hotel workers have an active role in case of crisis and 

risk? Methodology This study depends on descriptive analysis in order to 

know hotel workers views in El- Menia hotels about crisis and risk 

management. Regarding reviews of literature an interview was conducted to 

collect data. 130 interviews were distributed to El-Menia hotel workers, 81 

were collected and were valid to be analyzed. The reliability percent was 

detected by Alpha Crombach's Test and it was (84.6%). Results: The results 

indicated that there is a relation between hotel service and product quality 

and protective measures in case of crisis and risk and the relation in one 

direction .The effect of Higher Hotel Management supporting measures less 

than the effect of protective measures. Protective and supporting measures 

represent (42%) of other factors which affect the hotel service and product 

quality. 

Key Words: El- Menia Hotels- Crisis and risk in hotels- Hotel 

occupancy- Hotel service quality. 
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 المقذهت
قاظعبرٞ تربرٌٔا أزض ًلبرس ٗٓبرٛ عا برٌٞ  قوبرٍٚ  براي         42المِٚا ٓٛ ٗاسدٝ ًبرّ ببر     قاظعٞ 

َ  -ببر  ضبر٘ٙ    -اهلبرعٚد اهبررٜ ٙربرٍ نالمِٚبرا     كبرٍى   031ٗٓبرٛ ءتبرد عوبرٟ ُٔبرس اهِٚبرى  طبراظٞ        ) اهفٚبر٘

ٗتقبرع   ً٘قبربرع ًت٘ضبربرا ببربر  اهبربر٘دٔ  اهيشبربرسٜ ٗاهقيوبربرٛ سٚبربرح بوغبربرت غبربرٔستٔا اهطبربرٚاسٚٞ ًلاُبربرٞ ععٌٚبربرٞ   

ٗظسٙدٝى ٗتازٙخ عسٙق ٧ٙكدٖ ًابٔا ًبرّ ًبرصازات ضبرٚاسٚٞ ًِٗبراطق أثسٙبرٞ ػٌبرع خمطبرٞ علبر٘ز تازىٚبرٞى          

ت اؿاضسى  ضاظٞ  لى ًاتتٌٚص بٕ ًّ تلا٢ص دغساظٚٞ ظسٙدٝ ػٌع ػٌع ب  عساقٞ الماضٛ ٗ لاشا

ب  اهي٣ٚٞ اؿرازٙٞ ٗاهسٙفٚٞ ٗاهلشساٗٙٞ  كٌا  ُاوقبرت ًِٔبرا أٗي دعبر٘ٝ هوت٘سٚبرد عوبرٟ ٙبرد  تِبراتْ٘        

  أبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا دعوبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرٔا عبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرق عسٗضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا هولبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرعٚد

.(http://www.minia.gov.eg/tourism/default.aspx)

 السياحت في المنيا
ٙتٌٚص اهسٙ  بالمِٚا  ِبراظس طيٚعٚبرٞ ت٩ببرٞ ػٌبرع كبرى عِا برس اؾبررب اهايٚعٚبرٞ اهتبرٟ تطبرعد           

كٍ عوٟ اهِٚى ٗببرٕ سبردا٢ق   8اهصا٢س ًّٗ المِاظس اهيدٙعٞ بالمِٚا أٙرا ك٘زُٚؼ اهِٚى اهر٠ يتد با٘ي 

 ٗازظٞ تٔتٍ بٔا اااظعٞ كجيرا 

قاظعٞ المِٚا ن عسٗع اهلعٚد ( أسد الم٘اقع الهاًٞ اهتٟ ت٘ظس  ًلاُٚٞ ضٚاسٞ اهطفاز٠ تعت  

كبربربرٍ عوبربرٟ داُبربربرب اهِٚبربربرى ى ؼبربرٚا بٔبربربرا ًِبربربراطق    081ٗالمغبربراًسات ى ظٔبربربرٟ قاظعبربرٞ غاضبربربرعٞ أتبربربردٝ بابربر٘ي    

 شساٗٙٞ غاضعٞ ى كٌاٙ٘دد باهقسب ًِٔا ً٘اقع اؾرب ا٪ثسٙٞ ًّ كتو  عل٘ز اهتازٙخ الملس٠   

  ٗ ز المِٚبربرا ًبرّ ُاسٚبرٞ اهغبربرسب اهلبرشسا١ اهغسبٚبرٞ اهتبربرٟ ٙسبأبرا طسٙبرق  بربرشسا٠ٗ ضبرسٙع باهقبربرآسٝ        سٚبرح هبرا

ٗأضٚ٘ط ى ٗباهقسب ًّ ٓرا اهاسٙق تقع ًِاقٞ اهئِطا الإضبر٩ًٚٞ ا٪ثسٙبرٞ اهتابعبرٞ لمسكبرص بِبرٟ ًبرصاز ى       

ى ٗدٙبربرس ا٪ُيبربرا  بربرٌ٘ا٢ٚى اهبربرر٠ ٙسدبربرع هوقبربرسْ اهطبربرابع المبربر٩ٚد٠ ٗٙتيبربرع ًسكبربرص اهعبربردٗٝ  بربراي  بربرسب المِٚبربرا            

اهتٟ تتيع ًسكص ًو٠٘ دِبر٘ب المِٚبرا   ٓبررٖ     اهسًٗاُٟٟ ٗكرهم ًِاقٞ تُ٘ا اؾيى ًّ اهعلس اهُٚ٘اُ

المطبربربربراسات اهلبربربربرشساٗٙٞ تلبربربربرود ٪ُػبربربربراٞ ًتعبربربربرددٝ ًبربربربرّ اهطبربربربرٚاسٞ اهلبربربربرشساٗٙٞ ًجبربربربرى  قاًبربربربرٞ المعطبربربربرلسات   

 ٗاهطياقات

         ْ طسٙبربرق  هبراٗز المِٚبرا ًبرّ ُاسٚبربرٞ اهػبرسق اهلبرشسا١ اهػبربرسقٚٞ ى سٚبرح ٙبرسبا المِٚبربرا باهقبرآسٝ ٗأضبر٘ا

 شسا٠ٗ ضسٙع ى كٌا تقع بٕ بعض المِاطق ا٪ثسٙٞ الهاًٞ ًِٔا 3 ًِاقٞ غازُٗٞ  سكص ًغا برٞ ٗدٙبرس   

اهطٚدٝ اهعرزا١ ًّ اهقسْ اهسابع الم٩ٚد٠ اهر٠ ٙتيع ًسكص سمبراه٘ط ى ٗكبررهم ًِبراطق طِٔبرا اؾيبرى      

ص أب٘قسقبربرا.   ًٗقبربرابس ظسٙبربرصز ٗشاٗٙبربرٞ ضبربروااْ اهتابعبربرٞ لمسكبربرص المِٚبربراى ًِٗاقبربرٞ بِبربرٟ سطبربرّ اهػبربرسٗق  سكبربر   

كبرٍ غبرسقاإ  لى ًِاقتبرٟ زأع  برازب ٗاهغسدقبرٞ       11.ٗيتد اهاسٙبرق ًبرّ اهػبرٚخ ظربرى  براي المِٚبرا بابر٘ي        

 . عوٟ غاط٤ اهيشس ا٪حمس

http://www.minia.gov.eg/tourism/default.aspx
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 الأزهاث والمؤثراث السلبيت على السياحت فى هصر

تبربرأثير ا٪سبربرداخ الإزٓابٚبربرٞى ا٪سبربرداخ اهطٚاضبربرٚٞى سبربر٘ادخ اهاسقىسبربر٘ادخ اهابربريراْ ا٪شًبربرٞ        تعتبربر  

ًبربرّ أٓبربرٍ المبربر٧ثسات عوبربرٟ اؿسكبربرٞ اهطبربرٚاسٚٞ ظبربرٟ ًلبربرس ظبربرٟ اهفبربرترٝ ا٪تبربريرٝ ٗ ببربراهس ٍ ًبربرّ     اهعالمٚبربرٞ الماهٚبربرٞ

% ًقازُبرٞ  . .ى اهياهغبرٞ  .410ُطيٞ ا٨زتفاع   أعداد اهطا٢ش  اه٘اظبردّٙ  لى ًلبرس تبر٩ي عبراَ     ذهم ظاْ 

ِلبر  ا٪ٗي  دٚدٝ دداى ٪ُٔا تغويت عوٟ اهتأثيرات اهطبرويٚٞ ٗاهسكبر٘د اهلبريير اهبررٜ غبرٔدٖ اه      4103بعاَ 

دٗهٞ أٗزٗبٚٞ بعبرد سبرادخ أتبر٘بٚظ طاببرا      08%ى تأثسا ععس اهطفس اهرٜ ٗضعتٕ 41ًّ اهعاَ الماضٛ اهياهغ 

الإزٓابٛ ظ اٙس الماضٛى ًا ٙدي عوٟ اهتشطبرّ الموشبر٘ظ اهبررٜ غبرٔدٖ اهقابراع تبر٩ي اهِلبر  اهجبراُٛ ًبرّ          

ساز اهطٚاضبربربرٛ ٗا٪ًبربربر ى  ى ُتٚذبربربرٞ ا٨ضبربربرتق 4103% ازتفاعبربربراى ًقازُبربربرٞ ببربربرِفظ اهفبربربرترٝ ًبربربرّ   .1ى قققبربربرا .410

ٗاهتط٘ٙق باهاسق اهتقوٚدٙٞ ٗ ير اهتقوٚدٙٞ ٗاضتربراظٞ اه٘ظبر٘د الإع٩ًٚبرٞ ٗا٪ًِٚبرٞ ا٪دِيٚبرٞى ٨ضبرٌٚا       

 (%-/http://www.dotmsr.com/detailsن  .ًّ ا٪ض٘اق اهطٚاسٚٞ اهس٢ٚطٚٞ لملس

 السياحت في المنياالمشاكل التى تىجهها 
٨ٗ ِٙفلى كجيرا ًو  ا٪ًّ عّ المو  اهطٚاسٟ بعد أْ ظوت المِٚا عادصٝ عّ أْ ؼلى عوٟ 

لبربرجير ًبربرّ اه بربرير أْ ِٓبربران ى ًلاُتٔبربرا اؿقٚقٚبربرٞ ظبربرٟ عبربردد اه٘ظبربر٘د اهقبربرادَ عوٚٔبربرا ُعبربرسا لمبربرا ءتولبربرٕ ًبربرّ آثبربراز     

ٚا ؼتاز  لى ُعسٝ كبرييرٝ دبردا   المِٚا ًِٗٔا ًو  اهاسق ظاهاسق بالمِ اهعقيات اهتٟ ت٘ادٕ اهطٚاسٞ ظٟ

ٗعٌى تا. ستٟ ٙتٍ ءٔٚد ا٪زض بالإضاظٞ  لى قوٞ عدد اهفِادق ظبرٟ المِٚبراى ٗذهبرم ٙسدبرع  لى تبر٘ح      

المطتجٌسّٙ ًبرّ اهعٌبرى بالمِٚبرا ٗٓذبرستٍٔ  لى اـبرازز ٗعبردَ ٗدبر٘د تطبر٩ٚٔت سقٚقٚبرٞ ًبرّ قيبرى اااظعبرٞ             

ٟ أْ المِاقبرٞ اهلبرِاعٚٞ ٗز برٍ اؿبردٙح عبرّ      ؾرب ا٨ضتجٌاز ٗٓ٘ أسد الموفات الهاًٞ ظٟ اااظعبرٞى ستبر  

ٗد٘د عدد ًّ الملاُع اهعاًوٞ بٔاى  ٨ أُٔا ًلاُع ًٗػسٗعات  غيرٝ ٗقد اتتفت المػسٗعات اهع٩ٌقبرٞ  

 (4102ندسٙدٝ اهَٚ٘ اهطابعى  .عّ اااظعٞ

 هفهىم أدارة الازهاث

ٚيراإ درزٙاإ   ٓٛ فٌ٘ع المٌازضات اهتي يلّ تايٚقٔا عِدًا ِٙػأ ً٘ق  أٗ ٗضع يجى تغ

أٗضاع ًطتقسٝ تقوٚدٙٞ ٗاْ ٓرٖ المٌازضات ٙتٍ  ٚا تٔا   ٣ٚٓٞ تاٞ تعتٌد   اعدادٓا عوٟ ت٘اظس 

عدد ًّ اـ ات ٗتيدأ بتشوٚى ٗتػ ٚص أٗ تػسٙد ا٨شًٞ ٗ ٨٘إ لملُ٘اتٔا ٗسماتٔا ًٗا ٙت٘قع ًّ 

   عوٕٚ ضوٌٚاإ ٗدقٚقاإ ًِٗتذاإآثازٓا ٗاْ ٓرا اهتشوٚى ٨بد ٗاْ ٙتطٍ باهدقٞ ستٟ ٙلْ٘ كى ًا ب 

  (0221ى ضٚد ً٘ضٟن

 تِقطٍ الم اطس اهتٟ تتعسض لها المِػآت اهفِدقٚٞ الى 3 

ا٨تااز  ير المتعٌدٝ نا٪تااز اهايٚعٚٞ( ٗ ٟٓ اهتٟ ؼدخ بفعى اهايٚعٞى ٨ٗ دتى  -0

سدٗخ  ٨زادٝ اهيػس بٔا ًجى 3 اهص٨شي ٗاه اك  ٗاهفٚراُات اهسًوٚٞ ٗاهجوذٚٞ  لم٘ادٔٞ

http://www.dotmsr.com/details/-%25
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اـااز اهايٚعٚٞ  ير المتعٌدٝ ى هب أْ ت٘ضع ٓرٖ ا٨تااز ظٟ ا٨عتياز عِد اُػا١ 

 المِػأٝ اهفِدقٚٞى كٌا هب أْ تت ر لها ا٨دسا١ات اهتٟ تلفى حماٙٞ المِػأٝ اهفِدقٚٞ  

ا٨تااز المتعٌدٝ نا٪تاا١ اهيػسٙٞ( ٗ ٟٓ ا٪تااز اهتٟ ؼدخ هوٌِػأٝ ُتٚذٞ تدتى  

اهيػس٠ى ِٗٙتر عِٔا تٔدٙد ٪ًّ ٗ ض٩ًٞ المِػأٝ ٗ ا٪ظساد  ًجى3 اؿسٙق ازادٝ اؾاُب 

)هصطفى يوسف كافى، . ٗاهِػاط المعاد٠ٗاهطسقٞ ٗأعٌاي اهت سٙب ٗالمِعٌات ا٨زٓابٚٞ

1111) 

 الأزهاث كبير حيث انه ينقسن الى هرحلتين: هىاجهت في المعلىهاث نظن دور
 : ا٪شًٞ قيى ًا ًسسوٞ- أ

ٍ  دٗز ٗٙتٌجبرى  ٞ  ٓبررٖ    المعوً٘برات  ُعبر ّ  المسسوبر ٛ  تبر٩ي  ًبر ٞ  : ا٪تبر ٞ  ؼدٙبرد    المطبرآٌ  اهطٚاضبر

ى ه٩شًٞ ااتٌوٞ ٗاهتٔدٙدات بالم اطس اهتقدٙسات اـا ٞ  عداد   المطآٌٞى ٗأٓداظٔا هوٌِعٌٞ اهعاًٞ

ّ  ُبر٘ع  ىهلبر  المِاضيٞ هوٌعوً٘ات ق٘اعد بِا١ى سدٗثٔا  ًلاُٚٞ   اهتِي٧ أٗ ا٪شًات ؼدٙد   المطآٌٞ  ًبر

ٞ  عبردٗخ  تِيبر٤  اهبرتي  ٗاهػبر٘آد  ساتالم٧غبر  ؼدٙبرد    المطآٌٞى المِعٌٞ ت٘ادٔٔا اهتي ا٪شًات أُ٘اع  ا٪شًبر

 ّ ٞ  المعوً٘برات  تبر٩ي  ًبر ٞ  كالمعوً٘برات  الم توفبر ٞ  اٗ الميٚعبرات  ٗانفبراض  با٪ضبرعاز  المتعوقبر  باهطبر٘ق  اـا بر

ٞ ى ٗ يرٓبرا  باهصبا٢ّ اـا ٞ أٗ ٗالمِاظط  ٞ  ٌبرى ع ظسٙبرق   عبرداد    المطبرآٌ ٞ  لم٘ادٔبر ّ  ا٪شًبر  اـبر ٝ  ذٜٗ ًبر

ا٪شًات  دازٝ فاي   ٗاهتدزٙب

 : ا٪شًٞ ٗق٘ع أٗ سدٗخ ًسسوٞ ب.

 المعوً٘ات تدظق عوٟ اؿفاظ3  ا٬تٛ ت٩ي ًّ المسسوٞ ٓرٖ ًع المعوً٘ات ُعٍ دٗز ٙتٌجى سٚح

ٞ   دازٝ لمساكبرص  ٞ    ا٪شًبر ٞ  اهقبرساز المِاضبرب   ٨ؽبراذ  المِعٌبر ٞ    اعدتطبر ى اهفعبرى  زدٗد لم٘ادٔبر  ت٘ برى   ًلاُٚبر

 تعبردٙى    ٗظبراع٩  ٓاًبرا  دٗزاإ توعبرب  المعوً٘ات  ْى ه٩شًٞ المِاضيٞ هوت للات ٗظقا ٗالمطتػازّٙ ا١اـ 

ٞ  ًطبريقا  المعدٝ اـاا ٞ  لم٘ادٔبر  المِاضبرب  اهيبردٙى  ٗؼدٙبرد  اهيبردا٢ى   عبرداد    المػبرازكٞ ى تٔبرا زاٗتا٘ ا٪شًبر

  ا٪شًٞ ػاٖ اهقساز ٨ؽاذ

 : شًٞا٪ بعد ًا ًسسوٞ- -ج

ٛ  المسسوٞ ٓرٖ   المعوً٘ات ُعٍ دٗز ٗٙتٌجى ّ  : ببرا٨ت ٍ  ءلبر ٞ  المعوً٘برات  ُعبر ّ  المِعٌبر  ؼبردٙح  ًبر

ٞ  المعوً٘ات قاعدٝ ٞ  ا٪شًبرات   دازٝ لمساكبرص  ا٪ضاضبرٚ ٞ  ؼوٚبرى    المطبراعدٝ  ى الم توفبر  سبردٗثٔا  ٗأضبرياب  ا٪شًبر

  ٘ادٔٞ اـا ٞ ظاتساا٨م ؼدٙد   المطاعدٝ ى ٨سقا ًِٗٔا ٙطتفاد  ْ يلّ اهتي باهِتا٢ر ٗاـسٗز

 (4100ى ًعتص ضوٌاْ عيد اهسشاق ن. المػابٔٞ المطتقيوٚٞ ا٪شًات لم٘ادٔٞ تلشٚشٔا ًلإُٚٞٗا ا٪شًٞ

ًبربرّ اهربربرسٗز٠ اْ تتطبربرٍ اـابربرٞ اهتطبربر٘ٙقٚٞ بالمسُٗبربرٞ أبربرا ٙطبربرٌد ٨دازٝ اهفِبربردق ًبربرّ ً٘ادٔبربرٞ تغبربريرات   

ِد تلبرً٘ات أكبر  عوبرٟ ا٪ضبرعاز أٗ تلجٚبر       اهط٘ق المفاد٣ٞ ٗ قد ٙتيع ذهم تا٘ٙس ضٚاضات ًعِٚٞ ًجبرى ًبر  
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 ب

اؾٔبر٘د اهيٚعٚبرٞ باهِطبربريٞ هػبرسوٞ قبربرددٝ ٗلمبرا كاُبربرت اـابرٞ تتعوبرق بعبربرسٗح ًطبرتقيوٚٞ  بربرير ًربرٌُ٘ٞ هبربررا         

 (4112تليد عٌوٚٞ المتابعٞ ٗاهتقٍٚٚ ٨  ِٟ عِٔا  نقٌد ساظغ سذاش٠ى 

اٙتٔبرا ٗكبررهم اقاًبرٞ    تعت  اقاًٞ ع٩قٞ طٚيبرٞ ٗدا٢ٌبرٞ ًبرع اهطبرواات ااوٚبرٞ هلطبرب تقبردٙسٓا ٗ زع       

ع٩قٞ طٚيٞ ٗ دا٢ٌٞ ًع اه٘كبرا٨ت اهطبرٚاسٚٞ ٗ اله٣ٚبرات اهطبرٚاسٚٞ هربرٌاْ عبردد فبرص ًبرّ اهِبرص١٨ ًبرّ أٓبرٍ            

 .410ٗآتسْٗى ٗاديات ًٗط٧ٗهٚات ًدٙس اهفِدق  نًسٗاْ قٌد أب٘ زحمٞ 

قوٚى ًّ ا٨ٓتٌاَ كاْ  هتشوٚى ٗتقٍٚٚ كفا١ٝ تاا اهتعبراظٟ اهطبرٚاسٚٞ ًبرّ ا٨شًبرات ظبرٟ قابراع       

 هطبربرٚاسٞ اُبربرٕ ًبربرّ المطبربرتشٚى ءاًبربرا بِبربرا١ طبربر٘ذز عبربراَ هوتايٚبربرق عوبربرٟ كاظبربرٞ اُبربر٘اع ا٨شًبربرات ظبربرٟ جمٚبربرع ا٨ٗقبربرات ا

 ت٘دد ث٩خ ع٘اًى اضاضٚٞ ظٟ ضٚاضٞ اهتعاظٟ ًّ ا٨شًٞ 3

ٗاضتعادٝ ثقبرٞ   ٗضا٢ى اهتط٘ٙق سٚح توعب ٗضا٢ى ا٨ع٩َ دٗزا ًٌٔا ظٟ ؼط   ٘زٝ اه٘ادٔٞ  -1

اهطا٢د

ب  اهقااعات المتأثسٝ با٨شًٞ  ضسٗز٠ هتقوٚى اهتاثيرات اهط٣ٚٞ هولازثبرٞ عبرّ    تعاْٗ ٗ ا٢ت٩ح

طسٙق أازضٞ اظرى ٨دازٝ ا٨شًٞ

تقوٚى اهِفقات اثِا١ ا٨شًٞ دص١ اضاضٟ  ؿى ا٨شًٞ هلى ًبرّ اهقابراع اهطبرٚاسٟ ٗاهقااعبرات     

ا٨تس٠ المتأثسٝ با٨شًٞ

ادبربرسا١ات  اهلوبربرٟ ًبربرّ المٌلبربرّ ٩ًسعبربرٞ ا٬تبربر3ٟ    ببربراهِعس بعٌبربرق ٨دبربرسا١ات اهتعبربراظٟ عوبربرٟ المطبربرت٠٘      

اهتعاظٟ ا٨ضاضٚٞ ًّ المٌلّ تلِٚفٔا الى3 اهدعٍ اؿلًٟ٘ ا٨عاُات الماهٚٞ لمطاعدٝ غسكات اهطٚاسٞ 

   ٞ اهتعبربراْٗ اهلبربريير ببربر  اؿلً٘بربرٞ ٗاهقابربراع اـبربرا. تعتبربر  ضٚاضبربرٞ      ى توعبربرب دٗز سٚبربر٠٘ هوتعبربراظٟ ًبربرّ ا٨شًبربر

  ٞ تجٌازٙٞ اؾاذببربرٞ تػبربرذع اهقابربراع اـبربرا. ه٩ضبربرتجٌاز ظبربرٟ    اهطٚاضبربرات ا٨ضبربر  ى سٚ٘ٙبربرٞ هوتعاًبربرى ًبربرع ا٨شًبربر

ا٨ضبربربرت داَ اهلبربربر ١ ٨ضبربربرتراتٚذٚٞ ا٨تلبربربر٩ت اهتطبربربر٘ٙقٚٞ ٗٗضبربربرا٢ى   ى فبربربراي اهيِٚبربربرٞ ا٨ضاضبربربرٚٞ اهتشتٚبربربرٞ

 (Mansour H, 2013) ا٨ع٩َ ًّ المٌلّ ؽفٚ  تأثير ا٨شًٞ 

 –المتبربرأثسٝ بٔبربرا ا٨شًبربرٞ اهتِعٌٚٚبربرٞ لهبربرا عبربردد ًبربرّ اـلبربرا٢ص 3 ا٨شًبربرٞ لهبربرا اهعدٙبربرد ًبربرّ اهقااعبربرات   

ٞ    -ضبربرٚق اه٘قبربرت ٙطبربرتوصَ زد ًوبربرد   ت٘دبربرد دزدبربرٞ   -تبربر٧د٠ ا٨شًبربرٞ الى اسبربرداخ ًفادبربرأٝ هوٌِعٌبربرٞ اهفِقٚبربر

ءجبربربرى ا٨شًبربربرٞ تٔدٙبربربرد ًعِبربربر٠٘ ه٩ٓبربربرداح      -عاهٚبربربرٞ ًبربربرّ اهغٌبربربر٘ض سٚبربربرح اْ اهتبربربرأثير ٙيبربربردٗ  بربربرير ٗاضبربربرد      

 (Elliott et al., 2005)  ا٨ضتراتٚذٚٞ هوٌِعٌٞ  هوٌِعٌٞ

ى اهلِاعات ا٨تبرس٠ هٚطبرت بعٚبردٝ عبرّ ا٨شًبرات أٗ اهلبر٘ازخ ًٗبرّ        اهلِاعٞ المتعوقٞ باهرٚاظٞ ًج

  اهدزاضات اؿدٙجٞ اٗضشت اْ  ِاعٞ اهرٚاظٞ ا يشت ًعسضبرٞ بلبرفٞ ًطبرتٌسٝ كٔبردح ه٩زٓبرابٚ      

(Wang and Ritchie, 2010) 

اْ تايٚبربرق اضبربربرتراتٚذٚٞ ا٨ستفبربراظ ببربربراهع١٩ٌ ظبربرٟ اهفِبربربرادق ًبربرّ المفبربربرآٍٚ اؿدٙجبربرٞ  اهتبربربرٟ هبربربرب      

هفِبرادق تِعبرس الى اهصببرْ٘ عوبرٟ أُبرٕ شببرْ٘ اهاوبرب لمبرسٝ ٗاسبردٝ ٗ هبرٚظ اهصببرْ٘ ذٗ اهبر١٨٘             تايٚقٔا سٚح أْ ا

اهدا٢ٍى ٗٓرا المفَٔ٘ هعى تطازٝ اهصبْ٘ بطب ض١٘ اـدًٞ أٗ ض١٘ اهتعاًى ًلوفٞ دداَ ٨ْ اهفِدق ٨ 
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 ىطس اهسبد المت٘قع ًّ طوب اـدًٞ اهقادًٞ لمسٝ ٗاسدٝ ظشطب ببرى اهاوبرب بػبرلى عبراَ عوبرٟ تبردًاتٔا      

ظربر٩َعّ اْ اهبرسبد المتشقبرق ًبرّ اهصببرْ٘ المبر٘الى ٙتصاٙبرد  برسٗز اه٘قبرت ٪ْ طوياتبرٕ ٗ ظبرترٝ اقاًتبرٕ ٗ سذبرٍ              

ًػترٙاتٕ تصداد ًع اه٘قت ُطيٚاإ اْ اضتقااب ٗ اكتطاب ع١٩ٌ ددد ٙتاوب أدبر٘ز ٗتلبراهٚ  ٪ برساض    

 (4100اهترٗٙر ٗ ا٨ع٩ْ  نضوٍٚ قٌد تِفسى ع١٩ سط  اهطسابٟى 

 :أهذاف الذراست

تٔد ح اهدزاضٞ الى ؼقٚق فٌ٘عٞ ًّ ا٪ٓداح اهيشجٚٞ ٗ ٟٓ

  تقٍٚٚ د٘دٝ اـدًات ٗالمِتذات بفِادق ًدِٙٞ المِٚا -0

  تقٍٚٚ ادسا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس اهتٟ ٙتعسض لها اهفِدق -4

                                   .تقٍٚٚ ادسا١ات دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا هوفِدق ظٟ ساهٞ ٗد٘د ا٪شًات -3

 أهويت الذراست:

تترد أٌٓٚٞ اهدزاضٞ ًّ ت٩ي انفاض ُطيٞ ا٨غغاي اهعاَ هوفِادق  دِٙٞ المِٚا ٗ عد َ 

هوعدٙد ًّ ا٪شًات  ٗباز ٍ ًّ ذهوم  المِٚاًجى لهرٖ الم٘ازد ٗذهم هتعسض ًدِٙٞ ٪ا٨ضتغ٩ي ا

ا٨دسا١ات  تطآٍ اهفِادق بػلى كيير ظٟ اهِٔ٘ض ًّ ٓرٖ ا٪شًات أّ ت٩ ي تايٚق بعض

 اه٘قا٢ٚٞ هوشد ًّ اهع٘اقب المترتيٞ عوٟ تعسضٔا ه٫شًات

 عينت الذراست:
اغتٌوت عِٚٞ اهدزاضٞ عوٟ اهعاًو  ظٟ ظِادق ًدِٙٞ المِٚا ٗ قد تم اتتٚازٍٓ بػلى عػ٘ا٢ٟ 

  ٗباهسد٘ع الى اهدزاضات ٗ ا٪دبٚات اهطابقٞ  4108اكت٘بس  ) 42-42( ير ًِعٍ ظٟ اهفترٝ ًّ 

بػأْ ادازٝ الم اطس ٗا٪شًات قطٌت اهدزاضٞ الى ث٩خ ادصا١ تقٍٚٚ د٘دٝ اـدًات ٗ المِتذات المعِٚٞ 

بفِادق ًدِٙٞ المِٚا ىٗتقٍٚٚ ادسا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس اهتٟ ٙتعسض لها اهفِدق  ثٍ تقٍٚٚ ادسا١ات 

 دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا هوفِدق ظٟ ساهٞ ٗد٘د ا٪شًات
 تساؤلاث الذراست:

 ضٞ ا٨دابٞ عوٟ عدد ًّ اهتطا٨٦ت يلّ اضتعساضٔا ظٌٚا ٙو3ٟ وت اهدزا

 ٓى ت٘دد ع٩قٞ ب  د٘دٝ اـدًات ٗالمِتذات ٗتايٚق ادسا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس ٗا٪شًات 

 ٓى ت٘دد ع٩قٞ ب  د٘دٝ اـدًات ٗ المِتذات ٗدعٍ ا٪دازٝ اهعوٚا ظٟ ساهٞ ا٪شًات 

 سا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس ظٟ اهفِادق  لى أ٠ ًد٠ ٙتأثس اهعاًوْ٘ بتايٚق اد

 ٓى هوعاًو  باهفِادق دٗز ظعاي ظٟ ساهٞ ٗد٘د ا٪شًات 
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 هنهجيت الذراست:
ظٟ ظِادق ًدِٙٞ المِٚا  زا١ اهعاًو آ سض اهتعسح عوٟ ٛ اعتٌدت اهدزاضٞ عوٟ المِٔر اه٘ فٟ اهتشوٚو

 لى ا٪دبٚات ٗ اهدزاضات اهطابقٞى تم ػٌٚع  الم اطس ٗا٪شًات ظٟ اهفِادقى ٗاضتِاداإ بددازٝظٌٚا ٙتعوق 

اضتٌازٝ عوٟ فٌ٘عٞ ظِادق ًدِٙٞ المِٚا قى  031ا٨ضتٌازات باسٙقٞ المقابوٞ اهػ لٚٞ  ٗقد تم ت٘شٙع 

بِطيٞ اضتذابٞ قدزٓا  -ًّٗ ثٍ  اؿٞ هوتشوٚى -اضتٌازٝ ًلٌِوٞ اهيٚاُات 10اهدزاضٞى تم اضترداد 

  (%3 84ن

أا ٙدي عوٟ ثيات ( %8 .1نا١ اتتياز اهفا كسًٗيا  ثٍ ؼدٙد قٌٚٞ ًعاًى اهفا ٗبادسا١ اتتياز بادس

 .اضتٌازٝ المقابوٞ اهػ لٚٞ قى اهدزاضٞ

 النتائج
( أْ اهعاًو  ظٟ ًِِذع س٘زع كاُ٘ا ًّ أك  ًّ ضآٍ ظٟ 0ٗٙترد ًّ اهيٚاُات اه٘ازدٝ ظدٗي ن

 ظِدق اهػاط٤ ٗ اٙتابنُفستٚتٟ(  هلى ًّ (%2 . نٗ أقى ُطيٞ كاُت (%2 1. ناهعِٚٞ بِطيٞ

 (: توزيع عينت الذراست وفماً للفنادق1خذول رلن )
 اليطبة المئْٓة لإجمالى سذه العٔية عدد الاضتنازات التى تم اضتردادٍا اضه الفيدم مطلطل
 0010 9 اللْتظ 
 419 4 الػاطئ 
 7.12 09 اخياتٌْ 
 4112 .. ميتذع سْزع 
 217 2 نلْٔباتسا 
 612 2 صٔببً خ 
 419 4 أٓتاب 

 %011 81 الإجمالى
( الى اْ اهِطيٞ ا٪ك  ًّ عِٚٞ اهدزاضِٞٙتٌْ٘ الى اهف٣ٞ اهعٌسٙٞاهتٟ 4اغازت اهِتا٢ر باؾدٗي زقٍ ن

أا ٙدي عوٟ أْ اهعاًو  أ وئٍ ًّ اهػياب كرهم اهِطيٞ  )%0 13 (عاًاإ ظاقى بِطيٞ قدزٓا 31تِدزز ب  

%( أا ٙتفق ًا تقاهٚد المجتٌع اهلعٚد٠ ٗكاُت اهِطيٞ ا٪ك  هفترٝ اـ ٝ ظٟ 2 80اهل  كاُت هورك٘ز ن

%( خمطٞ أع٘اَ ظاقى أا أا ٙتفق ًع اهِتٚذٞ اه٘لى ٟٗٓ اْ اهػياب ٍٓ اهف٣ٞ 0 13اه٘ظٚفٞ اؿاهٚٞ ٟٓ ن

 اهغاهيٞ عوٟ اهعاًو  

 (: الخصائص الذيووغرافيت لعينت الذراست 1خذول رلن )
 اليطبة العدد ْرسافٔة لعٔية الدزاضةالخصائص الديم

 الفئة العنسٓة

 2.10 .4 عاما فأقل1.

 710. 72 عاما 41إلى  0.مً

 214 2 عاما 21إلى 40مً 

 214 2 عاما فأنجس51

 اليْع
 2012 21 ذنس

 .61. 0. أىجى

الخبربربربرىة فبربربربرى  
 الْظٔفة الحالٔة

 2.10 .4 أعْاو فأقل2

 7217 77 أعْاو 01إلى  2مً

 0416 07 عاما 02إلى  00 مً

 419 4 عاما فأنجس 02

رى 
ه ال

كط
ال

بُ
نل 

تع
 

 0010 9 الادازة العلٔا للفيدم

 217 2 قطه ادازة الطٔاسة

 12. . قطه الاررٓة ّالمػسّبات

 214 2 قطه الصٔاىة
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 419 4 قطه التطْٓل 

 217 2 قطه المػترٓات

 017 0 قطه المبٔعات

 612 2 قطه الغسف

 217 2 طه العلاقات العامةق

 214 2 قطه المخاشٌ

 7912 74 قطه الاضتكبال

 214 2 أخسى

( أْ اهعاًو  باهفِادق عوٟ عوٍ بِعاَ ادازٝ الم اطس 3ن اظٔست اهِتا٢ر اه٘ازدٝ ظدٗي زقٍ

%( زأٍٙٔ أْ انفاض 2 80%( أا ٙعاٟ اهجقٞ ظٟ اداباتٍٔ كرهم كاُت ن3 21ٗا٪شًات بِطيٞ ن

%( زأٍٙٔ أْ 3 31ا٨غغاي ٨ تسدع ُتٚذٞ تعسض اهفِدق هوٌ اطس ٗا٪شًات ٗ اهِطيٞ ا٨قى ٟٗٓن ُطيٞ

انفاض ُطيٞ ا٨غغاي  تسدع الى تعسض اهفِدق هوٌ اطس ٗا٪شًات  بٌِٚا زأ٠ اهعاًو  باهِطيٞ 

 %( أْ اهتقٍٚٚ ٙتٍ دص٢ٚاإ 8 11هفِدق هوٌ اطس ٗا٪شًات كاُت اهِطيٞ ا٪ك نا هتقٍٚٚ

 (:آراء العاهلين بنظام ادارة الوخاطر والأزهاث ) نظرياً، علوياً، و نفسياً(3ول رلن )خذ
 اليطبة العدد الاضتذابة تْشٓع العاملين بالفيدم

 ّفكاً لمعسفتَه بيعاو إدازة المخاطس ّالأشمات
 .221 20 ىعه
 7412 71 لا

م للنخاطس ّفكاً لسأَٓه فى ضبب انخفاض ىطبة الاغغال  ىتٔذة تعسض الفيد
 أّ الأشمات

 .61. 0. ىعه
 2012 21 لا

ّفكاً لسأَٓه باليطبة لدزدة تكٔٔه الفيدم للنخاطس ّالأشمات التى تعسض 
 لها

 0416 07 نلٔاً
 2212 42 دصئٔاً
 0416 07 لم ٓته

رير مطبل لعدو ّدْد 
 أشمات

07 0416 

اًو  ظٟ اهفِادق غل٘. د٘دٝ (  باهِطيٞ ٬زا١ اهع.اغازت اهِتا٢ر اه٘ازدٝ ظدٗي زقٍ ن

%( ً٘اققْ٘ عوٟ أْ 8 24اـدًات ٗالمِتذات باهفِدق  ٗدد أْ اهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  ٗ ٟٓ ن

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ أْ اهفِدق ٙ٘ظس ب٣ٚٞ أتعٞ 0 21اهفِدق ٙقدَ تدًات ًِٗتذات عاهٚٞ اؾ٘دٝى ن

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ أْ اهفِدق 0 21هوع١٩ٌى ن%( ً٘اظقْ٘ عوٟ اْ اهفِدق ٙ٘ظس ب٣ٚٞ أًِٞ 3 20هوع١٩ٌى ن

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ اْ اهفِدق ٙقدَ تدًات ٗ ًِتذات ضٚاسٚٞ ًيتلسٝ 2 22 ٙتٌتع بطٌعٞ طٚيٞى ن

اهط٧اه  ا٨كجس أٌٓٚٞ ٌٓا اهط٧اي اهجاهح ٗ اهسابع ٗ سٚح أْ  ْتعتٌد عوٟ الملادز اهايٚعٚٞ ٗكا

 ( 12 1ا٨ٌٓٚٞ اهِطيٚٞ ٟٓ ن

(  باهِطيٞ آزا١ اهعاًو  غل٘. اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس  .ازدٝ ظدٗي زقٍ ناغازت اهِتا٢ر اه٘

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ إُٔ ٙتٍ ٙتٍ 2 14اهتٟ ٙتعسض لها اهفِدق أْ اهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  كاُت ن

تايٚق اهتلِ٘ه٘دٚا اؿدٙجٞ ظٟ اهعٌى ؾٌع ًعوً٘ات ًّ ًلادز كتوفٞ كٌ٘اقع ا٨ُترُت ٗ 

و  ً٘اظقْ٘ عوٟ إُ  ٙتٍ ت٘قع ً%( ًّ اهعا3 11ن ُت اهِطيٞ ا٨ك  ٟٓاهلش  اهًٚ٘ٚٞ  ٗكا

%( ٟٓ 2 12ا٪شًات اـازدٚٞ قيى ٗق٘عٔا ًّ ت٩ي ؼوٚى المعوً٘ات ًّ الملادز الم توفٞ  ٗاهِطيٞ ن
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ا٨ك  بالم٘اظقٞ عوٟ ٙتٍ ت٘قع ا٪شًات اهداتوٚٞ ًّ ت٩ي اهتقازٙس اهدٗزٙٞ ٗاهِػسات اـا ٞ 

%( ًّ اهعاًو  ً٘اظق  عوٟ ٙتٍ تدزٙب 8 28بأقطاَ اهفِدق الم توفٞ  ٗكاْ اهِطيٞ ا٨ك  ٗ ٟٓ ن

%( ًّ . 21ُت ناهعاًو  ٗ المدٙسّٙ بلاظٞ أقطاَ اهفِدق  بعٌى دٗزات لم٘ادٔٞ الم اطس  ٗاهِطيٞ كا

%( ًّ اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عوٟ أْ 1 22اهعاًو  إُٔ تلْ٘ دزدٞ ا٨ضتفادٝ كييرٝ ًّ ٓرٖ اهدٗزات  ن

ٙتٍ عٌى هقا١ جماعٟ هوعاًو  ؼت اغساح ا٨دازٝ اهعوٚا هوفِدق كى ظترٝ لمِاقػٞ المػاكى المتعوقٞ 

ٗ ٟٓ ا٨ك  ظٟ فٌ٘ع ا٨ض٣وٞ %( ٗ 3 20باهعٌى  ٗ اهعٌى عوٟ سؤا ٗكاُت اهِطيٞ ا٨ك  ٟٗٓ ن

ًّ اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عوٟ إُٔ ٙتٍ اهتعسح عوٟ غلا٠ٗ اهِص١٨ ٗ دزاضتٔا ٗ ٓ٘ اهط٧اي ا٨كجس أٌٓٚٞ 

(  أا ٙدي عوٟ سس. اهفِادق عوٟ ا٨ٓتٌاَ باهع١٩ٌ أكجس ..1 1سٚح أْ ا٨ٌٓٚٞ اهِطيٚٞ كاُتن

اظقْ٘ ٗد٘د بسُاًر هو٘قاٙٞ ٗاهع٩ز ًّ %( ًّ اهعاًو  8ً٘ 28ن ًّ أ٠ غ٤ آتس ٗكاُت اهِطيٞ

المػاكى اهلشٚٞ ٗ المِٔٚٞ اهتٟ ٙتعسض لها اهعاًو  باهفِدق بٌِٚا كاُت أكجس  ُطيٞ ٗ ٟٓ ن 

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ ٓى ٙايق بسُاًر تعوٌٟٚ  هِػس اه٘عٟ اهلشٟ ٗ المِٟٔ ٗهلِٔا اهِطيٞ ا٨قى ظٟ 0 82

%( 0 21 (  ٗاهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  ن23 1فٌ٘ع ا٨ض٣وٞ سٚح كاُت ا٨ٌٓٚٞ اهِطيٚٞ ن

ً٘اظقْ٘ عوٟ سدٗخ تأً  هي٣ٚٞ اهعٌى ضد الم اطس ك٘د٘د طفاٙات اؿسٙق ٗ غِاٞ ا٨ضعاظات 

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ أْ هوتط٘ٙق اهطٚاسٟ  دٗز ظٟ دعٍ 8 12ٗاهِطيٞ ا٨ك  كاُت ن ٗ يرٓا  ا٨ٗهٚٞ

  اهتٌِٚٞ ٗ اؿد ًّ ا٨شًات داتى اهقااع اهفِدقٟ

(  باهِطيٞ آزا١ اهعاًو  غل٘. دعٍ الإدازٝ اهعوٚا   .اغازت اهِتا٢ر اه٘ازدٝ ظدٗي زقٍ ن

ٙتٍ ًػازكٞ  إُ %( ً٘اظقْ٘ عو1ٟ 28 ن ساهٞ  ا٪شًات باهفِدق أْ اهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  ٗ ٟٓ

 ك  ٗ ٟٓ ناهعاًو  ظٟ ٗضع ضٚاضات ٗتاا اهفِدق ٗ كٚفٚٞ تِفٚرٓا ٗ قت ا٨شًٞ  ٗاهِطيٞ ا٨

ٙتٍ ًػازكٞ اهعاًو  ظٟ اؽاذ اهقسازات اـا ٞ باهعٌى ٗ إُ %( ًّ اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عوٟ 4 11

ٙتٍ  إُ %( ًّ اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عو2ٟ 14تا ٞ أٗقات اها٘از٥ ٗ المػل٩ت  ٗكاُت اهِطيٞ ا٨ك  ن

ٞ كاضت داَ بد٢ى اهااقٞ ظٟ ا٨ضت داَ ا٨ًجى لم٘ازد ٗأ ٘ي اهفِدق ٗ تا٘ٙعٔا ظٟ ساهٞ ٗد٘د ا٨شً

هِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  الم٘اظق  عوٟ ٙتٍ اساهٞ ُقص اهااقٞ اهلٔسبٚٞ ٗ  يرٓا ًّ اهيدا٢ى  ٗ

ًو  اٗكاُت اهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهع ى%(3 21قٚاع كفا١ٝ اهعاًو  ت٩ي الم اطس ٗا٨شًات كاُت ن

اٖ قسازات ٗ ضٚاضات ا٨دازٝ اهعوٚا ظٟ ٗقت الم٘اظق  عوٟ ٙتٍ ز د زدٗد اظعاي اهعاًو  ٗآزا٢ٍٔ ػ

ٗكاُت ا٨ُطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  الم٘اظق  عوٟ تم اغعاز اهعاًو  بأٍُ ى %(8 20ا٨شًات كاُت ن

%( ٗكاُت اهِطيٞ ا٨ك  4 11دص١ ٨ ٙتذصأًّ  ًطتقيى اهفِدق هدعٍ اهتٌِٚٞ داتى اهفِدق ٟٓ ن

ٙتٍ جمع ٗ ظشص تقازٙس تا ٞ بأشًات ًػابٔٞ ًست بٔا %( ً٘اظقْ٘ عوٟ 4 82ًّ اهعاًو  ٟٗٓ ن

%( ً٘اظقْ٘ عوٟ ٗد٘د بسُاًر هو٘قاٙٞ ٗاهع٩ز . 21ظِادق اتس٠  ٗاهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  ٟٗٓ ن
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( %1 22ًّ المػاكى اهلشٚٞ ٗ المِٔٚٞ اهتٟ ٙتعسض لها اهعاًو  باهفِدق  ٗاهِطيٞ ا٨ك  ٟٗٓ ن

ت ضابقٞ اثست عوٟ ُطيٞ ا٨غغاي كا٨شًات اهِاػٞ عّ اهعسٗح ً٘اظقْ٘ عوٟ تعسض اهفِدق ٪شًا

%( ًّ اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عوٟ 8 20ا٨ًِٚٞ أٗ الهذٌات ا٨زٓابٛ  ٗاهِطيٞ ا٨ك  ًّ اهعاًو  ٟٗٓ ن

تعسض اهفِدق ٨شًات ضابقٞ اثست عوٟ ُطيٞ ا٨غغاي كا٪شًات اهِاػٞ عّ ُقص بعض اـاًات 

أْ اهط٧اي ا٨كجس أٌٓٚٞ ٓ٘ اهط٧اي ا٨ٗي سٚح أْ ا٨ٌٓٚٞ اهِطيٚٞ هٕ اهغرا٢ٚٞ  ٗٙترد أا ضيق 

 (  1 1كاُت ن

 
 (: آراء العاهلين بخصوص خودة الخذهاث والونتداث والولايت هن الوخاطر ودعن الإدارة العليا في حالت  الأزهاث بالفنذق4خذول رلن )

لا يحدخ  لا يحدخ لا أعسف يحدخ يحدخ بػدة العبازة
 بػدة

ٍنٔبربرة الأ
 اليطبٔة

1 ٓكبربربردو الفيبربربردم خبربربردمات  0
 ّميتذات عالٔة الجْدة1

41 
4914% 

.2 
4.17% 

0 
017% 

1 
1 

2 
217% 

11621 

1 ْٓفس الفيبردم بٔئبرة عتعبرة    7
 للعنلاء1

4. 
2.10% 

.4 
47% 

1 
1 

1 
1 

4 
419% 

11622 

1 ٓبربرْفس الفيبربردم بٔئبربرة  ميبربرة  .
 للعنلاء1

21 
2012% 

74 
7912% 

4 
419% 

1 
1 

. 
.12% 

11697 

نتع الفيدم بطنعة دٔدة 1  ٓت4
1 

4. 
2.10% 

.4 
47% 

. 
.12% 

1 
1 

0 
017% 

11697 

ٓكبربربردو الفيبربربردم خبربربردمات    -2
ّميتذات ضٔاسٔة مبتهسة تعتند 

 على المصادز الطبٔعٔة1

.. 
4112% 

.1 
.2% 

01 
071.% 

. 
.12% 

2 
217% 

11614 

  زاء العاملين بخصْص الْقآة مً المخاطس التى ٓتعسض لها الفيدم
التهيْلْدٔبربرا   1 ٓبربرته تطبٔبربرل  0

الحدٓجة فى العنل لجنع معلْمات 
مبربرً مصبربرادز ةتلفبربرة ننْاقبربرع    

 الاىترىت ّ الصشف الْٔمٔة1

02 
7011% 

21 
2012% 

2 
214% 

2 
612% 

0 
017% 

1126
1 

1 ٓته تْقع الأشمات الخازدٔبرة  7
قبل ّقْعَبرا مبرً خبرلال للٔبرل     

 المعلْمات مً المصادز المختلفة

6 
919% 

22 
2114% 

9 
0010% 

2 
214% 

0 
017% 

1122
1 

ٓته تْقع الأشمبرات الداخلٔبرة   -.
مبربرً خبربرلال التكبربرازٓس الدّزٓبربرة ّ 
اليػسات الخاصة بأقطاو الفيدم 

 المختلفة1

00 
0.12% 

21 
2410% 

2 
214% 

7 
712% 

7 
712% 

1126
6 

ٓبربربرته تبربربردزٓب العبربربراملين ّ    -4
المدٓسًٓ بهافبرة أقطبراو الفيبردم     

 بعنل دّزات لمْادَة المخاطس

00 
0.12% 

20 
2.11% 

00 
0.12% 

2 
217% 

. 
.12% 

1122
4 

2-  ً ٌ دزدة الاضتفادة نبيرة م تهْ
 ٍرِ الدّزات1

2 
217% 

27 
2417% 

04 
021.% 

2 
214% 

4 
419% 

1120
6 

ٓته عنل لكاء جماعى للعاملين  -2
لت اغساف الادازة العلٔا للفيدم 
نل فترة لمياقػة المػانل المتعلكة 

 بالعنل  ّ العنل على سلَا1

77 
7217% 

40 
2112% 

6 
919% 

2 
612% 

. 
.12% 

1122
6 

ٓبربرته التعبربرسف علبربرى غبربرهاّى    -2
 اليصلاء ّ دزاضتَا1

.1 
.211% 

44 
241.% 

4 
419% 

0 
017% 

7 
712% 

1164
4 

ٍل ْٓدبرد بسىبرامر للْقآبرة      -6
ّالعلاز مبرً المػبرانل الصبرشٔة ّ    
المَئة التى ٓتعسض لها العاملين 

 بالفيدم1

00 
0.12% 

20 
2.11% 

01 
071.% 

. 
.12 

2 
214% 

1124
4 

ٍبربرل ٓطببربرل بسىبربرامر تعلٔنبربرى    -9
 ليػس الْعى الصشى ّ المَيى1

02 
0612% 

40 
2112% 

07 
0416% 

6 
919% 

2 
217 

112.
1 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 تكٔٔه ادازة المخاطس ّالأشمات فى فيادم مدٓية المئا

 
 

 

 
 

 ب

ٍل يحدخ تأمين لبٔئة العنل  -01
ضبربرد المخبربراطس نْدبربرْد طفآبربرات  
الحسٓبربربرل ّ غبربربريطة الاضبربربرعافات 

 الاّلٔةّ ريرٍا1

70 
7219% 

27 
2417% 

2 
214% 

0 
017% 

0 
017% 

1167
4 

طبرٔاسى  دّز فبرى   للتطْٓل ال -00
دعه التينٔة ّ الحد مً الاشمبرات  

 داخل الكطاع الفيدقى

70 
7219% 

21 
2012% 

6 
919% 

1 
1 

7 
712% 

1160
6 

  زاء العاملين بخصْص دعه الإدازة العلٔا في سالة  الأشمات بالفيدم
ٓته مػازنة العاملين فبرى ّضبرع   
ضٔاضات ّخطط الفيدم ّ نٔفٔة 

 تيفٔرٍا ّ قت الاشمة1

2 
612% 

22 
2219% 

7 
712% 

6 
919% 

6 
919% 

11617 

ٓته مػازنة العاملين فى اتخبراذ  
الكبربرسازات الخاصبربرة بالعنبربرل ّ   
خاصبربربرة أّقبربربرات الطبربربرْاز  ّ   

 المػهلات1

2 
214% 

29 
2716% 

4 
419% 

2 
214% 

2 
214% 

112.1 

ٓته الاضبرتخداو الامجبرل لمبرْازد    
ّأصْل الفيدم ّ تطْٓعَبرا فبرى   
سالة ّدبرْد الاشمبرة ناضبرتخداو    

فبرى سالبرة ىكبرص    بدئل الطاقة 
الطاقة الهَسبٔة ّ ريرٍبرا مبرً   

 البدائل1

01 
071.% 

22 
2114% 

2 
214% 

2 
612% 

0 
017% 

11029 

ٓته قٔاع نفاءة العاملين خلال 
 المخاطس ّ الاشمات1

6 
919% 

2. 
2214% 

6 
919% 

9 
0010% 

. 
.12% 

112.4 

ٓته زصد زدّد افعبرال العبراملين   
ّ زائَه تجاِ قسازات ّ ضٔاضبرات  

 ٔا فى ّقت الاشمات1الادازة العل

9 
0010% 

49 
2112% 

00 
0.12% 

6 
916% 

4 
419% 

11272 

تم اغعاز العاملين باىَه دصء لا 
ً  مطتكبل الفيدم لدعه  ٓتذصأم

 التينٔة داخل الفيدم1

0. 
0211% 

27 
2417% 

2 
214% 

9 
0010% 

0 
017% 

11222 

ٓته جمع ّ فشص تكازٓس خاصة 
بأشمات مػابَة مست بَبرا فيبرادم   

 اسسى1

6 
919% 

46 
291.% 

07 
0416% 

00 
0.12% 

0 
712% 

11271 

ٓبربرته تبربردزٓب فسٓبربرل لمْادَبربرة   
الاشمات ّتأضبرٔظ ّسبردة لادازة   

 الاشمات داخل الفيدم

02 
0612% 

47 
2019% 

01 
071.% 

07 
0416% 

7 
712% 

112.6 

تعسض الفيبردم لأشمبرات ضبرابكة    
اثبربرست علبربرى ىطبربربة الاغبربرغال    
نالاشمات الياتجة عً العبرسّف  

 ت الازٍاب1ٕالامئة أّ الهذنا

02 
0612% 

46 
291.% 

2 
217% 

00 
0.12% 

7 
712% 

11222 

تعسض الفيدم لاشمبرات ضبرابكة    
اثبربرست علبربرى ىطبربربة الاغبربرغال    
نالأشمات الياتجة عً ىكص بعض 

 الخامات الغرائٔة1

2 
217% 

2. 
2214% 

. 
.12% 

02 
0916% 

4 
419% 

11292 

 (: اختبار ث لوتوسط عينت واحذة5خذول رلن )

الْضبربربربربربرط  لعبازة
 طابىالح

الانحبربربربربرساف 
 المعيْٓة اسصائٔة ت المعٔازى

 00124 .1199 41.1 1 ٓكدو الفيدم خدمات ّميتذات عالٔة الجْدة01
9 

1111 

 0.126 11902 41.6 1 ْٓفس الفيدم بٔئة عتعة للعنلاء71
4 

1111 

 04124 11692 4142 1 ْٓفس الفيدم بٔئة  مية للعنلاء1.
2 

1111 

 06199 11291 4142 دة 11  ٓتنتع الفيدم بطنعة د4ٔ
9 

1111 

ٓكدو الفيدم خدمات ّميتذات ضٔاسٔة مبتهبرسة تعتنبرد علبرى     -2
 المصادز الطبٔعٔة1

4117 01006 61720 1111 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الخاص بالمؤتمس العلنٕ الأّل 7102ملشل العدد الأّل ْٓىْٔ   –ّالفيادم لدلة نلٔة الطٔاسة 
 م زاء العاملين بخصْص الْقآة مً المخاطس التى ٓتعسض لها الفيد 

1 ٓته تطبٔل التهيْلْدٔا الحدٓجة فى العنل لجنع معلْمات مً 0
 ننْاقع الاىترىت ّ الصشف الْٔمٔة1 مصادز ةتلفة

.19. 1162. 91226 1111 

1 ٓته تْقع الأشمات الخازدٔة قبل ّقْعَبرا مبرً خبرلال للٔبرل     7
 المعلْمات مً المصادز المختلفة

.161 11222 914.9 1111 

ٓته تْقع الأشمات الداخلٔة مً خبرلال التكبرازٓس الدّزٓبرة ّ     -.  
 لفة1اليػسات الخاصة بأقطاو الفيدم المخت

.194 112.0 00122 
1 

1111 

ٓته تدزٓب العاملين ّ المدٓسًٓ بهافة أقطبراو الفيبردم  بعنبرل     -4
 دّزات لمْادَة المخاطس

.122 11696 21221 1111 

 1111 21697 11912 129. تهٌْ دزدة الاضتفادة نبيرة مً ٍرِ الدّزات1 -2

 ٓته عنل لكاء جمبراعى للعبراملين لبرت اغبرساف الادازة العلٔبرا      -2
للفيدم نل فترة لمياقػة المػانل المتعلكة بالعنبرل  ّ العنبرل علبرى    

 سلَا1

.169 01172 
21612 1111 

 0.124 11612 4177 ٓته التعسف على غهاّى اليصلاء ّ دزاضتَا1 -2
4 

1111 

ً المػانل الصشٔة ّ المَئة   -6 ٍل ْٓدد بسىامر للْقآة ّالعلاز م
 التى ٓتعسض لها العاملين بالفيدم1

.127 0111. 21472 1111 

 1111 .2147 01162 122. ٍل ٓطبل بسىامر تعلٔنى  ليػس الْعى الصشى ّ المَيى1 -9
ٍل يحدخ تأمين لبٔئة العنل ضبرد المخبراطس نْدبرْد طفآبرات      -01

 الحسٓل ّ غيطة الاضعافات الاّلٔةّ ريرٍا1
4107 11292 04127 

2 
1111 

ّ الحد مً الاشمبرات  للتطْٓل الطٔاسى  دّز فى دعه التينٔة  -00
 داخل الكطاع الفيدقى

4119 11227 12.84 
1 

1111 

  زاء العاملين بخصْص دعه الإدازة العلٔا في سالة  الأشمات بالفيدم
ٓته مػازنة العاملين فى ّضع ضٔاضات ّخطبرط الفيبردم ّ نٔفٔبرة    

 تيفٔرٍا ّ قت الاشمة1
4110 41092 71020 11.. 

لكسازات الخاصة بالعنل ّ خاصة ٓته مػازنة العاملين فى اتخاذ ا
 أّقات الطْاز  ّ المػهلات1

.122 11969 21927 1111 

ٓته الاضتخداو الامجل لمْازد ّأصْل الفيدم ّ تطْٓعَا فى سالبرة  
ّدْد الاشمة ناضتخداو بدئل الطاقبرة فبرى سالبرة ىكبرص الطاقبرة      

 الهَسبٔة ّ ريرٍا مً البدائل1

11296 .164 
91420 1111 

 1111 21404 119.2 122. العاملين خلال المخاطس ّ الاشمات1ٓته قٔاع نفاءة 
ٓته زصد زدّد افعال العاملين ّ زائَبره تجبراِ قبرسازات ّ ضٔاضبرات     

 الادازة العلٔا فى ّقت الاشمات1
.12. 11961 21261 1111 

تم اغعاز العاملين باىَه دصء لا ٓتذصأمً  مطتكبل الفيدم لدعه 
 التينٔة داخل الفيدم1

.16. 11266 61462 1111 

ٓته جمع ّ فشص تكازٓس خاصة بأشمات مػابَة مبرست بَبرا فيبرادم    
 اسسى1

.121 119.0 21642 1111 

ٓته تدزٓب فسٓل لمْادَة الاشمات ّتأضٔظ ّسدة لادازة الاشمبرات  
 داخل الفيدم

.129 01171 21196 1111 

تعسض الفيدم لأشمات ضابكة اثست على ىطبة الاغغال نالاشمبرات  
 العسّف الامئة أّ الهذنات الازٍاب1ٕ الياتجة عً

.126 11962 21169 1111 

تعسض الفيدم لاشمات ضابكة اثست على ىطبة الاغغال نالأشمبرات   
 الياتجة عً ىكص بعض الخامات الغرائٔة1

.146 011.6 41024 1111 

٣وٞ اٗضبرد ًعِ٘ٙبرٞ ٗدبر٘د المبرتغير أٗ اهعبرآسٝ عِبرد قٚبراع ت  ؾٌٚبرع ا٨ضبر          (ت نعِد ادسا١ اتتيبراز 
      ْ ٗ ٓبربر٘ (814 1 (ٗقبربرد تم عٌبربرى ًلبربرف٘ظٞ ا٨زتيبربراط لمبربرتغيرات اهدزاضبربرٞ ٗاظٔبربرست اهِتبربرا٢ر أْ ًعاًبربرى بيرضبربر٘

  ّ أبربربرا ٙبربردي أُبربربرٕ ٙ٘دبربربرد ازتيبربراط قبربربر٠٘ ببربر  ادبربربرسا١ات اه٘قاٙبربرٞ هوٌ بربربراطس ٗ دبربربر٘دٝ      (1 1نً٘دبربرب ٗ اعوبربربرٟ ًبربر
 هوا يحمك الفرض الاول .اـدًات ٗ المِتذات باهفِدق  ٗ ٓرا ا٨زتياط ًعِ٘ٙاإ

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 تكٔٔه ادازة المخاطس ّالأشمات فى فيادم مدٓية المئا

 
 

 

 
 

 ب

 (: هصفوفت الارتباط لوتغيراث الذراست6ن )خذول رل
 متغيرات الدزاضة

 مً سٔح
دبربربرْدة الخبربربردمات  

 ّالميتذات
تكٔبربربربربرٔه إدازة  تكٔٔه إدازة المخاطس

 الأشمات
دبربربربربرْدة الخبربربربربردمات 

 ّالميتذات
 0 معامل ازتباط بيرضٌْ المعيْٓة

1111 
11217** 
1111 

11271** 
1111 

 **11217 عيْٓةمعامل ازتباط بيرضٌْ الم تكٔٔه إدازة المخاطس
1111 

0 
1111 

11212** 
1111 

 **11271 معامل ازتباط بيرضٌْ المعيْٓة تكٔٔه إدازة الأشمات
1111 

11212** 
1111 

0 
1111 

 .1...الارحباط ذو دلالت هعنىيت عند الوسخىي   **

ّ  أٗ ٓبر٘ ً٘دبرب ٗ   ) 141 1ناهِتبرا٢ر أْ ًعاًبرى بيرضبرْ٘     أبرا ٙبردي أُبرٕ ٙ٘دبرد ازتيبراط      (1 1 (عوبرٟ ًبر

ٗ ق٠٘ ب دبر٘دٝ اـبردًات ٗ المِتذبرات باهفِبردق  ٗ ٓبررا        ادسا١ات دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا ه٫شًات  اهوٌ براطس 

 هوا يحمك الفرض الثانى .ا٨زتياط ًعِ٘ٙاإ

 (: هعاهلاث الانحذار لمياس أثر إدارة الوخاطر على خودة الونتح7خذول رلن )
 المعيْٓة إسصائٔة )ت( المعاملات نمْذز انحداز بطٔط

 الجابتالجصء 
 معامل انحداز لإدازة المخاطس

11921 

11622 

0169. 

2129. 

11127 

11111 

 (: هعاهلاث الانحذار لمياس أثر إدارة الأزهاث على خودة الونتح8خذول رلن )
 المعيْٓة إسصائٔة )ت( المعاملات نمْذز انحداز بطٔط

 الجصء الجابت
 معامل انحداز لإدازة المخاطس

71492 

11497 

2177. 

21416 

11111 
11111 

ا٨دازٝ اهعوٚا ٗٙترد ًّ اؾدٗه  اهطابق  أْ ك٩إ ًّ ادسا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس 

ه٩شًات ت٧ثس اهابٚاإ ٗطسدٙاإ ٗ ًعِ٘ٙاإ عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗ المِتذات باهفِدق   سٚح أْ قٌٚٞ ت = 

أثير ادازٝ ا٨دازٝ اهعوٚا ٗبرهم ٙلْ٘ تأثير ادسا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس أك  ًّ ت 11. 1 ٗ 823 8

 ه٩شًات عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗالمِتذات باهفِدق

 (: نوورج انحذار هتعذد لمياس أثر إدارة الوخاطر وإدارة الأزهاث على خودة الونتح9خذول رلن )
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أْ ادسا١ات اه٘قاٙٞ  (.4. 1نٙترد ًّ ُتا٢ر اؾداٗي اهطابقٞ ًّ قٌٚٞ ًعاًى اهتشدٙد ٗٓ٘ 

ًّ اهع٘اًى اهتٟ ( %. 4. نًّ الم اطس ٗادسا١ات دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا ٗقت ا٨شًات ك٩إ ًٌِٔا يج٩ْ

 ت٧ثس عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗالمِتذات بفِادق ًدِٙٞ المِٚا 

كرهم ظاْ ك٩ ًّ ادسا١ات اه٘قاٙٞ ٗ دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا ظٟ ا٨شًات ٧ٙثساْ ًعاإ بِطيٞ 

   810 1أك  ًّ تأثير كى ًٌِٔا عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗ المِتذات باهفِدق ًعاًى ا٨زتياط المتعدد= 
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اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عوٟ أْ ٙتٍ عٌى هقا١ جماعٟ هوعاًو  ؼت اغساح ا٨دازٝ  %( 1ًّ 22ن 

أا ٙجيت اهفسض   اهعوٚا هوفِدق كى ظترٝ لمِاقػٞ المػاكى المتعوقٞ باهعٌى  ٗ اهعٌى عوٟ سؤا

  اهجاهح

%( ًّ اهعاًو  ً٘اظقْ٘ عوٟ ٙتٍ ًػازكٞ اهعاًو  ظٟ اؽاذ اهقسازات اـا ٞ باهعٌى 4 11ن

  ٞ أٗقات اها٘از٥ ٗ المػل٩ت  أا ٙجيت اهفسض اهسابعٗ تا 

  هناقشت النتائج
ٟٓ خمطٞ هوعاًو   اهِطيٞ ا٪ك  هفترٝ اـ ٝ ظٟ اه٘ظٚفٞ اؿاهٚٞاظٔست اهِتا٢ر أْ 

ٗ أْ ا وب اهعاًو  ًّ اهػياب ٙدي عوٟ قلس اهفترٝ اهتٟ ٙػغؤا اهعاًو  باهفِدق أا  أع٘اَ ظاقى

ا١ ٗاه١٨٘ هوٌلاْ أا ٧ٙثس عوٟ عدَ ا٨ٓتٌاَ بٍٔ ظٟ ً٘ادٔٞ ا٨شًات هوفِدقٙفقدٍٓ زٗح ا٨ُتٌ

ًّ اهدٗزات المِعٌٞ هوعاًو  ا٨ضتفادٝ كييرٝ ًّ الم٘اظقْ٘ عوٟ ُطيٞ اهعاًو  كاُت 

بالم اطس اهتٟ ت٘ادٕ اهفِدق ٗ كٚفٚٞ اهتعاًى ًعٔا ضا٨قى باهِطيٞ هياقٟ اهِطب أا ٙدي عوٟ 

٪شًات  ًّ ٓرٖ اهدٗزات  ٗكرهم ظاْ ُطيٞ اهعاًو  الم٘اظق  عوٟ تعسض اهفِدقضع  ا٨ضتفادٝ 

كاُت  ضابقٞ اثست عوٟ ُطيٞ ا٨غغاي كا٨شًات اهِاػٞ عّ اهعسٗح ا٨ًِٚٞ أٗ الهذٌات ا٨زٓابٛ

اك  ًّ ُطيٞ اهعاًو  الم٘اظق  عوٟ تعسض اهفِدق هياقٟ اُ٘اع ا٨شًات أا ٧ٙكد باهفعى عوٟ 

تأثير ادسا١ات اهقااع اهفِدقٟ ظٟ ًدِٙٞ المِٚا ًّ اؿ٘ادخ ا٨زٓابٚٞ ٗاهتعلب اهدِٟٙ   ًعاُاٝ 

اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس أك  ًّ تأثير ادازٝ ا٨دازٝ اهعوٚا ه٩شًات عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗالمِتذات 

بِطيٞ  ًّ ادسا١ات اه٘قاٙٞ ٗ دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا ظٟ ا٨شًات ٧ٙثساْ ًعاإ ك٩إكرهم ظاْ  باهفِدق

  أك  ًّ تأثير كى ًٌِٔا عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗ المِتذات باهفِدق 

ادسا١ات اه٘قاٙٞ ًّ الم اطس ٗ ادسا١ات دعٍ ا٨دازٝ اهعوٚا ٗقت  كرهم ٙترد ًّ اهِتا٢ر أْ  

ًّ اهع٘اًى اهتٟ ت٧ثس عوٟ د٘دٝ اـدًات ٗ المِتذات بفِادق  )%. 4.نا٨شًات ك٩إ ًٌِٔا يج٩ْ 

عوٟ د٘دٝ أا ٙ٘ضد اؿادٞ الى ًصٙد ًّ ا٨عاخ اهتٟ تتِاٗي باقٟ اهع٘اًى اهتٟ ت٧ثس   ًدِٙٞ المِٚا

  اـدًات ٗ المِتذات بفِادق ًدِٙٞ المِٚا

 التىصياث
تدعٍٚ قدزٝ اهعِا س اهيػسٙٞ اه٩شًٞ هوعٌى   فاي ادازٝ الم اطس ٗ ادازٝ ا٨شًات ٗاهتعاًى  

ًو  ظٟ اهتلد٠ ه٩شًٞ ٗ ت٘ظس ظسٙق عٌى ًتدزب اؾٚد ًع ا٨سداخ اهااز٢ٞ ًٗػازكٞ اهعا

 ًٗت لص هوتعاًى ب٘اقعٚٞ ًع ا٨شًٞ



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 تكٔٔه ادازة المخاطس ّالأشمات فى فيادم مدٓية المئا
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٨ بد ًّ ٗد٘د تِطٚق عوٟ المطت٠٘ ا٨قوٌٚٛ أٗ عوٟ المطت٠٘ اهقً٘ٛ   فاي اهتط٘ٙق  

اهطٚاسٛ ٗتِػٚا ا٨ضاهٚب اهترٗهٚٞ اهتي تتيعٔا المِعٌٞ اهطٚاسٚٞسٚح أُا تقوٚدٙٞ ٨ 

 ات اهدٗهٚٞتتِاضب ًع المتغير

اهتعاْٗ ٗاهتِطٚق ب  غسكات اهطٚاسٞ الملسٙٞ بعرٔا اهيعض ٗب  اهفِادق  دِٙٞ المِٚا  

 بعرٔا اهيعض أا ٧ٙثس اهابٚاإعوٟ اضعاز اهسس٩ت المِعٌٞ ٗاضعاز ا٨قاًٞ

٨ بد اْ تتِاضب زدٗد اظعاي ادازات اهفِادق ًع ًطت٠٘ المػاكى ٗا٨شًات اهتي ؼدخ ٗ اْ  

ًطتعدٝ ه٫شًات ا٨تس٠ ًجى اهتو٘خ اهي٣ٚٛ ٗا٨عا ير ٗاهص٨شي ٗا٨شًات اهطٚاسٚٞ تلْ٘ 

ٗاؿسٗب ٗاهعِ  ٗا٨زٓاب ٗظطاد المدٙسّٙ ٗاهعاًو  ٗا٨غاعات المغسضٞ ٗ يرٓا ذات اهتأثير 

اهعٌٚق عوٟ اهطٚاسٞ الملسٙٞ  ٗ اْ تتٌلّ ًّ اؽاذ اهقسازات اهلا٢يٞ   اضسع ٗقت اثِا١ 

 ا٨شًٞ

ٗد٘د تاٞ ادازٝ ا٨شًات بفِادق  دِٙٞ المِٚا ٗا٨ضتعاُٞ بػسكات  هوع٩قات اهعاًٞ ه٩ق٩ي  -1

 ًّ ا٨ضساز اهتي قد توشق بطٌعٞ اهفِدق بطيب كازثٞ أٗ اغاعٞ ًا  
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