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ت     ــــ ة فـــي ال ــــار ة لل عـــ ــــة ال رقـــة ال ه ال ع هــــ ضـــ ـــأتي م
ـة  ـة الف ل مي لل عه القـ ام لل ي ال ـع  –العل ا ر ال ـ ل ال هـل  –حـ

ة  ع جائ غ  ل ال ة ت ة الف ل ة ال ا   .COVID 19ن ح

ــات ، وذلــ    ــ ال لة ل ــال وســ ن ورجــال الاع ــ ــ ال اب
ب م خلال عق ـاي فهـ اسـل ن د هـ عقـ الف ه العقـ ة. ولعـل اهـ هـ ـ د 

نًا  ا قان ً ارة ع تف ار ،وه ا ال ة ال ع دائ س ، وم شأنه ت م
ف مـــــ  ـــــ اســـــ ال ف  عـــــ ـــــة ،و ار ام العلامـــــة ال ـــــ وذلـــــ لاســـــ ل
ال الإتــاوات مقابــل  لاً مــ أشــ ــاز عــادةً شــ ــل صــاح الام ــاز، و الام

ارة. ام العلامة ال   اس

رونا واثارها على    ة  زها جائ ات أب ج ت اض ي ق ال وفى ال
هـا،  ة وغ ـ ا ال ـ يـ مـ ال . ح أدت الى وضع الع اي ن د الف عق
لفــة  ة ال ــاد اعــات الاق ــع والق ــات ال امــات علــى ف فقــ وضــع ال

ـاء  ة امام و اة ال ة ال ا ـان لابـ م اجل ح ـار. و ع الان ى وسـ عـال
مي.  اة ال ب ال ك ال واسل ل لات في ال اث تع   م إح

 

ة في:  رقة ال ة لل ة العل ل الأه   وت

 ورة عق دراسة اي ض ن ة، الف ا العق لأن وح د أه م ه ـي العق  ال
اد ت م خلالها ي ول اق ة والارتقاء بها ال ام  ال

  ف علــى عــ ورة ال ــل ضــ ات فــي  ــ هــا ال ــي واجه ة ال ــ ي الاوضــاع ال
رونا  ة    جائ
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 .رونا ة  ل جائ اي في  ن د الف ة عق ا ورة زادة ح  ض

 ة ة الف ل ق ال اردة على حق د ال ف العق ة على ت ائ  تأث ال

  د ورة وج ة م الض ا ل ال ي ح   .اف ج

 
ــه  ــا لا شــ  رونــا ادت الــى م ــة  دان جائ ورة وجــ يــ  ضــ ــ ج ف

ـــة  ا ل ح د احـــ ـــاي عقـــ ن ـــى لف ل ال ـــا شـــ ح لـــه  ـــ ـــانح وال ل ال شـــ
ة فـــي العـــال ـــ ة وال ســـ ة وال ـــغ ات ال ــ ـــي  ال ورة أدت ، وال الـــى ضـــ

د هــا وجــ ة وغ ا صــ ــع لالا مــ ضــ مــ اجــل وذلــ امــات علــى ال
ار ع الان اء س ة امام و اة ال ة ال ا ـ و  ،ح اث تغ ـان لابـ مـ احـ

مي.  فاعل ال اة وال ك ال ون ال ل   في ال

– 
 . ا ى ال ة ل ي ل ج ار وحل اد أف اع لإ ار والاب ورة الاب  ض

  حاضع و اء و  تمق ع ال ا  د ل اروج ة أف ي ائ ج  .في حالة ال

  لى .ات اتج ال وره في ال اي ل ن ة للف هات ال ع م ال   ف ال

– 
ال  ــا ةإنّ الإشــ ن اجــه عقــ الف ــي ت رونــافــي  يال ــة  ــلّ فــي  ــل جائ ت

ام د ن م وج ا  ع ة م ال ا ا لل جم ه  ن دة.ع ع ائ م   خ

ة : ال ة ال ال ح الإش   وذل م خلال 

 رونا؟ ة  ل جائ اي فى  ن د الف ة عق  ما

 ة؟ ائ ل ال اي فى  ن د الف ت على عق ى ت  ما الاثار ال

 ة ائ ل ال اي فى  ن د الف ى واجه عق قات ال ع  ؟ما ال
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 حات ما ال اي ق ن د الف ة عق ا ة ل ي ع الال ا  ة؟ل  ائ

 

– 

  د اي الى وج ن د الف رونا على عق ة  ائ ة ل ل فة الأثار ال قف مع ي
. ائ ة لل م ال ل م  حل

  رونا ة  ل جائ اي في  ن د الف ة لعق ي ار ج حات واف د مق د وج ي
الالى  ارة الاع ا واس ى ال   .ت

  – 

 ع ـل  ي ـاي فـى  ن د الف اه لعقـ ضـع الـ لـي لل ل هج  ال ذل ال ال
رونا. ة    جائ

– 
ق ه م  ب ف نق اءً علي ذل ف   : إلي ا الو

  ــــ ــــة (عقـ ـ ـــــة الف ل ق ال ــــ غلال حقـ ــــ د اسـ ــــ ـــــة عقـ ــــ الاول : ما ـ ال
.( اي ن   الف

  ف ة  اني: أث جائ .على  ١٩ال ال اي ن د الف ف عق  ت

 

 

ة:  اح ف ات ال ل ف ال ة  ـاي  – ١٩جائ ن د الف غلال  –عق د اسـ عقـ
ة ة الف ل ق ال  حق

 



 
 

 

ــــ ـــ ـــــــــــــ ــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــ ــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــ  ــ
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: 

ًا مــ فــي العــال ــه ــ ــالي  نا ال ــ رات ع ــ ــة ال مات عل  ال
ة ج ل ي وال ر  ت أدت إلى ال ة ذل أد الى ت ة، ون م ا ال ات ح

د جي ووج ل اد وت ة وسائل اق ي الات ح د إلى الإضافة ات ة وج  ح
ارة ـاي العال ، و في ال ن ـل ع عقـ الف ـل م ـي ت ة ال يـ ـات ال ق أحـ ال

ــــه ــــ أنــ ــ ــــة ح ــ قل الها ال ــــ اشــ ـــــة  ارـ ات ال ــــا ــ ــــ ال ب  عــ ــــ ــ لة ل ــــ وســ
ا ال ج ل ل ال ي ت ارات ال مة.الاس   ق

ــــ  ـــــأ عقـــ ــ ــــ ن ـــــة فقـــ ــ مات عل رات ال ــــ ـــ ــــ ال ر تلـــ ــــ ـــ ـــــة ت ــ ـــاي ن ــــ ن الف
ــع،  اد ال ــة بـ أفـ يـ مـ العلاقـات العق هــا الع ج ع ـي نـ ـة وال ج ل وال
ـا  ات ال وع أخ لـ د ف ج ة ل لائ ة ال ا العق الأل ن في ه عامل ووج ال
ا اوله فــي هــ ا مــا ســ افــي أوســع، وهــ ــاق جغ اعي علــى ن ــ ــار أو ال  ال

  ال م خلال : 

ل الاول م عق ال اي : مفه ن اعه الف ه وان ائ  .وخ

اني ل ال ه. : ال ة عل ت اي والاثار ال ن اف عق الف  أ

 

   

ا  ات هـــ ا ت فـــي بـــ هـــ ـــي  ـــة ال ي د ال ـــاي مـــ العقـــ ن عـــ عقـــ الف
ن  ــــى الان  إِلا أنــــه ،القــــ ــــة ح ن ــــة القان ــــ الأَن ، وذه ـــال عـ ــــ واضــــح ال غ

ول إلى لف ال قه ل ه وت عة لها. لائا ي تف ا ة ال ام ال   مع الأَح
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ـــات س ، حاولـــ م ـــان ذلـــ ـــا  ني  ول ـــام قـــان ـــ ون ـــاد تع ـــة إ دول
ر هــ عــ  اصــة  الغــة، و  ــه ال ا العقــ لأَه ــ لهــ ــارة  م ــة ال م

ة   .العال

ــــ  ــــ عقـ ـ ــــ تع ــــ مـ ، لابـ ـــاي ــ ن ــــ الف ني لعقـ ـــان م القــ ــــ فهـ ــــ ال يـ ول
، اي ن ائو  الف اعه و خ   .هأن

– 

ـي  ن ع الف ـ ف ال ـادة  عقـ ق ع ـان" فـى ال ن "دو ـاي فـى قـان ن الف
ــه ام العلامــة  عقــ أنــه: " الاولــى م خ شــ لاخــ إســ ه يــ اســ ب

ــ ار ــ ال ــل ال ام مــع إدارتــه للع ــال ــار  مــ ال ، أو ال ــار ة، الاســ ال
م لـه  قـ ام أن  ـ ، مـع إل ـ ه ح ـ أم شـ ـان علـى أسـاس ح اء  لاه، سـ ي
ـــع العقـــ علـــى أســـاس  ـــل ت ورة ق ـــ مـــات ال عل ـــل ال ـــى ت ثـــائ ال كــل ال

ة  ة ال ل   .١"ال

خ  ـــ ـــة بـــ ال فـــه " علاقـــة تعاق ع ـــاي  ن ولي للف ـــاد الـــ أمـــا الات
ر  ــــ ـ ــــة وال ـ فـــــة الف ع ــــل ال قـ خ ب ــــ ـ ـــاها ال ــ ق م  ــــ ـ ــــه، يل خ لـ ــــ ـ وال
اءات  ل أو اجـ وف وعـام أو شـ ـ أسـ معـ ـل ت الع م  قـ خ له الـ  لل
خ لـه  ـ م ال ق ا العق  خ ، وفي ه ل ال ها م ق ك أو م عل ل م
ه  ــا هـــ ن م ــ ــ ت ــه  خ  ـــ ــل ال اصــة فــي الع الــه ال ار أم اســ

ه" ه دون غ لها وح ه و ة عل ل .٢الع 

                                                           
1Toute personne qui a rencontré à la disposition d'une autre personne une maman 
commerciale, une marque ou une enseigne, en exigeant d'elle un engagement 
d'exclusivité ou de quasi-exclusivité pour l'exercice de son activité, est tenue, 
préalablement a la signature de tout contrat conclu dans l'intérêt commun des deux 
parties, de fournir à l'autre partie un document donnant des informations sincères, 
qui lui permette de s'engager en connaissance de cause …. » 

د أح ( ٢  ،م ر ار ٢٠١٧ال از ال اجهها عق الام ي ي ة ال ل لات الع ). أه ال
franchising  جع م فى  http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=13506، اس
17/2/2022  
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ــى ن ع ال ــ ف ال ،  ١وقـ عــ ــاي ن ــة عقــ الف ول الع يــ مــ الــ والع
اقع  ج تع إلا انه في ال اي واح لعق لا ي ن لـف مـ بلـ  ،الف فه  ع ف

لا ا لاخـ ــ ؛ ن ان أو ف لآخـ عات والقـ ــ هــةال ــ  ال ه، ول ـ ف م ب ـي تقــ ال
فات ع ا العق  تل ال ه ه فقة على ج ها م نه.وغ   وم

قةو  ـــا فـــات ال ع ـــة مــ خـــلال ال اح ــ ال ل ـــايـــأن  إس ن  عقـــ الف
ف الأخـ وهـ :"عق ه ـ خ لل ـال ـانح  عى ال افه ي م أح أ ق ار  ت

ح له  زع ال مات وت ق خ ة وذل ل فة الف ع ارة وال ام علامة ت اس
دة  ــ ــة م ة زم ــ ــة ولف ــة مع ا ود جغ ــانح فــي حــ ــات ال عل ــات وفقًــا ل ال

ة. اف م ال انح وع مة م ال ق مة ال فع مقابل ال ح له ب م ال ل   و

ــائ يـ مــ ال هــا الع ــاب ذ فـات ال ع ـح مــ تلــ ال ــى و  وال
ها، ألا وهى: اي ع غ ن د الف   ت عق

ا از ن ا يالع يعق الف ائ  اره م ال ا ع  تيعق
امات ، على ال ف ل فإن ال ا عق ل ن ه سائ  ا ت ي يالف

ا العق  ة أن ه د، مع ملاح ائ على اأ لالعق  هع غ هت خ
ات ما تل ، وأه    :أتيال

 .ه ة ب  ة ال ل ة وال قلال م على الاس ق   عق 

 اي عق عق ن ى غ الف   .م

  اي عق عق ن يالف رًا. زم ا ف   ول عقً

 . ر اي عق ي ال ن  عق الف

                                                           
ى١  ن ع ال ف ال ل  ع اي فى الف ن اب  ١٤الف ح  ٥م ال ُ زع على أنه" عق  ن ال م قان

امه  ق  غل  ى ال ار  عى أو إع غلالها ل  ارة ح إس اه صاح علامة ت ق
ات  ة نقل ال ة الأصل غلال ال ل ح إس مات لقاء مقابل مالى، و اء خ ات أو إس زع م ب

ة و  ة".ال ة الف ل ق ال غلال حق ة وس هارات الف   ال
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 .ي ار ال اي عق  إلى الاع ن  عق الف

 

اع  ي م الان اي الع ن د الف اول أه ولعق ا يلى ن ر، و وال
اع:  تل الأن

– 

   

ن ع م الف ا ال ة ه ل الأور ة الع ف م ها  ايلق ع في ح
ح له اله العق : "أنه ٢٨/ ١٩٨٦/١في  ادرال م ال ق ه  ج  
فال هات وذل  هع ب ج انح ووفقا ل امإال ي س ارة ال ه ال علام

لععلى  عها ة ال اي  في  . و ١" ال ن ع م الف ا ال ه
ة،  اعات  اهص ة ال مها شالغازة،  اعة تع يُ ت د ال  ات والعق

لا اك ى ك ة و   .٢الأَم

، وخاصة فى  ة ال ا ول ال د فى ال ج تل العق ات وت لا ال
را  ا، وخاصة  ق أس ب ش ع دول ج ان و ا ة، ال ة الام ال
اي فى  ن ع م عق الف ا ال ج ه ة، ف ام ول ال . أما ال ة وال ال

عة ات ال ج اه الغازة وال ها ال هلاكى، وأه اع الإس   .٣الق

  

  

                                                           
١ ) اس س م  ، ي از ).عق٢٠٠٦ال .( الام ار ة: دار –) ١ال ى.ص  الف القاه   .٢٨الع
اس سامى( ٢ نى،  ة ٢٠٠٥الق ل راه)،  ة. (رسالة د فة الف ار فى نقل ال از ال د الام ). دور عق

ق، جامعة القاه  ق ها. ٥٩ة، صال ع   وما 
٣) ى،م و اص.(٢٠١٣ال ولى ال ن ال ار فى القان از ال ة –) ١). عق الام ه ة: دار ال القاه

ة.ب    .٤٤، ص٣٤الع
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اي ه ن ع م الف ا ال أ فى  ع ه ، فق ن ار از ال أصل الام
ة ول الاور ع لل ا  قل  ة وان ات الام لا ن ١ال رة،  . ففى تل ال

ات  ر ال امه ب اته م خلال ال اي ال فى ت م ن انح الف ل
افى  ار جغ ها فى إ ف عل ة العق ال ح له، وذل خلال م ل العق لل م

د.     م

  

ة العلامة  ل على شه اي إلى الع ن د الف ع م عق ا ال ف ه يه
مات أو  ل ال ادوا على  ع ى  ر بها ل ه ع ال ارة، وذل ل ال

ارة ل تل العلامة ال ى ت لع ال   .٢ال

د م م  ام أك ع اي على إب ن ل مانح الف ع  ، ل ول
ا وعات ال ك ال ة ت لة واح وعات سل ل تل ال و  رة،  ت

قلالاً  ه اس وع ع غ ل م قل  ارة،ول  ه ال انح وعلام فى اس ال
ة. ن ة القان اح   كاملاً م ال

  

ب  عق ا ال ار  ه اي ال ن ة م عق الف ام  ،في نقا  كإل
ع  ق ال انح ب اع ال د فى ق ع م العق ا ال ه ه ة، ق  فة الف

ادق مات وق .٣الف ع ال انح  ح له، ال ت ع ال ف ال ت
م  ورهق رها للقب ب ه انح، ت شعار اله ول ال ذل ،٤وعلى م  م

                                                           
، ب  ١ اب جع ال ، ال ى،م و   .٤٤، ص٣٩ال
٢ ) ار،ماج .(١٩٩٢ع ار از ال ة.ص -)١).عق الام ة الع ه ة: دار ال   .٩٢القاه

3 Ph. Le Tourneau, franchisage dans le domain des service, p.12. 
4 http://business.ftc.gov/documents/inv05-buying-franchise-consumer-guide#2 
(9/2/2022). 
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ة  اي القائ ن مات االف انة على تق خ ة ل ادق العال ارات، والف ل ال م
ل  ن.م ل ق ه   ف

ت  ، ي اي ن اع عق الف ائ وأن لاً م تع وخ اول  ع ت و
ل  اولها فى ال اف وهى ما س امات على الأ ع الإل ا العق  على ه

انى.   ال

 

 

عل  ا ي د  ه م العق اي مع غ ن ف عق الف ى ي اص ال الع
اص  ة، ورغ ذل ن أن ع ن ة القان اح ها فى أ عق م ال اف  ت

. ا العق ة ه ص ًا ل ه ن اي ي ع غ ن   عق الف

  

ح له،  انح وال اف ألا وه ال د أ ه م العق غ اي  ن لعق الف
خ  ل ال ان  ع الأح ا فى  خ له.وا   وال

  

ة  ة أو مع مات ماد ل مق ار  عى أو لإع ه ش 
له  مة وما ت لعة أو ال لاكه لل ل فى إم اي وال ي ن ل الف وع م لل
ار  اع، أو اس اءات إخ م، ب اذج أو رس ارة، شعارات، ن م علامات ت

ارة   .١ت

  

                                                           
،م ( ١ ح ال ال ة ٢٠٠٥ع ة.ج ول الع عى فى ال اغ ت اي تعانى م ف ن د الف ).عق

ة.ع. د ع   .١٨٢٩ال ال
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مات  ه أ ال مق ع إس خ له  ار ي ال عى أو إع ش 
ال ي الإتفاق  لغ م ال انح، وذل فى مقابل دفع م ل ال اي م ق ن الف

ه.   عل

و العق  اي وذل وفقًا ل ن ل الف ا م ح له ب ال م ال ق
ه، فإن ال انح. وعل ل ال د م ق افى ال غ اق ال ته وال ح له لا وم

انح مقابل  ات ال عل ج ل د م فى بل ه م ى ال ع ال ع م 
اعى. ار أو ال واج ال له على ال   ح

ت  الى فه ي ال ، و ان مة لل ل د ال اي م العق ن ع عق الف
ح له، وأه تل  انح وال لاً م ال امات على عات  ع الإل

امات:   الإل

  

-  

  ة ق ة وال ل مات الع عل عة م ال ة، وهي م فة الف ع قل ال ام ب الال
ن في  ة  ولا ت مات س عل ن تل ال انح، ولاب أن ت ة ال ة ع خ ات ال

ر ه اول ال لاف ١م إخ ة  ق ة ال اع لف وسائل تق ال ا .وت ع ال ن
. عاق ل ال ة م فة الف ع عة ال  و

 ا قل ع ام ب ة صالال ة الف ل ا على  ،ال انح نقل ع  صال
ي ت ة ال ة الف ل لعة ال مو أ ال ل ة ال نم ح  إلى ايعق الف ال

                                                           
ار، ١ ( م ال ا از عق ).٢٠٠١م إب رة:دار الام . الاس ار امعة ال ة.ص ال ي   .٢١٦ال
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ل العلامة له ارة م مال ، ال اذج س عارات، أو الاس  وال ة، ال ا ال
 .١ار ال

 ا ام  نوذل  ،انلالال عاو ايلأن عق الف د ال م  ضة، م عق ل ف
خل ض  الها. و ع ة إس مات و لع وال ة ال ان صلاح انح  ال
فة  ع ال ال ي فى م ل ما ه ج ح له  و ال ان ت ال انح  ام ال إل

. اي ن عق الف علقة  ة ال  الف

-  

 مة، دفع ث ة و  ال ي ال  اعى ع تق ةو ارة شه ، العلامة ال
د العق  فع فى ب قة ال ح له و م بها ال ى يل م ال س ي ال و ت

لًا.  تف

  اقعة ة ال ئ امات ال ام م الإل ا الإل ع ه ة، و ة على ال اف ال
ح له ح له.فال اص  على عات ال اء أ ع م ع م إف ع م  مل

انح. ى تلقاها م ال ة ال فة الف ع  ال

 اف م ال ع ام  ح ، فةالال م ال افله ل م م انح  ةع اءال ان أث  س
ع  مات  تق أو سلعالعق ب ابهةخ ه م ا ي ا ل ً انح، وأ م  ال ع

اف هاء العق ةال ةوذل خلال  ع ان د ف فان ةم ها ال ف عل  .ي

 

 

                                                           
١ ، ر ( ع علاء ال خ دراسة  عق ).٢٠٠٣ح قافة دار :الأردن -).1 مقارنة.(ال  لل ال

زع.ص   .٢٢وال



 

ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــــــــــ ــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــــ ــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ــ ـــ ــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــ ـــ  ــ

- 296 - 
 

 

 

 

ة ما ت  ف وذل ن ى تقع على عات ال امات ال ت تل الال وق تأث
ل في ال  ف ال ده  ا ما س س رونا،وه ة  لاد وتأث جائ ه ال

انى ( ف ال ة  اي ١٩أث جائ ن د الف ف عق  ):على ت

ل الاول روناال ة ال ات واثار جائ اي :  ت ن  .على الف

اني ل ال رونا :ال ة  ل جائ اي في  ن ة الف ا ورة ل اءات ال   .الاج

 

 

 

ي م معاملات و  ل الع ات تع س اد وال ار والأف امات ال ل
رونا  وس  ة ف ات  جائ ف وال ة فق  ،)١٩- (ك اه أدت الازمة ال

امات على  مات ح وضع ال ها م ال ة وغ ا ص الى وضع ض
ة  اة ال ة ال ا لفة م اجل ح ة ال اد اعات الاق ع والق ات ال ف

ار ع الان اك وس اء ف   .امام و

اث  ان لاب م اح اتو ك ال و  تغ ل اك الفي ال  وال
مي فاعل ال ى ق ن ع  اصلةالائ ، وذل لل للوال ال
رونا. ة    جائ

عة  ف على ما هى ال ع ف ن رونا س ة  د أثار جائ ل س وق
رونا وس  ة لف ن . ١القان ار ف  ة أم  ة قاه   م ح هل ه ق

                                                           
وسات ١ رونا ف وسات م واسعة سلالة هي ك ي الف ان ال ان، ت الان وسات فُ وال  ف

رونا ال اض ك ة أم ف اوح ت تها ت لات م ح د ن ائعة ال اض إلى ال ل وخامةً،        الأش الأم  :م
لازمة ق  م لازمة ال ة الأوس وال ف ادة ال ة ال خ   .)سارس( ال
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ت ة وج ة ف ة الق ًا ص القاه د ك ل عام، في العق ارة   ال
ه عة  د ه ها العق ص ال ح م وخ ارات ح ال  والاس

ها، والعائ ن  فهي م ضة أك ت ها ع ع ادث غ ع ح ق ة، ل ائ  وما ف
ها م ي اماته العق إخلال ع  .وال

ة أن ش ولا رونا جائ ض ق ك ها ف ة نف ق أثارها و ة  وألق  ل ال
ع على اعات ج ة الق ا ة ال ال ارة وال ة وال م عامل م وال  في ال

ارة ة ال ول   .ال

اث أما ة للأح ال ن إلا  اماً، لا ت ة ت ة القاه الق ارئة  وف ال  ال
ي ان أو  ال ُ عل ت في ال ام العق م ال قُّعها ع إب  ت

وف ه فأن ال ارئة وعل لف ال ة ع ت ة الق ه ال الأث في القاه  يُ
ث؛ العائ ة ففي أوال ة الق الة ه القاه ف اس ي ت امه، ال  وه لال
وف في لال ال ارئة اخ ازن  ال ، ال ه ح العق ف هقاً  ت ؛ م  ف

َ  ذل مع ل أنه أ ف م  .ال

اح ال  اي واثارات ولإ ن رونا على الف ة ال ل الاول( جائ ) ال
اول  لاد، وت ت تل الازمة على ال ة و أث ا ة ل ور اءات ال الاج

رونا ة  ل جائ اي في  ن اني( الف ل ال ائ ال ) وذل ل ال
اء. ة ذل ال ى وقع ن   ال

 

 

اي  ق ن ات الف ة واجه ش ي ات ع ه ت ت  ا م ة ل وذل ن
ضها الات وتع رونا على ال م ال ة  لاد و تأث جائ  ال
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اصلةل ل م ح ،وسعى الائ م قل ائلل سائل  تل ال ، ى ال
ه الاثار ما يلو    ١:ىم ه

  

 اد اجع ال الاق   .ت

 خل ار ال   .ان

 فا ان ائ  اك ال .ت ل   ض ال

 .ازة اءات الاح ة  الإج لفة إضا  ت

  

 رة الة ال ء م الع ان ج   .فق

 وات دة. اثوذل  ،ت ال   على ال

  

 ل غ لات في ال دة وتع ع ات إدارة م   .صع

 .وج ة او ال ة وال ؤ ال ال ارة الاع ار اس   ق

  لات ام بهاتع ورة الال ة وض م اءات ال   .في الإج

 ارج ي تأتي م ال اج ال خلات الان ر وم لة ال ة على سل  .اثار سل

                                                           
1 https://www.fad.ae/ar/mediacenter/Pages/NewsDetails.aspx?ItemID=33  
(20/2/2022) 
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  د تع ة والق ارة العال ة ال مات  تأث ال اج وال ل الإن
ها ة عل ي .ال 

ة، إلا أن  رونا في الأساس أزمة  ة  غ م أن جائ وعلى ال
ه وعات تأث مًا، وم ارة ع ال ال وعات والأع ة إلى ال ق ا ق ام 

صًا. اي خ ن   الف

ل  لاد فى  ها ال ى واجه اكل ال لة م ال وتل الأثار تع أم
ورة وذل لل  اءات ض اع إج غى إت ان ي ل  رونا، ول ة  جائ

رونا. ة  ل جائ اي فى  ن د الف ة عق ا    وح

 

 

ي الكان  على  ايمان ن ام ف ات  ال ات علي الف ع ال ب
لة ة وال اً لإ ، وذلالق ى ن ف العال م ع ي لا  رونا ال ة  ار جائ ن

ة  اه ه ال ة ه ها، فق شه العال ن ائ نهاي لف خ  في م
اي ن ال الف ة الق في م ائ ه تأث تل ال الات، ول  ع  ال و

اءات ما يلي   :١تل الاج

  ل ة ح ا مات ال عل ف ال انح وت اصل مع ال ح له م ال لاب لل
ف ل معا  عة والع ا ا على ال ن ح انح ان   .الأوضاع وعلى ال

  عي ل ل وق دفعهاال ارات او تأج  .الإ
                                                           
1 https://www.rowadalaamal.com/%D9%83%D9%8A%D9%81-
%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-
%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%88-
%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%8A%
D8%B2-%D9%85%D8%B9-
%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%9F-1/  
(20/2/2022) 
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  عاون و ح له ه اه اال انح وال اش ب ال اصل وال ال ال لات
اء اجهة ال ارة العلاقة ل اص اس  .ع

  ار از ال الام ة  ل جهة م ارة م ق ل  لاب م الاس ح
ة  ي اق ال ل أوضاع الأس ها وح اجه اءات ل ها ولإج ا وح ال

هاث ع نهاي اء و  .اء ال

  ل ل صل ل انح لل فاوض مع ال ال اء  ع ال ا  ة ل ي وضع خ ج
ائ ة في حالة ال ي ار ج  .وأف

  ب ل يل وتغ ال ائل وتع ف ب ام وت عاون ال انح ال على ال
ارة  .للاس

  ع م ف ال اي في العال على ت ان ارة وروا الف ف ال عى الغ ت
اب  الي واك لى الإج اتج ال وره في ال اي ل ان ة للف هات ال ال
سع  ص في ال ة الف ل ات ال اء ال ة واع هارات الادارة والف ال

ة ال س لفة ال ل ال  .الام قل

  ل عي في ال ات وال ولة لل مها ال لات تق ه عة لأ ت ا ال
ها  .عل

 ار ال ان فه الانف ، على ال اي ن ة الف ر ل لاسل ال ل ل
ة أخ  اف ثال ل مع أ ال ة، و اس ار م ل  - ووضع خ  م

ها ار، وغ ات الق ق، وم اك ال غّلي م ن ل  - م  
، وخاصة ب  ردي ده مع ال اجعة عق ، وم اف ح م ة “ال الق

ة ا”القاه م الأداء؛  أح ع عل  ة ، ال ي ث خارجة ع ال
لها،  ا في تفاص لف جً ارة ت د ال و ال َّ ش ح، ل لة لل عق ال

انح. لفة لل اد ال ات الإم لافات ب اتفا اك اخ ن ه ا س  ك
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 اي ان ن عق الف ا م جه ان  ل ف ايم ن ارة في الف ن فا ،ة اس
ا ا العق ه ني  دلعق ل  ي ث جان قان ن م جان ف ة اذ ي العاد

ه م عل .ق 

  اجعة ور م ار الالان م ال ل م اب والقادم م ق عق ال
اي ن ل ف ف  ة ،ف ات الف غ ات وال ء على الف ار ال الاس

يلها ب تع ل أك م ال.ال ان ازن ب وال ن ةالفال عاون  ةوالقان وال
في  ابي ب  ايالإ ن  .الف

 اي ن ذج الف ي ل ان الف ال العق م ال ة  اك ل ة ال ار ح ال ي
اي ان ة في معارض الف  .والعال

  ا ى ال ة ل ي ل ج ار وحل اد أف اع لإ ار والاب ورة الاب ض
ال  ارة الاع أسل واس ال  ة الاع ا في ب ب ع دراسة لل

"Business Diagnosis." 

 ى ق ل ال ارة  ال ل واس ق ة م ا له اه ع الان ل  .الع

 

د  ي م جهة، وعق م العق ب م وح ل وأسل اي ع ن ع الف
غ وال ار ال ا ال اجة وال ى ن ع ال ثة ال ر م ال

. ارب  جهة أخ احها فى  م ال ع أداة هامة وفعالة أث ن فه 
ة.   العال

ح  ض ة فى ال الأول م ذل ال على ت اح ص ال وق ح
ض  انى ع اعها.  أما فى ال ال ها وأن ائ ، وخ اي ن د الف ة عق ما
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ت ا اي و أث ن د الف رونا على عق ة  ع اث جائ ة على ج ائ ل
الات.   ال

ال غ واض فإن اد والأع ة على الاق ائ ه ال ى الأنتأث ه  .ح ح
روناف ة  عامل مع جائ ا لل ات ة ع ت ح ي ل ج ا حل ، وس

ة، فلا أح  ائ لاد خلال تل ال ض لها ال ى تع ائ ال ة ال غ ة ل وم
اء. هى ذل ال ى س   عل م

اع  اء وت ى آثار ذل ال ي ل ف م ج ان  ال ه،  وعل
اف  ة، وذل ي م خلال أ ال وف ال أقل على ال ورة وال اءات ض إج

. ائ أقل ال ة  ا بها تل ال ل ي ا إلى حل صل ى ي   العق ل

 

  ة ة الف ل ق ال ق ة ل عات ال غ م أن ال على ال
ه  ق ق ل م غلال ، إلا أن القل د الإس  ن على مع عق

ها. ة ت ن ام قان أح ها  د وخ   ن تل العق

  اي ت ن ةعق الف ة ماد ات ع  وذل  تغ
ضع الي  ال اف ، COVID -19ال ن ل الأ ئ  ع

فاوض على ار إعادة ال و أو زادة الأسعار   خ ال
قف.ارتفاع ال قف على ال ا ي ل ه ، و  ال

  ى ة، وذل ل ي احات ج د ف واق ج رونا ل ة  أدت جائ
ة. ائ ى ق ن ع تل ال ة ال ل   الاثار ال
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  ،ه اخلى  ام ال ا العق م خلال الاه ى به ام العال ة الإه اي  م
ان اي ي ج ن د الف عق وع خاص  د م ، وذل   وج ا العق ه

ى. اد ال اب على الإق الإ ث   س

  ارة د ال رونا على العق ة  ل تأث جائ ة ح ي د دراسات ج وج
. اي ن د الف صًا عق  وخ

 

  اي ن د الف ة على عق وعات القائ ع ال ام ل وق ت اء ص إن
رونا؛ ة  ات جائ ا ادًا م ت رت مالًا واق ى ق ت وذل  وال

ي ى م ج اد ال عاش الإق  .لإن
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١. ، ر ( ع علاء ال خ دراسة  عق ).٢٠٠٣ح ال
قافة دار :الأردن -).1 مقارنة.(  .لل ال

٢. ) اس س م  ، ي از ).عق٢٠٠٦ال .( الام ار  –) ١ال
ة: ى.ص  الف دار القاه   .٢٨الع

٣. ) ى،م و ولى ٢٠١٣ال ن ال ار فى القان از ال ). عق الام
اص.( ة.ب –) ١ال ة الع ه ة: دار ال  .٤٤، ص٣٤القاه

اس سامى( .٤ نى،  ار فى نقل ٢٠٠٥الق از ال د الام ). دور عق
ة، ص ق، جامعة القاه ق ة ال ل راه)،  ة. (رسالة د فة الف  ٥٩ال

ها. ع  وما 

،م  .٥ ر اجهها ٢٠١٧د أح (ال ي ي ة ال ل لات الع ). أه ال
ار  از ال جع م  franchisingعق الام ، اس

http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=13506 
  .١٧/٢/٢٠٢٢فى 

٦.   ) ا ار، م م إب . ٢٠٠١ال ار از ال ). عق الام
ة.ص ي امعة ال رة:دار ال زع.٢١٦الاس   .٢٢صوال

،م ( .٧ ح ال ال اغ ٢٠٠٥ع اي تعانى م ف ن د الف ).عق
ة.ع. د ع ة ال ال ة.ج ول الع عى فى ال   .١٨٢٩ت

٨. ) ار،ماج .(١٩٩٢ع ار از ال ة: دار  -)١).عق الام القاه
ة.ص ة الع ه  .٩٢ال
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