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 : الممخص
الدراسة إلى الكشؼ عف درجة استعداد منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد ىدفت 

لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب والكشؼ عف مدى العزيز لمكافحة المخدرات 
الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات تأثر ذلؾ الاستعداد بكؿ مف المتغيرات التالية وىي 

. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي و"الاستبانة" كأداة لمدراسة، الخبرة لمنسوبي الأكاديمية
المستوى المعرفي والاستخداـ الإمكانات لدى وقسمت إلى ثلاث محاور رئيسة ىي 
عدة مف المنسوبيف. توصمت الدراسة إلى  401منسوبي الأكاديمية وتـ تطبيقيا عمى 

نتائج، منيا موافقة أفراد العينة عمى جميع عبارات المحوريف المعرفي والاستخداـ بدرجة 
عبارات محور الإمكانات بما يفيد يتوفر كوادر بشرية مؤىمة قادرة عالية، وعمى بعض 

عمى تدريب منسوبي الأكاديمية عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات 
وجميع تمؾ  تحديات حوؿ الاحتياج لتجييز الاكاديمية بشكؿ أفضؿالتدريب وتمركزت ال

وخمصت النتائج  التحديات تعد خارجية مرتبطة بتجييز الأكاديمية مف ذوي الصلاحية.
إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في محاور المستوى المعرفي والاستخداـ الإمكانات 

ز تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، لدى منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزي
وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في محور الإمكانيات تعزى لمتغيرات المؤىؿ 
 .العممي وسنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأعمى وسنوات الخدمة الأكثر في الأكاديمية

ممي لأي ضرورة تبني نيج عفي ضوء تمؾ النتائج تـ طرح عديد مف التوصيات أىميا: و 
أىمية إخضاع منسوبي تطوير في الأكاديمية وذلؾ باتباع أحد نماذج التصميـ التعميمي، و 

أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لدورات تدريبية مكثفة في تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التدريب، وضرورة تضميف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

دارتو ضم  ف توجيات الأكاديمية.عمميات التدريب وا 
اكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات؛ الذكاء  الكممات المفتاحية:

 الاصطناعي؛ التدريب الإلكتروني.
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Abstract: The purpose of the study is to reveal the degree of 

readiness of the employees of the Prince Nayef bin Abdul-Aziz 
Academy for Drug Control to employ artificial intelligence in 

training and to show the extent to which this readiness was affected 
by some variables; gender, educational qualification, and years of 

experience. The study used the descriptive approach and applied a 
questionnaire divided into three main axes: the level of knowledge, 

the use of AI, and the potential in the academy. It was applied to 104 
employees. The results show the agreement of the sample members 

on all the phrases of the two axes of knowledge and used with a high 
degree, and on some of the potentials, indicating the availability of 

qualified human cadres capable of training the employees of the 
academy on the use of artificial intelligence applications in the 
training processes, and the challenges centered around the need to 

equip the academy properly best and all of those external challenges 
are associated with preparing the academy with authority. The 

results concluded that there are statistically significant differences in 
the aspects of the level of knowledge use of AI and of potential in 

the Academy due to the gender variable in favor of females, as well 
as the presence of statistically significant differences in the potential 

axis due to the variables of educational qualification and years of 
experience in favor of those with higher knowledge and more years 

of service in the academy. Many recommendations were put 
forward, such as the need to adopt a scientific approach for any 

development in the academy by following Instructional Design 
models and the importance of subjecting employees of the Academy 

to intensive training courses in artificial intelligence applications in 
training, and the need to include the employment of AI applications 
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in training processes and its management within the directions of the 
Academy. 
Keywords: Prince Nayef bin Abdulaziz Academy for Drug Control; 

Artificial Intelligence; E-Training.  
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 المقدمة
يعيش العالـ في وقتنا الحاضر تقدـ وتطور متسارع في جميع مجالات الحياة 

ي ذلؾ وتتسابؽ الأمـ والحكومات والأفراد وتتنافس في مواكبة ىذا التطور والإسياـ فيو ويأت
نتيجةً لمتطور التقني والعممي اليائؿ، وعمى ضوء ىذا التطور ظيرت العديد مف التحديات 
والمتغيرات ومنيا تأىيؿ الكوادر البشرية بما يضمف إكسابيـ الميارات التقنية المتقدمة 

 والمعارؼ اللازمة حتى يتـ استيعاب ىذه التحديات والمتغيرات ومواكبتيا.
في العالـ العربي مف مشكلات كثيرة منيا الإطار المؤسسي وتعاني نظـ التدريب 

المتضخـ وعدـ توفر نظاـ معمومات كافيو عف سوؽ العمؿ وغياب الخطط الاستراتيجية 
الواضحة لمتدريب والتي تحوؿ دوف تطوير تمؾ النظـ وتحسيف جودتيا ومخرجاتو. 

 (3042)رضواف، 
اً نسبياً وفرعاً مف فروع عموـ وتعد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي مجالًا حديث

الحاسب الآلي يركز عمى محاكاة التفكير والذكاء الإنساني لجعؿ الآلات والحاسبات تقوـ 
بمياـ تحتاج إلى تحميؿ ومعالجة ويكوف لدييا قدرة عالية الادراؾ والاستنتاج واتخاذ 

ذي منح لتكنولوجيا القرارات وجميع السموكيات التي يتمتع بيا الذكاء البشري، وىو الشي ال
 (.3049الذكاء الاصطناعي بالغ الأىمية وكبير الأثر في حياة الانساف. )خوالد، 

وبناءً عميو فإنو يمكننا استخداـ الذكاء الاصطناعي في عمميات التعميـ والتدريب 
ومواكبة التقدـ السريع واليائؿ في المعرفة وطرؽ اكتسابيا، فمـ تعد عمميات التدريب قاصرة 

النمط التقميدي في نموذج تصميـ البرامج التدريبية وتدريسيا العادي القائـ عمى تحميؿ  عمى
الفجوات وتحديد أىداؼ التدريب بؿ أصبح بإمكاننا توظيؼ الذكاء الاصطناعي و 
تطبيقاتو في عمميات التدريب اليومية مثؿ استخداـ الصورة المرئية في نظاـ مراقبة حالة 

درب وحساب متوسط قيمة انتباه جميع الطلاب بكؿ دقة ومف ثـ التعمـ اليومية لكؿ مت
استرجاع أحداث التدريب ومعرفة مستويات التحفيز المختمفة مف خلاؿ تحميؿ البيانات 
الضخمة والتي تمكف المؤسسات التدريبية مف تحديد الموظفيف الذيف يحتاجوف إلى تدريب 

 (.2021la tn s tn rV,.بشكؿ أكبر مف غيرىـ )
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 مشكمة الدراسة
يعتبر التدريب في اكاديمية الامير نايؼ بف عبد العزيز المكوف الرئيس لعمؿ 
دارة شؤوف المتدربيف ويتـ كؿ ذلؾ  الأكاديمية المتمثؿ في تنفيذ البرامج التدريبية وتقويميا وا 
عبر الطرؽ التقميدية في تقديـ المحتوى اثناء في برامج التدريب الحضورية أو برامج 

ريب الالكترونية، وتقويميا عبر اتباع الإجراءات التقميدية اليدوية في جمع البيانات التد
والمعمومات ومعالجتيا وتحميميا ولا يسيـ في توفير البيانات المناسبة والكافية لاتخاذ 
القرارات وحؿ المشكلات مف قبؿ القائميف عمى التدريب والإدارات العميا، اضافة إلى إدارة 

ربيف وتحميؿ احتياجاتيـ وخصائصيـ وبياناتيـ ومعرفة وتتبع تقدميـ في شؤوف المتد
عمميات التدريب وتقديـ التغذية الراجعة في الوقت المناسب والكيفية التي تبنى عمى 

 خصائصيـ.
كما اشارات عدد مف الدراسات إلى الاىمية البالغة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

التي تشمؿ تقنيات رئيسية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي في زيادة قدرات التدريس البشرية 
 وتخصيص التعمـ (STIمثؿ أنظمة الدروس الخصوصية الذكية )

والاختبارات واتمتة المياـ الروتينية الإدارية والتعميمية. حيث تشير  (LAP) التكيفي
كاء ( إلى أىمية توظيؼ الذ3030،  والفرانيالحجيمي  ؛3030صالح، دراستي كلًا مف )

الاصطناعي ممثلا في النظـ الخبيرة في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات في ادارة 
المؤسسات بصفو عامة والادارات التعميمية عمى وجو الخصوص ودورىا في رفع كفاءة 

عند  (3033، أحمد) المخرجات التعميمية وتحقيؽ الاىداؼ المنشودة، وتوصمت دراسة
عمى الذكاء الاصطناعي لتنمية ميارات التعمـ الذاتي تطبيؽ البرنامج التدريبي القائـ 

والاتجاه نحو التعمـ التشاركي لدى معممي مادة الكيمياء إلى أف استخداـ تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي ساىـ في زيادة فاعمية المعمميف، مما ساىـ في زيادة ايجابية لمتدريب، والقياـ 

التكامؿ في العمؿ توزيع المياـ عمى مجموعات بجميع المياـ المكمفيف بيا، بالإضافة إلى 
 التعمـ بشكؿ متساوي مما اسيـ في تكافؤ الجيد.

ومما سبؽ يمكف تحديد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس: ما درجة استعداد 
منسوبي اكاديمية الامير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات لتوظيؼ الذكاء 
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 الاصطناعي في التدريب؟

 لدراسةأهداف ا
تيدؼ الدراسة إلى تحديد مدى استعداد منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد  

 العزيز لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب.
 ويتطمب تحقيؽ ىدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

لمكافحة عبد العزيز أكاديمية الأمير نايؼ بف تحديد درجة استعداد منسوبي  .4
 المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب.

التعرؼ عمى التحديات التي تواجو منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز  .3
 لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب مف وجية نظرىـ.

 أسئمة البحث
 الأسئمة التالية:تسعى الدراسة للإجابة عف 

لمكافحة المخدرات لتوظيؼ عبد العزيز ما درجة استعداد أكاديمية الأمير نايؼ بف  -4
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب؟

ما التحديات التي تواجيو منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة  -3
 ف وجية نظرىـ؟المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب م

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة استعداد منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ  -2
لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب عند عبد العزيز بف 

 ( تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤىؿ العممي؟α≤0.05مستوى الدلالة )

 أهمية الدراسة

 العمميةالأهمية  
يتوقع أف يساعد ىذا الدراسة في شرح الأسس والمفاىيـ التربوية التي يقوـ عمييا  .4

 توظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب.
يمكف أف يسيـ ىذا الدراسة في تطوير وفيـ استخداـ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو  .3
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 في التدريب.
الاصطناعي والذي يعد جزاً لا يشتمؿ موضوع الدراسة عمى توظيؼ تكنولوجيا الذكاء  .2

 (، واستجابةً لمتطمباتيا.3020يتجزأ مف )رؤية المممكة 
أف تسمط ىذا الدراسة الضوء عمى ضرورة توظيؼ الذكاء الاصطناعي في عمميات  .1

 التدريب لدى المؤسسات التدريبية.

 الأهمية العممية
نايؼ بف عبد العزيز تبرز الأىمية العممية في معرفة درجة استعداد اكاديمية الامير  .4

لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب والتي تسيـ في بناء 
تصور كامؿ لبناء تدريب معزز بالذكاء الاصطناعي وأف تعمـ لتستفيد منيا جيات 

 التدريب بصفو عامة.
دريب توضح ىذا الدراسة طرؽ ومجالات واستخدامات الذكاء الاصطناعي في دعـ الت .3

 بشكؿ عاـ والتدريب العسكري بشكؿ خاص في المممكة العربية السعودية.
تسيـ ىذا الدراسة في تطوير المقررات الدراسية والبرامج التدريبية بأكاديمية الأمير  .2

 نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات.
بالمديرية تسيـ ىذا الدراسة في توجيو المسؤوليف عف التدريب وتطوير الموارد البشرية  .1

العامة لمكافحة المخدرات وجميع قطاعات التدريب السعودية الأخرى للاستفادة مف 
 استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء عمميات التدريب.

أف يساعد ىذا الدراسة القيادات العميا ومتخذي القرار في المديرية العامة لمكافحة  .5
دمج الذكاء الاصطناعي في التدريب وتقديـ  المخدرات في تجديد التحديات التي تواجو

 مجموعة مف الحموؿ والبدائؿ لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في تطوير الموارد البشرية.

 حدود البحث
الحدود المكانية: تـ تطبيؽ الدراسة في أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة 

 المخدرات بالرياض.
ة بمشيئة الله في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الدراسي الحدود الزمنية: تـ اجراء الدراس
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 ـ.3033ىػػ/4111
الحدود البشرية: اقتصرت عمى منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة 

 المخدرات.
الحدود الموضوعية: اقتصرت ىذه الدراسة عمى استطلاع راي منسوبي أكاديمية الأمير 

المخدرات بالرياض حوؿ توظيؼ الذكاء الاصطناعي في نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة 
 التدريب ودرجة استعدادىـ لذلؾ.

 مصطمحات البحث
 :Artificial Intelligentالذكاء الاصطناعي  .4

( أف الذكاء الاصطناعي أحد عموـ الحاسب الحديثة 3034يؤكد الأسطؿ وآخروف )
وتصميميا، التي تسيـ في محاكاة نسبياً، التي تركز عمى ابتكار أنظمة الحاسبات الذكية 

نمط الذكاء البشري؛ لتقوـ تمؾ الأنظمة لأداء المياـ وذلؾ عبر محاكاة قدرات ووظائؼ 
 الإنساف باستخداـ خواصيا الكيفية وعلاقتيا المنطقية والحسابية.

التعريؼ الإجرائي بأنو: تطبيقات وأنظمة مثؿ )النظـ الخبيرة، معالجة المغة الطبيعية، 
( يتـ تصميميا وبرمجتيا AP) (، التعمـ التكيفيSTIة الدروس الخصوصية الذكية )أنظم

وفؽ خوارزميات محددة لحؿ مشاكؿ التدريب واتخاذ القرارات بناءَ عمى تعميـ وتدريب 
الآلات عمى نماذج مثالية في التدريب مع امكانية التنبؤ بأكثر مف ذلؾ مف خلاؿ جمع 

نشاء العلاقات بينيا لتطوير عمميات التدريب.وتحميؿ البيانات الضخمة وتصني  فيا وا 
 :Trainingالتدريب   .3

يعرؼ التدريب أنو "عمؿ مخطط يتكوف مف مجموعة مف البرامج المصممة مف أجؿ 
تطوير الموارد البشرية حوؿ كيفية أداء أعماليا الحالية بمستوى عالي مف الكفاءة، وىذا 

 (128،3005ة وميارة العامميف". )عقيمي،يتطمب برامج مصممة تسد الفجوة في معرف
 ـالبرامج التدريبية مف خلاؿ تصميـ المحتوى   التعريؼ الإجرائي بأنو: عممية تصمي

التدريبي، وعممية التنفيذ بإقامة البرامج التدريبية وتقديميا لممتدربيف وعرض المحتوى 
يف والبرامج التدريبة التدريبي حسب احتياجاتيـ، وعممية التقويـ مف خلاؿ تقويـ المتدرب
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 بواسطة جمع وتحميؿ نتائجيـ وبيانات ومعمومات الاستبانات.
 Prince Naif bin اكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات: .2

Abdulaziz Anti-Narcotics Academy 
ىي جية رسمية مخولة ومتخصصة في تدريب وتأىيؿ منسوبي المديرية العامة  

 خدرات بوزارة الداخمية بالمممكة العربية السعودية.لمكافحة الم

 الإطار النظري

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي
( أف مفيوـ الذكاء الاصطناعي ظير عند 2019) Jordanإشارة لما أورد جوردف 

( في العقد الخامس مف القرف العشريف مف قبؿ العالـ إليف Tsa tg ntsnتقديـ اختبار )
( والذي كاف اقتراحاً في مقاؿ بعنواف "آلات الحوسبة الذكية" حيث AVrt Tsa tgتورينج )

يقوـ عمى تقييـ الذكاء الاصطناعي الخاص بأجيزة الحاسب الآلي وتصنيؼ مدى قدرتو 
عمى محاكاة عمى عقؿ وقدرات الإنساف، مف خلاؿ وضع الآلة في غرفة والإنساف في 

يسمى المحقؽ بمعزؿ عف الآلة  غرفة أخرى منفصمة  وشخص اخر في غرفة ثالثة
 ـالتخاطب عف طريؽ طرح الأسئمة النصية ومعرفة اييما الآلة  والعنصر البشري الاخر ويت
و أييما الأنساف مف خلاؿ الاستجابة وتحميؿ رد الفعؿ عمى تمؾ الأسئمة ومف ىذا 

ساف، وأنشاء الاختبار اثبت تورينج ذكاء الآلات وأنو لا يمكف التمييز بينيا وبيف ذكاء الان
رئيس أبحاث (Cristofer Shtrashi) بعد ذلؾ وبفترة وجيزة العالـ كريستوفر شتراشي 

البرمجة في جامعة اكسفورد برنامج يعنى بتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التطبيقات 
مفيوـ الذكاء  فبتوظي(Antoni Otnjer) جر العممية. بعد ذلؾ قاـ أنتوني أوتن

 ـوقياس مدى فاعميتو واعتبرت بالتجربة الأولى الناجحة وأنتجت بما  الاصطناعي في التعمي
 (. grintt Vtrat tgيعرؼ بتعمـ الآلة )

أعمف مصطمح الذكاء الاصطناعي ومفيومو بشكؿ رسمي مف قبؿ العالـ جوف ما 
لقرف العشريف، في كمية دارت موث الأمريكية في منتصؼ ا McCarthy n ntكرثي 

فأصبح أوؿ مف صاغ وأطمؽ مصطمح الذكاء الاصطناعي فكانت البداية الفعمية والحقيقية 
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لانطلاؽ عمـ مف عموـ الحاسب الآلي التي تدرس وتيتـ بتصميـ الأجيزة والبرامج 
والخوارزميات التي تحاكي سموؾ الانساف، وتتعمـ وتكتسب المعرفة والميارة كما أنيا 

د القرارات والأفكار بناءً عمى تمؾ الميارات والمعمومات التي تما تعمميا تستطيع أف تول
عبر أنظمة الحاسوب والأجيزة المصممة لتمؾ الأغراض. وقد استمرت الأبحاث حوؿ 

ـ( حيف برز مفيوـ الذكاء 4997الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو وتوظيفيا حتى عاـ )
مب جياز الحاسب الآلي بعد توظيؼ الاصطناعي وأتضح مفيومو بشكؿ أكبر عندما تغ

 (.Jordan, 2019الذكاء الاصطناعي في لعبة الشطرنج عمى العقؿ البشري )
ومع مطمع القرف الحادي والعشريف بدأت الأبحاث في ازدياد ممحوظ وبات الذكاء 
الاصطناعي محؿ اىتماـ وتركيز الباحثيف والميتميف في جميع المجالات: التعميمية 

اليندسية، التقنية، الصحية وفي مجالات التجارة والتسويؽ، المحاسبة، أسواؽ والتدريبية، 
 الماؿ، الإعلانات وغيرىا مف المجالات المختمفة. 

وفي وقتنا الحالي أصبح التنافس العالمي عمى مستوى الدوؿ والحكومات في تطوير 
مية عمى وتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى جميع المستويات والمجالات اليو 

أشده فأصبح الذكاء الاصطناعي ذو تأثير كبير في تمؾ المجالات واقتصاديات الدوؿ 
والمنظمات وفي الاستدامة العالمية وحؿ المشكلات الحاسمة وتحسيف موارد الطاقة 

دارة سمسة التوريد وحماية الأنظمة   ,.Cioffi et al) والمعلوماتوالخدمات الموجستية وا 
2020) 

جار المعرفي في الذكاء الاصطناعي ليس لو نياية ففي كؿ يوـ يخرج كما أف الانف
 Chatلنا منتج جديد يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي ولعؿ مف أواخر تمؾ المنتجات 

GPT  وىو المنتج الذي يتيح لمجميع المحادثة والحصوؿ عمى المعمومات بشكؿ سريع
 وفريد.

 مفهوم الذكاء الاصطناعي
والتطور العممي مكف العالـ مف الذىاب بعيداً في ابتكار اجيزة إف التقدـ التقني 

مكانياتيا العقؿ البشري وذكائو وقدرتو عمى جمع وتحميؿ  وتطبيقات تحاكي في قدراتيا وا 
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المعمومات وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات وتوصمت تمؾ الأبحاث والجيود إلى ما يعرؼ 
 .Artificial Intelligence( AIبالذكاء الاصطناعي )

( أحد مجالات وفروع عمـ الحاسب الآلي الذي ييتـ ASويعتبر الذكاء الاصطناعي )
( Hanبتطوير أنظمة وتطبيقات تعنى بمحاكاة عقؿ الإنساف وذكائو، كما يعرفو ىاف )

"بأنو عمـ تقني جديد يقوـ بدراسة وتطوير النظريات والأساليب والتقنيات والتطبيقات 
ء البشري، ويتعدد في تخصصاتو ويدخؿ في العديد مف المجالات لمحاكاة وتوسيع الذكا

العممية مثؿ عمـ الحاسوب والطب وعموـ الفمسفة والرياضيات، وتبرز الميمة الرسمية 
والأساسية ىي العمؿ عمى أف تتمكف الآلات مف تحميؿ البيانات والمعمومات وجمعيا 

نشاء العلاقات والروابط بيف تمؾ البيانات واستخلا ص النتائج والتنبؤ بيا في نظاـ سموؾ وا 
يحاكي الذكاء البشري وما يتمتع بو الإنساف مف قدرات عقمية في حؿ المشكلات واتخاذ 

   .(p. 608 ,2018)القرارات المناسب" 
بأنو "قدرة النظاـ عمى تفسير  (Kaplan & Haenlein)ويعرفو كابمف وىينميف 

لصحيح، والتعمـ مف ىذه البيانات واستخداـ تمؾ البيانات والمعمومات الخارجية بالشكؿ ا
 . (p.1 ,2019)المعارؼ لتحقيؽ أىداؼ ومياـ محددة مف خلاؿ التكيؼ المرف"

 ـبدراسة القدرات الفكرية والعمميات المنطقية حيث تعُنى  الذكاء الاصطناعي عمـ ييت
ىذه الأنظمة بمحاكاة العمميات التي تحدث داخؿ العقؿ البشري وطرؽ معالجتيا وتعُرؼ 

عمى أنيا الأنظمة الأكثر ذكاءً في عمـ الحاسوب المعتمدة عمى جمع ومعالجة المعمومات 
ورفع مستوى استيعاب وفيـ تمؾ المعمومات، وأف بناء ىذه الأنظمة وتصميميا يعد داعماً 
لمعنصر البشري في توظيفيا لحؿ المشكلات واتخاذ القرارات وليس بديلًا لو )عجاـ، 

3048.) 
وفي السياؽ نفسو يعرؼ الذكاء الاصطناعي عمى أنو أنشطة معرفية غير بشرية 
تتألؼ مف العمميات الحسابية والمحاكاة والمقارنة والتفسير والتحديد والتقريب والتناظر 
فضلًا عف الابتكار والمعرفة الحاذقة والمعالجات المعرفية والتفكير بالكفاءة العالية، 

الشموؿ والدقة، والسعة، والتخيؿ، والتي تمتمؾ القدرة عمى التعمـ وبمستوى إدراكي مميز، و 
 (3030والاستنتاج، واجراء رد الفعؿ المناسب. )عباس، 
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ويعد الذكاء الاصطناعي عامؿ مساعد للإنساف في جميع مجالات الحياة ولا يمكف 
الفصؿ بينو وبيف الذكاء البشري وىما مكملاف لبعضيـ البعض مف خلاؿ ما يعرؼ 

يندسة المعمومات والتي يتـ تعميـ الآلات وأجيزة الحاسوب مف خلاليا ونقؿ الخبرات ب
والمعرفة الإنسانية إلييا عف طريؽ خمس مراحؿ تمر بيا ىندسة المعرفة والذي تطرؽ ليا 

 ( في النقاط التالية:3030وحددىا عبد المطيؼ )

 أولا: اكتساب المعرفة
يا القدرة عمى ىندسة المعرفة واكتسابيا نجد أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ل 

والحصوؿ عمى المعمومات والبيانات واستخلاص الحقائؽ مف خلاؿ تعميـ الآلة مف قبؿ 
الخبراء ومصادر المعرفة المختمفة والمتنوعة مف ابحاث ودراسات ومقالات ودوريات 

ناعي وكتب، ومف خلاؿ ايضاً المعرفة الاستدلالية أحد أىـ خصائص الذكاء الاصط
 وتطبيقاتو.

 ثانياً: تمثيل المعرفة
بتنظيـ المعرفة المكتسبة وتمثيميا لبرامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ليتمكف مف 
استخداميا وتوظيفيا في عمميات المعالجة وحؿ المشكلات، وتعتبر تطبيقات الذكاء 

مع المفاىيـ  الاصطناعي المسؤولة عف تمثيؿ المعرفة وبناء خرائطيا ومخططاتيا والتعامؿ
 المجردة والمناىج المعرفية المختمفة ودراسة العلاقة بينيا.

 ثالثاً: الاستدلال
أحد أىـ خصائص الذكاء الاصطناعي عمى مستوى جميع المجالات لا سيما في 
بناء وىندسة المعرفة مف خلاؿ الاستدلاؿ والاستنباط جميع التجارب والخبرات التي تمر 

والمعمومات الضخمة التي تمتمكيا لموصوؿ إلى مستوى جديد  بيا الآلة ومف البيانات
 وأعمى لممعرفة.

 رابعاً: التحقق من صحة المعرفة:
إضافة إلى جمع وتحميؿ المعمومات بشكؿ آلي مف مصادر المعرفة، تقوـ بإجراء 
الاختبارات وعمؿ القياس ووضع الاحتمالات العديدة لتأكد مف سلامة تمؾ المعمومات 
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مكانية تمثيميا بالشكؿ الصحيح والتأكد مف وملاءمتيا لمموقؼ  والتحقؽ مف صحتيا وا 
 وضماف جودة المخرجات مف خلاليا.

 خامساً: التبرير والتفسير
 ـالحموؿ وتخاذ القرارات وتقديـ المعرفة الكاممة والجديدة واقتراح الاساليب  مرحمة تقدي

الذكاء الاصطناعي مف  والطرؽ المناسبة لحؿ المشكلات بناء عمى ما توصمت إليو
 .اكتساب وتمثيؿ لممعرفة وما تـ الاستدلاؿ إليو مف معمومات جديدة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 (smepse  tEepxE)النظم الخبيرة: 

 ـ يمكف استخداميا بشكؿ واسع وكبير في مجالات مختمفة ومتنوعة، وتكوف ىذه النظ
قواعد الاستنتاج والاستدلاؿ والاستفادة مف قادرة عمى تمثيؿ الخبرات البشرية وتطوير 

التجارب والمواقؼ السابقة التي تمر بيا تمؾ الأنظمة، لتقديـ تمؾ الخبرات لحؿ المشكلات 
وتقديـ النصائح والإرشادات اللازمة، وتعد النظـ الخبيرة بأنيا برامج الحاسب الآلي التي 

ت وبناء قواعد المعرفة الخاصة يتـ تصميميا وفؽ آلية تحقؽ جمع البيانات والمعموما
عبد  ;rzrza 3002 بالنظاـ الخبير في مجاؿ معيف وكذلؾ آلية الدراسة والاستدلاؿ. )

 (3047الجميؿ، 

 ( esaB pgdp woEpقاعدة المعرفة )
القمب النابض لمنظاـ حيث تتكوف مف قاعدة أو عدة قواعد معرفية مترابطة فيما 

ات والتجارب والخبرات المتعمقة بموضوع محدد أو مشكمة بينيا لتمثؿ كافة الحقائؽ والنظري
يرغب في إيجاد الحموؿ المناسبة ليا، وتتضمف عادة مف مجموعة الحقائؽ المطمقة التي 

 تمثؿ العلاقة المنطقية بيف العناصر والحقائؽ وممارسة الخبرة.

 (esipspsep ssdfspمحرك الاستدلال )
ضية والقواعد لحؿ المشكلات وتقديـ مجموعة مف الخوارزميات والصيغ الريا

التوصيات، وىي العقؿ المفكر لمنظـ الخبيرة وفؽ منيجيات تشكؿ علاقات منطقية وتتكوف 
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مف إجراء وعمميات البحث الاستدلالي والاستنتاجات توفر ىذه العلاقات مصدر ذكي 
 وغني لمنظـ الخبيرة تمكنيا مف الوصوؿ إلى الاستنتاجات المطموبة.

 (:eEps esepsioepواجهة المستخدم )
الطريقة والوسيمة التي تصؿ المستخدـ بالنظـ الخبيرة، ويكوف تفاعؿ المستخدـ مع 
النظاـ الخبير مف خلاليا بأساليب تتميز بالبساطة ومراعاة تفضيلات المستخدـ وتمبية 

التي تمبي  احتياجاتو، والتي ايضاً توفر لو امكانية عرض وتقديـ البيانات والمعمومات
 احتياج المستخدـ بكؿ يسر وسيولة.

 (taxofs smepseخبير المجال )
الشخص الممارس في مجاؿ معيف ويمتمؾ المعرفة الواسعة والميارات اللازمة في 
تحميؿ البيانات والمعمومات والاستدلاؿ الصحيح والمنطقي والذي يتخذ القرارات الصحيحة 

لممشاكؿ في مجالو، كما يمكف أف يشترؾ مجموعة مف ويقدـ الحموؿ العممية والمناسبة 
 (Murtaza et al., 2002) الخبراء في إعداد وبناء الأنظمة الخبيرة.

 (esaB pgdp ssdfsppsمهندس المعرفة )
شخص متخصص في عمـ الحاسوب والذكاء الاصطناعي، وذو خبرة في بناء 
الأنظمة الخبيرة وتصميميا وتطويرىا، ويتمتع ايضاً بقدرات ميارات تمثيؿ وىندسة المعرفة 
وتحميؿ البيانات والمعمومات ومعرفة الطرؽ التي تؤدي إلى حؿ المشكمة وكيفية الربط بينيا 

 .وبيف برامج الحاسب التي يمكف مف خلاليا بناء النظاـ الخبير

 أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريب
ت يمعب الذكاء الاصطناعي دوراً ىاماً في التدريب. يمكف استخدامو لتحميؿ البيانا

وتقديـ توصيات تدريبية مخصصة لكؿ فرد بناءً عمى قدراتو واحتياجاتو. كما يمكف 
استخدامو في إنشاء برامج تدريبية تفاعمية وتقييـ الأداء وتحسينو. ويمكف توظيؼ الذكاء 
الاصطناعي في التدريب مف تحسيف جودة التدريب وزيادة فعاليتو. يمكف استخداـ الذكاء 

بيانات وتحديد نقاط القوة والضعؼ في أداء المتدربيف، وبناء عمى الاصطناعي لتحميؿ ال
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ذلؾ يمكف توفير توصيات تدريبية مخصصة لتحسيف أدائو وتوصيؿ المحتوى التدريبي 
بطريقة مخصصة لكؿ فرد بناءً عمى قدراتو واحتياجاتو. كما يمكف استخدامو في إنشاء 

ربيف وتوفر ليـ تجربة تعميمية فريدة برامج تدريبية تفاعمية تتكيؼ مع احتياجات المتد
وتقديـ تعميقات فورية عمى أداء المتدربيف وتحسينو. وبالإضافة إلى ذلؾ، يمكف استخداـ 
الذكاء الاصطناعي لتوفير تحميلات شاممة لأداء التدريب وتوفير توصيات لتحسينو في 

 المستقبؿ.
 منيا: يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في التدريب بطرؽ متعددة،

تحميؿ البيانات: يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ بيانات أداء المتدربيف  .4
وتحديد نقاط القوة والضعؼ في أدائيـ، وبناء عمى ذلؾ يمكف توفير توصيات 

 تدريبية مخصصة لتحسيف أدائيـ.
إنشاء برامج تدريبية تفاعمية: يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي لإنشاء برامج  .3

 تدريبية تفاعمية تتكيؼ مع احتياجات المتدربيف وتوفر ليـ تجربة تعميمية فريدة.
تحسيف أداء المتدربيف: يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في تقديـ تعميقات فورية  .2

عمى أداء المتدربيف وتحسينو، سواء كاف ذلؾ مف خلاؿ إعطاء تعميمات إضافية أو 
 توجييات لتحسيف الأداء.

التدريب: يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ أداء التدريب بشكؿ  تحميؿ أداء .1
شامؿ وتوفير توصيات لتحسينو في المستقبؿ، مثؿ تحديد الأساليب التدريبية الأكثر 

 فعالية أو تحديد الأخطاء الشائعة وتوفير حموؿ لتجنبيا في المستقبؿ.
ة والتطور التكنولوجيا منذ بداية القرف ومما لا يدع مجالًا لمشؾ بأف الثورة الصناعية الرابع

العشريف ومع بداية القرف الواحد والعشريف أحدثت فارؽ كبير في حياة البشرية وقدمت 
عالماً بمفيوـ مختمؼ وسريع التطور تقودىا التكنولوجيات الحديثة و الاتصالات 

تمر وسيمة وتكنولوجيا المعمومات التي مكنت العالـ مف أف يكوف عمى اتصاؿ دائـ ومس
الأبحاث العممية والاختراعات البشرية بتقارب العقوؿ المفكرة والباحثة لممعرفة جديدة تبنى 
عمى معارؼ سابقة وجيود متظافرة، ويعد الذكاء الاصطناعي عاملًا ميما مف عوامؿ 
نجاح العممية التعميمية والتدريبية والنقمة النوعية التي سيقدميا في ىذا  التطور وتسييؿ وا 
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المجاؿ ونقمو مف مجرد تمقي لممعارؼ والميارات إلى نطاؽ أشمؿ يحوي بداخمو مزيج مف 
التفاعلات والتجارب والانغماس مما يوفر تعميـ وتدريب مميز وفريد عمى كافة المستويات 

 والأنشطة.
وتكمف أىمية الذكاء الاصطناعي في تفوقو وكفاءتو وجودة مخرجاتو، التي تتفوؽ 

كثير مف الأحواؿ، وتقميؿ نسبة الأخطاء بشكؿ كبير و واضح، إضافة عمى الإنساف في 
إلى تخفيض التكاليؼ وتوفير الجيد والوقت المبذولة لإنجاز مياـ معينو، إذا ما تمت 
مقارنتيا بالأعماؿ اليومية وما تستيمكو مف موارد بشرية ومالية علاوة إلى الفترات الزمنية 

د التدريب فقد حقؽ الذكاء الاصطناعي نجاحاً كبيراً الطويمة التي تستغرقيا، وعمى صعي
كسابيـ الخبرات  خاصة في مجاؿ التدريب لغير الخبراء وتطوير قدراتيـ ومياراتيـ وا 
اللازمة بطرؽ متعددة ومتنوعة تراعي الفروقات الفردية لكؿ متدرب وتفضيلاتيـ لممواضيع 

لمتدرب واستجابتو لكؿ سموؾ المختارة، حيث يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى ردت فعؿ ا
 ويتـ حفظ ىذه الاستجابات وتحميميا ومعالجتيا واستنباط التفضيلات المناسبة لكؿ متدرب

 (. 3041؛عزمي وآخروف،  3045؛ القواسمي، 3030)الحجيمي والفراني، 
( إلى أىمية الذكاء الاصطناعي في تطوير وتحسيف 3030المطيؼ ) أشار عبد

ي والتحميمي والتي بدورىا تسيـ في تطوير ميارات القرف الواحد ميارات التفكير المنطق
والعشروف عمى المستوى العممي والاكاديمي والشخصي وبالتالي تطوير الكفاءات في 
نشاء  المجاؿ التقني واتاحة تخصصات جديدة وتوفير فرص للأعماؿ والإبداع وتصميـ وا 

عمى تقديـ وتيسير كافة الأنشطة تطبيقات تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي تعمؿ 
التعميمية والتدريبية النظرية منيا والتطبيقية، وتوظيؼ تمؾ التطبيقات بالشكؿ المناسب 

 والملائـ الذي يضمف تحقيؽ الفوائد المرجوة مف تمؾ التطبيقات.
مف ناحية أخرى تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى التعمـ مف التجارب 

الأداء المستمر، وقدرتيا عمى الحفظ والتحميؿ والمعالجة والتعمـ مف السابقة وتحسيف 
 البابمي، (الخبرات البشرية المميزة والنادرة مف خلاؿ توظيفيا في التطبيقات والآلات الذكية

( ، وكما أف لمذكاء الاصطناعي دور بارز وميـ في مجاؿ التدريب فلا يقؿ الامر 3049
حيث يؤدي دوراً ميماً في المجاؿ الطبي وتشخيص  عنو في مجالات الحياة الأخرى،
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الأمراض ووصؼ الأدوية بشكؿ دقيؽ، وتمثيؿ الحالات المرضية ومحاكاة أفضؿ 
الممارسات تجاىيا، فضلًا عف تفعيؿ عمميات التعمـ التفاعمي وفيـ البيانات والمعمومات 

 ومعالجتيا بدقة وسرعة عاليتيف.
 ـ) بيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ التربوي ( إلى أىمية تط3000أشار السويم
 عمى النحو التالي:

 .تشخيص المواقؼ التعميمية سعياً لتحقيؽ الأىداؼ لممتعمميف 
  التحقؽ مف مراحؿ تصميـ البرامج التعميمية والتدريبية وتطويرىا وتنفيذىا وتقويميا

 وعلاقتيا بجميع عناصر ومكونات العممية التعميمية والتدريبية.
 .القياـ بمياـ المعمـ وتقديـ الاستشارات التعميمية 
  اتخاذ القرارات المناسبة وحؿ المشكلات التعميمية بناءً عمى الخبرات والتجارب

 السابقة والبيانات والمعمومات الي يتـ جمعيا عف المتدربيف وتحميؿ أدائيـ.
 ـالتدريب ال تكيفي لممتدربيف والذي وفي السياؽ ذاتو تتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدي

يراعي الفروؽ الفردية بيف المتدربيف ويرسـ مسار تدريبي يمكنيـ مف اكتساب الميارات 
 والمعارؼ اللازمة بكؿ يسر وسيولة وتحقيؽ الأىداؼ التدريبية لكؿ برنامج.

كما تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في معالجة كثرة أعداد المتدربيف والبرامج 
ذلؾ بواسطة تصميـ الأنظمة الخبيرة التي ليا القدرة الكبيرة واليائمة في تحديد التدريبية و 

يجاد افضؿ الطرؽ والحموؿ حوؿ تطوير تمؾ  نقاط القوة والضعؼ لكؿ متدرب عمى حده، وا 
دارة التقويـ بجميع أنواعو  الميارات وتعزيزىا، كما تساعد تمؾ الأنظمة عمى إعداد وتنفيذ وا 

صدار النتائج وطباعة الشيادات دوف تدخؿ لمعنصر خلاؿ عقد البرنامج  التدريبي وا 
البشري في أي مرحمة مف تمؾ المراحؿ، مع تقديـ التقارير اللازمة اتخاذ القرارات لتحقيؽ 

 أىداؼ التدريب بجودة عالية.
كما يوفر الذكاء الاصطناعي في محاكاتو لخبرات المعمميف والمدربيف وأتمتة المياـ 

يب عدة خيارات لحؿ ومعالجة التحديات التي تواجو العممية التدريبة: وعمميات التدر 
 (3048)مكاوي، 

 نقص القدرات البشرية المؤىمة والخبيرة في مجاؿ التدريب .4
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 الفروؽ الفردية بيف المتدربيف  .3
 إكساب الميارات والخبرات التطبيقية والعممية .2
كمساعد في تطوير  النظر إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقدـ التكنولوجي .1

القدرات البشرية جنباً إلى أعضاء ىيئة التدريس والمدربيف وعدـ النظر إليو كتيديد 
 .لمستقبميـ الوظيفي

تعزيز قدرات أعضاء ىيئة التدريس والمدربيف بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لضماف  .5
 الجودة.حصوؿ كؿ متدرب عمى تعميـ وتدريب مميز وفريد تطبؽ فيو أعمى معايير 

توفير وقت أعضاء ىيئة التدريس والمدربيف مف كثرة الأعماؿ الإدارية والمكتبية،  .6
ومف ذلؾ وضع أسئمة الاختبارات وتصحيحيا وتقييـ المتدربيف ورصد الدرجات 
ومتابعة الحضور والغياب وما إلى ذلؾ مف اعماؿ ادارية، وتكريس جيودىـ لمتدريب 

 والمتدربيف.
المتدربيف التي دائماً ما تكوف تحدي لكثير مف الجيات والمنظمات والتي كثرة أعداد  .7

تحتاج لإمكانيات بشرية ومادية أكثر ويزداد ىذا التحدي صعوبة مع تقدـ الزمف 
والتي تتطمب زيادة عدد المدربيف اصحاب الخبرات العالية وكذلؾ زياد عدد الفصوؿ 

ء الاصطناعي حؿ تمؾ المشكمة بتقديـ والقاعات التدريبية، حيث توفر تطبيقات الذكا
التدريب لمجموعة كبيرة في نفس الوقت وفي مناطؽ جغرافية مختمقة وامكانية إعادة 

 التدريب وتنويع أساليبو بكؿ يسر وسيولة.
الانفجار المعرفي والتطور التقني تحدي اخر يواجو العممية التدريبية ويصعب عمى  .8

ذه التغييرات المتسارعة وصعوبة تحديث العنصر البشري مواجية ومواكبة كؿ ى
 المناىج والمحتوى وكثرة التطبيقات العممية والتدريبات الميدانية المتزايدة والمتطورة.

متابعة المتدربيف وتقديـ الدعـ اللازـ ليـ خارج قاعات التدريب، في كثير مف  .9
يب، وذلؾ مف الأحواؿ تتوقؼ مياـ المدرب عند القاعة التدريبة والزمف المحدد لمتدر 

خلاؿ تقديـ الدعـ مف قبؿ المساعد الذكي الذي يقدـ المساعدة لجميع المتدربيف في 
 أي مكاف وزماف.

يقود الذكاء الاصطناعي الثورة الصناعية الرابعة في تطوير وتصميـ التقنيات المتعددة في 
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و تقدما جميع المجالات، وفي مجاؿ الموارد البشرية أحرز الذكاء الاصطناعي وتطبيقات
سريعا وممحوظاً في تطوير وتدريب الكوادر البشرية واتخاذ القرارات وحؿ المشكلات، 
والمساعدة في عمميات التوظيؼ وتحديد المسارات التدريبية المناسبة المعتمدة عمى 
تفضيلات الموظؼ ورغباتو وتحميؿ المعمومات والبيانات الخاصة بكؿ موظؼ وتحديد 

ي بشكؿ دقيؽ ومعرفة الحالة المزاجية والخصائص النفسية لجميع مستواه المياري والمعرف
الموظفيف، مما يتيح اختيار الوظيفة المناسبة ليـ، وكذلؾ تحديد المياـ والأعماؿ التي 

 تناسب تمؾ الخصائص والتفضيلات.
أنو ومع تطور تكنولوجيا المعمومات Maity  (2019)وفي السياؽ ذاتو يرى ماتي 

والذكاء الاصطناعي فإف ىناؾ فرص كثير للاكتشاؼ طرؽ معالجة ىذه التحديات 
والمشاكؿ مف خلاؿ استخداـ وتوظيؼ تقنيات وتكنولوجيا المعمومات وتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي لتعزيز واستبداؿ أشكاؿ التدريب التقميدية.
الاصطناعي سيكوف قادراً عمى بناء قواعد المعرفة يمكف القوؿ بأف الذكاء و  

الخاصة بمجاؿ التدريب وتحديد المتطمبات اللازمة والاحتياج التدريبي وجمع البيانات 
يف والمعمومات حوؿ المنظمة والكوادر البشرية ورسـ المسار التدريبي لجميع الموظف

احتياج كؿ فرد مف افراد وظائفيـ الموكمة ليـ وتحديد والعامميف بناءً عمى مياميـ و 
المنظمة وتصميـ البرامج المناسبة لخصائصيـ وقدراتيـ وتفضيلاتيـ مع مراعاة الفروؽ 
الفردية بينيـ وتحديد الاستراتيجيات التدريبية المتوافقة مع ذلؾ وجدولة البرامج وتوزيعيا 

دي البرامج وتنفيذىا إضافة إلى تقديـ التغذية الراجعة والفورية لممتدربيف وكذلؾ لمع
 .ومنفذييا

 طرق توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمميات التدريب
 أولًا: زيادة المشاركة في التدريب:

تعد مواكبة التغيير المتسارع في الميارات والمعارؼ عمى مستوى المؤسسات  
وذلؾ  والمنظمات مف التحديات التي تواجييا إدارات التدريب وتطوير الموارد البشرية،

لتغير الوظائؼ والمياـ بشكؿ مستمر؛ ما يتطمب إشراؾ  الموظفيف في أنشطة وبرامج 
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بشكؿ دائـ يواكب تمؾ التغيرات طواؿ حياتيـ العممية، مف أجؿ تطوير قدراتيـ ومياراتيـ، 
وزيادة إنتاجيتيـ، ومع ذلؾ نجد مشاركة الموظفيف في أنشطة التدريب منخفضة نسبيًّا؛ 

( أف متوسط المشاركة في جميع بمداف منظمة 3034) )ltanrgttقف )حيث يذكر فيرىي
% مف الموظفيف، في التدريب 14التعاوف والتنمية في الميداف الاقتصادي لا يتجاوز 

% في بعض 46الرسمي وغير الرسمي المتعمؽ بأعماليـ ووظائفيـ، ويصؿ إلى نسبة 
 الدوؿ.

ات الحالية في كثير مف الميارات ومف أجؿ زيادة المشاركة في التدريب وسد الفجو 
والخبرات، والوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسات، والحد مف الفجوات التدريبية لمنسوبي 
القطاعات والأجيزة، مف الميـ إيجاد طرؽ فعالة لتحفيز الموظفيف عمى المشاركة في 

ر قدراتيـ، مف عمميات التدريب والأنشطة التدريبية التي تزيد مف فعاليتيـ، وتسيـ في تطوي
خلاؿ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وما تتميز بو مميزات فريدة يمكف أف تقمؿ مف 
الحواجز والتحديات التي يواجييا الموظفوف ومسؤولو التدريب، وتزيد مف الدافعية لدييـ. 

 ومف تمؾ الأدوات والتطبيقات لمذكاء الاصطناعي لزيادة المشاركة في التدريب:

 :لتكيفيالتدريب ا  (أ 
يعتمد التدريب التكيفي عمى توفير التعميـ والتدريب بناء عمى تفضيلات المتدرب 
ورغباتو، مع تقديـ الدعـ والتوجيو والتفاعؿ بشكؿ مباشر، إضافة إلى توفير التغذية 
الراجعة، وقياس مستوى التدريب، وتتبع المتدرب ومعرفة خصائصو وتفصيلاتو التي 

 يكوف المتدرب محور العممية التدريبية.تناسب توجياتو، بحيث 
الذكاء الاصطناعي لديو القدرة عمى إضافة قيمة إلى التدريب غير المتزامف، حيث 
لا يوجد تفاعؿ بشكؿ مباشر، وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ التفاعؿ الآلي واستبداؿ إجابات 

أف ( ربوت الدردشة. كما inrna nالمدرب بوظائؼ الروبوت الآلي أو ما يعرؼ بػ )
تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكنيا توفير التدريب خارج القاعات التدريبية، وخارج أركاف 
الدواـ الرسمي، وضبط الوقت بما يتناسب مع أوقات المتدرب المناسبة لحياتو اليومية، 
وتسييؿ الوصوؿ إلى البرامج التدريبية مف خلاؿ الأجيزة المحمولة أو أجيزة الجواؿ. كما 

بيئة تدريبية متكاممة لعديد مف الخيارات لتنفيذ المياـ، والعديد مف طرؽ التدريب أنيا توفر 
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والاستراتيجيات التدريبية وفؽ خطط تتناسب مع احتياجات كؿ متدرب عمى حدة )عبد 
 .)3049المنعـ وآخروف، 

بينما يقوـ مبدأ التعمـ التكيفي عمى نظريات المرونة الإدراكية والبنائية، وذلؾ بتوفير 
محتوى تدريبي وبرامج تدريبية تتناسب مع قدرات المتدربيف وخبراتيـ السابقة. كما تشير 
عداد محتوى تعميمي أو تدريبي  النظرية البنائية إلى أف التعمـ التكيفي ما ىو إلا بناء وا 
ناتج عف المنظومة المعرفية لممتدرب. ويمكننا الاستفادة مف ىذه النظرية في بناء نماذج 

، وتحديد خصائصيـ وقدراتيـ المعرفية، وتحميؿ وتحديد أفضؿ الأساليب والطرؽ المتدربيف
 (.3047لتعممو، ومف ثـ تكييؼ البرامج التدريبية لتتناسب معو )الملاح، 

 : تقصير عممية التعمم  (ب 
إلى أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (Verhagen, 2021) اشارت دراسة فيرىاغف

البرامج التدريبية مستويات المتدربيف عند الالتحاؽ تراعي عند توظيفيا في تصميـ 
بالبرنامج، ويمكنيا التعرؼ عمى المعارؼ والميارات السابقة، ومف خلاليا تحدد المياـ 
والوحدات الواجب تعمميا، وتخطي المواضيع غير ذات الصمة، والتركيز فقط عمى 

لمتدرب لعممو الحالي أو الاحتياج الفعمي لممتدربيف لتحسيف الميارات التي يحتاجيا ا
المستقبمي، وىذا بدوره قد يؤدي إلى تقصير واختصار المدة الزمنية لمتدريب، إضافة إلى 
اقتراح وتوجيو المتدرب إلى برامج ومواضيع أكثر صمة بالمتدرب بعد معرفة تفضيلاتو 

 ونقاط القوة والضعؼ لديو.

 دعم قرارات توفير التدريب لمموظفين:  (ج 
ائقًا لكثير مف المؤسسات وأصحاب العمؿ والإدارات العميا مف حيث يمثؿ التدريب ع

تكمفة التدريب، وضيؽ الوقت، وكثرة الأعداد. وتُظير أدلة جديدة مف دراسة حالة، مف 
خمسة بمداف في منظمة التعاوف والتنمية في الميداف الاقتصادي، أف ضيؽ الوقت ىو أحد 

موف التدريب لمموظفيف، تمييا تكاليؼ التدريب أىـ الأسباب التي تجعؿ المسؤوليف لا يقد
 ).DCEO ,3034والمواقؼ السمبية لمموظفيف والمديريف )

وتتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحموؿ في تجاوز التحديات بتوظيؼ وكلاء 
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التدريب الآلي والمحادثة الآلية لتوفير الوقت والحصوؿ عمى التدريب أثناء وقت العمؿ. 
ميـ الفردي والمستقؿ؛ مما لا يستدعي وجود المدربيف أو الأقراف. ويمكننا كما توفر التع

القوؿ بأف توظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب لديو القدرة عمى تجاوز القيود الزمنية 
 والمكانية التي يواجييا أصحابُ العمؿ، ويُمكّنيـ مف توفير التدريب المناسب.

كما أف الذكاء الاصطناعي يوفر مف التكاليؼ والمصاريؼ المالية، ويحد مف اليدر لممواد 
الخاـ المستخدمة في عمميات التدريب، وتمؾ المواد المستخدمة في التدريبات العممية 

 والميدانية، وتجنب الإصابات الجسدية أثناء التدريب. 

 التدريب:زيادة الدافعية وتحفيز الموظفين لممشاركة في    (د 
القوؿ بأف عزوؼ الموظفيف عف الالتحاؽ بالبرامج والأنشطة التدريبية مف  نايمكن

التحديات التي تواجو الكثير مف المنظمات والقطاعات بوجو عاـ، والقطاعات العسكرية 
عمى وجو الخصوص، ولكي يكوف المتدرب ىو محور العممية التدريبية، لابد أف يكوف 

والتحفيز اللازـ لتطوير مياراتو وقدراتو، والالتحاؽ بالبرامج التدريبية  لديو الدافعية العالية
ذات الصمة بميامو الوظيفية وأعمالو الموكمة إليو. وقد تكوف أسباب افتقار الموظفيف لتمؾ 

 الحوافز والدافعية كثيرة، ومنيا:
ليـ  اعتقادىـ بأف التدريب المتاح غير ذي صمة بيـ، وأنيـ لا يجدوف خيارات تتيح -

 اختيار التدريب المناسب لقدراتيـ وتطمعاتيـ.
عدـ ملاءمة الطريقة التي يقدـ بيا التدريب لخصائصيـ وتفضيلاتيـ، عمى سبيؿ  -

المثاؿ: يفضؿ بعض الموظفيف الممارسة والتطبيقات الميدانية والعممية عمى الجوانب 
 النظرية؛ وىي أمور قد لا تتوفر في نوعية التدريب المتاحة.

ذلؾ فإف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لديو القدرة عمى خمؽ الدافعية وتحفيز  وعمى
 الموظفيف مف خلاؿ:

تصميـ توصيات التدريب والتقييـ: حيث تقترح تمؾ التطبيقات البرامج التدريبية 
المخصصة لكؿ متدرب بشكؿ تمقائي لما يتوافؽ مع ميولو وتفضيلاتو، وتُجنِّبو البحث عف 

لملائمة لو، والتي تحتاج إلى مجيود مضفٍ في البحث، واستغراؽ الكثير مف البرامج ا
رشاد الموظفيف وتزويدىـ  الوقت. كما تقدـ الاستشارات والتوجيو اللازـ بسيولة تامة، وا 
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 بالإجراءات والخطوات التي يجب اتباعيا مف أجؿ الوصوؿ إلى ىدؼ وظيفي معيف. 
ة لكؿ متدرب لا تساعد في اختيار ومع ذلؾ فإف التوصيات الشخصية المصمم

التدريب الملائـ والأكثر صمةً بو وحسب، بؿ إنيا تساعد أيضًا في تقميؿ المشاركة غير 
الفعالة في التدريب، والتي لا تخدـ تطويره وتحقيؽ أىدافو الوظيفية، واكتساب المعارؼ 

المصممة لكؿ  والميارات التي يحتاجيا. إضافة لذلؾ يمكف لتمؾ التوصيات والتقييمات
متدرب أف تحدد أىداؼ التدريب بشكؿ دقيؽ لمغاية، مع رسـ خارطة طريؽ يمكف أف 
توضح لمموظؼ مساره الوظيفي والفوائد التي سيحققيا مف خلاؿ المشاركة في التدريب 

 (.3045وتحسيف قدراتو )محمد، 

 تحسين تجربة التدريب:ه(  
إف تطوير وتحسيف التدريب والعمميات التي تتـ خلالو يعد تطويرًا لجميع الخدمات 
التي تقدميا المنظمة وىذا التطور لابد أف يواكب التطور اليائؿ الذي تـ في العالـ الرقمي 
والتقنية ومنيا التطور المتسارع في الذكاء الاصطناعي، حيث يرى فيرىاغف 

(ltanrgtta 3034 أف تطبيقات ) الذكاء الاصطناعي يمكنيا مف خلاؿ تطوير وتقديـ
المحتوى التدريبي بطرؽ متنوعة وأساليب مختمفة تحقؽ تفضيلات المتدربيف، وتمبي 
احتياجاتيـ، وتراعي الفروؽ الفردية بينيـ؛ مما يؤدي إلى تحفيزىـ لممشاركة في البرامج 

 ا.التدريبية، ورفع دافعيتيـ نحو تطوير قدراتيـ والالتحاؽ بي
مف ناحية أخرى، يساعد توظيؼ الذكاء الاصطناعي في تحسيف منظومة التدريب 
وشموليتو لكافة أنواع المتدربيف، وكافة أنواع التدريب، بما في ذلؾ الاحتياجات التدريبية 
الخاصة، مثؿ: )تعميـ المغة لغير الناطقيف بيا، وتدريب الأشخاص ذوي الميارات 

وحتى لتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة وصعوبات التعمـ(، المنخفضة والتعميـ المنخفض، 
مف خلاؿ خمؽ البيئات المناسبة لفئاتيـ، وتوظيؼ التقنيات الداعمة لاحتياجيـ، مثؿ 
تقنيات الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، وتطبيؽ خوارزميات البرمجة المغوية العصبية، 

نص، وتطبيقات الترجمة الآلية،  وتطبيقات تحويؿ النص إلى صوت، وتحويؿ الصوت إلى
واستخداـ الروبوتات الصناعية التي بإمكانيا توفير التدريب بشكؿ ملائـ ليـ، وتحقيؽ 

 أىدافيـ، وتطوير قدراتيـ ميما اختمفت خصائصيـ وتفضيلاتيـ.
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 ثانيًا: مواءمة البرامج التدريبية مع الاحتياج الفعمي ومتطمبات العمل:
أجؿ تقميص الفجوة بيف الميارات الحالية والمستقبمية، ( أنو مف 3045يرى محمد )

وبيف الواقع والمأموؿ، فإف مشاركة الموظفيف في التدريب والتطوير المستمر طواؿ حياتيـ 
العممية أمر في غاية الأىمية. علاوة عمى ذلؾ، فإنيـ يحتاجوف إلى تحديد البرامج الأكثر 

. ولضماف تحقؽ ذلؾ، فإف  ملاءمة لاحتياجيـ، والتي تحقؽ أىداؼ وغاية المنظمة ككؿٍّ
توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يساعد في عممية تحديد الاحتياج التدريبي ومواءمة 

 البرامج المناسبة لذلؾ مف خلاؿ:
تحديد وتقييـ الميارات الحالية، والتنبؤ بالاحتياجات والميارات المستقبمية باستخداـ  -

زميات تعمـ الآلة، والتعمـ العميؽ، وجمع وتحميؿ تطبيقات الأنظمة الخبيرة وخوار 
البيانات والمعمومات اللازمة، ومعرفة التغييرات والمستحدثات التي تساعد المؤسسات 

 والمنظمات في مواكبة تمؾ التطورات المتسارعة. 
رسـ خرائط الميارات والبرامج التدريبية وفؽ المسارات الوظيفية والمينية لمموظفيف،  -

 تطمبات كؿ مسار.وتحديد م
القياـ بعممية الاختيار والترشيح لمدورات بشكؿ آلي معتمدًا عمى التخطيط المسبؽ،  -

وجمع وتحميؿ جميع البيانات والمعمومات؛ مما يضمف تحقؽ أىداؼ التدريب دوف 
 تدخؿ بشري.

أخيرًا، يمكف لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب أف تحد مف التحيز  -
في بيئة العمؿ، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ تدريب عادؿ وشامؿ لجميع الموظفيف والتمييز 

دوف وجود لمعنصر البشري والعواطؼ في تصميـ البرامج التدريبية أو الترشيح عمييا، 
يعتمد فقط عمى معايير المساواة وتحقيؽ الأىداؼ وفؽ طبيعة الوظائؼ والاحتياج 

تحيز في عممية التدريب والتدريس والتقييـ، التدريبي الفعمي. وأنيا يمكنيا الحد مف ال
حيث تكوف فرص الجميع متساوية في تمقي التدريب والتعميـ، وكذلؾ حصوليـ عمى 
التقييـ المنصؼ ليـ دوف أف يكوف ىناؾ تأثير لطبيعة العمؿ أو العلاقات الشخصية 
عداد الاختبارات، وشموليا لقياس جمي ع في قياس المستوى، وتقدير الدرجات، وا 

 .(Verhagen, 2021) الميارات والمعارؼ التي تضمف جودة المخرجات التدريبية
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ويتضح مما سبؽ أف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب لديو القدرة عمى 
دارتيا بشكؿ فعاؿ وفريد، مف خلاؿ زيادة المشاركة في التدريب  تحسيف عممياتو وا 

وجميع المستفيديف منو، ومراعاتو لمفئات المستيدفة وشموليتو وتكاممو لجميع مكوناتو 
باختلاؼ خصائصيـ، وتفضيلاتيـ، ومعارفيـ السابقة، وطبيعة أعماليـ، وتفاوت أعمارىـ 
ومراتبيـ الوظيفية. إضافة إلى قدرتيا عمى تحسيف المواءمة بيف البرامج التدريبية وحاجات 

ز والتمييز أثناء تنفيذ وتقديـ التدريب العمؿ الحالية والمستقبمية، وكذلؾ الحد مف التحي
 بشكؿ عادؿ ومنصؼ لجميع المتدربيف.

كما تتضح أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عممية التقويـ المستمر لمتدريب 
أثناء تصميـ البرامج التدريبية وخلاؿ انعقادىا، وقدرتيا عمى قياس الأثر الذي أحدثو 

ية الفعالة، والقدرة عمى قياس الإنتاجية المتوقعة أثناء التدريب مف خلاؿ التقييمات النيائ
 العمؿ بعد الانتياء مف المشاركة في التدريب.

 الدراسات السابقة
سنستعرض الدراسات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي ودرجة استعداد وجاىزية أعضاء 

دريب، وفيما ىيئة التدريس والمدربيف لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ والت
 يمي عرض ليذه الدراسات حسب التسمسؿ مف الأقدـ إلى الأحدث، وىي:

( بعنواف التصور التعميمي 2018) (Ryu & Han)دراسة أجراىا ريو و ىاف 
لمذكاء الاصطناعي مف قبؿ معممي المدارس الابتدائية، والتي ىدفت إلى التعرؼ عف 
مدى معرفة عينة مف المعمميف بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وفاعميتيا في العممية التربوية 

الوصفي  ومدى الحاجو إلييا وتطبيقيا في مجالات التدريب والتعميـ، وتـ استخداـ المنيج
في منيجية الدراسة وكانت عينة الدراسة مف معممي ومعممات المرحمة الابتدائية وطبقة 

( معمماً ومعممو في جميورية كوريا الجنوبية، وتوصمت نتائج 454ادارة الدراسة عمى عدد )
الدراسة إلى تصورات إيجابية نحو توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي تزداد كمما زادت 

ي التدريب لدى المعمميف كما يزيد الفيـ لمذكاء الاصطناعي ويزداد الوعي الخبرات ف
بالتغييرات التعميمية وتطوير العممية التعميمية ككؿ، كما اظيرت النتائج أف المعممات ابدوا 
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اىتماماً وفيماً أقؿ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالمعمميف، واوصت الدراسة 
مناسب لممعمميف والمعممات لزيادة الوعي المعرفي والمياري لدييـ بأىمية توفير التدريب ال

في تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا في التعميـ، كما اشارات إلي التأثير الكبير 
 لمذكاء الاصطناعي عمى حياتنا اليومية ووظائفنا ومجتمعنا ككؿ.

والتي جاءت بعنواف متطمبات توظيؼ التعمـ الذكي في   (3049)دراسة سويداف 
ضاء ىيئة التدريس، وىدفت إلى العممية التعميمية في جامعة الاستقلاؿ مف وجية نظر أع

معرفة متطمبات توظيؼ التعمـ الذكي في العممية التعميمية لدى جامعة الاستقلاؿ مف 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وقد وظفت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في 
ع اجراءات الدراسة ، صممت استبانة لجمع البيانات والمعمومات كأداءه لمدارسة شممت أرب

محاور رئيسو وىي: الكوادر البشرية، والبنية التقنية، والبرامج ، المحتوى الإلكتروني وشمؿ 
( عضو، 130مجتمع البحث أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاستقلاؿ والبالغ عددىـ )

( عضو ىيئة تدريس ، واظير نتائج ىذه الدراسة أف 400واقتصرت عينة البحث عمى )
تروني حصؿ عمى الاىتماـ والدرجة العالية في الأولوية لدى المحتوى التعميمي الإلك

اعضاء ىيئة التدريس وفي السياؽ ذاتو اظيرت النتائج وبشكؿ عالي أىمية تنويع أساليب 
%( وفي الدرجة الثانية أتت أىمية توفير 96a74التقويـ حيث كانت بوزف نسبي قدرة )

 ـوتوظيؼ تطبيقات كادر بشري اداري متخصص وعضو ىيئة تدريس قادريف ع مى استخدا
%( وفي 88a22الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية حيث حصمت عمى وزف نسبي )

الدرجة الثالثة اتت أىمية توفر البرامج والتقنيات وحصمت عمى وزف نسبي قدرة 
(85a02 بينما جاءت البنية التقنية والقاعات الدراسية في الدرجة الرابعة بنسبة )%
(81a8،)%  وأوصت الدراسة بأىمية الإفادة مف متطمبات توظيؼ التعمـ الذكي في العممية

التعميمية في جامعة الاستقلاؿ التي اوردتيا  الدراسة، كما أوصت إلى ضرورة  -التعميمية
عقد الدروات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

وضرورة تطوير المؤسسات التعميمية بما يتواكب مع المستخدمة في العممية التعميمية، 
 متطمبات العصر والتقدـ التقني.
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ميف التي كانت بعنواف ماىي أفكار المعم (2019)( Haseskiدراسة ىاسيسكي )
الأتراؾ قبؿ الخدمة حوؿ الذكاء الاصطناعي، ىدفت إلى معرفة أراء وتصورات المعمميف 
بشأف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ وقد اتبعت الدراسة في منيجيتيا المنيج 

( مف معممي ما قبؿ 91النوعي القائـ عمى تصميـ الظواىر، وشممت عينة الدراسة عدد )
في تركيا خلاؿ العاـ الدراسي  Manisa Celal Bayarتربية بجامعة الخدمة مف كمية ال

، واستخدـ في جمع البيانات المقابلات شبو المقننة واستمارة اسئمة معدة مف قبؿ 2018
الباحث، وتوصمت نتائج ىذه الدراسة أف المعمميف لدييـ معاني مختمفة لمذكاء 

ذكاء الاصطناعي، ولـ يفضموا الاصطناعي، وأظيرت التحميلات وجود نظرة سمبية لم
العيش بتحكـ الذكاء الاصطناعي في جميع مجالات حياتيـ اليومية، ومع ذلؾ يروف أف 
الذكاء الاصطناعي لو العديد مف المميزات والمخاطر لا سيما في مجاؿ التعميـ، وعمى 
ي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بتكثيؼ وتصميـ البرامج التدريبية والمقررات الت

تساعد عمى اكساب المعارؼ والميارات اللازمة لممعميف المتعمقة بتوظيؼ تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي في التعميـ.
بعنواف تحديد فرص الذكاء الاصطناعي في  (2019)( Maityدراسة مايتي )

مدى امكانية  تطوير ممارسات التدريب والتطوير، وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى
توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات التدريب وىؿ سيقود الذكاء الاصطناعي 
عمميات التدريب والتطوير لممؤسسات والمنظمات في السنوات القادمة، وقد تـ توظيؼ 

( متخصصاً مف الموارد البشرية مف 37المنيج النوعي ممف خلاؿ أجراء المقابلات مع )
مفة في صناعة السمع الاستيلاكية والنفط والغاز الطبيعي والملابس، ( مؤسسات مخت8)

وقد تـ استخداـ الاسئمة المفتوحة في المقابلات بواقع ثمانية أسئمة، وكانت متوسط مدة 
( 37% مف بيف )93a6ثانية، وتوصمت الدراسة إلى أف  22دقيقة و 35المقابمة 

بحاجة إلى ممارسة إدارة المعرفة في حيف  متخصصاً تـ مقابمتو يروف أف جياتيـ التدريبية
% يروف ضرورة تحديث محتوى التدريب المقدـ لمموظفيف، عمى الجانب الأخر 10a7أف 

 ـالنقاؿ 54a9اظيرت نتائج الدراسة أف  % مف المختصيف في مجاؿ التدريب يفضموف التعم
وظفييـ مف % بأف منصات التعمـ التكيفية أكثر فائدة لم22a22لموظفييـ، فيما يرى 
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الدورات الحضورية والتقميدية، وأوصت الدراسة بمزيد مف البحث وتحديد مجالات تأثير 
الذكاء الاصطناعي في التدريب والتطوير، وأوصت ايضاً الباحثيف بإجراء القياس الكمي 

 .عمى فاعمية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات التدريب لدى المنظمات

( والتي كانت بعنواف تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 3030ود )وجاءت دارسة محم
مدخؿ لتطوير التعميـ في ظؿ تحديات جائحة فيروس كورونا وىدفت الدراسة إلى 
استكشاؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف استخداميا لتعزيز العممية التعميمية 

المنيج الوصفي مف  . اتبعت الدراسةCOVID-19وسط التحديات التي يفرضيا جائحة 
خلاؿ مراجعة وتحميؿ الدراسات والبحوث والكتب والمجلات المتعمقة بالموضوع. ولأغراض 
الدراسة، تـ تصميـ استبانة مفتوح لتحديد المشاكؿ والتحديات الرئيسية التي تواجو العممية 
يـ التعميمية ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجية ىذه التحديات. وقد تـ تقد

الاستبانة لبعض المسؤوليف عف العممية التعميمية في الجامعات والتعميـ قبؿ الجامعي 
( فردًا. وجدت الدراسة أف ىناؾ العديد مف التحديات والمشكلات 24والبالغ عددىـ )

المتعمقة بالعممية التعميمية، والإدارة التربوية، والمعمميف، والمتعمميف، وأولياء الأمور، وتقييـ 
. وتشمؿ ىذه الاستعدادات المحدودة لممعمميف والبنية COVID-19ب خلاؿ أزمة الطلا

التحتية الرقمية في البيئة التعميمية، وعدـ الاىتماـ بتدريب المعمميف والمتعمميف عمى 
كماليا.  استخداـ الأدوات التكنولوجية الحديثة، وا 

ؾ معممات المرحمة بعنواف "درجة امتلا 3030استيدفت دراسة أجراىا الخيبري عاـ 
الثانوية بمحافظة الخرج ميارات في توظيؼ الذكاء الاصطناعي في التعميـ" لتحديد 
مستوى امتلاؾ معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج. ميارات في توظيؼ تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في التعميـ. كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المعوقات التي تحوؿ 

ؼ ىذه الميارات في العممية التعميمية. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي دوف توظي
لمدراسة واستخدمت الاستبانة كأداة لقياس مستوى حيازة المعمميف واستعدادىـ لمميارات في 

( معممة 420توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ. تكونت عينة الدراسة مف )
لخرج. أشارت نتائج الدراسة إلى انخفاض مستوى امتلاؾ مف المدارس الثانوية بمحافظة ا
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المعممات لميارات استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ. حددت الدراسة أيضا 
المعوقات التي تعيؽ المعممات عف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوصي بتوفير 

داـ ىذه التطبيقات في التعميـ، التدريب اللازـ ليف وتوفير المتطمبات اللازمة لاستخ
بالإضافة إلى عقد الندوات والمؤتمرات العممية لتحديث المعرفة بكؿ ما ىو جديد في ىذا 

 المجاؿ.

( دراسة بعنواف واقع توظيؼ الذكاء الاصطناعي وعلاقتو 3034) وأجرت المقيطي
بجودة أداء الجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، حيث تكونت عينة 

(  عضو ىيئة تدريس، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتـ 233الدراسة مف )
ت نتائج الدارسة إلى أف درجة استخداـ الاستبانة لجمع البيانات مف افراد العينة وأشار 

التوظيؼ لذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
وكذلؾ ف درجة جودة أداء الجامعات جاءت بدرجة متوسطة، كما أشارت الى عدـ وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة توظيؼ الذكاء الاصطناعي تبعاً لممتغيرات الجنس، 

تبة الأكاديمية، عدد سنوات الخبرة، ونوع الكمية. في حيف توجد فروؽ ذات دلالة الر 
احصائية تعزى لمتغير الكميات لصالح الكميات العممية درجة التوظيؼ لذكاء الاصطناعي 

 فقط.

بعنواف درجة تقبؿ أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات  (3033الحويطي )دراسة 
الأردنية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ 

(، والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة تقبؿ أعضاء ىيئة التدريس UTAUTالتكنولوجيا )
، والتي UTAUTلاصطناعي في ضوء في الجامعات الأردنية لاستخداـ تطبيقات الذكاء ا

وظفت لتحقيؽ ىذا اليدؼ المنيج الوصفي التحميمي وتصميـ أداة الدراسة )الاستبانة(، 
( عضو مف أعضاء ىيئة التدريس تـ اختيارىـ بالطريقة 350وتكونت عينة الدراسة مف )

ضاء ىيئة العشوائية، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى ارتفاع الأىمية النسبية لاستخداـ أع
التدريس تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مع وجود تأثير ايجابي وبشكؿ متوسط لمحاور 
)الاداء المتوقع والجيد المتوقع والتأثير الاجتماعي( عمى درجة التقبؿ، وفي الجانب الاخر 
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وجد تأثير ايجابي وبشكؿ ضعيؼ لمحور التسييلات المتاحة عمى درجة التقبؿ، كما 
لى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات أفراد العينة اشارت الدراسة إ

لدرجة التقبؿ تعزى إلى متغير سنوات الخبرة، وأوصت الدراسة إلى عقد المؤتمرات 
والندوات والمقاءات التدريبية حوؿ مجاؿ الذكاء الاصطناعي وكيفية توظيفو في العممية 

يلات والظروؼ المناسبة والملائمة لتوظيؼ التعميمية، كما شددت عمى توفير وتييئة التسي
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

بعنواف درجة وعي أعضاء ىيئة التدريس  (3033جبمي و القحطاني )دراسة 
بميارات الذكاء الاصطناعي في التعميـ وعلاقتيا بالخبرة والبرامج التدريبية بجامعة الممؾ 

تي ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى وعي أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممؾ خالد، وال
خالد بدمج ميارات الذكاء الاصطناعي في اجراءات التعميـ واثره عمى زيادة الخبرة والبرامج 
والتدريبية، ووظؼ الباحثاف المنيج الوصفي وصمما أداءه الدراسة )الاستبانة( لجمع 

( عضواً 422نيجية الدراسة، وتكونت عينة الدراسة مف )البينات والمعمومات اللازمة لم
مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة وتـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية، واظيرت نتائج 
الدراسة ارتفاعا في درجة وعي أعضاء ىيئة التدريس بميارات الذكاء الاصطناعي، كما 

ائية في درجة وعي أعضاء ىيئة توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دالة احص
التدريس بميارات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية بمتغيري الخبرة والبرامج 

 التدريبية.

 لتعميق عمى الدراسات السابقةا
سعت الدراسات السابقة إلى التعرؼ عمى مدى امكانية توظيؼ تطبيقات الذكاء 

إضافة إلى درجة استعداد اعضاء ىيئة  الاصطناعي في التعميـ والتدريب وكيفية ذلؾ،
التدريس والتدريب لاستخداـ تمؾ التطبيقات وتوظيفيا في العممية التعميمية والتدريبية، 
وتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في قياس درجة استعداد وتقبؿ اعضاء ىيئة 

ة بشكؿ عاـ وقياس التدريس لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمي
المستوى المعرفي والمياري بتطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخدمت تمؾ الدراسات المنيج 
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الوصفي في الدراسة كما تـ في الدراسات السابقة والتي اتفقت عمى ىذه الضوابط 
(Haseski, 2019 ;Ryu & Han, 2018  ،؛ 3030؛ الخيبري، 3049سويداف

؛ نبريص، 3033جبمي و القحطاني،  ؛ 3030الصبحي، ؛ 3030الحجيمي و الفراني، 
( التي كشفت عف مدى Chen, 2022 ;3033؛ الحويطي، 2021؛ المقيطي،  3034

تقبؿ أعضاء ىيئة التدريس والمعمميف ووعييـ حوؿ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
، سويداف Haseski, 2019 ;Ryu & Han, 2018في التعميـ، وركزت عمى الدراسات )

؛ جبمي و 3030؛ الصبحي، 3030؛ الحجيمي و الفراني، 3030؛ الخيبري، 3049
التي  Chen,2022) ;3033الحويطي و عودة،  ;3034؛ نبريص، 3033القحطاني، 

 Maity,2019كشفت عف مدى تقبمكما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )
Verhagen,2021; ;  ،2021المقيطي Chen, 2022; في توظيؼ تطبيقات الذكاء )

الاصطناعي في عمميات تدريب وتطوير الموارد البشرية بشكؿ خاص، وتحديد الفرص 
والتحديات التي يمكف أف الاستفادة منيا وكيفية تحقيؽ أىداؼ التدريب لممؤسسات 
 والمنظمات والاستثمار الأمثؿ لتمؾ التطبيقات والمميزات التي يتـ توفيرىا عند دمج الذكاء
الاصطناعي في التدريس والتدريب، إلا أف نتائج الدراسة اختمفت مع نتائج دراسة المقيطي 

الرتبة الأكاديمية والتي تقابؿ التأىيؿ العممي  ( في تأثير كؿ مف متغيرات الجنس و2021)
في ىذه الدراسة، عدد سنوات الخبرة، ولعؿ ىذا الاختلاؼ يعود إلى اختلاؼ البيئة مف 

 اديمية تدريب عسكرية.الجامعات لأك

 منهجية الدراسة واجراءاتها

 منهج الدراسة
تـ استخداـ المنيج الوصفي، وذلؾ تماشياً مع طبيعة الدراسة والذي يعتمد عمى  

دراسة الظاىرة وبوصفيا وصفاً دقيقاً، كما التعبير كيفياً أو كمياً لوصؼ خصائصيا 
 اصة بالدراسة.ومكوناتيا والعوامؿ المؤثرة فييا والمتغيرات الخ

 مجتمع البحث
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تكوف مجتمع الدراسة مف منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة  
المخدرات، وحيث اف مجتمع التدريب يتغير وفقاً لعدد المتدربيف المسجميف في الأكاديمية، 

 مدرب في كؿ المجالات الخاصة بالأكاديمية. 110ىػ قرابة 1444وفي ىذا العاـ 

 ة الدراسةعين
اقتصرت الدراسة عمى المدربيف بالأكاديمية وتـ اختيار عينو طبقية وذلؾ لوجود 

وىذه  وفؽ متغير الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ العممياختلافات بيف مستوياتيـ 
 أف تكوف العينة شاممة لمجميع.  الاختلافات قد يكوف ليا أثر عمى استجاباتيـ ولضماف

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي (4) جدوؿ
 النسبة التكرار المتغٌر فئات المتغٌرات

 الجنس

 1901 11 ذكر

 2001 19 أنثى

 %299 291 المجموع

 الخبرة سنوات

 1100 11 سنوات 1 إلى 9 من

 2101 21 سنوات 1 من أقل إلى 1 من

 1101 11 سنوات 1 من أكثر

 %299 291 المجموع

 العلمً المؤهل

 1102 11 ثانوي

 2101 21 دبلوم

 1101 19 بكالورٌوس

 101 1 ماجستٌر

 %299 291 المجموع

 أداة البحث
بناء عمى طبيعة البيانات، وعمى المنيج المتبع في الدراسة، تـ تطبيؽ الدراسة 

جراء بعض المقابلات مع مدراء المسحية لمعرفة واقع الأكاديمية وتحديد  احتياجاتيا، وا 
الإدارات لمعرفة الامكانيات الموجودة والتجييزات وتحديد الاحتياجات الخاصة، بعد ذلؾ 
توزيع استبانة خاصة لممدربيف وأخرى لممتدربيف لقياس تصوراتيـ حوؿ استخداـ الذكاء 

، والدراسات السابقة ذات بعد الاطلاع عمى الأدبياتالاصطناعي عمى عمميات التدريب، ،
الصمة بموضوع الدراسة الحالية، وفي ضوء معطيات وتساؤلات الدراسة وأىدافيا تـ بناء 
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أداة الدراسة وىي )الاستبانة(، وتكونت في صورتيا النيائية مف ثلاثة أجزاء بالإضافة 
ات المتبعة لمجزء الأوؿ وىو المعمومات الأساسية. وفيما يمي عرض لكيفية بنائيا، والإجراء

 لمتحقؽ مف صدقيا، وثباتيا:
القسـ الأوؿ: يحتوي عمى توطئة وتعريؼ بأىداؼ الدراسة، ونوع البيانات  .1

والمعمومات التي يود الباحث جمعيا مف أفراد عينة الدراسة، مع تقديـ الضماف 
 بسرية المعمومات المقدمة، والتعيد باستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.

: يحتوي عمى البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة، والمتمثمة القسـ الثاني .2
 المؤىؿ العممي(. -سنوات الخبرة-في: )الجنس

محاور الدراسة، والتي تقسمت إلى ثلاث محاور ىي: محور المستوى المعرفي  .3
عبارة، ومحور الإمكانيات  42عبارات، محور الاستخداـ ويشمؿ  8ويشمؿ 
 .عبارات 9ويشمؿ 

ـ تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لمتوصؿ إلى استجابات أفراد عينة الدراسة، وفؽ ث
لا أوافؽ بشدة(. ومف  –لا أوافؽ -محايد –أوافؽ  –درجات الموافقة التالية: )أوافؽ بشدة 

ثـ التعبير عف ىذا المقياس كمياً، بإعطاء كؿ عبارة مف العبارات السابقة درجة، وفقاً 
( 2( درجات، لا أوافؽ )3( درجات، محايد )4( درجات، أوافؽ )5شدة )لمتالي: أوافؽ ب

 ( درجة واحدة.1درجتاف، لا أوافؽ بشدة )

 صدق أداة الدراسة
يتـ قياس صدؽ الاستبانة في البحث العممي عف طريؽ التحقؽ مف قدرتيا عمى  

رات متعددة قياس المتغيرات الفعمية التي تحاوؿ قياسيا. ويتـ ذلؾ مف خلاؿ إجراء اختبا
 :لمصدؽ، أشيرىا

 ـالاستبانة مف قبؿ مجموعة مف الخبراء في المجاؿ  .4 الصدؽ الظاىري: حيث يتـ تقيي
المراد دراستو، وذلؾ لتحديد مدى تطابؽ محتويات الاستبانة مع المفاىيـ الأساسية 

 .لممجاؿ
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صدؽ اتساؽ المحتوى: حيث يتـ إجراء تحميؿ لمحتوى الاستبانة لتحديد مدى  .3
 .تطابقيا مع الأىداؼ المحددة لمدراس وفت معامؿ بيرسوف

صدؽ البناء: حيث يتـ تحميؿ ىيكؿ الاستبانة وتقييـ مدى توافقيا مع المتغيرات  .2
 .المراد قياسيا

 
 وقد تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف خلاؿ:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(: -
لمتعرؼ عمى مدى الصدؽ الظاىري للاستبانة، والتأكد مف أنيا تقيس ما وضعت      

لقياسو، تـ عرضيا بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف الخبراء والمختصيف لتحكيـ الأداة 
وبعد أخذ آرائيـ، والاطلاع عمى الممحوظات، تـ إجراء التعديلات اللازمة، ومف ثـ إخراج 

 يائية.الاستبانة بصورتيا الن
 صدق الاتساق الداخمي للأداة: -

لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة، تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف 
(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ لمتعرؼ عمى درجة ارتباط كؿ عبارة مف

تالية عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة، وتوضح الجداوؿ ال
 معاملات الارتباط لكؿ محور مف المحاور بما فييا مف عبارات.

 معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات المحاور الثلاث مع الدرجة الكمية لممحور (3)جدوؿ 
 محور الامكانيات محور الاستخدام المستوى المعرفي

 العبارة
معامل الارتباط 

 بالمحور
 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور
 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور

1 **936.0 1 **935.0 1 **93019 

. **9366. . **93690 . **936.0 

. **93.00 . **935.0 . **93609 

. **930.. . **935.. . **93500 

5 **93090 5 **93..6 5 **93660 

6 **936.. 6 **93661 6 **93600 

0 **93.00 0 **936.9 0 **930.. 

0 **935.. 0 **935.0 0 **930.. 
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 محور الامكانيات محور الاستخدام المستوى المعرفي

 العبارة
معامل الارتباط 

 بالمحور
 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور
 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور

 0 **93091 0 **93501 

19 **930.1  

11 **9309. 

1. **9300. 

1. **930.6 

 فأقؿ  0.04** داؿ عند مستوى الدلالة 
 

   ثبات أداة الدراسة:
تـ التأكد مف ثبات أداة الدراسة مف خلاؿ استخداـ معامؿ الثبات ألفاكرونباخ 

( قيـ 8-2(، ويوضح الجدوؿ رقـ )Cronbach's Alpha (α)كرونباخ( ))معادلة ألفا 
 معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكؿ محور مف محاور الاستبانة.

 معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (2)جدوؿ 
 المحور ثبات العبارات عدد الاستبانة محاور

 90111 1 المعرفً المستوى محور

 90011 21 الاستخدام محور

 90011 0 الإمكانٌات محور

 90011 19 العام الثبات

(، وىذا يدؿ 0.952( أف معامؿ الثبات العاـ عاؿٍ حيث بمغ )2يتضح مف جدوؿ )
عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني 

 لمدراسة.

 إجراءات تطبيق الدراسة:
بعد التأكد مف صدؽ )الاستبانة( وثباتيا، وصلاحيتيا لمتطبيؽ، قاـ الباحث بتطبيقيا 

( 401ميدانياً عبر توزيعيا عمى أفراد العينة، وقد بمغ عدد الاستبانات التي تـ جمعيا )
 استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي. 

 لأساليب الإحصائية المستخدمةا
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 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية لمعرفة  -
(، وذلؾ لحساب صدؽ الاتساؽ Ltras t E aatVrn  tمعامؿ ارتباط بيرسوف ) -

 الدّاخمي لأداة الدراسة.
( لمعرفة وحساب معامؿ ثبات المحاور Ea tarinhs AVonrمعامؿ ألفاكرونباخ ) -

 المختمفة لأداة الدراسة. 
وذلؾ لمتعرؼ عمى مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد " gtrtالمتوسط الحسابي "   -

عينة الدراسة عف المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب 
 المحاور حسب أعمى متوسط حسابي.

" لحساب مدى انحراؼ Inrterae Otr rn  tتـ استخداـ الانحراؼ المعياري " -
لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، ولكؿ محور مف  استجابات أفراد عينة الدراسة

 المحاور الرئيسة عف متوسطيا الحسابي. 
 Inrn sn irV Lri rgt l a I i rVاستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  -

Ii ttits  والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS).) 

 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
الفصؿ عرضا تفصيمياً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية وىي يتناوؿ ىذا 

الكشؼ عف درجة استعداد منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة 
المخدرات لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب، وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة 

ف ثـ تفسير ىذه النتائج وفؽ ما يتـ الدراسة وفؽ المعالجات الإحصائية المناسبة، وم
 التوصؿ إليو، في ضوء الأطر النظرية، والدراسات السابقة، وذلؾ عمى النحو التالي:

أولًا: إجابة السؤال الأول: ما درجة استعداد أكاديمية الأمير نايف بن عبد العزيز 
 لمكافحة المخدرات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (98المجمد )
 

 
2010 

 

ة عمى ىذا السؤاؿ تـ بتحميؿ استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاور للإجاب
 الثلاثة المستوى المعرفي لمنسوبي الأكاديمية، محور الاستخداـ، ومحور الإمكانيات.

محور المستوى المعرفي لمنسوبي أكاديمية الأمير نايف بن عبد العزيز  -1
 لمكافحة المخدرات

لمتعرؼ عمى المستوى المعرفي لمنسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز 
لمكافحة المخدرات فيما يتعمؽ بتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب، تـ حساب 
التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب 

رات محور المستوى المعرفي، وجاءت النتائج مرتبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبا
 كما يمي: 4-1وفؽ الدرجة الأعمى في الجدوؿ 

 
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات المحور الأوؿ المستوى المعرفي4-1جدوؿ )

 العبارات م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 النسبة الرتبة

% 
 أوافق

 بشدة
 محاٌد أوافق

 لا
 أوافق

 أوافق لا

 بشدة

1 

 لتلقدددددددددً الاسدددددددددتعداد لدددددددددي

 كٌفٌدددددة فدددددً تدرٌبٌدددددة دورات

 الددددددذكا  تطبٌقددددددات اسدددددتخدام

 التدرٌب فً الاصطناعً

 9 9 1 11 11 ت

1011 9012 2 

% 1001 1109 101 9 9 

1 

 الاطددددد ع علدددددى القددددددرة لدددددي

 التدددً الأخدددرى التجدددارب علدددى

 اكسددددددددددابً فدددددددددً تسددددددددداعد

 حدددددول والمهدددددارات المعدددددارف

 الددددددددددددددددددذكا  تطبٌقدددددددددددددددددات

 الاصطناعً

 9 2 21 11 11 ت
1010 9011 1 

% 1101 1101 2101 209 9 

1 

 متابعدددددة علدددددى القددددددرة لددددددي

 الدددددددددددذكا  فدددددددددددً الجدٌدددددددددددد

 ٌطددددددور الددددددذي الاصددددددطناعً

 ومهاراتً معارفً

 9 1 11 19 11 ت
1029 90120 1 

% 1101 1101 1102 200 9 

1 

 اسددددتخدام علدددى المقدددددرة لددددي

 الدددددددددذكا  تطبٌقدددددددددات أحدددددددددد

 عملٌددددددات فددددددً الاصددددددطناعً

 التدرٌب

 2 21 21 12 11 ت
1011 90011 1 

% 1102 1009 2101 2201 209 

2 
 بالمفددددددداهٌم المعرفدددددددة لددددددددي

 المتعلقددددددددددة والمصددددددددددطلحات

 الدددددددددددددددددذكا  بتطبٌقددددددددددددددددات

 1 90001 1011 1 21 11 12 19 ت



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (98المجمد )
 

 
2019 

 

( أف استجابة أفراد عينة الدراسة جاءت 1-4ويتضح مف النتائج في الجدوؿ )
بدرجة أوافؽ عمى جميع عبارات محور المستوى المعرفي، والتي تـ ترتيبيا تنازلياً حسب 

 موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا كالتالي:
( وىي:" لدي الاستعداد لتمقي دورات تدريبية في كيفية 2جاءت العبارة رقـ ) .4

يث استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة الأولى مف ح
( وىي درجة موافقة 1.62موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )

 عالية المعنوية.
( وىي: "لدي القدرة عمى الاطلاع عمى التجارب الأخرى 8جاءت العبارة رقـ ) .3

التي تساعد في اكسابي المعارؼ والميارات حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي" 
وافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط بالمرتبة الثانية مف حيث م

 ( وىي تشير إلى درجة الموافقة "أوافؽ بشدة".1.39)
( وىي: " لدي القدرة عمى متابعة الجديد في الذكاء 7جاءت العبارة رقـ ) .2

الاصطناعي الذي يطور معارفي ومياراتي" بالمرتبة الثالثة مف حيث موافقة أفراد 
 (.1.40ا بدرجة موافؽ بمتوسط )عينة الدراسة عميي

 التدرٌب فً الاصطناعً
% 2001 1091 1100 2101 200 

1 
 فددددً النظرٌددددة المعرفددددة لدددددي

 الددددددذكا  تطبٌقددددددات اسدددددتخدام

 التدرٌب فً الاصطناعً

 1 21 10 11 19 ت
1011 20912 1 

% 2001 1101 1100 2101 100 

1 

 التطبٌقٌددددددة المهددددددارات لدددددددي

 تطبٌقددددددددات اسددددددددتخدام فدددددددً

 فدددددددً الاصدددددددطناعً الدددددددذكا 

 التدرٌب

 1 21 11 11 11 ت

1011 20911 1 

% 1201 1101 1109 2101 100 

1 

 تقددددددٌم علدددددى المقددددددرة لددددددي

 توظٌدددف تخددددم خاصدددة أفكدددار

 الددددددددددددددددددذكا  تطبٌقدددددددددددددددددات

 التدرٌب فً الاصطناعً

 1 21 11 10 12 ت
1010 20911 1 

% 1901 1100 1101 2101 200 

 9002 1011 العام المتوسط
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( وىي: "لدي المقدرة عمى استخداـ أحد تطبيقات الذكاء 3جاءت العبارة رقـ ) .1
الاصطناعي في عمميات التدريب" بالمرتبة الرابعة مف حيث موافقة أفراد عينة 

 (.2.83الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )
بالمفاىيـ والمصطمحات المتعمقة ( وىي: "لدي المعرفة 4جاءت العبارة رقـ ) .5

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة الخامسة مف حيث موافقة 
 (.2.63أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )

( وىي: "لدي المعرفة النظرية في استخداـ تطبيقات الذكاء 5جاءت العبارة رقـ ) .6
لسادسة مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة ا

 (.2.56عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )
( وىي "لدي الميارات التطبيقية في استخداـ تطبيقات 1جاءت العبارة رقـ )  .7

الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث موافقة أفراد عينة 
 .(2.51الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )

( وىي: "لدي المقدرة عمى تقديـ أفكار خاصة تخدـ توظيؼ 6جاءت العبارة رقـ ) .8
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة الأخيرة مف حيث موافقة أفراد 

 (.2.19عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )
في يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه أف أبرز عبارات المستوى المعر  .9

لمنسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات فيما يتعمؽ 
بتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب تتمثؿ في رغبتيـ الجامحة في تمقي 
تدريب متقدـ في الذكاء الاصطناعي، والعمؿ لأجؿ الاطلاع عمى التجارب 

تطبيقات الذكاء الأخرى التي تساعد في اكسابي المعارؼ والميارات حوؿ 
الاصطناعي، كما أف الغالبية العظمى منيـ لدييـ الشغؼ في الاطلاع عمى كؿ 
جديد حوؿ الذكاء الاصطناعي وكذلؾ الرغبة في دمجيا في برامج التدريب لتيسر 
ليـ العمميات والتدريب وكذلؾ لدييـ القدرات الكافية لتنفيذ الميارات الخاصة 

 عمى توظيفيا في التدريب. بدمج الذكاء الاصطناعي والحرض
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( أعلاه، نجد أف 1-4نظرة عامة عمى متوسط المحور كامؿ كما يتضح في الجدوؿ )بو 
استجابة أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة أوافؽ حوؿ المستوى المعرفي لمنسوبي أكاديمية 
 الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات فيما يتعمؽ بتوظيؼ الذكاء الاصطناعي

(، وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة مف فئات المقياس 3.88في التدريب بمتوسط )
(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار "أوافؽ" عمى أداة 4.20إلى  3.41الخماسي )مف 

الدراسة، وخذا يعطي دلالة أف القابمية لممعرفة والرغبة في التبحر وزيادة المعرفة لدى 
ـ خريصيف عمى التطور والاستزادة حوؿ ىذا العمـ لمعرفتيـ منسوبي الاكاديمية عالية وى

 بأىميتو واطلاعيـ عمى المعرفة النظرية لو بشكؿ مناسب.

 لمنسوبي أكاديمية الأمير نايف بن عبد العزيز لمكافحة المخدراتمحور الاستخدام  -2
لمتعرؼ عمى محور الاستخداـ مف وجية نظر منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف 

العزيز، تـ حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات  عبد
المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور الاستخداـ، وجاءت 
النتائج مرتبة وفؽ الأعمى استجابات وفقاً لممتوسط الحسابي لكؿ فقرة ومرتبة كما في 

 التالي: 4-2الجدوؿ 
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات المحور الثاني الاستخداـ3-1جدوؿ )

 العبارات م

 الموافقة درجة التكرار
 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 الرتبة

 النسبة

% 
 أوافق

 بشدة
 محاٌد أوافق

 لا
 أوافق

 لا
 أوافق

 بشدة
   

1 

 توظٌدددددف ٌسدددداهم

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 فددددددددً التددددددددرٌب

 الجهدددددددد تدددددددوفٌر

 والوقت

 1 1 8 22 72 ت

1011 9011 2 

% 69.2 21.2 7.7 1.0 1.0 

0 

 تطبٌقدددات تسددداعد

 الدددددددددددددددددددددددددددذكا 

 الاصددددددددددددددطناعً

 فددً التنددوع علددى

 عدددددددددددددددددددددددددددر 

 المحتددددددددددددددددددددوى

 التدرٌبً

 1 1 6 36 60 ت

1011 90111 1 

% 57.7 34.6 5.8 1.0 1.0 
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2 

 توظٌددددددف ٌسدددددهم

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 لدددددددى التدددددددرٌب

 الأمٌددددر أكادٌمٌددددة

 عبدددددد بددددن ندددداٌف

 فددددددددددً العزٌدددددددددز

 التواصددددل زٌددددادة

 المدددددددددرب بدددددددٌن

 والمتدربٌن

 9 1 21 11 11 ت

1011 90111 1 

% 1190 1191 2291 290 9 

1 

 توظٌددددف ٌسدددداعد

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 فددددددددً التددددددددرٌب

 تخفدددددددددددددددددددددددٌ 

 التكددددددددددددددددددددددالٌف

 المالٌة

 2 1 21 11 10 ت

1011 90119 1 

% 1191 1190 2191 190 299 

1 

 توظٌددددددف ٌسدددددهم

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 فددددددددً التددددددددرٌب

 المهدددارات تنمٌدددة

 لددددددددى المهنٌدددددددة

 المتدربٌن

 2 2 21 11 11 ت

1011 90111 1 

% 53.8 30.8 13.5 1.0 1.0 

29 

 توظٌدددددف ٌسدددداهم

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 علددددددى التدددددددرٌب

 أهدددددداف تحقٌدددددق

 البددددددددددددددددددددددددرام 

 التدرٌبٌة

 1 1 14 34 54 ت

1011 90119 1 

% 51.9 32.7 13.5 1.0 1.0 

22 

 تطبٌقددددات تشدددج 

 الدددددددددددددددددددددددددددذكا 

 فدددً الاصدددطناعً

 علددددددى التدددددددرٌب

 مددددددددن التعدددددددداون

 تفعٌددددددددل خدددددددد ل

 1 90111 1012 2 2 11 36 53 ت
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 التعلدددددددددددددددددددددددددددٌم

 التشددددددددددددددددددداركً

 النشط والتعلم
% 51.0 34.6 10.6 1.9 1.9 

21 

 تطبٌقدددددات تحفدددددز

 الدددددددددددددددددددددددددددذكا 

 الاصددددددددددددددطناعً

 علددددى المتدددددربٌن

 الدافعٌدددددة زٌدددددادة

 التدددددددرٌب نحددددددو

 واكتسدددددددددددددددددددداب

 المهارات

 2 2 13 33 54 ت

1019 90091 1 

% 51.9 31.7 12.5 1.9 1.9 

1 

 توظٌددددددف ٌسدددددهم

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 فددددددددً التددددددددرٌب

 مهدددددارات تنمٌدددددة

 لدددددددددى التفكٌدددددددر

 المتدربٌن

 1 2 14 36 51 ت
1010 90111 0 

% 49.0 34.6 13.5 1.9 1.0 

21 

 توظٌدددددف ٌسدددداهم

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 بنددددددددا  سددددددددرعة

 الحقائددددددددددددددددددددددب

 التدرٌبٌدددددددددددددددددددددة

 المتنوعة

 2 2 17 33 50 ت
1011 90011 29 

% 48.1 31.7 16.3 1.9 1.9 

1 

 القدددددددددرة لدددددددددي

 مواجهددددددة علددددددى

 أثنددددا  التحدددددٌات

 اسددددددددددددددددددددددتخدام

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 الاصطناعً

 0 4 19 41 40 ت
1021 90111 22 

% 1191 1091 2191 191 9 

1 

 توظٌددددف ٌراعددددً

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 التددددددددددددددددددددددددرٌب

 الفردٌدددة الفدددروق

 المتددددددربٌن بدددددٌن

 السدددددمات )مثددددل 

 الشخصددددددددددددددددددٌة

 والقددددددددددددددددددددرات

 العقلٌددددددددددددددددددددددددددة

 والصدددددددددددددددددددفات

 الوجدانٌة(

 9 1 11 19 11 ت

1091 90021 21 

% 1991 1191 1190 191 9 
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( أف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى عبارات محور 3-1يتضح في الجدوؿ )

الفئة الخامسة مف فئات المقياس (، وىو متوسط يقع في 1.36الاستخداـ بمتوسط )
(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافؽ بشدة عمى أداة 5إلى  1.34الخماسي )مف 

 الدراسة.
( أف استجابة أفراد عينة الدراسة جاءت 2-4ويتضح مف النتائج في الجدوؿ ) 

حسب  بدرجة أوافؽ بشدة عمى جميع عبارات محور الاستخداـ، والتي تـ ترتيبيا تنازلياً 
 موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا كالتالي:

(: "يساىـ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب 3جاءت العبارة رقـ ) .4
في توفير الجيد والوقت" بالمرتبة الأولى مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا 

 (.1.57بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )
تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى التنوع في عرض (: "تساعد 9جاءت العبارة رقـ ) .3

المحتوى التدريبي" بالمرتبة الثانية مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة 
 (.1.17أوافؽ بشدة بمتوسط )

(: "يسيـ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب 4جاءت العبارة رقـ ) .2
ز في زيادة التواصؿ بيف المدرب والمتدربيف" لدى أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزي

بالمرتبة الثالثة مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط 
(1.28.) 

1 

 المهددددارات لدددددي

 فددددددً التطبٌقٌددددددة

 اسددددددددددددددددددددددتخدام

 الدددذكا  تطبٌقدددات

 فدددً الاصدددطناعً

 التدرٌب

 1 0 11 12 21 ت

1011 20991 21 

% 2191 1091 1991 191 191 

 9011 1011 العام المتوسط
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(: "يساعد توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب 2جاءت العبارة رقـ ) .1
قة أفراد عينة الدراسة في تخفيض التكاليؼ المالية" بالمرتبة الرابعة مف حيث مواف

 (.1.26عمييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )
(: "يسيـ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب في 6جاءت العبارة رقـ ) .5

تنمية الميارات المينية لدى المتدربيف" بالمرتبة الخامسة مف حيث موافقة أفراد عينة 
 (.1.26الدراسة عمييا أوافؽ بشدة بمتوسط )

(: "يساىـ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب 40جاءت العبارة رقـ ) .6
عمى تحقيؽ أىداؼ البرامج التدريبية" بالمرتبة السادسة مف حيث موافقة أفراد عينة 

 (. 1.21الدراسة عمييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )
دريب عمى (: "تشجع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الت44جاءت العبارة رقـ ) .7

التعاوف مف خلاؿ تفعيؿ التعميـ التشاركي والتعمـ النشط" بالمرتبة السابعة مف حيث 
 (.1.24موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )

(: "تحفز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتدربيف عمى زيادة 43جاءت العبارة رقـ ) .8
ميارات" بالمرتبة الثامنة مف حيث موافقة أفراد عينة الدافعية نحو التدريب واكتساب ال

 (.1.20الدراسة عمييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )
(: "يسيـ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب في 7جاءت العبارة رقـ ) .9

تنمية ميارات التفكير لدى المتدربيف" بالمرتبة التاسعة مف حيث موافقة أفراد عينة 
 (.1.39مييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )الدراسة ع

(: "يساىـ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سرعة 42جاءت العبارة رقـ ) .40
بناء الحقائب التدريبية المتنوعة" بالمرتبة العاشرة مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 

 (.1.33عمييا بدرجة أوافؽ بشدة بمتوسط )
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قدرة عمى مواجية التحديات أثناء استخداـ تطبيقات (: "لدي ال8جاءت العبارة رقـ ) .44
الذكاء الاصطناعي" بالمرتبة الحادية عشر مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا 

 (.1.42بدرجة أوافؽ بمتوسط )
(: "يراعي توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب 5جاءت العبارة رقـ ) .43

: السمات الشخصية والقدرات العقمية والصفات الفروؽ الفردية بيف المتدربيف )مثؿ
الوجدانية(" بالمرتبة الثانية عشر مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة 

 (.1.06أوافؽ بمتوسط )
(: "لدي الميارات التطبيقية في استخداـ تطبيقات الذكاء 1جاءت العبارة رقـ ) .42

يث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة الأخيرة مف ح
 (.2.58بدرجة أوافؽ بمتوسط )

يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه أف أبرز العبارات في محور الاستخداـ مف وجية 
نظر منسوبي أكاديمية الامير نايؼ بف عبد العزيز تتمثؿ في أف استخداـ تقنيات الذكاء 

الوقت والجيد، وأنيا تساعد عمى التنوع في الاصطناعي في التدريب يساعد في توفير 
 عرض المحتوى التدريبي.

 لدى أكاديمية الأمير نايف بن عبد العزيز لمكافحة المخدراتمحور الإمكانيات  -3
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات المحور الثالث الإمكانيات 2-1جدوؿ )

 العبارات م

 الموافقة درجة التكرار
 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 النسبة الرتبة

% 
 أوافق

 بشدة
 محاٌد أوافق

 لا
 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة

1 

 الإدارة تددددددددددددددددددعم

 بالمدٌرٌدددددة العلٌدددددا

 لمكافحدددددة العامدددددة

 المخدددددددددددددددددددددددرات

 تطبٌقددددات توظٌددددف

 الدددددددددددددددددددددددددددددددذكا 

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدرٌب

 1 1 11 11 11 ت

1011 20911 2 

% 1109 1101 1101 200 101 
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2 

 رؤٌددددددددددة ٌوجددددددددددد

 لدددددددددى واضددددددددحة

 الأمٌددددددر أكادٌمٌددددددة

 عبددددددد بددددددن نددددداٌف

 نحددددددددددو العزٌددددددددددز

 تطبٌقددددات توظٌددددف

 الدددددددددددددددددددددددددددددددذكا 

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدددددرٌب عملٌددددات

 وإدارته

 1 1 11 11 11 ت
1011 20211 1 

% 1100 1100 1101 101 101 

1 

 كدددددددددوادر ٌتدددددددددوفر

 مؤهلدددددددة بشدددددددرٌة

 علدددددددددددى قدددددددددددادرة

 منسدددددوبً تددددددرٌب

 علددددددى الأكادٌمٌددددددة

 اسددددددددددددددددددددددددددتخدام

 الدددددذكا  تطبٌقدددددات

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدرٌب عملٌات

 1 21 10 11 11 ت
1019 20211 1 

% 1109 1901 1100 
220
1 

101 

1 

 لددددددددددددى تتدددددددددددوفر

 البنٌددددة الأكادٌمٌددددة

 فددددددددددً التحتٌددددددددددة

 التقنددددددً المجددددددال

 لتوظٌددددددددددددددددددددددددددف

 الدددددذكا  تطبٌقدددددات

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدرٌب

 1 0 11 12 11 ت

1011 20910 1 

% 1102 1001 1101 101 101 

1 

 لددددددددددددى ٌتدددددددددددوفر

 الأكادٌمٌدددددددددددددددددددددددة

 فددددددددً مختصددددددددٌن

 وتصددددددمٌم إعددددددداد

 البدددددددددددددددددددددددددددرام 

 بشددددددكل التدرٌبٌدددددة

 مددددددددددد  ٌتوافددددددددددق

 الدددددذكا  تطبٌقدددددات

 الاصطناعً

 1 0 19 19 20 ت

1011 20910 1 

% 2101 1101 1101 101 101 

0 

 شدددددددراكات توجددددددد

 علدددددددددى تدرٌبٌدددددددددة

 الدددددذكا  تطبٌقدددددات

 بددددٌن الاصددددطناعً

 وبدددددٌن الأكادٌمٌدددددة

 ذات المؤسسددددددددات

 الاختصاص

 1 1 11 11 21 ت
1011 2091 1 

% 2101 1201 1909 101 101 
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( أعلاه أف استجابة أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة أوافؽ 2-1يتضح في الجدوؿ )
حوؿ محور الإمكانات لأكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات فيما 

(، وىو 5.00مف  3.42يتعمؽ بتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التدريب بمتوسط )
(، وىي 4.20إلى  3.41متوسط يقع في الفئة الرابعة مف فئات المقياس الخماسي )مف 

الفئة التي تشير إلى خيار "أوافؽ" عمى أداة الدراسة وىي بصورة عامة تعتبر نتيجة عالية 
وتوضح أف الإمكانيات المتوفرة كفيمة بتطبيؽ ودمج الذكاء الاصطناعي بالتدريب في 

مية رغـ أف ىناؾ بعض الفقرات التي لف تحصؿ عمى درجة موافؽ وكاف ليا تأثير الأكادي
عمى النتيجة بشكؿ عاـ ولابد مف العمؿ عمى تحسينيا لتمكيف دمج الذكاء الاصطناعي 

 بالتدريب بشكؿ افضؿ.

1 

 الأكادٌمٌددددددة لدددددددى

 تدددددددددرٌب معامددددددددل

 لتوظٌدددددف مجهددددزة

 الدددددذكا  تطبٌقدددددات

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدرٌب

 0 21 11 11 20 ت
1011 2021 1 

% 2101 1102 1101 
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1 

101 

1 

 اتصددددددددال ٌتددددددددوفر

 لددددددددددى إنترندددددددددت

 ٌخددددددم الأكادٌمٌدددددة

 تطبٌقددددات توظٌددددف

 الدددددددددددددددددددددددددددددددذكا 

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدرٌب

 21 21 10 11 21 ت

1021 2011 1 

% 2101 1109 1100 
210
1 
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1 

 مخصصدددات ٌوجدددد

 لددددددددددددى مالٌدددددددددددة

 الأكادٌمٌدددددددددددددددددددددددة

 الأجهدددددزة لتدددددوفٌر

 التقنٌددددة والبدددرام 

 فددددً تسدددداهم التدددً

 تطبٌقددددات توظٌددددف

 الدددددددددددددددددددددددددددددددذكا 

 فدددددً الاصددددطناعً

 التدرٌب

 21 20 11 21 21 ت

1091 20121 0 

% 2101 2101 1101 
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1 
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 2021 1011 العام المتوسط
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( أف استجابة أفراد عينة الدراسة جاءت 2-1ويتضح مف النتائج في الجدوؿ )
عبارات محور الإمكانات، والتي تـ ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة بدرجة أوافؽ عمى جميع 

 أفراد عينة الدراسة عمييا كالتالي:
(: "تدعـ الإدارة العميا بالمديرية العامة لمكافحة المخدرات 7جاءت العبارة رقـ ) .4

توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة الأولى مف حيث موافقة 
 (.2.67الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )أفراد عينة 

(: "يوجد رؤية واضحة لدى أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد 4جاءت العبارة رقـ ) .3
دارتو"  العزيز نحو توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات التدريب وا 
بالمرتبة الثانية مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط 

 ( وىي تشير إلى درجة الموافقة "أوافؽ".2.63)
(: "يتوفر كوادر بشرية مؤىمة قادرة عمى تدريب منسوبي 6جاءت العبارة رقـ ) .2

الأكاديمية عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات التدريب" 
بالمرتبة الثالثة مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط 

(2.60.) 
(: "تتوفر لدى الأكاديمية البنية التحتية في المجاؿ التقني 8جاءت العبارة رقـ ) .1

لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة الرابعة مف حيث 
 (.2.58موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )

 ـالبرامج (: "يتوفر لدى الأكاديمية مخ3جاءت العبارة رقـ ) .5 تصيف في إعداد وتصمي
التدريبية بشكؿ يتوافؽ مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بالمرتبة الخامسة مف 

 (.2.15حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة موافؽ بمتوسط )
(: "توجد شراكات تدريبية عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي 9جاءت العبارة رقـ ) .6

لمؤسسات ذات الاختصاص" بالمرتبة السادسة مف حيث بيف الأكاديمية وبيف ا
 (.2.25موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة محايد بمتوسط )
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(: "لدى الأكاديمية معامؿ تدريب مجيزة لتوظيؼ تطبيقات 2جاءت العبارة رقـ )  .7
الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة السابعة مف حيث موافقة أفراد عينة 

 (.2.38عمييا بدرجة محايد بمتوسط )الدراسة 
(: "يتوفر اتصاؿ إنترنت لدى الأكاديمية يخدـ توظيؼ 1جاءت العبارة رقـ ) .8

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" بالمرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث موافقة 
 (.2.41أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة محايد بمتوسط )

صات مالية لدى الأكاديمية لتوفير الأجيزة (: "يوجد مخص5جاءت العبارة رقـ ) .9
والبرامج التقنية التي تساىـ في توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب" 
بالمرتبة الأخيرة مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة محايد بمتوسط 

(2.05.) 
يا جاء بالترتيب وبالرجوع لممتوسطات العامة لكؿ محور نجد اف المتوسط الحسابي ل

التالي، حيص حصؿ محور الاستخداـ عمى أعمى متوسط حسابي بدرجة موافؽ تماما 
(، ثـ أخيراً 2.88(، تلاىا محور المستوى المعرفي بدرجة موافؽ بمتوسط )1.36بمتوسط )

 (. 2.13محور الإمكانيات بدرجة موافؽ بمتوسط )
 متوسطات المحاور والمتوسط العاـ )5 (جدوؿ

 
درجة استعداد منسوبي ومف ىنا نستطيع أف نجيب عمى السؤاؿ الأوؿ حوؿ  

أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء 
بدرجة موافؽ بمتوسط الاصطناعي في التدريب والتي بمغت وفؽ المتوسط الحسابي 

(، وىذا يحيب عمى السؤاؿ الأوؿ والذي يمنحنا احابة شافية بأف درجة الاستعداد 2.94)
يمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء أكاد لمنسوبي

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً للمحاور المتوسط

 9002 1011 الأول المستوى المعرفً

ً الاستخدام  9011 1011 الثان

 2021 1011 الثالث الإمكانٌات

 0.96 3.91 المتوسط العام الكلً
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 3.91الاصطناعي في التدريب بدرجة عالية حيث حقؽ المتوسط العاـ للاستبانة متوسط 
وىذا المتوسط يقع  تحت درجة موافؽ ما يعني أف درجة الاستعداد عالية، في حيف إذا 

(، 5نجدىا بدرجة موافؽ بشدة كما يظير بالجدوؿ ) تظرنا لمتوسط المحور الأوؿ والثاني
ولو عدنا لممتوسطات مجدداً نجد أف متوسط الإمكانيات ىو الذي أثر عمى المتوسط العاـ 
والتي تعتبر عامؿ خارجية لابد مف العمؿ تقميؿ أثرىا وتدخؿ في ضمف التحديات والتي 

 ة.ستكوف جزء مف الإجابة عمى السؤاؿ الثاني في ىذه الدراس

ثانياً: إجابة السؤال الثاني: ما التحديات التي تواجه منسوبي أكاديمية الأمير نايف بن 
عبد العزيز لمكافحة المخدرات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب من 

 وجهة نظرهم؟
للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ بتحميؿ استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات 
المحاور الثلاث المستوى المعرفي لمنسوبي الأكاديمية، محور الاستخداـ، ومحور 
الإمكانيات لتحديد التحديات في كؿ محور، وتـ تحديد أىـ التحديات التي تواجو منسوبي 

زيز لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد الع
الاصطناعي في التدريب مف وجية نظرىـ والتي حصمت عمى متوسط حسابي بدرجة 

 .6محايد وأقؿ والمتمثمة في جدوؿ 
. التحديات التي تواجو منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة (6(جدوؿ 

 الاصطناعي في التدريب مف وجية نظر المنسوبيفالمخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء 

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابً
الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 
% 

أوافق 
 بشدة

 محاٌد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

0 

ٌوجدددددددددددددددددددددددددددد 

مخصصددددددددددددددددات 

مالٌدددددددددة لددددددددددى 

الأكادٌمٌددددددددددددددددددة 

لتدددوفٌر الأجهدددزة 

 1 1.22 1091 21 20 11 21 21 ت
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( أعلاه أف استجابة أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة محايد 6يتضح في الجدوؿ ) 
حوؿ العبارات التي تمثؿ التحديات التي تواجو منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد 
العزيز لمكافحة المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب. حيث 

( أعلاه والتي تنتمي 6ي الجدوؿ )نلاحظ أف أقؿ العبارات متوسطاً ىي العبارات الواردة ف
جميعيا إلى محور الإمكانات، ما يفسر أف لدى افراد العينة القدرة والرغبة في الاستخداـ 

 ولمف الامكانيات المتوفرة لا تساعد عمى ذلؾ بشكؿ كبير. 

والبدددددددددددددددددددرام  

التقنٌددددددة التدددددددً 

فددددددددً  تسدددددددداهم

توظٌددددددددددددددددددددددف 

تطبٌقدددات الدددذكا  

الاصدددطناعً فدددً 

 التدرٌب

% 2101 2101 1101 2101 2101 

1 

ٌتدددددوفر اتصدددددال 

إنترندددددددت لددددددددى 

الأكادٌمٌدددة ٌخددددم 

توظٌددددددددددددددددددددددف 

تطبٌقدددات الدددذكا  

الاصدددطناعً فدددً 
 التدرٌب

 21 21 10 11 21 ت
1021 2011 2 

% 2101 1109 1100 2101 2101 

1 

لدددددى الأكادٌمٌددددة 

معامدددددل تددددددرٌب 

مجهددزة لتوظٌددف 

تطبٌقدددات الدددذكا  

الاصدددطناعً فدددً 

 التدرٌب

 0 21 11 11 20 ت
1011 2021 3 

% 2101 1102 1101 2101 101 

1 

توجد شراكات 

تدرٌبٌة على 

تطبٌقات الذكا  

الاصطناعً بٌن 

الأكادٌمٌة وبٌن 

المؤسسات ذات 
 الاختصاص

 1 1 11 11 21 ت
1011 2091 4 

% 2101 1201 1909 101 101 
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وفقاً لوجية نظر منسوبي الأكاديمية فإف أىـ التحديات التي تواجييـ لتوظيؼ  
لاصطناعي في التدريب ىي: "يوجد مخصصات مالية لدى الأكاديمية تطبيقات الذكاء ا

لتوفير الأجيزة والبرامج التقنية التي تساىـ في توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
التدريب،" تمييا "يتوفر اتصاؿ إنترنت لدى الأكاديمية يخدـ توظيؼ تطبيقات الذكاء 

معامؿ تدريب مجيزة لتوظيؼ تطبيقات الاصطناعي في التدريب" ثـ "لدى الأكاديمية 
الذكاء الاصطناعي في التدريب،" وأخيراً " توجد شراكات تدريبية عمى تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي بيف الأكاديمية وبيف المؤسسات ذات الاختصاص."
وبذلؾ يمكف تمخيص التحديات أنيا تحديات خارجية تكمف في تجييز الأكاديمية  

مف مخصصات مالية لتنفيذ متطمبات تنفيذ دمج الذكاء الاصطناعي وتوفير الخدمات بيا 
في التدريب، ثـ تجييز البيئة التعممية في الأكاديمية بكؿ مف انترنت مناسب للاتصاؿ 
والاستفادة مف الوصوؿ المباشر لكؿ ما في العالـ الرقمي والذي يخدـ ويعزز دمج الذكاء 

مجيزة تمكف مف تطبيؽ وتنفيذ التدريب الاصطناعي في التدريب وتوفر معامؿ حاسب 
الالكتروني المعتمد والمعزز بالذكاء الاصطناعي وآخر التحديات كانت الشراكات مع 
الجيات ذات الاختصاص التي تسيـ في تقديـ الدعـ وتوفير بيئات داعمة، كؿ تمؾ 

والتي تعد مف  Threatsالتحديات تندرج عند عمؿ التحميؿ البيئي ضمف التيديدات 
العوامؿ الخارجية والتي تؤثر عمى عممية التدريب ودمج الذكاء الاصطناعي بو ولكف ىذه 

 العوامؿ لابد مف ادارتيا مف إدارة الأكاديمية لمتقميؿ مف أثرىا أو إلغائيا.

ثالثاُ: إجابة السؤال الثالث: هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة استعداد 
بن عبد العزيز تعزى لمتغير كل من الجنس والمؤهل منسوبي أكاديمية الأمير نايف 

 والعممي وسنوات الخبرة؟
للإجابة عمى ىذا السؤاؿ لابد مف العمؿ عمى تحميؿ البيانات وعبر استخداـ 

SPSS  لمعرفة ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لممستوى المعرفي لمنسوبي أكاديمية
 ف الجنس والمؤىؿ والعممي وسنوات الخبرةالأمير نايؼ بف عبد العزيز تعزى لمتغير كؿ م

 وفقا لمتغير الجنس .4
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. اختبار ت لتحميؿ التبايف بيف لممستوى المعرفي، الاستخداـ، والإمكانات تعزى (7) جدوؿ
 لمتغيرات الجنس

 .sigمستوى الدلالة  dfدرجة الحرية  درجة الاختبار الإحصائي المحور 

 93990* .19 .30. المستوى المعرفي 1

 93911* .19 .369. الاستخدام .

 93990* .19 3601. الإمكانات 5

  * α≤0.05 
نلاحظ بأنو يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف المستوى المعرفي،   

الاستخداـ، والإمكانات تعزى لمتغيرات الجنس لدى المستجيبيف نسبةً لقيـ مستوى الدلالة 
، وفي محور الاستخداـ 0.007المعرفي الإحصائية، حيث بمغت في محور المستوى 

، وعميو 0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.009، وبمغت في محوؿ الإمكانات 0.044
تدؿ ىذه النتائج عمى أف لجنس المشاركيف في الدراسة فرؽ بيف الاستجابات فيما يخص 

 المحاور الثلاث.
انات تثبت أف جنس المشاركيف وعميو للإجابة عمى الجزء الأوؿ مف السؤاؿ الثالث فإف البي

لو تأثير في راي المستجيبيف عمى المحاور الثلاث في الاستبانة، وأف ىناؾ فروؽ ذات 
دلالة إحصائية لدرجة استعداد منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز لمكافحة 
المخدرات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب عند مستوى الدلالة 

(α≤0.05 تعزى لمتغير الجنس كما يتضح في الجدوؿ )8. 
 . تصنيؼ المتوسطات الحسابية لممشاركيف وفؽ الجنس(8)جدوؿ 

 العدد الجنس

 المتوسط وفق

محور المستوى 

 المعرفً

 المتوسط وفق

 الاستخداممحور 

 المتوسط وفق

 الإمكاناتمحور 

 1012 1010 1058 11 ذكر

 1011 1011 4.18 19 انثى

ويمكننا تحديد الفروؽ بمقارنة المتوسطات الحسابية لمفئتيف حيث إف الفرؽ الاحصائي   
( 0.60= 2.58-4.18وفارؽ بمغ ) 4.18اكاف دالًا وكاف لصالح النساء بمتوسط بمغ 
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في محور المستوى المعرفي وذلؾ ورغـ أف الفارؽ غير كبير، ولكنو كاف دالًا احصائياً 
لكبير لممعرفة وحرصيف عمى التعمـ والاطلاع عمى الجديد يمكف تفسيره لنيـ السيدات ا

أكثر مف الرجاؿ بشمؿ عاـ، وكذلؾ ارتفاع المؤىؿ العممي لدى النساء حيث انحصر بيف 
بكالوريوس وماجستير في حيف تنوعو لدى الرجاؿ. في حيف كاف لصالح الرجاؿ في محور 

معرفي وذا يمكف تفسيره في أف الاستخداـ رغـ أنو لـ يكف لصالحيـ في محور المستوى ال
السيدات تفصيميات وحريصات عمى عدـ الاقداـ عمى تجربة أي شيء لـ يتمكف منو 
بشكؿ كامؿ عكس الرجاؿ الذيف يسعوف لممعرفة مف خلاؿ الاستخداـ والتجربة. وجاء 

وفارؽ بمغ  2.64الاختلاؼ في محور الإمكانيات لصالح الرجاؿ وذلؾ بمتوسط بمغ 
ىذا الفارؽ يعزى لزيادة سنوات الخبرة لدى المنسوبيف الذكور  (0.38 =3.61-2.23)

حيث إف دخوؿ المنسوبات الإناث كاف بعد الذكور بفترة ليست بالقصيرة ما مكنيـ مف 
الاطلاع عمى كافة المعطيات في الأكاديمية والإمكانيات المتاحة منذ تأسيسيا، ورغـ أف 

ت الإناث ورغبتيف في الاطلاع عمى كافة الفارؽ قميؿ وىذا يعزو لحرص المنسوبا
 المعطيات داخؿ الأكاديمية.

 وفقا لمتغير المؤهل العممي .3
. اختبار ت لتحميؿ التبايف لممستوى المعرفي، الاستخداـ، والإمكانات تعزى (9)جدوؿ 

 لمتغير المؤىؿ العممي
 .sigمستوى الدلالة  dfدرجة الحرٌة  درجة الاختبار الإحصائً المحور

 90201 1 20101 المستوى المعرفً

 90119 1 20102 الاستخدام

 90991* 1 10211 الإمكانات

     * α≤0.05 
نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف المستوى المعرفي، الاستخداـ 
 αتعزى لمتغير المؤىؿ العممي نسبةً لقيـ مستوى الدلالة الإحصائية حيث جاءت قيمة 

فيما بمغت في محور  0.496في محور المستوى المعرفي   حيث بمغت 0.05أكبر مف 
وعميو فكؿ مف المستوى  0.05وكلاىما اعمى مف مستوى الدلالة مف  0.350الاستخداـ 
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المعرفي والاستخداـ ليس ليما أي تأثير ذو دلالة احصائية تعزى لمتغير المؤىؿ العممي 
لمشاركيف متقاربيف في الأكاديمية والتعامؿ معيـ يتـ عمى لممشاركيف، وفد يعزى ذلؾ لأف ا

مبدا العائمة الواحدة، إضافة لذلؾ أف عدد الذكور في الدراسة يصؿ إلى أربع اضعاؼ عدد 
السيدات اللاتي يحممف أغمبيف درجات عممية عالية، في حيف بمغ عدد مف لدييـ تأىيؿ 

ا يشكؿ ثمث العينة تقريباً، وىذا يتفؽ وكميـ مف الرجاؿ م 104مف  37اقؿ مف بكالوريوس 
مع نتيجة الدلالة الاحصائية لمتغير الجنس فعندما كاف المتغير يفصؿ بيف الجنسيف، كاف 
التميز في المؤىؿ لصالح النساء كونيف مف حممة الماجستير والبكالوريوس وعميو تأثر 

فروؽ بيف متوسطات سمباً متغير المؤىؿ العممي ولـ يكف ذو دلالة إحصائية رغـ وجود 
 النتائج لكؿ مف محور المعرفة ومحور الاستخداـ.

فيما نلاحظ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في محور الإمكانات يعزى لمتغير 
 0.05وجاءت أقؿ مف  0.003المؤىؿ العممي حيث كاف مستوى الدلالة الإحصائية 

توسع الرؤية والتجربة لمف لصالح لمدرجات العممية الأعمى ويمكف تفسير ذلؾ بالاطلاع ب
لدييـ درجات عممية أعمى خلاؿ فترة دراستيـ، حيث إف المتوسط الحسابي لاستجابات 
ذوي المؤىؿ العممي كانت أعمى مف ذوي الدرجات العممية الأقؿ كما يتضح في الجدوؿ 

9. 
 . تصنيؼ المتوسطات الحسابية لممشاركيف وفؽ المؤىؿ العممي (40)جدوؿ   

 العدد لمًالمؤهل الع
 المتوسط وفق

محور المستوى 
 المعرفً

 المتوسط وفق
 محور الاستخدام

 المتوسط وفق
 محور الإمكانات

 10 1010 1011 11 ثانوي

 1011 1022 1011 21 دبلوم

  1019 1011 19 بكالورٌوس

10111011 1010 1 ماجستٌر

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة .3
دلالة إحصائية بيف المستوى المعرفي، الاستخداـ تعزى نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذات  

لمتغيرات سنوات الخبرة نسبةً لقيـ مستوى الدلالة الإحصائية حيث جاءت كمييما أكبر مف 
، في حيف كانت عند محور الاستخداـ 0.092وبمغت في المستوى المعرفي  0.05

ئياً في كؿ مف محوري ، وبذلؾ فالفروؽ التي تعزى لمتغير الخبرة غير داؿ احصا0.373
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المستوى المعرفي والاستخداـ، فيما نلاحظ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف محور 
الإمكانات يعزى لسنوات الخبرة حيث وجدت فروؽ ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

 11.، كما يظير في الجدوؿ0.05حيث جاءت أقؿ مف  0.043الإحصائية 
لتحميؿ التبايف بيف لممستوى المعرفي، الاستخداـ، والإمكانات . اختبار ت (44)جدوؿ 

 تعزى لمتغير الخبرة
 .sigمستوى الدلالة  dfدرجة الحرٌة  درجة الاختبار الإحصائً المحور

 90901 1 10119 المستوى المعرفً

 90111 1 20112 الاستخدام

 90921* 1 10112 الإمكانات

     * α≤0.05 
ويمكف تفسير ذلؾ بعد العودة لمتوسطات الحسابية لمعرفة الفروؽ نجد أف تمؾ  

، وذلؾ لمعرفتيـ 12الفروؽ كانت لصالح السنوات الخبرة الأكثر كما يتضح في الجدوؿ 
بالأكاديمية والاحتياجات المتاحة، والخبرة في التدريب والاطلاع عمى كؿ ما يخص 

الطويمة التي قضوىا في الأكاديمية حيث إف  الأكاديمية مف تجييزات خلاؿ الأعواـ
المتوسط الحسابي لاستجابات ذوي السنوات الأكثر خدمة كانت أعمى مف ذوي السنوات 

 الأقؿ خدمة.
 . تصنيؼ المتوسطات الحسابية لممشاركيف وفؽ سنوات الخبرة (43)جدوؿ   

 العدد سنوات الخبرة
 المتوسط وفق

 محور المستوى المعرفً
 قالمتوسط وف

 محور الاستخدام

 المتوسط وفق
 محور الإمكانات

   1011 11 سنوات وأقل 1

    21 سنوات 1 -1من 

    11 سنوات 1أكثر من 

 وتمخيص الاجابة عمى هذا السؤال في التالي:
  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف محاور المستوى المعرفي والاستخداـ

 الإمكانات لدى منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز تعزى لمتغير الجنس.
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  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف محوري المستوى المعرفي والاستخداـ
لدى منسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في حيف 

ي محور الإمكانات لصالح حاممي المؤىلات ذوي ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية ف
 الدرجات العميا.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لممستوى المعرفي والاستخداـ لدى منسوبي
أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز تعزى لمتغير سنوات الخبرة في حيف ىناؾ فروؽ 

 الأعمى. ذات دلالة إحصائية في محور الإمكانات لصالح ذوي الخبرة

 توصيات الدراسة:
 في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، تمخص التوصيات بما يمي: 

  ضرورة العمؿ عمى تبني أحد نماذج التصميـ التعميمي لتحميؿ واقع الاكاديمية
واحتياجاتيا واحتياجات المتدربيف والمدربيف لتوفير بيئة تدريبية مميزة وتلافي 
التحديات التي تـ تحديدىا مف المشاركيف بالدراسة أو عمى اقؿ تقدير التقميؿ مف 

لإجراءات ودمج الذكاء الاصطناعي في أثرىا، ثـ العمؿ بعد ذلؾ عمى تصميـ ا
 ADDIEالتدريب، وذلؾ عبر تبني أجد نماذج التصميـ التعميمي مثؿ نموذج 

والعمؿ عمى تحميؿ  خصائص الفئة المستيدفة ليتـ التصميـ وبناء البرامج 
التدريبية المعززة بالذكاء الاصطناعي وفؽ ما يتناسب معيـ وكذلؾ تحميؿ كؿ 

لفرص الممكنة وتعزيزىا والعمؿ عمى تقميؿ مف تأثير المعطيات المتاحة وا
 .SWOTالمؤثرات السمبية وذلؾ باتباع التحميؿ البيئي 

  أىمية عقد البرامج التدريبية المكثفة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في
عمميات التدريب لمنسوبي أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز، وذلؾ عبر دعوة 

قديـ دورات تأىيمية لكؿ منسوبي الأكاديمية لما يسيـ ذلؾ في زيادة المختصيف لت
 ـلمذكاء الاصطناعي في التدريب بشكؿ دائـ ومستمر والاستفادة  دافعيتيـ وتوظيفي

 مف الذكاء الاصطناعي لتنسيؽ وتقديـ عدد مف تمؾ الدورات.
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   في  التجارب الأخرى التي تساعدعمى الأكاديمية أف تتبنى برامج تنظر إلى
 اكساب المنسوبيف المعارؼ والميارات حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

  دخاليا في عمى الأكاديمية أف تعمؿ عمى توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وا 
 المحتوى التدريبي لممنسوبيف لتوفير الوقت والجيد.

  دارتو ضرورة تضميف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات التدريب وا 
توجيات أكاديمية الأمير نايؼ بف عبد العزيز وخطتيا الاستراتيجية وتفعيؿ  مفض

 شراكاتيا مع المؤسسات ذات الاختصاص.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

(. برنامج تدريبي قائـ عمى الذكاء الاصطناعي لتنمية ميارات التعمـ الذاتي 3033أحمد، عصاـ. ) -
 – 406( ،2) 28. مجمة كمية التربيةوالاتجاه نحو التعمـ التشاركي لدى معممي مادة الكيمياء. 

455 .      
عمى الذكاء (. تطوير نموذج مقترح قائـ 3034الأسطؿ، محمود؛ عقؿ، مجدي؛ الأغا، إياد. ) -

الاصطناعي وفاعميتو في تنمية ميارات البرمجة لدى طلاب الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا 
 .773-712(، 3)39مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية. بخاف يونس.

الفكر (. دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالجريمة. 3049البابمي، عمار ) -
 .422-59(،440)38.يالشرط

(. درجة وعي أعضاء ىيئة التدريس بميارات الذكاء 3033جبمي، نايؼ؛ القحطاني، سراء. ) -
الاصطناعي في التعميـ وعلاقتيا بالخبرة والبرامج التدريبية بجامعة الممؾ خالد. مجمة اتحاد 

 (49)2 الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس
(. الذكاء الاصطناعي في التعميـ في المممكة العربية 3030الحجيمي، سمر؛ الفراني لينا. ) -

 .81-74(، 44)1، المجمة العربية لمتربية النوعيةالسعودية. 
درجة تقبؿ أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية (. 2022الحويطي، عميا ىاني. ) -

ستخداـ التكنولوجيا لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة لقبوؿ وا
(UTAUT.جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف .) 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات (. 3049خوالد، أبوبكر. ) -

 . برليف: المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصاديةالأعماؿ
امتلاؾ معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج لميارات (. درجة 3030الخيبري، صبرية. ) -

 .453-449، 449، دراسات عربية في التربية وعمـ النفستوظيؼ الذكاء الاصطناعي في التعميـ. 
 نظرية التدريب: التحوؿ مف أفكار ومبادئ التدريب إلى واقعة الممموس(. 3042رضواف، محمود. ) -

 عة العربية لمتدريب والنشر.)الطبعة الأولى(. القاىرة: المجمو 
التعميمية في -(. متطمبات توظيؼ التعمـ الذكي في العمميات التعميمية3049سويداف، رجاء. ) -

، مجمة الأستاذ لمعموـ الإنسانية والاجتماعيةجامعة الاستقلاؿ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
59(3.) 

 القاىرة: سمسمة العمـ والحياة.. الذكاء الاصطناعي(. 3000السويمـ، محمد نبياف. ) -
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(. واقع استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة نجراف لتطبيقات الذكاء 3030الصبحي، صباح. ) -
 .268-249(، 1) 11الاصطناعي في التعميـ. مجمة کمية التربية في العموـ التربوية. 

دارات التعميمية باستخداـ (. إجراءات مقترحة لتطوير عممية اتخاذ القرار بالإ3033صالح، أسامة. ) -
 (.3)27، مجمة البحث في التربية وعمـ النفس النظـ الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

(. الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقتو بالتوجو نحو المستقبؿ لدى 3030عباس، رياض. ) -
 .106-267، مجمة الآدابطمبة الجامعة. 

مجمة كمية التربية بناء النظـ الخبيرة وتطبيقيا في جودة المدارس. (. 3047عبد الجميؿ، أشواؽ. ) -
 .154-137(، 4)444، ببنيا

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخؿ لتطوير التعميـ في ظؿ تحديات 3030محمود، عبد الرازؽ ) -
 . 113-474(، 3)2جائحة فيروس كورونا، المجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية، 

 (. التعمـ التكيفي. القاىرة: دار السحاب لمنشر والتوزيع.3047، تامر. )الملاح -
(. آليات تحقيؽ التعمـ الرقمي باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 3030عبد المطيؼ، إبراىيـ. ) -

 .513-187 (،41المجمة العربية لعموـ الإعاقة والموىبة )لمطلاب ذوي الإعاقة البصرية. 
(. التفاعؿ بيف أنماط تنظيـ 3049عبد المنعـ، ىدى؛ محمد، وليد؛ شاكر، صالح؛ إبراىيـ، إيماف. ) -

المحتوى في بيئة التعمـ التكيفي وأساليب التعمـ لتنمية ميارات تصميـ صفحات الويب التعميمية 
نتاجيا لدى طلاب كمية التربية النوعية.   .172-139. مجمة دراسات وبحوث التربية النوعيةوا 

(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات عالية الاداء: دراسة 3048عجاـ، إبراىيـ محمد. ) -
 .88-403استطلاعية في وزارة العموـ والتكنولوجيا. الإدارة والاقتصاد، 

(. فاعمية بيئة 3041عزمي، نبيؿ؛ عبدالعاؿ، مناؿ؛ عبدالعاؿ، مبارز؛ اسماعيؿ، عبد الرؤوؼ. ) -
رونية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي لحؿ مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى طلاب تعمـ إلكت

 .172-125(، 4)4تكنولوجيا التعميـ، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، 
 ، دار وائؿ لمنشر.إدارة الموارد البشرية المعاصرة(، 3005عقيمي، عمر. ) -
طبيؽ الذكاء الاصطناعي في كميات التربية مدى إمكانية ت(. 3033القرالة، فؤاد؛ طو، مناؿ. ) -

 . جامعة مؤتة، الأردف.الرياضية في الجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية
(. مدى جاىزية القيادات الإدارية لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 3043القطاف، بسمة. ) -

 .67-88، (2)4 .بحوث مستقبميةالمنظمات التعميمية. 
(. التحديات العالمية التي تواجو التعميـ الجامعي بالمممكة العربية 1645القواسمي، أحمد حسف ) -

السعودية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ 
 .84 -67(، 1)25العالي، 
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مـ الذكي في العممية التعميمية في (. متطمبات توظيؼ التع3047الكحموت، أحمد؛ المقيد، سامر. ) -
المؤتمر الدولي الأوؿ التعمـ الذكي ودوره في خدمة المجتمع مركز التعميـ الجامعات الفمسطينية. 
 .372-354، 4فمسطيف. راـ الله؛ جامعة القدس المفتوحة،  المستمر والتعمـ المفتوح.

قائمة عمى احتياجات منسوبي التعميـ (. تصميـ بيئة تدريب إلكترونية 3045محمد، أنور مجيد. ) -
 الخاص في مممكة البحريف وأثره عمى تنمية كفاياتيـ الإدارية. جامعة الخميج العربي، البحريف.

( واقع توظيؼ الذكاء الاصطناعي وعلاقتو بجودة أداء الجامعات الأردنية 3034المقيطي، سجود ) -
 سط، الاردف.مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، جامعة الشرؽ الأو 

، مجمة القافمة(. الذكاء الاصطناعي عمى أبواب التعميـ. 3048مكاوي، مراـ عبد الرحمف. ) -
67(6،)31-38. 

(. درجة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة عمميات التعمـ في 3034نبريص، ميسر. ) -
 جامعة البمقاء التطبيقية، الأردف. .مدارس الممؾ عبد الله الثاني لمتميز

 . اليونسكو.توافؽ بيجيف بشأف الذكاء الاصطناعي والتعميـ(. 3049اليونسكو. ) -
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