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ا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا���ب�ا�������ن�ا������ن����ا����ام�و��
	�ا�������

�-��,�ا��+د���ا!()'� ��234ح����0/.� ر23��8و�67و"�5   ر

=+،��+ع� >�,���!�,���ز&��Fا�B�!8�,��E��D,�و"/�B,�ا�AB�C،�@��,�ا�?/�ت�8�

  .أ���ط

�BK���LD��BK��0FM  

 hassanhendy9 @ azhar.edu.eg  :ا�23��8��N2Oو67

ا�,   :ر�_E^�ا��

O��gــ�2ا����ــ���23��8و7ـ6ـ��ــ�0<�ــ����fا������Bــ,�ا�dN�eــ,�ا�(��ــ,�ا�$ــ#�أ-ــcت��Mــbا�a?�ــ2ا��ــ�0

ا�ـــ,�إkـــ��ا���ـــ+ف�LDـــ��ا���&ـــ�ت�ا�$ـــ#�"�ا!ـــ �ا��ـــ�ب�, B�=8ـــ�م�hـــ�ن�ا�?ـــ��dMن� ر=ـــ���n=ـــcه�ا��

ا�ــــ,�, ���23��8و7ــــ�6و���aـــ,���ا!()'ــــ��ا��ـــ�����ن�ا���ــــ���ن��ــــ��ا�ـــ���ام�و�ــــ�
	�ا����ــــ روoــــ��د

ا�ــ,�ا�e��ــ,� ا�ــ,�LDــ���ــ/�pqد روrــ��,�اB�Dــ�ت�ا�� ا�ــ,�وا�$ــ#�"�dBــ��nــ��, ر رو"ــ��"�?�ــ�tاداة�ا��

=ـــ+� ة�ا�ـــ��w�ن�LDـــ���D/ــــ,��ـــ�0ا��ـــ�ب�وا����?ــــ�ت�hـــ?��vا���uـــ�ت��ــــ��!���ـــ,�8 �Bزا�ـــ� ��ــــ+ع�–ر

ا�ـــ,�, ��ـــ+دة�) 60(أ�ـــ��ط�&�ا�(ـــ�� إkـــ��أن�=/ـــ�ك�Dـــ�ة����&ـــ�ت�"�ا!ـــ �رو"�rـــ��n~�ـــ�
{�=ـــcه�ا��

��)F�~ب�أ�ا!�,�إ��kا�� را���ب�ا�������ن�ا������ن����ا����ام�و��
	�ا�������23��8و�67

ا!�,�إ��kا���F,�ا�$#����N#�إ��'��ا���ب�,  �B�!8�6����و���&�ت��5-8��kا!�,�إ رو���&�ت� ر

  .ا�������ن�ا������ن

,�M�ت�ا����B�uت،�ا:ا��ن�ا������ن�ا���&�������  .�������23��8و67،�ا���ب�ا
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Obstacles facing blind university students in the use of e-

learning tools and a proposed perception from the 

perspective of case work to confront them 

Hassan Muhammad Ali Muhammad 

Department of Social Work and Community Development, Islamic 

Girls College, Al-Azhar University, Assiut. 

Email: hassanhendy9 @ azhar.edu.e 
Abstract:                                                                                             
E-learning is considered one of the important modern educational 

methods that took a great deal of attention among researchers. This 

study aimed to identify the obstacles facing blind university students in 

using e-learning methods and how to confront them. The study, which 

was represented in a questionnaire form on a sample of male and 

female students in some faculties at Al-Azhar University - Assiut 

branch, consisting of (60) single items. To the social worker and 

obstacles related to the institution to which the blind university 

students belong.                                                                           

Key words: obstacles, e-learning, blind university students.                       
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أو�
ً

ا�,�:    :ر��-	����u,�ا��

��k�ــe��hــ�����2ات�وا��Kــ��ت�وا�ــ�,�ا�/�ـــ�ق�–�Dــ5+�ا���ـــ��وا���/���!�ــ��–�����Nــ��Fا��ــ5+�ا
�2���"� ��	���a�,�+�wد�ا� �وا���4م�و8����ل�<�d	����Bا ر����$#��C��ت�ا��e�ة�~��Kا���� , ر

�ا����ـــ#�~ـــ�{ �"/�Bـــ,�ا��ـــ2وات�ا��?���ـــ,���ـــ����� روا�ـــcي��Nـــ� �D/ـــ �ا���dـــ��2ـــ�0ا����ـــ��2ـــ���ـــ��ك�ق
�,�)��nF��� ���h�Aا��+د���tا��"�,��BD�nK?rن�وأ�F7�.  

ـــ�Aو��Kـــــ	��u�~ـــــ,����Bـــــbة��ـــــ�� ـــ����ـــــ�0أ=ـــــ��ر@ــــ�ـ
��ا��/�Bـــــ,�ا�wـــــ�+�,��ـــــ��أي��B�Cــ �����و��ـــــ��ا����ــ
��Mــــ��dBNـــ	�أ�ــــ�	�ا�ـــ�Bd�ر���Bــــ�0 , أhـــ��ا�/ــــ5+�( ل�/.��ـــ,�ا�+D�Nــــ,�B�!8��Dـــ,�����ــــ��ا�ـــ�و

   )21ص�, 2017

����و����2Oا�������23��8و�67أ��� ��dN�M����0أ�����fا�������ا�$#��(+ت�~��C,�ا��4/��ت����
َ

�	
!�BــــC��Aــــ��ت�ا��eــــ�ة��Mـــــ��"��ــــ����ــــ �@ـــــ	�ا��4/�ــــ�ت�ا�dN�eــــ,�h�£¢ـــــ��,�إkــــ��!�Bــــ�Aو�ـــــ�
�h�t�£¢��,�إ��kأ~ �¥+, ) 7ص� , 2019, <"+¤�6( 8"5�ل�وا���اr	�وأ�N��ا�/5�ت�23��8و~�,�

�+��?��2�¦�	u�§� �?�¥ن�ا�����و�h� �uNـ,�, ن���������Bـ,�ا�������Bن�¥+���ا���hل��8"5� �uنو�
̈~23~ــــــ�nوا�/ـــــ5ـ�ت�ا������Bــــــ,� ــــ���ام�و�ــــــ�
	����ــــــ�دة�@� ات�, h��ــ رBaــــــ��B��gــــــ��LDــــــ��h/ــــــ�ء�ا�4ــــــ+

   ) . p741 Jalail,2011 (  ا��23و~����

�N�ت�ا����ـــ2ة�§ـــD+F,��ـــ���Cـــ�ل�ا����ـــ����������Mـــ��°ـــF¯��ا���ـــF�ت�ا������Bـــ,���ا!(ـــ,�ا��Kـــ
�ــ�ت�!�Nــ�ة����4Kــ�tأ�ــ�	�ا�/�ــ�
{�h��ــ���ام�ا�/ــ5�ت� �Bر�و��ــuأ���N4ــ��h�±ر���23و7ــ�6وذ�ــ
�	D�ا����,���a2ا�����?a2ا���°�n��Mا�$#�أ�,�Bت�ا������ث�ا�?�³�Mوأدوا" �وا�$#�°���أ�,�Bا�����

� �ODــ�2ا�/ـــ5�ت��Mــ��أن�, يوا�ــ��رh�,aــ�ن�ا���ـــ��وا�ــ�����وا��Kـــ� يا~ــ���ج�ا����Bـــ�ن��ــ�Aا��Kـــ�
ا�+&�Bــــ,�=ــــ�����ــــ�����gــــF¯��إ��ــــ �ا���5ــــ�5ن�

ً
و��Bــــ	�ا����Dــــ	�hــــ�ن�ا�ــــ�����وا���ــــ��h��/ــــ5,�, 
�,�Bدة�ا����ا��¶�Fw"��LD�,�~23��8و�,�Bا����� )��^�+-��h439ص� , 2020أ  . (   

ــــK�5�ت�ا�����ـــــــ,�ا�$ــــــــ# ــــــ��ا�ــــ ــــــ�6أMــ ــــــ��ا����ــــــــ���23��8و7ــ ة������و��ـ ــــcه�ا�dــــــــ� ــــ�D�nــــــــ�0=ــــ ر�"�Bــــ
ا���/���!�ـ,�ا�(�
�ـ,��و"�Bــ���0ـ��F ��ــ��ا�ـ���ام�<دوات�وا���ـ�
	�ا���/���!�ــ,�uhـ	�أ~�اD(ــ��

�v�?ـــ�ن�§�ـــ�(��ا�ـــBـــ�ن��و ـــ�ن�ا����Bـــ�ن�ا���ـــ��وا����h�	ـــD�ا����t�4ـــK"ـــ��� ,��Nـــ��"4ـــ���±�cـــaو
ات���B���Bــ�ن��ـــ��أ&ــ5+�و&ـــ�n, ا�����ــ�ت�وا�OEـــ2ات� ( وأOaــ��2�
ـــ�ة�, 	�!(ـــ��و �&ــ, روإaــF�ب�ا�(ـــ�

� "�e¸ ,2009 ,69ص� . (   

�ا���/��ـ���¹@ـ�ن���ا�ـ��LDـ�����ـF�ت�ا����ـ���hـD�,�5��ـ,�و���ـF�ت� ������وأ��م�=cا�ا���ـ�
º

ر
�n~23~8�,�?��2OD��'»ا ة����"�!� ��4+ ��م�ا�?�د �c-�"أن��,r�-�,�5h��¯����را�������ا ر ن̈�, ز

ة�LDـــ��� �ا!(ـــ,�"�ـــ±�ا��Kـــ�N�ت�وoـــ���+aـــ����ـــ��ع�ا����ـــ#�را�����ـــ,��ـــ�0أ=ـــ��ا���ـــF�ت�ا�4ـــ�د
�,�~�Fو�7ــ�,� �وا���/��ـ�ـ��¹¨ي��B�CـN�A+�ــ��ا��eــ�ظ�LDـ��=���ــ �ا�4d���ـ,�وا�eــ�� روا�eـ��ر ( ي

��  ) . 55ص�, 2010, ا��4

�ا��+ �ـــ,�~Kـــ��"���ـــ	�ا����ـــ���23��8و7ـــ�6و �³�"ـــ �ا�����ـــ,� ل����و~.ـــ+ا�����!ـــ �ا�b3اNـــ���ـــ��ا�ـــ�و
��ــ���ا��ــ���k!�=ــ�ة�إkــ��"Kـ�Fن���+!�«'ــ��ا������Bــ,��و-ــ���«'��ا�$ــ#�"4ــ��(��°ـF¯�����ــF�ت�ا��

ـــ�ت� ـــ�ت�8"ـــــ5��ت�وا�����ـــــ�ت��ـــــ������ـــــ����BDــ ��B�CBـــــ��Aـــــ�0-ـــــ�ل�8�ـــــ���ام�<�dـــــ	���4/�ــ
ة�ا�����,� �( را�������وا�?��Kا����#�و�دا +B314ص�, 2020, يا��   (  
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���F¯���ـ������ـ���ـ��ـ���" �dBNـ	�رa/ـ��أ���ـ����ـ���Mـ�ة�أي��B�Cـ��Aـ������و=cا�¨ن�ا����ـ���ا
� ات�, ر@ــ	�ا��ـــ�5 د�ا�wــ�+�,�ا�$ـــ#�oــ���ـــ�0أ=ــ���ــ+ـ ا���ـــ�Bd�ر�و"/�Bــ,�ا�ـــ�ا وو���Oــ�2ا����ـــ����ــ�5 ر ر

�,�B/¶�ا���ا����- ا�h�ر �=�����M"�دي�دوDوأ�AB�Cزا� ة�ا�������ا�����k( ر ا رو    ) .  7ص�, 2007, ز

��23و7ــــ�6و��اNــــ�ه�ا���ـــ�دة���أ~ــــ ��Nا!ـــ �ا���Nــــ���ــــ�������0وLDـــ��ا�ــــ+¦���ـــ�0أ=�Bــــ,�ا����ـــ���8
��h/ـــ �و ـــ�ن�<=ـــ�اف�ا�$ـــ#�و¢ـــ���nـــ�0أ!�ـــ � و�ـــ�0أ=B(ـــ��Dـــ�م�, لا���&ـــ�ت�وا��Kـــ�N�ت�&ـــ��"Kـــ�

�p¾�/B��� �h���2�N�ـ,��ـ�ي�ا�ـ�����, و!�د������uم�"�ا�+�ا��Dو ,�,�+Fوا�ـ�,�r�5ـE�Dـ�م�"ـ�ا�+�ا
 ,�AB�Cا����� hم�و¢�ح�أ, و&�,�ا������D? �و���وأ�� �B.~ )����@ ,2009 ,52ص�. (  

����و�ـــ����0&ـــ�ت�ا����ـــ���23��8و7ـــ�6اNــ�ـ��Dـــ�م�و¢ـــ�ح�<~.Bـــ,�وا�eـــ�ا���ا��ـــ¿����,��?�³ـــ,�
�ا�4ـــ�م��ـــ�0أ!ـــ	�, ا�ــ�����وا�$ـــ#�"�Kـــ��ا��ـــ�ب�LDــ��ا����ـــ���23��8و7ـــ�6 �ا�ــ���Dوا���ـــ�و نو~4ـــ̂

�و8 D?ـــ��( ��K�~ـــ�ت�وا��ـــ��5,�ا�+&�Bـــ,�ي¥?��ـــ,�ا����ـــ���ا�����ـــ,�h�£¢ـــ��,�إkـــ��ا-ـــ��ف�ا��Kـــ�
��À156ص�, 2010, ا�   . (  

ا�,� إ��kا���+ف���LDأ=��ا����ت�ا�$#�"�ا! �ا���?,����!���,�) Á_5� ) 2012ر����و���nد
اÂÃ#����ا�������23��8و�67 �ا�� �M���n�h��a+Bhرا��4س�ا����ح� �ت���ـ�5,�, ر�����)B=و��0أ

ة �اrــ�K�ب�ا��ـ�ب�إkــ��¦+�ـ,�ا�e��ـkÅ�fــ�����ـ+��(������hــ,�رh��ـ�+ف�8@�ـدdB�"�#�Nــ	��ـ��~ـ�
�ا�?�اhـــ,�8@�د�BNـــ,�LDـــ��, ا�ـــ���ام�ا�?�اhـــ,�23��8و~�ـــ,� �Bـــ��&�ـــ,��ـــ��nـــ�dB"�,ت�"4/�ـــ�لو�ـــ��

�#ÂـــÃا �د ر�ــ�اد�"�¢ـــ�u��,�Kــ	��4ـــ+ �ا��ـــ�ب�, ر رو�ــ���ت���ـــh�,�5ــ����ب�"�dBـــ��nـــ��&�ــ,�Mـــ��
ات�����C�ل�ا�������23��8و���67و�Dم ات�-�رج�ا�����,�ر���و   .ر�ا��K�ق�ا���ب��hو

ا�ــ,� ن�ر���وأوÆــ�neد س�وآ-ــ+ و"ــ� �hــ�ن��ــ�0أ=ــ�����&ــ�ت�ا����ــ��� Tarus et all ) 2015( ر
D̈ـــــ��ء�<@ــــ�ـد��BNن��ـــــ�� �h�,ـــــr�E���wـــــ,�ا ات�ا��� ـــ��ا�����ـــــ�ت�ا�����ـــــ,�&�ـــــ,�ا�ـــــ�و ر23��8و7ـــــ��6ــ ر

�Ê� ة�ا����Bــ,�ا������Bــ,�وDــ�م�و!ــ�د�h+~ــ�, را�ــ���ام�ا��4/�ــ�ت�ا�dN�eــ,��ــ����BDــ,�ا��ــ� ر�{�£دا
��'�B�4"§�)'��و�ب�و���  . ���Ë°�0	�ا��

ا�ــ,�ا�ــ)'���nا���ـ+ف�إkــ�����&ــ�ت�"�?�ـ�tا����ــ���23��8و7ــ��6ــ��) 2017( ا�ــ������0و&ـ�م� �hر
ا�ــ,�إkـــ��أن�أ=ــ�����&ـــ�ت�, ا�����ــ�ت�ا���ــF����,��ـــ�0و!(ــ,�~.ـــ+�ا��ــ�ب� رو"�rــ��n~�ـــ�
{�ا��

�&ــ,�hــ��������23��8و7ـــ�6ا����ــ���23��8و7ــ�dB"�6ــ��nــD��ــ)��Êــ���Aب��ـــ����ا&ــ�, ��ا7ــ���ل�ا��ــ
وا4�Dــ�د�, وOaـ�Ì�2ــ���ا�/ـ�¾�pا������ــ,��Bـ���CNــ	�8�ـ��ذ�ا��ــ��¯���BNـ	�إkــ��ا����ـ���ا����4ــ�ي�

�Ê� =�������BD,�ا��� را�?��h�vن�ا�������23��8و��Í�N�67دو   .ر

ا�ــ,� °ــ6ر����Baــ��أ�(ــ+ت�د ��&ــ�ت�"ــ��+�LDــ��ا����ــ���23��8و7ــ��6و!ــ�د��Doherty) 2018 (ردوا
ة�ا�ـــ���ام�ا��4/�ـــ,�و¢ــ���ا�?��ـــ,�ا����Kـــ,�و¦�ـــ�ب�ا�ـــ23ا"��C,�ا����ـــ��� ر"�dBــ	��ـــ��¢ـــ����(ـــ�
��Nـ��ا����ــ���23��8و7ـ�6و"4ــ�LDن��B
ات�ا�4ـ� ة�"Kـ�Fن��(ــ� ا�ــ,�hـ�+ ر23��8و7ـ��6وأوrـ�nا�� ر ور

�C�"ـــ23ا �ا������ــــ#�و"Kــــ�Fن�8�ـ ,�ا������Bــــ,�Bhــــ���N/��ــــ��fــــ�Aيا�ــــ���Dوا�eــــ�ا���و"�ـــ�ـ�+�ا��Kــــ�
  .ا��³,�ا��4م��(��

ا�ـ,� إkــ�Ñا��ـ���Dــ����0&ـ�ت�ا���!ــ �~Kـ��ا����ــ���23��8و7ـ��6ــ��) 2019(ز=�ــ,�ر���وا"C(ـ�nد
�,�+
س�ا���ا ��f, را��ا ا�ـ,�إkـ���D�BCـ,��ـ�0ا���&ـ�ت�و�Ò'ـ��ا�e�!ـ,�إkـ��"ـ� 
{�ا����~�n�r�"رو ر
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!ـ�د�&�ـ,��ـ�0ا���Bـ�ن�, ���23��8و67ـ����ـ�ب��ا����Bن�وا�����Bن����a��LD,�ا�ـ���ام�ا����ـ وو
�ا�������23��8و�67   . نا���CN�0Ncو

ا�ــ,� نر���وBaــ����hــ�nد ك�وآ-ــ+ �وaـــ �أن��ـــ�0أ=ــ�����&ــ�ت�ا����ـــ���Clark et all (2020 ( ر
ات�ا�ـــ���ام�ا��4/�ــ�ت�ا�dN�eـــ,� و&�ـــ,�ا�ـــ���D, ر23��8و7ــD��6ـــ�م�إ�ـــ�م�ا���Bــ�ن�وا����Bـــ�ن�Bh(ـــ�

��� +�wيا��,�Bا������,F�ا���.  

�ـــ�ان� � ر���وأ!ــ+ �ا����ـــ���23��8و7ـــ���6) 2020(ي ا�ـــ,�=ـــ���nإkـــ��"N�Kـــ��ا���&ـــ�ت�ا�$ـــ#�°�ـــ� قد ر
ـــ��������23��8و7ــــ�6و!ــــ�ءت�ا���&ــــ�ت� ا�ــــ,�و!ــــ�د�Dــــ�ة����&ــــ�ت�-�rــــ,�hـ ـــ�
{�ا�� روأوÆــــ�ne~�ـ

�,�وا���/���!�,�وأ-�2ا�!�ءت�ا���&�ت�ا   .��+��,�را����,����ا���4,����ا���&�ت��دا

����و&��"��"�?��tا�������23��8و��LD�67ا��ـ�ب�ا��ـ�����ن�ا���ـ���ن�دا-ـ	�ا�����ـ�ت��ـ�0
�Mــ���gــ��, �Mــ��°ــF¯��ا��و�ــ,�إkــ��B�=8ــ�م�Õ'ــcه�ا��³ــ,�, -ــ�ل�ا�/ــ23��8�,5و~�ــ,��_����ــ�ت�

�ا�7ـ�F����Aـ�0-��ـ �ا ���M8�!ـ�ت�ا�E�rـ,����ـ� را=�B�م�أي���0��AB�Cا��B�C�ت�hـcو �eـ��ي
���A�Bأ�+اده���M��LD��اء�� �N�D   .ر����LDي�"�4م�=cا�ا��AB�Cو��ي�

�������Mأ�Ö?rا���������ا��&�nا�e����Fg��kم�<~23ا~ـ��nـ��N�Dـ���ـ�0ا�Cـ��ت���ـ����N&ـ��
ــــ5+��0أن�, ذ�ـــــ±�D/ـــــ���7ـــــF�ن�ا�?ـــــ5+��4ـــــ¶� �ا���/��ـــــ���¹أrـــــ?u�×h�Öـــــ�ن�¦�ـــــ�2ا�?ـ ـــ� ر�Bـــــ�Aا���ــ

  ) . 3779ص�, �N )��BK� ,2020ن��K�5�Nا�<~d��n~23	�ا���د

ات�أدت�إkـــ��"�ـــ��+���ـــ��2�Nوأ~.Bـــ,�«'ـــ�ف�إkـــ��إ"�Mـــ,� ��?ـــ�د ر�����و&ـــ���(ـــ+ت��ـــ���daـــ��2ـــ�0ا�ـــ�و ل
�,��Fـــــ ـــ�ت�و ���uـــــــ,�§ـ ����&ـــ �إkــــــ��8~23~ــــــu��nـــــــ	�ا�ــــــ�����Fن�و ــــــ�و نا��rــــــ� ـــــcه�, ل وا~�ــــــ�+ت�=ــ
��D�&ـ,�ا�?ـ5+� ات�����C�ل�"4ـ���Nا�Eـ���ت�ا������Bـ,��E¸Øـ�ص�ذو يا�?�د �ر ل,�Õ'ـ�ف�ا��rـ�

��)��uــ,�أ�ـــ��uh�,ــ�B&+ت�23��8و~�ــ,�وا��ــ����B���	)Fا�ــ ,�,�Fـــe��uــ�6"�/��ــ��fــ�Aا�Eــ5�
^�ا
, 2022, �ـ���B�� )�f�&�ن��+5h����B�N�6u/�ا���Ö�5"�0=ـcه�ا�ـ5�در�23��8و~�ـ,�وا�ـ������Ò'ـ��

  ) .  6ص�

>�Ù��ـــhا� �ا���/���!�ـــ��ا�ـــF��Dة�ا�$ـــ#�"��ـــ�fدو ����و�ـــ�0=/ـــ��Nـــ�°�6دو
ً
ر �ـــ+��ـــ���ـــF��Dة�ا��ـــ�&�ن�ر

�,���hـــ5+����ـــ���ــــF�N+ة�ا�B�Cـــ�Aو��اa?ـــ,�ا��4ــــ�م�ا���/��ـــ���¹ا�ـــcي��BNــــÒ'���ـــ�0ا��ـــ�h�Ú��ــــ�4
( وd��,�+M	�أ&+اÛ'��ا�?ـBa��0�+5ـ��"4Kـ�tأ�ـ+ا���ـ���gـF(���ـ��د�ـ{�=ـcه�ا��³ـ,��ـ��رaـ�fا��4ـ�م�

  ) 268ص�, 2021, أ��ن�

¶B~ب�ا������ن����أن�=/�ك�ا�����N, ���0ا����������ا������ت�������������23��8و���67�
, ��0ا���&�ت�وا���5 �ت�ا�$#�"�ا! �ا�������23��8و���67��ب�ا������ن�دا-	�ا������ت�

��������h�,r�-ت��ة����&�D� ا��ت�ا�F��h�,4hن�ا���ب�ا������ن��Nا!(� ن��n��h��4ا�� ر
��LN�����'Ò��6723��8و  :  

� ا�ـ,�=ـ���nا���ـ+ف�LDـ��ا�ـ���ت�ا�$ـ#�"�ا!ـ �ا��ـ�&�ن�h)2010(  Babuـ���hي������Mأ!ـ+ ر�د
ات�23��8و~�,���0-�ل�~.�م� �و�"�C~£�,M�ز�8-�?� �rا���,Nذ��/h�,r�E�ر5h+���ا  Black( ل

Board( �67ة�ا������23��8و �أ�ـ�³,�, ر£دا ا�ـ,�إkـ��أن�§�ـ�vا��ـ�ب�4�Nـ�و نو"��n�r~�ـ�
{�ا�� ر
�"/�wــ ة�ا����ــ�fاB�Dــ�د�إ!��hــ ��ــ�0ا�/.ــ�م��ــ�0-ـــ�ل�,  ��ــ�0ا�/.ــ�م�ن�ــ8�0-�?ــ�ر�دو روDــ�م�&ــ�

  .��M,�ا���"����Öو��r�±�ca ,����إCN�د��u�ن�£د-�ل�8��³,�ا�4���,�
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ا�ـ,� �إkـ��ا��4Kـ��tـ�0ا�ـ���ام�Saira & Shahida ) 2016( �ـ�N+ا�و��ـ�=��ا�ر���Baـ��=ـ���nد
ا�ـ,�, ����BD,�°�����ا���ـ���ن��) ا�������23��8و�67( ا���/���!���ا�F��Dة� ت�~�ـ�
{�ا�� روأ�ـ� ر

س�ا�$ـــ#��ـــ�B)'��ا���/ـــ,���"4ـــ�م�ا���/���!�ـــ��ا�ـــF��Dة�����Bـــ���ن� وأن�=/ـــ�ك�, رأن�¦��?�ـــ,�ا�ـــ�ا
ش�"���Dـــ,�, ~4ــ^�و�ــ��ا��ـــ�ب�Dــ�0أ=�Bــ,�ا���/���!�ـــ��ا�ــF��Dة��ــ��ا����ـــ��� روأوrــ�n§�4ــ��و

س�����N�4ا���/���!���ا�F��Dة �ا��ا +Nر�� �(��ي   .ر�������ن������ا

ا�ـــ,� �) 2016( ا�ـــ5��Ùgر���Baــ��أوrـــ�nد و̈��ـــ�ء��Åـــ� ش�BDـــ	� ات�و ة�"4ـــ���Nدو رLDـــ��¢ـــ+ و رو رر
���M8�!ــ�ت�ا�E�rــ,� �أ=�Bــ,�ا���/���!�ــ��وا����ــ���23��8و7ـ6ـ�������ــ��cــ�0ذو يوا���Bــ�ن�Mــ� ل

=ـ �'â�����a��LD,�ا����ا�(��و8����دة��Ò'��و"���	�أدوا رإ��k"�=�	�و"� ���ـ��ا�ـ���ام�ا����ـ���ر
ات�ا������ا����ل� �)��,r�E����M8�!�ت�ا ر23��8وFa£�67�ب�ذو   .    ي

ا�ـــــ,� ــــ�ةر��و�Mـــــ��ا�ــــــ)'���nد ــــ�ت��ـــــ5�در�"�/���!�ــــــ��ا�����ــــــ�ت�)  �ã ) 2017ــ "N�Kــــــ�����&ــ
ا�ــ,�إkـــ��=ــcه�ا���&ـــ�ت� �D8�&ــ,�ا�?ـــ5+�,�و"�rــ��n~�ـــ�
{�ا�� را�ــ����F,��ـــ�0&?ــ	�ا���?ـــ,�ذو ي

,�&����n�dB"�#äا����Dب�ا������ن�و~4^�ا����ا��C�2O�ت�ا������B,�ذات�ا�/��D,�ا����ة����
  .�/.��,�ا�������23��8و�67

� ا�ـــ,�=ـــ��n) 2018( -��ـــ	�ي���وا!ـــ+ �23��8�fو7ــــ�6رد ر�إkـــ��ا���ــــ+ف�LDـــ������Dـــ,���&ـــ�Aا��ـــ�
ات�ا��e�"�ـ,�و�ـ(�� �ا�ـ���ام�ا� �&ـ�B���Aــ�&�ن�را�4ـ�
��LDـ����ـ�"8�2�N�Mـ,��ـ��"/�Bـ,�§�ـ�vا�(ـ�

�å#�ا�/ـ�{�و�4ـ����ـ�"8�2�N�Mـ,��ـ�� 5h+���ا�������ن ا�ـ,�����Dـ,�ا��&ـ�Aا��ـ� ر�و��0أ=��~�ـ�
{�ا�� ر
���M8�!�ت�ا�?5+�, ات�ا��e�c��,�"و ي�(��,�ا����ام�ا��&��Aو�"/�B,�ا�(�    .ر

ا�ــ,� �����ــ���ا�ـ���ت�ا�$ــ#�"�ا!ــ �8-ـ5�
��ن�B�!8ــ���Dن) 2019 (¥�?ــ,ر���وaـ���n~�ــ�
{�د
ات�ا���اrــ	�h����ــ,�, ا��ــ�&�ن�hــ5+���ا��23و~�ــ�� روا�$ــ#��Ò'ــ��Dــ�م�ا�aــF�ب�ا��ــ�&�ن�ا�ــ���Cن��(ــ�

�&ــ��أ¦��ــ�n¥?��ـــ,�ا��ــ�ب�ا��ـــ�&�ن�@���M�!ــ�«'��Dـــ�0 ي�~Nb��Cــ,��Mــ��أن���BDـــ,�h/ــ�ء�ا��Kـــ�
  .  �����¥+�h�t+~��{�ا������23��8و�67ا�234ح��(���و�4�و�,�ا���ب��(cا�ا�/�ع���0ا��

ا�ـــ,�   ا�?Kــــ��إkـــ���Ñ+�ـــ,��ـــ�ى�����Dــــ,�8�ـــ23ا"��C,�ا�M234ـــ,��ــــ�� )  2019(�ـــ+اج�رو=ـــ���nد
ات�ا���اrــ	����23و7ــ��6ــ�ى� رإaــF�ب�§�ــ���vــ�=���"�/���!�ــ��ا�����ــ�ت�������ــ�cو"/�Bــ,��(ــ�
�ذو�د��ــــــ,� ــــ,���DادNـــــ,�،���وaــــــ���n~�ــــــ�
{�ا�?Kــــــ��Dـــــ�0و!ــــــ�د��ــــــ+ قا�����ـــــ�cا���ـــــ�ـ��ن�h���M+ــ

�إMــ5 ��Fــ���ــ/D�,�
!ــ�ت�ا�BCـــ���Dن�ا���w�+Cــ,�وا�ــ��h�,��ـــ��) 0.05(ى� "ــ�fد رhـــ�ن�����ــ��6 ر
�Aــــ,،�و�+!ــــ�w�+Cـــ,�ا��D�BCا��Á�8-�?ـــ�ر�ا��Kــــ��L�5ا��+�ـــ����ــــ�=���"�/���!�ــــ��ا�����ـــ�ت��ــــ5�
ذ�ـــ±�إkـــ��Ñ���Dـــ,�ا�ــــ�����h���ـــ23ا"��C,�ا�4�
Bـــ,�LDــــ�Ñا�ـــ�����ا��ـــ��ر@��6ــــ�0-ـــ�ل���&ـــ�A°����ــــ#�

؛��Mــ��ا�ــ�����D�n/ــ,�ا�?Kــ��Facebook �رLD�,�aــ���Ñ&ــ�Aا���اrــ	�B�!8ــ���و�D�BCــ,�°ــ�
�ا�ـ���, �ذو� .Screen Reader ئا��&ـ23����Aو7ـ��6ـ�0-ـ�ل�&ـ�ر قBaـ��أ�(ـ+ت�ا�/�ـ�
{�و!ـ�د��ـ+

� ىد��ــــ,�إMـــــ5�
�,�hـــــ�ن�أداء�ا�BCــــ���Dن�ا���w�+Cـــــ,�وا�ـــــ��h�,��ــــ��h��&ـــــ,���M.ـــــ,�<داء�ا�(ـــــ�ر
ــــــ	����23 ات�ا���اrـــ ـــــ� ــــــــ,�ا���w�+Cـــــــــ,ر�(ــــ ـــــــ5���Áا�D�BCــ ـــــ,�h���ــــــــــ���~,�. و7ـــــــــ6،��ــ و"�ëـــــــــÂ#�ا�?�dMــــ

�f��e��ا +4��Ê� �"�����k�e�رh���23ا"��C,�ا�M234,�ا�$#�"��"B�B5(��وا����ا�(�����ا�?��Kا ر
����cا������ن�����kÅ.  
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ا�ــــ,� ــ����ر����وأوrـــ�nد ة�7ـــ�+�ا�ــــ�����B=�hــــ,�"���ـــ	�ا����ــــ���23��8و7ــــ�6) 2019( ا��/ــ ورhــــ�+
ـــ,��(ــــ�����ــــ�ب ات�ا����4ـ و"ــــ���u�8�2�~�ـــــ�ت�, ر�ا��ــــ�&�ن�و"ــــ����B5/ــــ�¾�pإ��23و~�ــــ,�"+ا�ــــ��ا�4ــــ�

�ـــ,��/Cـــ�ح���BDـــ,�ا����ـــ������23و7ـــ�6 �ة�"���ـــ��ا����ـــ���, زا��دNــ,�وا�wـــ�+�,�وا��4/�ـــ,�ا� ورو¢ـــ+
ات�ا������ا�$#��KN�!(��ا���&�ن� �)��,�B/"د�,�و�ا�(�,�B,�ا������ر23��8و����67<�7.  

ا�,�     إ��N�K"��kا���&�ت�ا�$#�"�ا! �5-8�
��ن�B�!8���Dن�) 2021( ا����FرBa���n��=د
س�ا�ـ��{� ���ـ��M8�c�!ـ�ت�ا�E�rـ,�Bhـ�ا"�Aا�ــ,�, ر�ـ��ا����ـ���23��8و7ـ��6ـ رو"�rـ��n~�ـ�
{�ا��

إ��k=/�ك�Dـ�ة����&ـ�ت�"�ا!ـ �8-ـ5�
��ن�B�!8ـ���Dن��ـ��ا����ـ���23��8و7ـ��6ـ�0أ=Bـ��rـ�� ,�
���u�§�c	��+دي�و���������B�!8�6��ا����ـ���, �§�,�5-8� �Chـ�و يوDـ�م�ا=�Bـ�م�أو��ـ�ء��Åـ� ر

��'ì�ــــ/hا�Aـــ���ا����4ـــــ�ي�, 23��8و7ــــ��6ــــ ـــ�ي�<-ــــ5�
��ن�B�!8ــــ���Dن�hــــ�ن�ا����ـ !ــــ�د�ا4�Dــــ�د��ــ وو
���M8�!ــ�ت�ا�E�rــ,� وأوrــ�h�nــ����Dا���&ــ,�ا�(/�ـــ,�, يأ�ــ�	��ــ�0ا����ــ���23��8و7ــ��6ــ�Aذو

�A�}س�ا���   . ر"�����M8�c�!�ت�ا�E��Bh�,rا

ا�,� ا���+ف�إ��kا����ت�ا�$#�"�ا! �ا���ب�ا���&�ن��+5h������k��� ) 2022 (ر�����و=���nد
ـــ���23��8و7ــــــ�6 ا�ــــــ,�, ا�ـــــ���ام�ا����ـــ ( أن����ــــــ�
	�ا���/���!�ــــــ��ا�dN�eــــــ,�رو"�rــــــ��n~�ـــــ�
{�ا��

�tا��/ـ� ة�ا��5"�,�!(�ز�Mـ� لا�/.� ��Kـ�¶�ا�+ـأس–�!(ـ�ز�Nـ5	�ا��ـ��–ر �ـ��Ê) ل�!(ـ�ز��N¢ـM�Aـ�
"��ع��ÒB'��و�Dم���+�)'��Õ'ـ�� �����M�ة�ا���ق�5h+���وذ�±�~.+ا����م�و!�د=������5+�وا ر�(��دو

ً ً
ر

ات�8"5�ل�ا����ل �)��,�w� ات�"� ��ÑLDدو ��5KN�����'(�?��¦أن��neÆأو��Baر ر ر    .ن

,4h�Fت�ا��ا�   :رــــ���LD�f�4�°ا��

ــ�1 ا�ــ�ت�اــ ��+ �ـــ,�و�w/!8ــ,�LDـــ��أ=�Bــ,�ا����ــ���23��8و7ـــ��B���6ــ���ن�وأÛ'ـــ��را"�4ـــ�n§�ــ�vا��
°�ــ���ــB��0ــ�ر��/Cــ�ات�ا��4/�ــ,��ــ��ا��ــ5+�ا�eــ���Nو°ــ�h��)F���Dــ,��ــ��"ــ����2ا��&ــ�nوا��(ــ��

ا�,�    ) .2019ا��/���� , Babu , �,?�¥2019  2010 (روا����u,�و"�t�4Kا������,�Ba�����د

ــ�2 ـ ـ ا�ـــ�ت�ا�ـــF�4h,�إــ ت�§�ـــ�vا�� رأ�ـــ� kـــ��أ=�Bـــ,�ا����ـــ���23��8و7ـــ��6ـــ�Aا��³ـــ�ت�ا�E�rـــ,��dــــ	�ر
ا�,�    ) .2021ا����F( رد

ــ�3 ـ ــ ا�ــــ�ت�ا�ــــF�4h,�أن�=/ــــ�ك��Bــــ,�"Kــــ�N�ت�و���&ــــ�ت�"�ا!ــــ �"�?�ــــ�tا����ــــ���ــ ت�ا�� ـــ� رBaــــ��أ�ـ ر
ـــ�0 ـــ�ت��ـــــ��ا����uــــ,�ا��دNـــــ,�ا�����ــــ,��(ـــــcا�ا�/ــــ�ع��ــ 23��8و7ــــ��B���6ـــــ���ن�و"�dBــــ	�"�ـــــ±�ا���&ـ

ا�ـــ,�و~4ـــ^�ا�ـــ���Dا,  ا����ـــ��� , �ã2017ـــ�ة�( ر��äـــ#��/.��ـــ,�ا����ـــ���23��8و7ـــBa�6ـــ���ـــ��د
��k���2022. (  

ـــ,� ـــ,��ـــــ���Cـــــ��ت�N�Dــــ�ة�و��/�Dــ ـــ,�B�!8��Dــ ـــ,�ا���Eــ ¦��?ـــــ���ـــــ��°��ـــــ�B!�6ـــــ�A, �����و°�Bــــ	��(/ــ
�AـــــــB�Cت�أي���ـــــ ـــ+ا
�Öو�³ــ ـــ�ت�و�ــــ ــ ـــ�ت�, &��Dــ ــــF��Dة�=ـــــــcه�ا�4��Dـــــــ�ت�وا�ـــــــ�+ا
�Öوا��³ــــ Õ'ـــــــ�ف��ـــ

��د ا«'��و �&�,�B/"��LD�t¥�/زوا� ة��+ص�ا��e�ة��(��وإ�?�ع�M�!�«'��و��ا!(,�ا����ت��ـ�í'��ر
�ا��&�N,�وا���ج� ��F���LDا�/5+�( ي��h16ص�, 2017, أ. (   

��(�د��(/ـ,�ا���Eـ,���!���Mا�AB�Cت�ا��³��2�a�0أ��,r�E����M8�!�ت�ا ي�����و��D ��×ن�ذو
�Mــــ��, �B�!8��Dــــ,�و�ــــO��g�±�cــــ�2=ــــcا�ا�Cــــ�ل��ــــ���0ــــ�د�0Nا���ــــ5^��ــــ��ا���Eــــ,, B�!8��Dــــ,�

N/�ـ�+�<-ــ5�
��ن�B�!8ــ���Dن��ـ��ا���ــF�ت�ا���ــ�دة���BــF�B=,��ـ�Aا���5ـ5ـ�ت�ا�����ــ,��ــ��
ــــــ,� ــــ��tـــــــ�Aا�?�³ـ ــــــ�0أن���Nا�ـــ ـــــ�ق��ـ ــــــ,�B�!8��Dـــــــ,�=ـــــــ��"�Bـــــــ�ن�ا��ــ �=ـــــــ�ف�ا���Eـ ــــ� ــــ�N)'����و�uـــ ـ نDــ ر
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D+ا��f���د" ��ــ�0أ�ــ�ــ?,���ــ����ف�ا�/ �Nــ,�ا�$ــ#�وB�!8��Dــ,�ا��4ــ�ة���وا��Bــ	�LDــ��«'�³ــ,�ا�.ــ+
   ) . 381ص�, 2005أ��hا���¥���6( "�4م��(��

�Ù��ـــ?hن��������ــh�nــB�=?��4ـــ,�ا�$ــ#�أ�ــ���ــ�0ا�(ــ�0ا��Nك�ا����ــ×ن�=/ـــ��t?ــ���ــBh��ــ¥�?" ر�����وا
� ��5E¸ت��B�./"ه�و�������B~�	Mم�����$#��+ا�B�=8 ,�,�D�B�!8�,��E�و���@�~��n(/,�ا

D�F7��,N�ن�D�,�5h��ـ,�وا���ـ���ن�hـ-�,�5�rـ,�وا�Mة���0ا�(�0ا���?��4,�ا�$#�«'�ف�إ ��kر
���ــ�ل��ــ�0,  ��(ــ��دو �ا���Eــ,�B�!8��Dــ,��4ـ��r+MــLD�nــ��أن�uNـ� رو-��ـ,�ا��ــ+د�M×aــ�ى�¥ـ+ ن ق

D�N,�ا������ن� �)'������C�ل� �Bل���ر-   .  ر

ا�,: ��~��   : ر���u,�ا��

ـــ ا�ــــ�ت�ا�ـ ا�ــــ,�ا�e���ــــ,�ا~��&ــــ���ــــ�0ا�� روا°ــــF�&���ــــ��Aــــ��"4ــــ�م�"ــــ�°�6ا�� F�4h,�و�ــــ��أوÆــــ�e �ر
ة�B�=8ــ�م�23��8و7ـــh�6ـــ�������ن� و�ـــ�0-ـــ�ل�,  ور~��
C(ــ��و�ـــ��-+!ـــh�nـــ ��ــr�"�0ـــ��ت��ـــ�0¢ـــ+

��k�ا��ــ�Ê�
�ا�ــ+ ا�ــ,��ــ��ا��ــF�ؤ لا��ــ+ض�ا�ــF��BN�thــr�0ــ��¦,��ــ��u,�ا�� �ت�ا�$ــ#�: ر �ــ��ا���&ــ
  "�ا! �ا���ب�ا�������ن�ا������ن����ا����ام�و��
	�ا�������23��8و�67؟�

����d :,�ا     :رأ=�B,�ا��

�Ñــــkإ�Ñ¯F،�و<=ـــ�اف�ا�$ـــ#�°ـــ�ــــ(� ا�ـــ,�ا�+ا=/ـــ,��ــــ�0-ـــ�ل�ا����ـــ2ات�ا�$ـــ#�"� ر"�Bـــ�0أ=�Bـــ,�ا�� ر
�LN��B��,�ا   ر")4�4K���A?�"���Mأ=�B,�ا��

 :<=�B,�ا����B,�ا�/.+�,  -  أ

ـــ�1 ــ ا�ــــ� ،�و=ــــ����¢ــــ�ع��ا���&ــــ�ت�ا�$ــــ#�"�ا!ــــ �ا��ــــ�ب�ـــ رأ=�Bــــ,�ا��¢ـــ�ـع�ا�ــــcي�"�ــــ�5ى���
�ـــ���ـــ	�ا=�Bـــ�م�ا��و�ـــ,�, ��ـــ���ن��ـــ��ا�ـــ���ام�و�ـــ�
	�ا����ـــ���23��8و7ـــ�6ا��ـــ�����ن�ا�

,r�E����M8�!�ت�ا   .��و ��c=�,rه�ا��³,�يchو

�"����و"�ا�³��t,�=��,��³��0ـ�ت�ــــ�2 ��F��+-òhأو��	u�§�Ê��°ت��ا� يإن��d	�c=ه�ا�� ر
��ن�وoــــــ���³ــــــ,�ا��ــــــ�ب�ا��ــــــ���, ا�B�Cــــــ�Aوا�$ــــــ#����BNــــــC"�0�=�(ــــــ��و¦ــــــ�vا��ــــــ+ف�ÒD'ــــــ��

  .ا������ن�

��0ا���&�Aأن�"����ا����5ن����ا���F�ت�ا����B,�ا��/�,�h�������ن����"��N�K¥?��,�ــــ�3
ـــ�'��إ��23و~�ــــ��،�و"4ــــ���Nا�Eــــ���ت� ا��ــــ�-�ت�ا���!�ــــ,�وا��&�
�ــــ,�"Cــــ�ه�ا���ــــ���ن�����ـ

�,����=cا��¥�ر   .ورا��+

ا�ــ,��Kــ	�ا=�Bــ�م�ا����ــ�fا��ــ��¯��ا����ــ�4 ـــ�"4ــ�Aا�� �~.ــ+ا��ــ��Nــ��+ه�ا����ــ���23��8و7ــ�6رـــ
��0و��
	�"���FK"�����)F°�,��Dن�ا����B,�ا������B,�وا�$ـ#�Nـ/���Êأ�+=ـ��ا�?��+ـ�LDـ��

  ا�����fا����¯��ا������

 :<=�B,�ا����B,�ا���?��4,  -  ب

ا�ـــ,�و����2ا«'ــ���ــ��"�ــ��+��/.��ـــ,�ا��Bــ	��ــ�Aا���ــ���ن��ـــ��ــــــ�1 ر8�ــ���دة��ــ���0+!ــ�ت�ا��
  .B�!8��D,�ا�$#���N��	���(��ا������ن�ا���F�ت�
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ا�ـــ,�<-ـــ5�
��ن�B�!8ـــ���Dن��ـــ�����aـــ,�ا�����ـــ	��ـــ����A&ـــ�ت�2 ــ�&ـــ��"��ـــ��~�ـــ�
{�=ـــcه�ا�� ـــ رـــ
  .ا����ام�ا���ب�ا�������ن�ا������ن�����
	�ا�������23��8و�67

ا�ــ,��ــ��"Kــ�Fن�ا�ــ���ام�ا��ــ�ب�ا���ــ���ن����ــ�3 ـــ��&ــ��"��ــ��~�ــ�
{�=ــcه�ا�� 
	�ا����ــ���رــ
 .23��8و�67و���BD����0,�ا�������وا������

ا�,: را§���     :رأ=�اف�ا��

ــــ���23��8و7ــــــ���6�ــــــ�ب�ا��ــــــ�����ن�1 ـــــ���ام�و�ــــــ�
	�ا����ــ ــــ����2&ــــــ�ت�ا�ـ ـــــــ�"N�Kــــــ��أ=ــــــ��وأ�aــ ــــ
  .ا������ن

�8-ــ5��B�!8�6ـ�����ــ����ا!(ـ,����&ــ�ت�ا�ـ���ام�و�ــ�
	�ا����ـ���23��8و7ــ�6- 2 ر�"N�Kـ��دو
�  .ب�ا�������ن�ا������ن���

ــــ�
	�ا����ــــــ���23��8و7ــــــ�6- 3 ـــ���ام�و�ــ �ــــــ,������ـــــLD�fــــــ�����&ــــــ�ت�ا�ــ �ز�"N�Kـــــ��ا�M234ــــــ�ت�ا�
�ب�ا�������ن�ا������ن���.  

��F��- :,�ا     :ر°F�ؤ�ت�ا��

ـــــ�ب�ا��ــــــــ�����ن�1 ــــ���6�ـــ ــــــ���23��8و7ــــ ـــــ���ام�و�ــــــــ�
	�ا����ـ ــــــ �ا�ـــ ــــ�ت�ا�$ـــــــ#�"�ا!ــ ـــــ��ــــــــ��ا���&ــــ ـــــــ
  ا������ن؟

2 -� 8-ـــــ5��B�!8�6ـــــ�����ـــــ����ا!(ـــــ,����&ـــــ�ت�ا�ـــــ���ام�و�ـــــ�
	�ا����ـــــ���23��8و7ـــــ�6ر��ـــــ��دو
�ب�ا�������ن�ا������ن؟���  

�ــ,������ـــLD�fــ�����&ـــ�ت�ا�ــ���ام�و�ـــ�
	�ا����ــ���23��8و7ـــ���6�ـــ�ب�- 3 �ز��ــ��ا�M234ـــ�ت�ا�
  ا�������ن�ا������ن؟

ا�,: ��د��   :ر���=���ا��

ــ���(�م�ا�������23��8و167    :ـ

��Nــــ�Mـــ���2(ــــ�م�ا����ــــ���23��8و7ـــ���6(ـــ�ـم�O��g���� ,ـــ�د�و�4ــــ��ا�ــــ���م�Kــــ �°�+�ــــ�����Êـــ��
ا����ــــ���23��8و7ــــ�h�6���Dــــ,�a?�ــــ2ة��ــــ��ا����ــــ���ا��ــــ��¯���ــــ�0أ!ــــ	�°���ــــ��<~Bــــ�ط�ا��N���4ــــ,��ــــ��

   ) .7ص�, ��L�! ,2019( ا�������23��8و�67

ــــ#�°��Bــــــ��LDــــــ��ا�ــــــ���ام�ا" ������و�4ــــــh��5ــــــ��������23��8و7ــــــ�h�6~ــــــ � ـــ,�ا�$ــ ـــ��ا�dN�eـــ ���/���!�ـــ
�,�������	����A?�,�ا������ت�ا��و��,� �ات�ا� زا�(� و¤��vا����
	�ا���/���!�,� )  Internet( ر

�ا������#�و<&B�ر�ا�/5��D,���0أ!	�ا����Dـ	�hـ�ن�ا��ـ�ب� ��+ا�Ê7وا������� �@��Nا�����	dن� ن
��ن� �ا��uBh���4�ن�أو� زو<��"cة�ا��23و~���دو   ) . 3ص�, D ,2018��+� ( "ن

ا�ـ�,�" ����وا�������23��8و�67=�� ا�g�Aـ�B	��hا-�ـ �~4ـ	�"�rـ�	�ا�ـ�دة�ا�� ر��(�م����	�و و
�n8~23~ــ�	ـــd��,23��8و~�ـــ,�ا�����ــ�	
!�ـــ,�وا��ا-��ــ,�, ODــ�2ا���ــ� �E�8�ـــ��ا~�ت�, را�ــ�?u�ت�ا

   ) .Reese , 2018 , p 766( وأ��م�ا������Nو<���ا~�ت�ا���C,�و¦�2=��, ا��5"�,�

�h��ـ���ام�ا�ـ��K�F�ت�" ����Ba�����2��g(�م�ا����ـ���23��8و7ـ�6إkـ�� نأ~ـ �أ�ـ��ب�ا�ـ�����ا�ـ+
ـــــ�دة� ـــ��8"ـــــــ5ـ��ت��)'ـــ ـــ�ا�LDـــــ ـــ ــــ�ت�ODــــــــ�2<~23~ــــــــB����nــ ا���/���!�ــــــــ,�و"C(�ــــــــbات��ــــــــ?u�ت�ا�����ــــ
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� ــــ,�ا��ـــــ� �ت�hـــــ�ن�ا����Bـــــ�ن�و=�³ـD�ـــــ����hـــ��� ــــ�دة�°����Bـــــ,�«'ــ ــــ2ات�رC"8�=ـــــ�ت�و"4ـــــ����Nـ �Êوا�OEـ
  ) . 54ص�, 2009, إ�B��D	�( وا��C�2O�ت����أي�و&�nوأي��u�ن�

̈~23~ــ�n" �����و�4ـh��5ــ��������23��8و7ــ�6اNـ�ـ�� �h�,ــr�E�ا�ــ���ام�ا��ــ�ب�§�ــ�vا��4/�ــ�ت�ا
�23�8ا¢�,� اÂÃ#�دا-	�ا���5 �ا�� ل�����D	���A§��(��وا�4+ ر    ) . Smith, 2010 , p 15( ر

¥+�4ــ,������ـ���h��ــ���ام�آ��ــ�ت�8"ـ5�ل�ا�dN�eــ,��ــ�0" ��23و7ـ�h�6~ــ �������و��ـ+ف�ا����ــ���8
�ــــ���ت�وا��ــــ�ت�Khــــ��ا��23و~�ــــ,� ة�و �ــــ�
� �ا���ــــ�دة��ــــr�0ــــ�ت�وrــــ� ـــ?u�" �و رM��ــــ�fو�ـ ر , و

اÂÃ#��أم����ا��5	�اh�ت����n~23~8��اء�@�ن��0D§��و�h�±�caا   .  )290ص�, 2021, ا����F" ( ر��

ا�,���B����LNو��0-�ل�����?�0�BN�t°�+���ا   :ر�������23��8وc=����67ه�ا��

  .ـــــ�=��أ��Mا���?�4�ت�ا���/���!�,�����C�ل�ا�������1

�b3�8ام�h����n&أو�ا�u�ن�- 2 �ب�ا�������ن�ا������ن�دو����,�B���°�4م��+ص�Nن�.  

  .��0B��Nا����ام�ا���8�0���Nدوات�ا���)F���,�/4	���BD,�ا�������وا������- 3

4 -Fgن�ا���ـ���ن�أو����������ب�ا���h�,r�E��ت�و���&�ت�ا���������اء�ا����	M�����D�
�,�����
��ن�B�!8���Dن�أو�ا�5-8.  

ــ���(�م�ا�����fا����¯��ا�����2  :ـ

�h~ــــ ��³ـــ �BD+�ـــ,�����N(ـــ��-ــــ5�
^�"4Nـــ�Bh��5(ـــ�م�ا�ـــ�?�ب�ا��ــــ��¯���ـــ��ا���ـــ,�ا��+ �ـــ,�       
���'ـ��ا��ـ+د��ـ�0D�b�B�"��,/����0¦�2=����0ا� ����ـ+ف�LDـ�ÑأÛ'ـ���+�Mـ,�BD+�ـ,�K�Nـ+ ر+اM	�8-ـ+ ى

-Oـــ2ات�ا�����ـــ,�و�ـــ������ـــ�0-��(ـــ��<دوار�ا���Nـــ�ة�ا�$ـــ#��ــ�ـف�gـــ���(��a+ا�ـــ��و=ـــcه�ا�+�Mـــ,�
���'ــ��ا�OEــ2ات�¦�ــK��2ــ�دة�"Cــ�ه�ا�ــ4�F?	�وا�?�³ــ,�ا�$ــ#��"�ا!(ــ � , 1997, ا��öــ��ا�ــ�!��b(  "ن"uــ�

   ) . 333ص�

Dـــ�دة�<�ــ+اد��ــ�M+��Ñــ,�ا�+ا=4ـــ,�أي�" �ــ�?�ب��ــ����öـــ��ا���ــ�م�B�!8��Dــ,��h~ــ �و��ــ+ف�ا       
�p÷وا�/ــ�#Âøــ���¦�ــ�2أن�ا��3ــ2ة�ا�$ــ#�"��ûــ���ú'ــ���+�Mــ,�ا�ــ�?�ب�¦�ــ�2, <�ــ+اد�hــ�ن��+�Mــ,�ا�?�ـ�ـغ�ا

���ن�d�0ا���Ñkا�M�Ñkإ�v�?ا���=�BN��&دة�و�K� ) "�    ) .241ص�, 1975, ر��@�

Dب��ــ���ا�ــ�?�úـäــ �������و��~�hع��ــB�!8ـ��� "�üــuا��ــ+د���	ــ�=�"�AـB�Cا�� ل�3ــ2ة�"?ـ�أ�D/ــ����KNــ�و
�AB�Cء�ا��/hا�أو�أدوار���� �KN	��u�~,�ا!�B��N�üu��,�Dدى�دو

ً
  ) .  23ص�, �Ê��D ,1975" ( ر

�h~ــ ��+�Mـ,��ــ��0+اMــ	�BDــ+�78ــF�ن�" �����و�ـ�����2(ــ�م�ا�ــ�?�ب��ــ��ا���Eـ,�B�!8��Dــ,��h~ــ �
�äــــ��úــــ�� ـــ����bــــ±�ا�+�Mــــ,�زو"Kــــ�د��4hــــ�س� ـــ�ر�ا�?���ــــ���¹ا��Bـ ـــ�ء�-ــــ5�
^���B���ــــ,��dBN(ــــ��ا���ـ ¢ـ

D?ـ�ا������ " ( يو �4B�س����!����F���ÑLD��B��g¥?��,�8و¢�ع�ا�$#�Õ�+BN'��ا�B�Cـ�Aا�ـ5+
  ) .178 ص, 1995, 

ه�Dـــ�h "�0~ـــ ���و�ـــ�����2(ـــ�م�ا����ـــ�� �&ـــ�م��ـــ��200| 20را�ـــ¿E^�ا�ـــcي���"��ـــ��Mـــ�ة�إhــ5ـ�
$Mى�ا���/�ن��M?�,�إ�ة�ا�   ) .  31ص�, 2004, ا��ا���" ( ر#�h����B�ل�ا�/��
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ة�" و°�ــ+ف�D8�&ــ,�ا�?ــÛ�h�,�+5'ــ��      رM��ــ,��ــ�0ا�ــ�����ــ��M��ــ,�ا�?ــ�Kh�+5ــ��KNــ���ــ�0&ــ�
<�+�ا�cي���N+���?���ـ��~Bـ��أدا
ـ �, ا��+د���LDا����ام�M��5h�,+ه���h���,�وا&��ار�

ً
, ا��ـ�ة�" ( 

  ) 179ص�, 2001

ــــh��5ــــــ� �ــــــ,��Bــــــ��KNــــــ�����Dــــــ �" ���ب�ا���ــــــ���ن������و�4ــ ـــ�~��@��ــــــ����+ ��4ـــ ــــ�~� ـــ�g�0Ncــ ؤ=ــــــ��ا�ـــ ن
�	�+h�,4�+�h�,h�ا�4+اءة�وا����������ÊBا���,��Mب�" ( ا����ام���e�  ) .309ص�, 2015, ا

ا�,�   :رو������2(�م�ا�����fا����¯��ا������إ!+ا
������=cه�ا��

h��= �BD23اوح�أNب�ا������ن��ــ��D�BC,���0ا��   .��/ �24 - �18ن�رـــ

 -��¯�����ا���u�ت�ا�$#�"�A4دا-	�ا�e+م�ا ��dBNن�( ن��/h�+= 8�,���Chع�أ���ط�–ز+��. (  

����&�ت�أ�/�ء�ا����ام�ا����ـ���23��8و7ـ�6-  &ـ��"+!ـ�Aإkـ��أ~�ـF(��أو�8-ـ5�
��ن�, ن���Nا!(�
�إ��'� �B��N�#$ا��,F�ن��أو�ا���D�B�!8ن.  

��§��
ً

ا�,ا��!(�ت�ا�/.+�,���:    :ر�

�A�ـــ� ا��B�Dـــــ��gـــــ�B	�ا��&ــ ـــ� ــــ,�إ¥ــ ـــ�م�B�!8��Dـ ـــ�م�ا��?���ـــــ,�أو�ا���ــ ـــ,��ـــــ��ا���ــ ������°��Oـــــ�2ا�/.+�ــ
ً ً

ر
وا�4ـ�ا~�ن�ا���w�+Cـ,��وا�$ـ#�"BCـ�A=ـcه�ا�4ـ�ا~�ن�وا��&ـ��4h�AـN�K"��5ـ��ا���&ـ�ت�ا���ا-�ـ,�hــ�ن�

�A¢و�Ñkإ�+�>��'Õ�#û������v�?ا��Aه��c=�!��D�م�B�g	��A�B!ا�/�ا��þا�� ��M,�ر"�5rو��,
�,�ا�(/�, �Bا�$#�"����ا��,�
�B~�0 ( رو�N�h ,2010 ,16ص�. (  

����B�!8�tF�0~.+�,�ا����t��/"ا�,���ف� �ا�?���Mأن�=cه�ا�� +N�±�cر�   : ي

�و°�ـــ��~.+�ــــ,�ا��ـــ��tFــــ�0إMـــ�ى�ا�/.+�ــــ�ت�ا�$ـــ#�ا�ــــ���~Õ�n'ـــ���(/ــــ,�ا���Eـــ,�B�!8��Dــــ,��ــــ�� 
ة�ا��u��	�ا������h�6ن�ا� �r�2�F�"ر�Aـ,��ـ�D�ق�����F7ـ�a� ى(/,�~�ـ)F���aـ�tFو ـ�ن�ا�(ـ�0<-ـ+

�( §��(��ا�?��t�4K"����v¦+ض�و�������6ن� +h���  ) .90ص�, 2010, يا

� ( �hـ�و��Ñk�ـ(���ت��ـ��"�?�ـ�t~.+�ـ,�<7ـF�ق��ـ��ا���Eـ,�B�!8��Dــ,�Hermanن�������و&ـ�م�=ـ+
�0N�h2010 ,16ص� (, ~�F7��,�5ـE¿ق�أن�ا��F7>�,�+.~ـ��و"�23ض�
�,�oـ��7ـ��tFـ��"��Dـ	�دا

��'���Ú��°�#$ا��,�D�B�!8�,³�?ا��A� )43ص�, 2006, ر��ان�. (  

�ت�hـــ�ن�D�ـــ��ا���ـــLDـــ��a+N�#��=�ر���ـــ�ـــ¥×hن���D�ـــB�!8ن���
د�~.+�ـــ,�78ـــF�ق�8-ـــ5� و�����و"ـــ�
ـــ�ت�وا�/.Bــــ�ت�وا��B�Cــــ�ت�, ����ــــ��<7ــــF�ق� ـــ��LDــــ��ا���&ــــ�ت�hــــ�ن�<�ــــ+اد�وا��B�Dـ �ûــــ#�"�aـ

��Kي�( ,�ا� �'ÒF230ص�, 2007را�. (  

������Baــ��أن����ــD�BC��tFــ,��ــ�0ا����Bــ�ت�وا��/�rــ+�"�dBــ	��ــ��ا�ــ�-�ت�وoــ���D�BCــ,��ـــ�0
�tFــــ,����ــــM�د�ا�� وا����Bــــ�ت�ا������Kــــ,�وoــــ��ا��ــــ�ء�ا��ــــ�^�hــــ�داء�ا����Bــــ�ت�و<7ــــ��,�, را�ـــ�ا

�+N�آ-ــ+���ــ�	uــ���ــkت�إ�ات�وا�/�ــ�
{�وا��+!ــ�ت�وoــ����ــF, ا�(�د�ــ,�إkــ��"��Kــ	�ا�ــ�- ز�,�C~8ــ�
�,�Fا����,Ncت�وا������B�0ا��D�,44Kا�� )��LD ,2009 ,350ص�  . (  

ــــ� ا�,� أو! �8����دة���0~.+�,�ا��B�!8�tF�������إ¥�ر�ـــ    :ر=cه�ا��

ــ�1 ـ ــ ا�ــــ,�ــ ر�BNـــ8�0�ــــ���دة��ــــ�0~.+�ــــ,�ا��ـــ��tFــــ��"N�Kــــ��و"�¢ــــ��Öا7ـــF�ق�ا�����ــــ	��ــــ��=ــــcه�ا��
f���ا��tF7����	dB�"و�,F�ا���tF7ا�������و��¯����=+�( �ا   ) .ز!���,�8
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�0�BNا��Bـ	��ـ�0-ـ�ل�~.+�ـ,�ا��ـ��tFـ�Aأ�ـ+اد�ا��ـ�ب�ا��ـ�����ن�ا���ـ���ن��aـ����tFـ�ح� - 2
!�ــــ,�وأNـــــ���gــــF�LD��Dــــ��"/�Bـــــ,�وDــــ�'���B=�hــــ,�ا�ـــــ���ام� �E�رgــــ��B�Fا���&ــــ,��ـــــ�0ا�?�³ــــ,�ا

��aت�ا����ا� �و�&�����N�K"ج�23��8و�67و�  . �,���ا!()'��و��
	�ا��

�ت�وا���&ــ�ت�وا��ــ���2ات�ا��?�د�ــ,�hــ�ن�<7ـــF�ق� - 3D�ه�ا�/.+�ــ,��ــ���(ـــ��ا���ــcدة��ــ�0=ــ�8�ــ��
  .    ا�����,�ا�$#���N�D	�ا�����fا����¯��ا������

4 -�,B./ا��,&�Dة��Dا+��fCN� )+= !�,) ز!���,�8 �E�  .         رh��?�³,�ا

ا: ���/��  ����,��q/ر8!+اءات�ا�,�:  

ا�,: أو��   :ر~�ع�ا��

��'(�u���0���&�ا��ت�ا����r,�وذ�±�ا~� ا�,�إ��kا�� ر����"���#�=cه�ا�� وا°F�&����Aأ=�ا�(��, ر
�LDــــــ�� ـــــ��"�B//ــــــ���ــــــ�0ا�eــــــ�5 ــــ,��¨Û'ـ ا�ــ 
Bــــــ,���¢ــــــ�ع�ا���ا�ــــــ�ت�� ـــ���ــــــ�0أ7ــــــ�fFا�� =ـــ �?�D�hل ر ر ر

ا�ــــ,�ا��rــــ �ا��ا&ــــ�Aو°�Bـــ	�LDــــ��"��Kــــ	��ـــ�ـا=+ه�و ��rـــ,�أن�ا�� ر�����ـــ�ت�"ــــ�5 ��,�°ــــF)'�ف�ر
�}
�إkـ��ا�/�ــ� ل"4+�ـ+��ـ�=+ة����/ـ,��ـ�0-ـ�ل�!Bـ�Aا�?��~ــ�ت�ÒD'ـ��و"���K(ـ��و"�ـ=2�F��Õ'ـ�ف�ا��rـ�
ا�ـــ)'��وذ�ـــ±�Dـــ�0 �hـــ��M�?4ـــ�م�ا�N�#=+ة�ا�$ـــ�ت�§ـــ��ن�ا��&ـــ��أو�ا�.ـــ�ـــB�Bـــ�ار�ا���rـــ,�إ�~�uروإ�

  ) .198ص�, �t�+¥)�0FM ,1998ا��M.,�ا����B,�ا��&�4,�

ا� ,���r�hو"��K	�ا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا���ب�ا�������ن�ا������ن�ر������cا�«'���=cه�ا��
�8-ـ5��B�!8�6ـ������(ـ��, أ�/�ء�ا����ام�و�ـ�
	�ا����ـ���23��8و7ـ�6 روaـ�c±�ا���ـ+ف�LDـ��دو

�ــ,������ـLD�fــ�����&ـ�ت�ا�ــ���ام�و�ـ�
	�ا����ــ���23��8و7ـ���6�ــ�ب�,  �زو"N�Kـ��ا�M234ـ�ت�ا�
  .ا�������ن�ا������ن

ا�,: �����~   :را�/�pqا����Fم����

ا�ـ,�ا�e���ـ,�LDـ�Ñا�ـ���ام� ا�ـ,�ا�e��ـ,ر��������اB�Dـ�ت�ا�� ��Mـ���BNـB�D8�0ـ�د�LDـ�Ñر�ـ/�pqد
ـــ+ة ــــ����M.ـــــــ�ت�ا�?�Mـــــــ��ا�?��ـــ ـــــ�C�h�ت�ا�?Kـــــــ���ن�, ا�ــــــ5�در�¦�ـــــــ�2ا��دNـــــــ,�ا���dBــــــ,��ـــ وaـــــــ�c±�ا�ــ

ـــO-�0ـــــ2ا«'��ا�e���ـــــ,�وا��¢ـــــ�,� ــــ+=�Bhـــــ��Nـــــ+ ¶��, وإ!�hـــــ�«'��LDـــــ�Ñأ�ـــــD�,�³ــ ـــÂ#�ا�����ـــــ,�Kh�¢ـ , ��ــ
,�B�0ا��&,�ا��������Bh�#�K?ا��&��ا��^�E¿°�����)F°و�,�D�¢���h�,�"اcا��f~ا����B��, وا

�)C
��~���B�°����,4dا��Ñkإ�A��N.   

ـــ��ا�?Kــــــ�ث�      ��ـــ 4��Dــــــ�0ا�/ــــــ�¾�pا�?�dKــــــ,�<-ــــــ+�Fــــــ���ــــــ�q/��,ــــــ��e�ـــــ,�ا ا�ـ ـــ/�pqد ى�Mــــــ��أن��ـــ ً ً
ر

Dأ��
̈~ــ �B��gـــ��LDــ�ÑدDــ� ا�ـــ,�, Bـــ��tــC��0ـــ+د�ا��rــ��وا����Kــ	�B�!8��Dــ,� �h��ــ?��¦�tرو����ـــ
ً

+¢�e�  ) .173ص�, BdD2017�ن��( ا

�d��� :,�ا   :ر�C��ت�ا��

 : ا�C�ل�ا�u�67  ) أ(

=ـ+� ا�ـ,��ـ��@��ـ,�ا�?/ــ�ت���ـ���,�Ch���ـ,�8 ز"ـ��"�?�ـ�t=ـcه�ا�� �, ��ـ+ع�أ�ـ��ط�–ر لو@��ـ,�أrــ�
  :ر�=cا�ا�u�ن���2OBات�ا�����,�و&��"��ا-���, ا����0Nو@��,�ا���,�ا��+ �,��h���ط��
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ا�,�وإ�hاء�ا�+¦?,�����F��Dة�ا�?���M- أ� �����M�?اء�ا�+!×h���³ن�Fا��f�M+"ر�.  

=+���uh,�ا�?/�ت�8����,��h���ط�, ��u�ن�BD	�ا�?���M–ب� 8�,���Chس� ���	B�g���Mز   .ر

    .ا�,�ر�"�ا�+���u�~�ت�ا��دN,�وا��w+�,�ا�$#�°F���Dا�?�"�����M��t�?ا��–ج�

�  ) ب( +�wل�ا��Cيا�:  

�ا�ـ��0Nو@��ـ,�ا���ـ,�ا��+ �ـ,��و¥��?ـ�ت� ا�ـ,��ـ��¥ـ�ب�@��ـ,�أrـ� ����/,�ا�� +�wل�ا��Cا��	dB"ل ري
ا�ـــ,��ـــ��"�ـــ±�ا���uـــ�ت�وDـــ�د=�� ���h�0Nط��ـــ�0ا���ــ�ـ��ن�وا��4ـــ���Fــــ�h�,���ر@��ـــ,�ا�?/ـــ�ت���ـــ

)60 (��k����@��)��   :ز��+دة��و"�

��& � ر!�و   )1(ل

��Aا���ب �"�ÁÆ�Nا�,�ز�   .ر�ا�������ن�ا������ن���AB�Cا��

 �Dد�ا���ب�ا������ن ا�?��ن م

�ا���h�0N���ط 1 �r30 ل@��,�أ 

 20 @��,�ا���,�ا��+ �,���h���ط 2

 10 @��,�ا�?/�ت������,��h���ط 3

�k�B!60 إ 

  :ا�C�ل�ا���ä#) ج(

ا�ـ,�ا���ا~ ا�ـ,��ــ���3ـ2ة�إ!ـ+اء�ا�� ر"dBـ	�ا�Cـ�ل�ا���äـ#���� م�إkــ��2023| 2| �13ــ,�وا�$ـ#�hـ�أت��ـ��ر
  .م�2023 | 3 | 30

ا�,: را§��   : رأدوات�ا��

ــ�1 ـ ـ �ا���&ـــ�ت�ا�$ـــ#�: "�dBـــ�nأدوات�!Bــ�Aا�?��~ـــ�ت��ـــ��ــ ة�ا�ـــ��w�ن����ــ�ب�ا���ـــ���ن�Mــ� �Bلا�ــ� ر
��34ـ2ح��ـ�0 ر"�ا! �ا���ب�ا��ـ�����ن�ا���ـ���ن��ـ��ا�ـ���ام�و�ـ�
	�ا����ـ���23��8و7ـ�6و"ـ�5

��-�   .,�ا��+د���ا!()'��ر�/.�

� ــ ـ �ا�����,�ـ ة��w��8�ن�ا�K�و �B��ا�n�Bرا�� وا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا����ام�و��
	�ا�������: ر
�8-ــــــ5��B�!8�6ـــــــ�����ـــــــ����ا!(ـــــــ,����&ـــــــ�ت�, 23��8و7ــــــ���6�ـــــــ�ب�ا��ـــــــ�����ن�ا���ـــــــ���ن� رودو

�ـ,������ـ�fوا, ا����ام�و�ـ�
	�ا����ـ���23��8و7ـ���6�ـ�ب�ا��ـ�����ن�ا���ـ���ن� �ز�M234ـ�ت�ا�
  .�����LD&�ت�ا����ام�و��
	�ا�������23��8و���67��ب�ا�������ن�ا������ن�

ــــ��rق�<داة2   :ـ

�  ) أ(  :)�rق�ا��B�Kن(يا��5ق�ا�.�=+

���uh�Êــ,�ا���Eــ,�B�!8��Dــ,��Khــ�ان�وا��(ــ��) 4( "ــ��Dــ+ض�<داة�LDــ�� ر�ــ�0أDــ��ء�=�³ــ,�ا��ــ�
B�!8�,ـــــ��E_���k�ـــــ+�ا�ـــــ����ا��ـــــ��h�,ـــــ�D� ,�vف�§�ـــــcـــــM,�و��وإ¢ـــــ�	Nـــ� َو /ـــــ�ء�LDـــــ��ذ�ـــــ±�"ـــــ��°�ــ

!ــ,�ا"�ـــ�ق���"4ـــ	�Dــ�0 ات�و�4ـــ���� را��?ــ� ر
َ

و�ـــ��'Û�Nــ,�=ـــcه�ا�+�Mـــ,�"ــ��rـــ��¦,�<داة��ـــ��,  % ) 75(
�,�
�'Òا���'» �rر.  
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 :ا��5ق�ا�cا°6  ) ب(

ة� !ــ,�@ــ	�D?ــ� "?ــ�ط�hــ�ن�د رو"ــ��&�ــ�س�ا�ــ�5ق�ا�ــcاKh�6°ــF�ب���ــ���ت�8 ر MــF�h �و ���ــ���k"ــ��, ر
��& � ر§���FM�ب�����	�ا�d?�ت�Ba���0��Á÷�N!�و   ) :2(ل

&��ل!�و   ) 2(ر�

!,�ا���u,���?���ا�cي�"���#�إ��  !�ت�@	��4+ة�وا�� ��hن�د ��2�hط��?" �ت�ا�����ÁÆ�Nر ر   نر

�<و �Kلا�   ر

  ا�?���ا�d���  ا�?���ا�d�67  لا�?���<و
67�dا�� �Kرا�  ���dا�� �Kرا�  

  م
�	����
"?�ط   ر8

  م
���	��

"?�ط   ر8
  م

�	����
"?�ط   ر8

  م
�	����
"?�ط   ر8

  م
�	����
"?�ط   ر8

1  0.808**  1  0.689**  1  0.783**  1  0.655**  1  0.671**  

2  0.690**  2  0.763**  2  0.814**  2  0.794**  2  0.699**  

3  0.730**  3  0.752**  3  0.629**  3  0.831**  3  0.847**  

4  0.861**  4  0.688**  4  0.875**  4  0.707**  4  0.729**  

5  0.788**  5  0.870**  5  0.629**  5  0.883**  5  0.762**  

6  0.735**  6  0.852**  6  0.810**  6  0.852**  6  0.826**  

7  0.685**  7  0.729**  7  0.736**  7  0.841**  7  0.662**  

8  0.840**  8  0.732**  8  0.803**  8  0.854**  8  0.844**  

9  0.691**  9  0.735**  9  0.616**  9  0.690**  

1
0  

0.876**  
1
0  

0.843**    
  1

0  
0.888**  

       ** � ��F���/D�,0.01(ىو!�د�د��(  

&ـــــــ�� � ــــ�و ـــ���ـــــــ�0ا��ــ �MـــNر����� ا�ـــــــ,�) 2(ل ـــ�ط�@ـــــــ	��4ـــــــ+ة��ــــــ4��0ـــــــ+ات�أداة�ا�� "?ـــ ــــ���ت�ا رأن���ـــ ر
�) 8�ـ��w�ن( ��Fــ���ــ/D���
!ــ,�ا���uــ,���?�ــ��ا�ــcي�"���ــ#�إ��ــ �!ــ�ءت�!��B(ــ��دا�ــ,�إMــ5� ىوا�� ر

!ــــ,�D���ــــ,��ــــr�0ــــ�ق�8°ــــF�ق�ا�ــــ�ا-��L) 0.01(د��ــــ,� ا�ــــ,�ر،��Bــــ��Nــــ�ل�LDــــ�Ñ"ــــ�ا�+�د ر¨داة�ا��
  ).�w��8�ن(

!ــــ,�ا���uـــــ,�         �وا�� !ـــــ,�@ــــ	��Kـــــ� "?ـــــ�ط�hــــ�ن�د رو&ــــ�م�ا�?�Mــــ��h��ـــــ��+اج���ــــ���ت�8 ر رر
�k����@�}
����w�ن�و@�~�nا�/���:  
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�& � ر!�و   ) 3(ل

����w�ن��,��uا��,! �وا�� �K��	@�,! "?�ط��hن�د �ت�8�����ÁÆ�Nر ر   رر

�Kط را��?"   ر����	�8

�<و �Kلا�   **0.772  ر

�ا�d�67ا� �K0.781  ر**  

���dا�� �K0.789  را�**  

              ** � ��F���/D�,0.01(ىو!�د�د��(  

��& � ر���0��Á÷�Nا���و !ـ,�ا���uـ,�) 3(ل ���hن���w8�ـ�� "?ـ�ط��Kـ�و رأن�&ـ�����ـ���ت�8 رر
�د��ــ,� ��Fـ���ــ/D���
) 0.01(ى���ـ��w�ن�!ــ�ءت�4hـ����+"��ــ,�و@�~ــ��B!�n(ـ��دا�ــ,�إMــ5�

ـــ������Á�?�ـــــB��tـــــ��ä�gـــــ#�و ��6��ـــــ��w�ن،�"��Cـــــ �rــ�ـــ� !ـــــ,�D���ـــــ,��ـــــ�0ا�ـــــ�5ق�ا�?/ــ ر!ـــــ�د�د
  .ا���ا67

ا�,�- 3   :ر��?�ت�أداة�ا��

~?ــ�خ����/ــ,�ا�ــ����u��,�D~ـــ,� +a��د�ــ,�أ��ــ�ــ����M�?ن�ا�ــ���م�ا���wت�8�ــ��ــ��0?ــ��t4ــKو���
ـــ,��) 10(�ــــ�0 ا�ـ �ا��ــــ�����kــــ���ت�ر��ـــ+ـدات��ــــ�0ا��ــــ�ب�ا���ــــ���ن��B�Cــــ�Aا�� ـــ�و لو��Æــــ�Áا��ـ

  :d?�ت�ا�/�"h�,C�����ام�=cه�ا���د�,ا�

��& � ر!�و   ) 4(ل

�ÁÆ�Nن��w��8� ا�,�¥?4���K�و ر�����ت��?�ت�أداة�ا��
ً

  ر

�Kخ  را��?~ +a�ا���	��و�� 

�<و �Kلا�  0.76  ر

67�dا�� �K0.75  را�  

���dا�� �K0.77  را�  

	uaن���w��8  0.77  
 

�ا�ــF��thأن�&ـ�����ــ���ت�ا�d?ــ� ت�!ــ�ءت�4hـ���D���ــ,�و �ــ���Ù��ــ	�ا�d?ــ�ت�ل�����Nـ÷��Áــ�0ا��ــ�و
��L0.77(ا��  ( C
��~�ÑLDد��B�D8�,�~�uإ��ÑLDل��Nي�cن،�<�+�ا���w��8ت��?��ÑLDل��N��B�.  

�ا���&ـ�ت�ا�$ـ#�"�ا!ـ �ا��ـ�ب�ا��ـ�����ن�ا���ـ���ن��ـ��ا�ـ���ام�- 4 ��F���N�K"ي�
  و��
	�ا�������23��8و�67

�ا���&ـــ�ت�ا�$ـــ#�" ��Fـــ���ـــLDـــ���e_ي��	
�ا!ـــ �ا��ـــ�ب�ا��ـــ�����ن�ا���ـــ���ن��ـــ��ا�ـــ���ام�و�ـــ�
�6	�dة�ا� �B��8ت��³��,N�'Ûو�,Nا�h� �u"���Kh���67را�������23��8و !�ت�( ���7: ن إ��k, ) ر��ث�د

�����M )ن���! !,�وا�Mة�( ��) رد �, "��"+���bوإد-�ل�ا�?��~�ت�إ��kا�e����kÅ�f, رد �¥��N�Kلو��
�6	�dس�ا��ا��4��N�- 3(�أ&ـ	�&�Bـ,�–أOaـB�&�2ـ,�= "ـ��MـF�ب�ا�ـ�ي�, ) ا��eود�ا�ـ�~���وا����ـ��( -
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1=2 ( ,�Á�� �ا���Eـ,�ا�ـ �LDـ��¥ـ� ة��_eـ�5 �B8�ـ���ـN�ل"��"�D��LD� B�F4د�- ل ) 0.67= 3| 2( ر
ة�وoـــ��ا��اMـــ�� �Bـــ,�8�ـــ�Nا�hة�أو� �Bـــ,��ـــ��8�ــ�B�&�	ـــ��أ&ـــkــ,�إB�4ه�ا�c,�=ـــ��رو¤�ــ��ذ�ـــ±�"ـــ��إ¢ـــ ر

��N�K���±وذ��Ö�e�ا��,��E��N��Ba����LN, ا�c)��ÑLD>��eه�اE��ا �¥�Ö?rا�أc�=لو  :  

��& � ر!�و   ) 5( ل

ا�, �ا�� ر���F��ÁÆ�N�ت�ا������ت�ا�Fe�K��,�h�و   ر

ة�أو�ا�?����hن� ��/��v 1.66 -  1رإذا�"+اوB�&�nM,�ا����¶����?� ��Fى� 

ة�أو�ا�?�����0 ����� 2.33 -  1.67رإذا�"+اوB�&�nM,�ا����¶����?� ��Fى�¶ 

ة�أو�ا�?�����0 ��+"�A 3 -  2.34رإذا�"+اوB�&�nM,�ا����¶����?� ��Fى� 

   

 5 -�6��5M��	��Kا���f����أ�:  

��ـــ,�ا�?��~ـــ�ت��ـــ�0-ـــ�ل�ا�e��ـــkÅ�fـــ��h��ـــ���ام�h+~ـــ��{�ا�eـــ�م��Mـــ5�
�,��&ـــ�م�ا�?��Bhـــ��M
"?ـــ�ط�����:،�و&ـــ��¥?4ـــ�n<�ــ���M��fـــ5�
�,�ا�����ـــ,�) SPSS, V.24(����ــ�م�B�!8��Dـــ,� ر�ـــ	�ا

� ��2�hت�, ن�?��	��خ�( ���?~ +a��ات�, ا��ي�, ) وأ�� ا����ـ¶�, % ا��ـF?,�ا���³ـ,�, رFM�ب�ا���ـ+ا
�6¤�Fe��, ا   . يK~8+اف�ا����ر

ا�,�ا���ا~�,: "����   :ر~��
{�ا��

ا�,ا�/:  أو� 
^��D/,�ا���5�h�,r�E�  :ر��
{�ا

��& � ر�ÁÆ�N!�و   )6( ل

C��^
�5-�ÁÆ�Nا�,��ن��   60= ر��ABا��

  %  ك  ا����2  م

  83.33 50  �ذa+-أ�

  1  16.67  10  �أ~�#-ب�

  ا�/�ع

  

  %100 60  ا��BCع  

�0�18�Ñk40.00  24 ��/,�20إ  

�0�21�Ñk33.33  20 ��/,�23إ  

�0�24�Ñk26.67  16  �26إ  
2  0Fا�  

  %100 60  ا��BCع

Ñkا��,  3  30.00 18 <و   را��+&,�ا��

~�d25.00  15  �,ا�  
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  %  ك  ا����2  م

,d��d23.33  14  ا�  

  21.67  13 ا�+ا§�,

  %100 60 ا��BCع

  36.67  22 أ&	���0أ���!/� 

  26.67 16  !/� �2000!/� �إ�Ñkأ&	��1000�0

  20.00  12  �!/� �3000!/� �إ�Ñkأ&	��0�2000�0

�0�30002�a��� �/!� 10  16.67  

  ����¶�د-	�<�+ة��(+��  4

  %100 60 ا��BCع

  

���M�0ن�ا������ن���������ا�,���0ا���ب�ا 
^���AB�Cا���5-�th�Fا�� ر�ÁÆ�Nا���و ل
��LN���:  

ــ� ــ ــ ـ ا�ـــ,��ـــ�M�0ـــ������ـــ�2ا�/ـــ�ع��Mـــ��ا"ـــ÷�Áأن�ـ �إkـــ��-ـــ5�
^��B�Cـــ�Aا�� ر°ـــ���h�2�~ـــ�ت�ا��ـــ�و ل
�,?F83.33(7ـــــ (%�,?Fب��و7ـــــ��ـــــ�0ا����?ـــــ�ت،�و=ـــــcا�gـــــ���2إkـــــ�Ñأن�أ�aـــــ�2%) 16.67(�ـــــ�0ا��ـــــ

  .�������23��8وdB�"�67	���Aا���با���&�ت�ا

ــ� ــ ـ ا�ـ,��ـ�M�0ـ������ـ�2ا�ـ�M�0Fـ��ا"ـ÷Æ�" �ÁـBa Áـ�ـ �إkـ��-ـ5�
^��B�Cـ�Aا�� ر�h�~ـ�ت�ا��ـ�و ل
�,?F40 أن�7ــ %��= ا�ــ,�"3ــ2اوح�أBDــ� ر�ــ���0ــ+دات��D/ــ,�ا�� ��N'ــ��)   �ــ/,20�ــ/,�إkــ�18�Ñــ0(ر

)�0�21�Ñk�23�/,�إ�,/� (��,?F�h33.33   %��'��N)�0�24�Ñkـ/,�26�/,�إ�� (�,?Fـ�h26.67 
�8ـــ+�ا�ــــcى�a�Nــــ���Mا�ـــ,��ــــ�0ا��ــــ�ب�ا���ـــ���ن�وأÛ'ــــ��أ�aــــ�2°�+¢ـــ�����&ــــ�ت�ا����ــــ���, %  

ً

  . 23��8و�67

ــ� ـ ـ ــ ـ ا�ــــ,��ــــ�M�0ـــ������ــــ�2ا��+&ــــ,�ـ �ا�ــــF���thإkـــ��-ــــ5�
^��B�Cـــ�Aا�� رBaــــ��gــــ���h�2�~ـــ�ت�ا��ــــ�و ل
ا�ـــ�,��Mـــ��ا"ـــ÷�Áأن� �2°�+¢ـــ�����&ـــ�ت�=ـــ��<�aـــ%) 30(¥ـــ�ب�ا��+&ـــ,�<وkـــ�Ñو7ـــF?)'��را��

ً

�����ـ,�و�ـ�í'��"�ـ�ف��ـ�0ذ�ـ±�, ا�������23��8و�67�h��)ا����dN�M��'Ûأ��kذ�±�إ�A!+N��&و
�ب�ا��+&,�ا�d�~�,�و¥ـ�ب�ا��+&ـ,�ا�d��dـ,��hـF?,�%) 25(و���'��F7?,�, ا�/�ع���0ا�������¥ )

23,335 % ,�,?F�h�,�§ب�ا��+&,�ا�+ا�  ) . % 21,67( و!�ء����ا�+"?,�<-�2ة�¥

ـ� ــ ــ ـ ا�ــ,��ـ�M�0ــ������ــ����2�ــ¶�د-ــ	�<�ــ+ة� و��ÆــÁـ �إkــ��-ــ5�
^��B�Cــ�Aا�� ر�h�~ـ�ت�ا��ــ�و ل
�,?Fأن�7ــ�Á÷ــ��ا"ــ�M���+)ــ� ��,?F3ــ2اوح�% 36.67أن�7ــNن�ا���ــ���ن������ــ���ــ�0ا��ــ�ب�ا

د-ـــ	�<�ــــ+ة��ــــ(+���
ً

<�ـــ+�ا�ــــcى�23N"ــــLD�fـــ�Ñذ�ــــ±��و!ــــ�د����&ــــ�ت�, ) �!/�'ــــ�1000ا&ـــ	��ــــ�0(
ة�ا� ��������LD+اء�8!(ـ�ة�ا�E�rـ,�hـ��������23��8و7ـC��~�6ـ,�&�ـ,�د-ـ	�ر"�5	�§��م�&�

�f�"23ا������'��N�0�1000�0(<�+ة�������	ا&�Ñkإ���2000!/�'�'�/!� (��,?F�h26.67 %ـ����،
�f�"23ا������'��N)�0�2000�0��	&ا�Ñkإ���3000!/�'�'�/!  (��,?F�h20  %�,����6ا�+"?ـ°�N����،

  % .'� (��,?F�h16.67������2�a!/�0�3000( <-�2ة�
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ا�,�: ��~���   :را�/��
{�ا�+"?�,�F�h�ؤ�ت�ا��

ا�,�و��داه�1 ���� �<و ـــ�ا�/��
{�ا�+"?�,�h�!£���LD�,hا��F�ؤ ـ ـ ر�ـ ل ���ا���&�ت�ا�$#�"�ا! �: ل
  ا����ام�و��
	�ا�������23��8و���67��ب�ا�������ن�ا������ن؟

�Fا�ا��c=��LD�,h�!����Nد�و��ف��ث�أ§���ل��-�0��   :لؤ

�ب�ا�������ن�ا������ن�أ~�F(�: ل�ا�?���<وـــــ1���h�,r�E�  :ا���&�ت�ا

��& � ر!�و   )7(ل

�ÁÆ�Nن����)F�~ن�ا������ن�أ��������ب�ا���h�,r�E�  60= ا���&�ت�ا

 C��8�h�ت

ة م  را��?�
��7  %  

��kإ
��M

��  
%  � % 

ا����¶�
6¤�Fe� ا

K~8+اف�
 يا����ر

f�"23ا� 

1 
?��tا�������23��8و�67 �"�, ��r
�/��v�§�A��p¾ا���ب�ا�������ن�

 .ا������ن�
24  40 18 30 18 30 2.10 0.838 5 

2 
��L�5ــــ ــ �ا��Kــ ��Fـــ ـ ــ ا�ــ ـــ�ض� ـ ـ ـ يا~��ـ
�ا������ن�!ـ+اء� �ب��� �#ÂÃا را��

 . ا�������23��8و�67
17  28.3 20 33.3 23 38.3 1.90 0.817 9 

3 
�م�ا��ـــ�ب�ا ���ـــ���ن�rـــ�� ,�إ�ـــ

�23��8و�67 #ÂÃا ا�� � ��K��hر  .ي
22  36.7 19 31.7 19 31.7 2.05 0.832 6 

4 
ا��ـــ�ب�ا���ـــ���ن� ة� ر¢ــ����(ـــ�
�� ���ــ ا���/���!�ــ ة�ا�ــ���ام� ر�(ــ�

 .ا�������
35  58.3 7 11.7 18 30 2.28 0.904 4 

5 
�2ODل��ش�ا����ار�وا�/4�e�¦��ب�ا

5�ت�  .=cه�ا�/
 م6 0.790 2.05 28.3 17 38.3 32 33.3  20

6 
���0أ���ب�ا������� �Kا���, ��rل

 . ا�����4ي�إ��kا�������23��8و�67
40  66.7 8 13.3 12 20 2.47 0.812 2 

7 
ــ���ن� ــ�ب�ا���ـــ ا��ـــ ـــ�� ـــ���و�ــ ¢ــ
ـــ��� ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ��� �ت�ا� ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ �h �CNوا�, ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ �B=�hـ

  .23��8و�67
19  31.7 20 33.3 21 35 1.97 0.823 8 

8  
��/D�	���hب�ا������ن���ا�� ر���

 .أ��م�ا��(�ز���23ة�¥���,�ا����س�
18  30 25 41.7 17 28.3 2.02 0.770 7 

9  
�4�و�,�ا���ب�ا������ن��(cا�ا�/�ع�

��)�D��"� ا�������و�Dم �0�. 
36  60 18 30 6 10 2.50 0.676 1 

10  

�8&�5�دي�����ب� ��Fي¢���ا�
��LDة� را������ن��Nدي�إ�D��kم�ا��4
23اك�§ـــ�?�,� ��ـــ�fو�8ـــ Mـــ+اء��

n~23~8.  

33  55 14 23.3 13 21.7 2.33 0.816 3 

�C��8�h�ت�  ����¶ 0.807 2.16 27.33 28.66  44.00 )600(إ!B��D��kد
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�ا�ـF��thا���&ـ�ت�ا�$ـ#�"�ا!ـ �ا�ـ���ام�و�ـ�
	�ا����ـ���23��8و7ـ���6�ـ�ب� ل�������ÁÆ�Nا���و
,�hـــ����ب�ا��ــ�����ن�ا���ــ���ن�أ~�ـــF(� ا��ــ�����ن�ا���ــ���ن ��hــ�Ùا����ـــ¶���Mــ� :ا�E�rــ
�	ua���?���6¤�Fe��Ù�h) 2.16(ا ����@�����k ) 0.807 (يوا~K+اف�����ر   : زوا�$#�!�ءت��+"?,�"/�

� ـــ ـ ـ �ـ ا�ا�/ــ�ع��ـــ�0ا����ـــ���وDـــ�م��4�و�ـــ,�ا��ــ�ب�ا���ـــ���ن��(ـــc( ل�4ـــ��!ــ�ء��ـــ��ا�23"�ــ�f<و
�)�D�ــ ¦?ــــ,�و�+!ــــ�Aذ�ــــ±�إkــــ��Dــــ ,  )0.676 (يوا~Kـــ+ـاف����ــــ�ر ) 2.50(��Bh�ــــ¶�MــــF�¤�6) "�ــ ر�م�

ا���ب�ا�������ن�ا������ن����B~�2���°¶�ا�������ا�����4ي��B����fwFg(��8~��ا
�,�وا����,�
ا�ــــ,�,  ــ,رو=ـــcا��ــــ��أaــــ�ت���Dـــ �د hــــ�ن��ــــ�0أ=ــــ��ا�ـــ���ت�ا�$ــــ#�"�ا!ــــ �8-ــــ5�
��ن�) 2019 (¥�?ــ

   .  B�!8���Dن��������ا���&�ن�5h+���ا��23و~����4�و�,�ا���ب��(cا�ا�/�ع���0ا������

� ــ ــ ـ ـ ــ���( و!ـــ�ء��ـــ��ا�23"�ـــ�fا�dـــ��67ـ ــ��ا����ـ ــ��ب�ا����ـــ���ا����4ـــ�ي�إkـ ��ـــ�0أ�ـ ــ� لrـــ�� ,�ا��Kـ
و����2ذ�±�إ��k=/ـ�ك�§�ـ�v ,  )0.812 (يوا~K+اف�����ر) 2.47(FM�¶���Bh�¤�6) 23��8و��67

��fو�C(ــ�د�أLDــ�� �ا����ــ�2ا��ä4ـ#�ا�eــ���Nوذ�ــ±�¨Û'ــ��"�Kـ�ج�إkــ��"ــ� را��ـ�ب�ا���ــ���ن���4N?�ــ� ن
  .�����ا� �

ــ� ـ �8&�5�دي�����ب�ا������ن��Nدي�إ�D��kم�( B/�h��!�ء����ا��f�"23ا�d����ـ ��Fي¢���ا�
�nو�8ـــ23اك�§ـــ�?�,�8~23~ـــ�fـــ��Mـــ���ـــ+اء�LDة� وا~Kـــ+اف�) 2.33(��Bh�ـــ¶�MـــF�¤�6) را�4ـــ�

و�+!ــ�Aذ�ــ±�إkــ��&�ــ,�ا�ــ�-	��ــ?��v<�ــ+��Bــ��Nــ�دي�إkــ��Dــ�م��ــ+اء�M��ــ�f ,  )0.816 (ي���ــ�ر
��n~23~>�,�?�§ب�ا������ن�و23�8اك����.  

� ــ ــ ـ ـ ــ�ت�ا����ــــ���( و!ـــ�ء��ـــ��ا�23"�ـــ�fا�dـــ���0ـ ــ,�واCN��hـ ــ��ا��ـــ�ب�ا���ـــ���ن��B=�hـ ¢ـــ���و�ـ
� , )0.823 (يوا~K+اف�����ر) 1.97(FM�¶���Bh�¤�6) 23��8و67 ����ا��و �5&��kذ�±�إ�A!+رو� ر

�¢�"��kإ�,��uة�ا� �B�!8�6����وإدا�5-Ø��#دة�را���ـ� ز�Öأ=�Bـ,�ا����ـ���23��8و7ـ��B���6ـ���ن�و
ا�ـ,� ( �ـ�N+ا�و��ـ�=��ا�را������ت�ا�����h�,4=�اف�ا�������23��8و��67و=ـcا��ـ��أaـ�ت���Dـ �د

2016 ( Saira & Shahida�,ـــــ�B=ـــــ�0أDـــــ���ن���Bب����ـــ��و�ـــــ��ا��ـــــ ـــ�ك�~4ـــــ^��ــ ��إkـــــ��أن�=/ــ
  .ا���/���!���ا�F��Dة����ا������

� ــ ـ �ب�ا������ن�!+اء�(�f�"2ا�����Aو&��!�ء����ا�3ـ����#ÂÃا �ا����L�5Kا�� ��Fض�ا��را~�� ي
و�+!ـــ�Aذ�ـــ±�إkـــ�� , )0.817  ( يوا~Kـــ+اف����ـــ�ر ) 1.90(��Bh�ـــ¶�MـــF�¤�6) ا����ـــ���23��8و7ـــ�6

Mـــ���23��8و7ــــ�6و �ا�ــــ,�=ــــcا�ا�/ــــ�ع��ــــ�0ا����ــــ���rــــ�� ,��(ــــ��ا��ــــ�ب�ا���ــــ���ن���?��ــــ,�ا����ـ
�'í��.  
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��ن�B�!8���Dن: ��67ا�?���ا�d�ـــــ2�5-̈ �h�,r�E�  :ا���&�ت�ا

��& � ر!�و   )8(ل

�ÁÆ�Nن��ن���D�B�!8ن���
�5-̈ �h�,r�E�  60= ا���&�ت�ا

 C��8�h�ت

ة م  را��?�
��7 % 

��kإ
���M 

% � % 

ا����¶�
6¤�Fe� ا

K~8+اف�
 يا����ر

f�"23ا� 

1 
ــ���� �B�!8�6ـ &�ـــ,�و�ـــ��<-ـــ5�

���23��8و7ــ6 ��ــ�h�A�ــ�Êا����ــ
 ا���ب�ا������ن�

32 53.3 16 26.7 12 20 2.33 0.795 4 

2 

��ن��5 ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــ�م�8-ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ــــ���إ�ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ¢ـ
ا����ـــ��� ات� � ــ ���Dن�Bh(ـ رB�!8ـــ

 .23��8و�A��67ا���ب�ا������ن�
19 31.7 20 33.3 21 35 1.97 0.823 6 

3 
��ن� 
�5 ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ 8-ــ ة� ــــ� ـ ـ ـ ـ ـ ـ &ـ ـــ��� ـ ـ ــ ـ ـ ـ ر�¢ـ
�&ـ,�D�0ـ��u"�ÑـLDن���D� B�!8ـ

  �(/�,���Aا���ب�ا������ن�
40 66.7 12 20 8 13.3 2.53 0.724 2 

4 
��23و�67 "�4��67��,�ا�������8
�vـــ�ي�§�ـــ�� ���ــ�ب�ا���ـــ���ن

�ن� �D�B� 
��ن�8!� 5->. 
22 36.7 15 25 23 38.3 1.98 0.873 5 

5 
����,� ���w,�ا� ات�ا��� ز&�,�ا��و ر ر
�Aا����ـــ���23��8و7ـــ��6ـــ� �Cـــ�ل

 ا���ب�ا������ن�
37 61.7 21 35 2 3.3 2.58 0.562 1 

6 

�ا4�D�د�<-5�
��ن�B�!8���Dن�
ا�����4ي�أ��	���0 �hن�ا�������
���Aا��ـ�ب� 23��8و67 ���� ا���

 .ا������ن�

16 26.7 13 21.7 31 51.7 1.75 0.856 7 

7 
�A��	B�������uا��n&و!�د�ا���,�&

 .ا���ب�ا������ن�
10 16.7 8 13.3 42 70 1.47 0.769 10 

8 

ـــ�د�د� ـ ـــ�د�و!ـ ـ �دي�ا��4ـ ـــ ـ �ــ ـــ	�إ ـ ر�ـ
ـــ�ء� ـــ��¢ـ �ـ ـــ,� �B��Dـ ـــ,�8! �_��Eـ
���Aا��ـ�ب� 23��8و67 ���� ا���

  .ا������ن�

11 18.3 15 25 34 56.7 1.62 0.783 9 

9 

ـــ,� ـ ــ ـــ2ات�ا��+��ـ ـ ـ ــ OE�ا ـــ�� ـ ـ �ــ ـــ^� ــ ~4ــ
� ���Dن�Mــ� ل�Ø-ــ5�
��ن�B�!8ــ
���Aا��ـ�ب� 23��8و67 ���� ا���

 . ا������ن�

13 21.7 13 21.7 34 56.7 1.65 0.820 8 

10 
ــ�� ,��� ــ ـ ـ ـ ـ ــ �r�6ـ� ــــ5 ــ ـ ـ ـ ـ ,�<-ـ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ �§�ــ

ـــ���ن� ـــ�ب�ا���ــ �������ــ ـــ B�!8ــ
 .§�u	��+دي�

37 61.7 12 20 11 18.3 2.43 0.789 3 

 ����¶ 0.779 2.03 36.33 24.17 39.52 )600(إ!B��D��kد�C��8�h�ت�
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ـــ���23��8و7ــــ���6�ـــــ�ب� ـــ#�"�ا!ــــ �ا�ــــ���ام�و�ـــــ�
	�ا����ـ �ا�ــــF��thا���&ـــــ�ت�ا�$ـ ـــ�Áا��ــــ�و لÆ�Nـ
̈-ــ5�
��ن�B�!8ــ���Dنا�E ا��ــ�����ن�ا���ــ���ن �h�, ��Mــ���hــ�Ùا����ــ¶�ا�eــF�¤���6?�ــ�� :�rــ

�	ua)2.03 (Ù�h� ����@�����k ) 0.779 (يوا~K+اف�����ر   : زوا�$#�!�ءت��+"?,�"/�

� ــ ـ ـ �ـ �ـ,��ــ���Cـ�ل�ا����ــ���23��8و7ـ��6ــ�A(ل!ـ�ء��ــ��ا�23"�ـ�f<و ���wــ,�ا� ات�ا��� ز�&�ــ,�ا�ـ�و ر ر
�) 2.58(��Bh�ــ¶�MــF�¤�6) ا��ــ�ب�ا���ــ���ن� �و&ــ��N+!ــ�Aذ�ــ±�إkــÑ,  ) 0.562(يوا~Kــ+اف����ــ�ر

ــــــ,���-ـــــــ5�
��ن�B�!8ـــــــ���Dن�� ��wــ ات�"� ــــــ�م�ا=�Bـــــــ�م�ا�����ــــــــ,�§�4ـــــــ��دو رDـ ــــــ���ر ـــــ�ل�ا����ــ �ــــــــ���Cــ

��ن�B�!8ـ���Dن�DـK��8�0ـ�ق�23��8و�A��67ا���ب�ا������ن�5-8�	��u"�Ñkإ�A!+N��&أو���

�,�w� ات�ا��� رh���و ا, ر ن�  �,رو=cا����أ�aت���D �د س�وآ-+ و"� ��hن��Tarus et all �0 ) 2015( ر
�D̈�ء� �h�,r�E���w,�ا ات�ا��� رأ=�����&�ت�ا�������23��8و����67ا������ت�ا�����,�&�,�ا��و ر

�Ê� ا�ـ,��, ر<@�د��BNن����ا����ام�ا��4/��ت�ا���BD����,dN�e,�ا��� ا�ـ5��ÙgروBa��أوh�nrـ �د
 )2016 (Dش� ات�و ة�"��N�4دو +¢��LDر ور �أ=�Bـ,�ا���/���!�ـ��رو �وا����Bن�Mـ� ��Åء��و̈�� �	Bل ر

�,r�E����M8�!�ت�ا   .    يوا�������23��8و����67����0��cذو

� ــ ـ �&,��(/�,�(و�&��!�ء����ا��f�"23ا�d��67ـD�0��u"�ÑLDن���D�B�!8ن���
ة�5-8� ر�¢���&�
�) 2.53(��Bh�ــ¶�MــF�¤�6) �ــ�Aا��ــ�ب�ا���ــ���ن و�+!ــ�Aذ�ــ±�إkــ�� ,  )0.724(يوا~Kــ+اف����ــ�ر

�Aــــ,��(/�ــــ,��ــــ&�D�0ـــ�ـ�u"�,ــــ����h� ــــ��ــــ�م�إ�D2"ــــ �وO-�,و&�ــــ����ــــB�!8�6��Mا�ــــ,�"�ــــ+ج�<-ــــ5�
  .ا���ب�ا������ن���LDأ��س������

� ــ ـ �ب�ا������ن�§�u	�( ���!�ء����ا��f�"23ا�d��ـ��ـ�������B�!8�6��5->�,�§����, ��r
�وا~K+ا) 2.43(FM�¶���Bh�¤�6) �+دي� و��÷�0��Áذ�±�و!�د�ا"C�ه���ي�,  ) 0.789(يف�����ر

�	uــــ���hب�ا���ــــ���ن��8-ـــ5�
��ن�B�!8ــــ���Dن�hــــ�ن�=/ــــ�ك��ــــ��u,��ــــ��ا���اrــــ	�و���§�ــــ,�ا��ــــ
و=ـcا��ـ��أaـ�ت���Dـ �, ا��+دي��t�+¥�0Dا�������23��8و7ـ�6§��ـ�Êا����ـ���ا����4ـ�ي�Dـ�0&ـ+ب�

ا�,� ا�$#�"�ا! �5-8�
��ن�B�!8���Dن����ا�������إ���kأن���0أ=��ا���&�ت�) 2021( ا����Fرد
س�ا�ـ��{� �����M8�c�!�ت�ا�E�Bh�,rـ�ا"�A��67ر23��8و����ـB�!8�6�rـ�� ,�و���§�ـ,�8-ـ5�

���u�§�c	��+دي����.  

ـ� ــ ـ �ــ�دي��_��Eــ,�B�!8��Dــ,��ــ��¢ــ�ء�( B/�hـ��!ــ�ء��ــ��ا�23"�ـ�fا����ــ�Aـ را��4ــ�د�و!ــ�د�د��ــ	�إ
�A��67ب�ا������ن�ا�������23��8و��) FM�¶���Bh)1.62�¤(�6 ا�� , ) 0.783(يوا~K+اف�����ر

ات�ا�dN�eـ,� ��دي��_B�!8�,��E��D,�و��اa?�ـ ������ـ رو�+!�Aذ�±�إ�D��kم�"��N�Kا����	�� ر
  .���و��
	�ا���/���!���وا�Ò�h�0��#$'��ا�������23��8و���67��ب�ا������ن�

� ــ ـ ��Bh�¶�) و!�د�ا��&�nا�u�������B	���Aا���ب�ا������ن�&�,�( و!�ء����ا��f�"23ا����+�ـ
�6¤�FـM)1.47 (� و&ــ��N+!ـ�Aذ�ــ±�إkــ�a�Ñـ2ة�ا�eــ��ت�ا�$ـ#���N��ــ	���(ــ��,  ) 0.769(يوا~Kــ+اف����ـ�ر

����B�!8�6��5-> ,�,������h�,�/)��2�¦�,�   .رأو�ا��7�� �BD�h�ل�إدا
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  :ا���&�ت�ا�E�h�,r����F,�: �ا�?���ا�d����ـــــ3

!��& � ر�و   )9(ل

�ÁÆ�Nن���,F����h�,r�E�  60= ا���&�ت�ا

 C��8�h�ت

ة م  را��?�
��7 % 

��kإ
��M

�� 
% � % 

ا����¶�
6¤�Fe� ا

K~8+اف�
 يا����ر

f�"23ا� 

1 
,�h��ــ���ام� �E�rــ ا�?ــ��67ا &�ــ,�
ــــ�ب� ـ ـ ـ ــ ـــ���6�ـ ـ ــ ـ ـ ـ 23��8و7ـ ـــ��� ـ ـ ـ ـ ــ ا����ـ

�,��uا�  .ا������ن�دا-	�
15 25 8 13.3 37 61.7 1.63 0.863 8 

2 
 �tــ�+�� � ي¢ـ���ا��ــ¿����Aدار

ا��B	�Bh/.��,�ا�������23��8و�67
�,��u��h.  

36 60 15 25 9 15 2.45 0.746 3 

3 
�ب�����	Bش�ا�� ور&�,�ا�/�وات�و
ـــ��� ـ ���ـ ــــ���ام�ا� h��ـ ــ���ن� ــ ا���ـ

 23��8و�67
40 66.7 13 21.7 7 11.7 2.55 0.699 2 

4 
�,��B�§م��ن����4�� �ز&�,�ا��/��ن�ا�
ا������� ̈!(�ة� �,� را��5�~,�ا��و

 23��8و��67
18 30 19 31.7 23 38.3 1.92 0.829 6 

5 
�fــ��ــ#��/����°� يا��4ــ�د���Kــ�
���ـ�ب�ا���ــ���ن��ـ��ا�ــ���ام�

ا�������23��8و�67 �	
  .و��
33 55 12 20 15 25 2.30 0.850 4 

6 
��23و�67اB�D�د�أ�����fا�������8

�,N���4"وأ!(�ة�� +¥��LD�,��u��hق. 
19 31.7 20 33.3 21 35 1.97 0.823 5 

7 

��Bـــ,�ذات� ���� �ا �ت &�ـــ,�ا��C�2Oـــ
ا�/��D,�ا����ة�����ب�ا������ن�
ـــ,� ـــ#��/.��ــ ـ ا��äـ ��Dـــ� ـ ـــ^�ا�ـ و~4ــ

 .ا�������23��8و�67

10 16.7 12 20 38 63.3 1.53 0.769 9 

8 
ـــ�2 �ــ,�¦� �uـــ��ا� <!(ــ�ة�ا��ــ�ا�+ة��
�/��?,������ام��/5�ت�ا�������

 .23��8و�A��67ا���ب�ا������ن�
17 28.3 8 13.3 35 58.3 1.70 0.889 7 

9 
ا����u,�ا��دN,�ا�����,��(cا�ا�/�ع�

 ��0ا�������
44 73.3 8 13.3 8 13.3 2.60 0.718 1 

 ����¶ 0.798 2.07 35.73 21.28 42.96 )540(إ!B��D��kد�C��8�h�ت�

�ا�F��thا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا����ام�و��
	�ا�������23��8و���67��ب��ÁÆ�Nا           ل���و
) �M�)2.07ــــ���hــــ�Ùا����ــــ¶�ا�eــــF�¤���6?�ــــ��uaــــ	� :ا�E�rــــ,�h����ــــF, ا��ــــ�����ن�ا���ــــ���ن

Ù�h� ����@�����k ) 0.798 (يوا~K+اف�����ر   : زوا�$#�!�ءت��+"?,�"/�

�� ــ ـ ـ �ـ ��Bh�ــ¶�) ا��دNــ,�ا�����ـ,��(ـcا�ا�/ــ�ع��ـ�0ا����ـ���ا����uـ,�( ل�Mـ��!ـ�ء��ــ��ا�23"�ـ�f<و
�6¤�FــM)2.60 (� �&�ــ,�د-ــ	�<�ــ+ة��ــ�+اء�أ!(ــ�ة�و&ــ��N+!ــ�Aذ�ــ±�إkــÑ,  ) 0.718(يوا~Kـ+ـاف����ــ�ر
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"��ع����0B+اء=��  �����kو=cا����أ�aت���D , را��B?��"+�و ��r,�<!(�ة�ا�E�h�,r�������ن��
ــــ) 2022(  ـــ��أن��أ=ــــــ��ا�ــــــ���ت�ا�$ــــــ#�"�ا!ــ ــــ5+����ــــــ��ا�ــــــ���ام�ا����ــــــ���إkـــ  �ا��ــــــ�ب�ا��ــــــ�&�ن�hــ

"��ع���0Bأ!(�ة�ا��B?��"+�ا�E�h�,r�������ن�و�Dم���+�)'��Õ'��23��8و67   . ر�ا

� ــ ـ �ب�ا������ن�h�����ام�ا�������( و!�ء����ا��f�"23ا�d��67ـ����	Bش�ا�� ور&�,�ا�/�وات�و
�) 2.55(FM�¶���Bh�¤�6) 23��8و�67 �,  ) 0.699(يوا~K+اف�����ر رو�+!�Aذ�±��إ��kو!�د�&�5

�ا�ـــــ���ام�ا����ــــــ��� ات�ا��ـــــ�ب�ا���ـــــ���ن�Mـــــ� ـــ� ــــ,�ا�ـــــ�B/���,��'(Fـــــ,��(ـــ ��wـ ـــ2ا�{�ا��� ل�ـــــ��ا�Oــ ر ر
��f@ــ�ف��ــ�0&?ـــ	�ا���uــ,�أو�ا�����ــ,� ا�ـــ,�, ر23��8و7ــ�6وDــ�م�و!ــ�د�"ـــ� رو=ــcا��ـــ��أaــ�ت���Dــ �د

ــ,� ــ ــــ���8) 2019(ز=�ــ ــــ�ب�~Kــــــ��ا����ــ ـــ�ك����&ــــــ�ت�"�ا!ــــــ �ا��ــ س�إkــــــ��Ñأن�=/ـــ ــــ��ا�ــــــ�ا ر��23و7ــــــ��6ــ
��fا���Bــ�ن�وا����Bـ�ن�LDـ�����aـ,�ا�ـ���ام�ا����ـ���23��8و7ــ�6 را���ا
+�ـ,�و�Ò'ـ��ا�e�!ـ,�إkـ��"ـ�

ا�,, ����ب�� إ��kأن�أ=��ا����ت�ا�$#�"�ا! �ا���?,��ـ��) Á_5� ) 2012 روأ�aت���D �ا�N��د
اÃـÂ#��ـ��ا����ـ����8 �ا�� �M�ـ��nـ�hـ��a+Bh,�ا��4س�ا����ح����ر! �ا��ـ�ب�ر ر�23و7ـ��6&�ـ,�Mـ��

ات�����C�ل�ا�������23��8و�67   .ر���و

ـ� ــ ـ ���+�ــ�tا��Bــ	�Bh/.��ــ,�ا����ــ���( B/�hــ��!ــ�ء��ــ��ا�23"�ــ�fا�d��ــ��ـ ي¢ــ���ا��ــ¿����Aدار
�) 2.45(��Bh�ــ¶�MــF�¤�6) 23��8و7ــh�6����uــ,� و&ــ��N+!ــ�Aذ�ــ±�إkـــ��, ) 0.746(يوا~Kــ+اف����ــ�ر

��ــ��hــ+ا�{�"�ــ��+�ا�uــ�ادر�ا� h�£¢ــ��,�إkــ��, wــ�+�,��ــ�اء�@�ــن�=ــcا�ا��ــ¿����A�دNــ��أو���/��ــ�ر&ــ�5
�,�����د�ا����,���¢�Aا�E�¶�ا�����+�,�و"/��=c���hا-	�ا   .ر�Dم�"�ا�+�ا��ا

� ــ &�ـ,�ا�?ـ��67ا�E�rـ,�h��ـ���ام�ا����ـ���23��8و7ـ���6�ـ�ب�( و&��!ـ�ء��ـ��ا�23"�ـ�fا�dـ���0ـ
�,��uا��	ا������ن�دا- (�6¤�FـM�¶���Bh)1.63 (� و&ـ��N+!ـ�Aذ�ـ±�, ) 0.863(يوا~Kـ+اف����ـ�ر

��Êا��ـاد�ا����Bـ,�hـ�ا-	�ا���uـ,�و&�ـ,�ا��ـ+ف�ا�C(ـ�ة�����ـ��� رإ��k"��5^�¦��?�ـ,�ا�?äـ#�إkـ��"ـ�
  .ا���ب�ا������ن�إ��23و~���

� ــ &�,�ا��C�2Oـ�ت�ا������Bـ,�ذات�ا�/��Dـ,�ا���ـ�ة����ـ�ب�( و!�ء����ا��f�"23ا�����Aو8-��2ـ
وا~K+اف�) 1.53(FM�¶���Bh�¤�6) ~4^�ا����Dا��ä#��/.��,�ا�������23��8و��67ا������ن�و

� و&ــ��N+!ــ�Aذ�ــ±�إkــ��&�ــ,�ا�OEــ2ات�وا�uــ�ادر�ا�wــ�+�,�ا�$ــ#�°�Bــ	���hــ�ءة�D���ــ,�,  ) 0.769(ي���ــ�ر
�ـــ,��(ـــcه�<!(ــ�ـة�� ا�ـــ,�, ر��ـــ�5�~,�ا��و °ـــ6رو=ـــcا��ـــ��أaـــ�ت���Dـــ �د �و!ـــ�د�Doherty) 2018 (ردوا

ة�ا�ــ���ام�ا��4/�ــ,�و¢ــ���ا�?��ــ,����&ـ�ت�"ــ��+� رLDــ��ا����ــ���23��8و7ـ6ـ�"�dBــ	��ــ��¢ــ����(ــ�
ات� ة�"Kـــــ�Fن��(ـــــ� ا�ـــــ,�hـــــ�+ ــــ�ب�ا�ـــــ23ا"��C,�ا����ـــــ���23��8و7ـــــ��6وأوrـــــ�nا�� را����Kـــــ,�و¦�ـ ر ور
�ا������ـــ#�و"Kـــ�Fن� يا�4ـــ�
�Bن�LDـــ��ا����ـــ���23��8و7ـــ�6و"4ـــ���Nا�ـــ���Dوا�eـــ�ا���و"�ـــ��+�ا��Kـــ�

ا�ـــ,�, �Bhـــ���N/��ـــ��fـــ�Aا��³ـــ,�ا�4ـــ�م��(ـــ��8�ــ23ا"��C,�ا������Bـــ,  ( �ãـــ�ةروأaـــ�ت���Dـــ �اNـــ���د
2017  (� يإkــــ��أن��ــــ�����0&ــــ�ت��ــــ5�در�"�/���!�ـــــ��ا�����ــــ�ت�ا�ــــ����F,��ــــ�0&?ــــ	�ا���?ـــــ,�ذو

ـــ���ن�و~4ـــــ^� ـــ,�ذات�ا�/��Dـــــ,�ا���ـــــ�ة����ـــــ�ب�ا���ــ D8�&ــــ,�ا�?ـــــ5+�,�&�ـــــ,�ا��C�2Oـــــ�ت�ا������Bــ
  .23و�67ا����Dا��ä#��/.��,�ا���������8

ا�ــ,�و�ـــ�داه� �ا�dـــ�����67 ــ�ا�/�ـــ�
{�ا�+"?�ــ,�h�!£�hـــ,�LDــ��ا��ـــF�ؤ ــ ـ ـ ـ رب�ـ �8-ــ5ـ���6: ل ر�ــ��دو
ــــــ�ب�ا��ـــــــ�����ن� ـــــ���6�ـ ـــ,����&ـــــــ�ت�ا�ـــــــ���ام�و�ـــــــ�
	�ا����ـــــــ���23��8و7ــ B�!8ـــــــ�����ـــــــ����ا!(ــــ

  ا������ن؟
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��& � ر!�و   )10(ل

�ÁÆ�N� 
�B�!8�6���������ا!(,����&�ت�ا����ام�و�ـ��5-8� 	�ا����ـ���23��8و7ـ�6ردو
  60= �ن      ����ب�ا�������ن�ا������ن

 C��8�h�ت

ة م  را��?�
��7 % 

��kإ
����M 

% � % 

ا����¶�
6¤�Fe� ا

K~8+اف�
 يا����ر

f�"23ا� 

1 
��ÑLD�6ا~�4�ء�<��³,��5-8�	B�g
�Aـــ��fـــ��ا�/�nـــ��ا��&ـــ � N/ـــ,� ا��?�

  .ا���ب�ا������ن�
31 51.7 18 30 11 18.3 2.33 0.774 3 

2 
����6ي�"�ا��tا���ب��5-8���4N

 .ا������ن���Aا�������23��8و�67
22 36.7 15 25 23 38.3 1.98 0.873 4 

3 
�,Nb��K"ات� �)��6�ر���Fgم�5-8�
�,�B=�hب�ا������ن��و°¿����,����

 . ا�������23��8و�67
8 13.3 12 20 40 66.7 1.47 0.724 8 

4 
8-ــ5� �¶�KNــ+ص� �ا����ــ ÑــLD�6�

 .����-	�ا��#���Aا���ب�ا������ن
17 28.3 9 15 34 56.7 1.72 0.885 7 

5 
�^�E¿ـــ °ــ ـــ�� ـ Lـ D�6�ــــ5� ـــ	�8-ـ ـ B�gـ
ــــ�ب� ـ ـ ـــ��u,�ا��ــ ـ ــ ــ	��ــ ــ ـ ـ �eــ�fـــ ـ ـ ـ �/��ــ

  .ا������ن��2ODا�/23��8�,5و~�,�
14 23.3 16 26.7 30 50 1.73 0.821 6 

6 
��6ا���ب�ا������ن���5-8�2�d�Fg

��0D�2�?ا���������'í���t�4ا��+D��
  ."C�ه�ا�������23��8و�67

18 30 10 16.7 32 53.3 1.77 0.890 5 

7 

�ÑــL D����ــB�!8�6� 8-ــ5� KNــ+ص�
�ن� #�و ــ "ـ����Dا���&ـ,�ا�(/�ـ,�ä�hـ
ا�,�ا�+=?,���0 زا���ب�ا������ن�£

  .ا�������23��8و�67

38 63.3 12 20 10 16.7 2.47 0.769 1 

8 
,�B/�h��6��و��Ñا���ب��4Nم�5-8�

��� ــ ــ ـ ـ ـ �ت�ا����ـ ـــ ـ ـ ـ ـ ��hـ CN×hـــ���ن� ـ ـ ـ ـ ا���ـ
 23��8و��67

32 53.3 19 31.7 9 15 2.38 0.739 2 

�C��8�h�ت�  ����¶ 0.809 1.98 39.37 23.13 37.48 )480(إ!B��D��kد

  

�th�Fا�� �B�!8�6���������ا!(,����&�ت�ا����ام�و��
	�ا�������ل�ÁÆ�Nا���و�5-8� ردو
) �M�)1.98ــ���hـــ�Ùا����ــ¶�ا�eـــF�¤���6?�ــ��uaـــ	� :����ن�ا���ـــ���ن23��8و7ــ���6�ـــ�ب�ا��ـــ�

Ù�h� ����@�����k ) 0.809 (يوا~K+اف�����ر   : زوا�$#�!�ءت��+"?,�"/�

� ــ �ـ KN+ص�5-8��B�!8�6�������D�"�ÑLDا���&,�ا�(/�,�ä�hـ#�( ل���M!�ء����ا�23"�ـ�f<و
ا�,�ا�+=?,���0ا�������8 وا~K+اف�) 2.47(FM�¶���Bh�¤�6) ��23و�67زو �ن�ا���ب�ا������ن�£

� ة�<-5ـ�
��ن�B�!8ـ���Dن�دا-ــ	�ا�����ـ,�LDـ�Ñا�aــF�ب�,  ) 0.769(ي���ـ�ر رو�+!ـ�Aذ�ـ±�إkــ���&ـ�
�&ــــ,��(/�ــــ,�D�0ــــ��u"ا��ــــ#��ــــ��-��ــــ,�ا��ــــ+د�, و�	ــــBس�ا���ــــ��أ�ــــo��ــــ= �?�D�hــــ,�, ر&�و �ــــ����Dا��

����=�D�Fgب�ا������ن����A��6ا���5-Ø��,�/)ا�,�ا�+=?,���0ا����ـ���23��8و7ـ�6 ا� و=ـcا�, زإ



  المعوقات التي تواجه الطلاب الجامعيين المكفوفين في استخدام وسائل التعليم الالكتروني 
  من منظور خدمة الفرد لمواجهتها وتصور مقترح

  حسن محمد علي محمد/د
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ا�ــ,��ــ��أوrــh�nـــ  إkــ��"ـــ����Dا���&ــ,�ا�(/�ــ,�hـــ�ن�8-ــ5�
��ن�B�!8ـــ���Dن�) 2021( ا�ـــ���Fر��د
س�ا���{   .   رو"�����M8�c�!�ت�ا�E��Bh�,rا

� ــ ـ ت���4Nـ�م�8-ـ5���B/�h��6ـ,�و�ـ�Ñا��ـ�ب�ا���ـ���ن�CN×h��hـ�(و&��!ـ�ء��ـ��ا�23"�ـ�fا�dـ��67ـ
ــ��6 ــ���23��8و7ــ �) 2.38(��Bh�ـــ¶�MــــF�¤�6) ا����ــ و�ــــ���2ذ�ــــ±�إkــــ��, ) 0.739(  يوا~Kــــ+اف����ـــ�ر

�ــــ�دات� �ـــ,�8-ــــ5��B�!8�6ــــ�������/�uــــ�ت�-��ــــ,�ا��ـــ+ـد��ــــ�0-ــــ�ل�"4ــــ���N"�¢ــــ�K�ت�وإ �Bر� ر
��Ö�e§�ــــ�vا��ــــ�=���ا�ــــ�F?�,�وا�E�¥³ــــ,�Dــــ�0ا����ــــ��� ���ــــ�ب�ا���ــــ���ن�وا�$ــــ#�°�Bــــ	�LDــــ��"ــــ

  .23��8و�67

��ÑLD�6ا~�4�ء�<��³,�ا��?�N/,����ا��&�nا�/��B/�h )�f��!�ء����ا��f�"23ا�d����ـ�ــ�5-8�	B�g
�) FM�¶���Bh)2.33��A� (�6¤ا���ب�ا������ن� و&���A!+Nذ�±�إ�Ñk, ) 0.774(يوا~K+اف�����ر

ـــ,�ا��ــــ+د�وا�$ــــ#��Ò'ــــ���(ــــ �ــــ�ت�ا�(/�ــــ,����Eـ �Bا��v�?ن���ــــ��D�ــــB�!8ن���
ة�را�ــــ���ام�8-ــــ5� ر�
�ت�ا��+د�A��,Nا���ب�ا���ـ���ن�N+ا�ـ�Ñ<-ـ5��B�!8�6ـ����ا���&�ـ�n, ا��Fال�h�4ء�ا���6أ�/��

ـــ�ه� =��hـــــ�����ف�"Cـــ ــــC�N�ú/ـــــ�fا~��ـــــ��ت�ا��ــــــ�ب�ا���ـــــ���ن�أ�/ـــــ�ء��ـــــ�� را�/��ـــــ���fـــــ�Fال�M$ـ
ا�,�, ا�������23��8و�67 ���� رو���c=�tا����A¥�ر�ا�/.+   .ي

ــ� ات�"Nb��Kـ,�و°ـ¿����,����ـ�ب�(و8-�ـ�2و!�ء����ا��f�"23ا�d���0ـ ر����Fgم�5-8����6(ـ�
�) 1.47(��Bh�ــ¶�MــF�¤�6) ا���ــ���ن��B=�hــ,�ا����ــ���23��8و7ــ�6 , ) 0.724(يوا~Kــ+اف����ــ�ر

ات��(/�ـــ,�=ــــ��(��ا��ــــ¿���Aا�ــــ�دي� رو�ـــ�ل�ذ�ــــ±�LDــــ���ـــ���B�Nــــh�Aــــ �8-ــــ5��B�!8�6ـــ�����ــــ��0(ــــ�
,�B=أ��LDب�ا������ن������   .�ا�������23��8و�67يوا��/�

ا�,�و��داه� �������dا�� ــ�ا�/��
{�ا�+"?�,�h�!£���LD�,hا��F�ؤ ـ ـ ــ رج� �ـ,�: ل �ز�ـ��ا�M234ـ�ت�ا�
  ����������LD�f&�ت�ا����ام�و��
	�ا�������23��8و���67��ب�ا�������ن�ا������ن؟

��& � ر!�و   )11(ل

�,�����������LD�f&�ت�ا����ام ��و��
	�ا�������23��8و���67��ب�ز��ÁÆ�Nا�M234�ت�ا�
  60= �ن    ا�������ن�ا������ن

h�ت �C��8 

ة م  را��?�
��7 % 

��M��kإ
�� 

% � % 

ـــ¶� ـ ا����ـ
6¤�Fe� ا

� ـــ+اف K~8ــ
 يا����ر

f�"23ا� 

1 
�	u�§�,��F§�,�~إ��23و�p¾�/اد���Dإ
ات�ا���ب�ا������ن� �&�A��f��/�Nر

. 
34 56.7 12 20 14 23.3 2.33 0.837 2 

2 
�wــ�+�,� �دNــ,�وا �ا� �ت �ــ ~�u�8�2ــ���"
�,��/C�ح���BD,�ا������� �زوا��4/�,�ا�

 .���23و�67
30 50 10 16.7 20 33.3 2.17 0.905 3 

3 
ات�ا��ـ�ب� �و&� �!�ت ��Mا� ر�+اD�ة

 .ا������ن�
25 41.7 12 20 23 38.3 2.03 0.901 4 

4 
�#Âـــ اÃــ ا�� � ـــ� �ا��Kـ ـــ�دة ــ�Fن�!ــ ر"Kــ ي

 .����ن�و"�N�Cه�����ب�ا��
19 31.7 13 21.7 28 46.7 1.85 0.880 5 

5 
��دي������,�ا�����	� رإ�Dاد�د��	�إ
ــ�ب� ــ ـ ـ ـ ـ ـــ���6�ـ ـ ـ ـ ـ ـــ/23��8�pqو7ــ ـ ــ ـ ا�ــ �Aـــ ـ ــ ـ �ــ

 ا������ن�
15 25 13 21.7 32 53.3 1.72 0.846 8 
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h�ت �C��8 

ة م  را��?�
��7 % 

��M��kإ
�� 

% � % 

ـــ¶� ـ ا����ـ
6¤�Fe� ا

� ـــ+اف K~8ــ
 يا����ر

f�"23ا� 

6 
�,��Ø-ـ5�
��ن� w� ات�"� رإ�Dاد�دو ر
B�!8���Dن��0Dا�������23��8و�67

 .��Aا������ن�
39 65 7 11.7 14 23.3 2.42 0.850 1 

7 
� يا��B	���LDا��¿���Aا��دي�وا��/�
�Aـــ ـ ـــ��6ـ �23��8و7ــ ـــ�� ــ ا���� ـــ,� �/.��ــ

ا������ن� ��ن� ����� .ا���ب�ا
17 28.3 14 32.3 29 48.3 1.80 0.860 6 

8 
ا����ـ���23��8و7ــ�6 hــ�ن� BDـ	�د�ـ{�

���ي� ا��4  .وا�������
18 30 4 6.7 38 63.3 1.67 0.914 9 

9 
�$ـــ #�"4ــ�م�"×h�Mـــ,�"ــ����2ا�/ــ5�ت�ا

 .ا���23��8�fو~�,�����ب�ا������ن�
 م2 0.774 2.33 18.3 11 30 18 51.7 31

10 
��� �ا���ب�ا������ن� ات �)��,�B/"ر
�,dN�e� ا����ام�و��
	�ا���/���!���ا

17 28.3 10 16.7 33 55 1.73 0.880 7 

 ¶���� 0.864 2.00 40.31 19.75 40.84 )600(إ!B��D��kد�C��8�h�ت�

�th�Fا�ــ� �ــ,������ــLD�fــ�����&ــ�ت�ا�ــ���ام�و�ــ�
	�ا����ــ���لÆ�Nــ�Áا��ــ�و �زا�M234ــ�ت�ا�
) �M�)2.00ــ���hـــ�Ùا����ــ¶�ا�eـــF�¤���6?�ــ��uaـــ	�:23��8و7ــ���6�ـــ�ب�ا��ــ�����ن�ا���ـــ���ن�

�Ù�h� ����@�����k  )0.864(يوا~K+اف�����ر   : زوا�$#�!�ءت��+"?,�"/�

ــ� ـــ ـ �ـ ــ�ا (ل!ــــ�ء��ــــ��ا�23"�ــــ�f<و ـ ـــ���إDـ ـــ�0ا����ـ ــ���Dن�Dـ ـــ5�
��ن�B�!8ــ ��wــــ,��Ø-ـ ات�"� رد�دو ر
�) 2.42(FM�¶���Bh�¤�6) 23��8و�A��67ا������ن�  �a�N ا�cي <�+ ,) 0.850(يوا~K+اف�����ر

Ñـــــــ ــــ�اد  أ=�Bـــــــــ, LDــ ـــ�� D8ـــــ ــــــB�F+ وا����ــــــ ـــــــ5�
��ن ا�ـــ ـــ���Dن �Ø-ــ ــــــ�دة B�!8ــــــ �ـــ ات زو ــــــ, را�ـــــــــ�و ��wـــ  را���

«'� ¨=�B)'ــ� ا���ــ���ن ا��ــ�ب �ــA �23و7ــ�86 �����ــ�� B�!8ــ���Dن �Ø-ــ5�
��ن  LDـــ� �����ــf ورو¢ـ+ـ

ا�ـ, hـ  أوrـn �� و=cا ,  23��8و67 ا������ ~�K ا������ن ا���ب "�ا!  ا�$# ا���&�ت �و�  رد �ـ�N+ا
س���4ــ���Nا���/���!�ــ��Saira & Shahida ) 2016( �ــ�=��ا� �ا�ــ�ا +Nــ,��ـ���D�"ش� ر��§�4ــ��و ي ر

�ــــ(��ا�ـــF��Dة����ـــ���ن��ـــ���� ا�ـــ,�, را ش�, ) 2016( ا�ــــ5��Ùgرود ات�و ة�"4ــــ���Nدو رإkـــ��¢ـــ+ ور رو
� �أ=�Bــــ,�ا���/���!�ـــ��وا����ـــ���23��8و7ــ6ـ�������ـــ��cــــ�0ذو �وا���Bـــ�ن�Mـــ� يBDـــ	�¨و��ـــ�ء��Åـــ� ل ر
=ـ�� �'â�����a��LDـ,�ا�ـ���ا�(��و8�ـ���دة��Ò'ـ��و"���ـ	�أدوا ر��M8�!�ت�ا�E�r,�إ��k"�=�	�و"� ر

ات�ا������ا����ل����ا����ام�ا�������8 �)��,r�E����M8�!�ت�ا ر��23وFa£�67�ب�ذو   .    ي

� ــ ات� ( B/�h��!�ء����ا��f�"23ا�d��67ـ رإ�Dاد��/�¾�pإ��23و~�,�§ـ�F�,�§ـ�u	��N/��ـ��fـ�A&ـ�
�) 2.33(��Bh�ــــ¶�MــــF�¤�6) ا��ــــ�ب�ا���ــــ���ن�� و�ــــ�ل�ذ�ــــ±�LDــــ��,  ) 0.837(يوا~Kــــ+اف����ــــ�ر

��,��Fــــ ـــ��hــــــ��������23��8و7ــــــ�6إDــــــ�اد��/ــــــ�¾�pإ��23و~�ــــــ,�§ــ �ــــــ�ة����ــــــ�ب�ا���ــــــ���ن�°ــــــ��ÖBF(ـــ
�p¾�/ا��±�"�A�� �?�C�Fنو�.  

 � �ـــ +���67�dا��f�"23ء����ا��!���M23��8و~�ـ,�( رو�fـ,�ا���ـM�"×hت�ا�$ـ#�"4ـ�م���2ا�/5���"
ــــ���ن� ـــ�ب�ا���ـ �) 2.33(��Bh�ـــــ¶�MـــــF�¤�6) ���ــ �ـــــ�0-ـــــ�ل�"�ـــــ±�,  ) 0.774(يوا~Kـــــ+اف����ـــــ�ر

hت�"�4م��ب�ا������نا�/5�ات�وا��M�!�ت�ا�� �&�A��f��/�"�#$23��8و~�,�ا��fر�����2ا���.  
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ــ� �ـ�دي������ـ,�ا�����ـ	��ـ�Aا�ـ/23��8�pqو7ـBa ) �6��!�ء����ا�23"�ـ�fا�dـ���0ـ رإDـ�اد�د��ـ	�إ
�) 1.72(��Bh�ــــ¶�MــــF�¤�6) ���ــــ�ب�ا���ــــ���ن� و��ــــ÷��Áــــ�0ذ�ــــ±�, ) 0.846(يوا~Kــــ+اف����ــــ�ر

�ـــ �دي��Ø-ــ5��B�!8�6ــ����Bh/.��ــ,�ا����ـــ���23��8و7ــ������6ــ,�ا�����ـــ	�رأ=�Bــ,�و!ــ�د�د��ــ	�إ
  .��Aا�/�¾23��8�pو~�,�ا���ة�����ب�ا������ن�

ــ� ـ ) BDــ	�د�ــ{�hــ�ن�ا����ــ���23��8و7ــ�6وا����ــ���ا����4ــ�ي�( !ــ�ء��ــ��ا�23"�ـ�fا����ــ�Aو<-�ــ�2ـ
�6¤�FـــM�¶ـــ���Bh)1.67 (� ذ�ـــ±�LDـــ��أ=�Bـــ,�ا�ـــ��{�hـــ�ن�و��ـــ÷��Áـــ�0,  ) 0.914(يوا~Kـــ+اف����ـــ�ر

�,����Fـ,�ا�ـdN�e�إCN��h�ت�ا�������23��8و�67وا�������ا�����4ي��t�+¥�0Dإد-�ل�ا����
	�ا
��D��"+ا�و����2"�aأ� �uا�������ا�����4ي�����LD�67ن��������23��8و.  

��d��� :�,�ا   :را�/��
{�ا����,����

ا�,�1 
^���AB�Cا���5�h�,�?"+ا��}
ــ�ا�/�� ــ   :رـ

1�,?F7ا�,�أن� ــ�أ��+ت�~��
{�ا�� ــ   .��0ا����?�ت%) 16.67(��0ا���ب��وF7?,�%) 83.33(رـ

2 -�,?Fــــ ــــــ,�أن�7ــــ ا�ــ ــــ�ne~�ــــــــ�
{�ا�� =��% 40ر�أوÆــــ ــــــ,�"3ــــــــ2اوح�أBDــــــــ� ا�ــ ــــ,�ا�� ــ ـــــ���0ــــــــ+دات��D/ــ ر�ـــ ر
��24ــ�0(��N'ـ��, %  �h33.33ـF?,��) �ـ/,��23�ـ/,�إkـ�21�Ñــ�0(،���N'ـ��) �ـ/,20�ـ/,�إkـ�18�Ñـ0(

�Ñk26�/,�إ,/�� (h�,?F�26.67.  %   

3 -�Ñــــkب�ا��+&ــــ,�<و�ـــcي�dB�Nــــ	��ــــ��¥ــــ ا�ــــ,�وا�ـ ا�ــــ�,��B�Cــــ�Aا�� ر�أوÆــــ�neا�/�ــــ�
{�ا��+&ــــ,�ا�� ر
��'(?Fو7ــ)30 (% ,�,?Fو��ــ�'��7ــ)25 (%�,?Fــ�h�,ــd��dب�ا��+&ــ,�ا��( ¥ــ�ب�ا��+&ــ,�ا�d�~�ــ,�و¥ــ

23,335 % ,�,?F�h�,�§ب�ا��+&,�ا�+ا�   % ) .21,67( و!�ء����ا�+"?,�<-�2ة�¥

ا�ــــ,�إkــــ��- 4 ا�ــــ,���Mــــ��ا"ــــ÷�Áأن�ر�أ�(ـــ+ت�~�ــــ�
{�ا�� ر����ــــ¶�د-ــــ	�<�ــــ+ة��ــــ(+����B�Cــــ�Aا��
�,?F7 ��,?F7% 36.67أن���<�+ة��(+��	23اوح�د-Nن�ا������ن����������0ا���ب�ا

ً
ا&ـ	�(

�hــــF?,��) �!/�'ـــ��2000!/�'ــــ��إkـــ�Ñا&ـــ	��ــــ�1000�0ـــ�0(�ــــ����N'ـــ���ـــ��ا�23"�ــــ�f)  �!/�'ـــ��1000ـــ�0
26.67 %'��N����،�f�"23ا�������0�2000�0(��	ا&�Ñkإ���3000!/�'�'�/!  (��,?F�h20  %����،

  % .'�/!� (��,?F�h16.67�����N )�0�3000�2�a°����6ا�+"?,�<-�2ة�
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ــــ�2 ا�,ـ   :را�/��
{�ا�E�F�h�,r�ؤ�ت�ا��

ــ� ـ �<وأ�ـ لا�/��
{�ا����h�,4���F�ؤ   :ل

  ���23��8و���67��ب�ا�������ن�ا������ن؟���ا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا����ام�و��
	�ا����

 �,�?"+ا��}
�ب�ا�������ن�ا������ن�أ~�F(�ا�/�����h: 

ـــ� ــ ـ  ) 2.50(�4�و�ــ,�ا��ــ�ب�ا���ــ���ن��(ــcا�ا�/ـ�ـع��ــ�0ا����ــ���وDــ�م�"�ــ���Bh��)�D�ــ¶�MــF�¤�6 ـ
�    ) .0.676(يوا~K+اف�����ر

� ــ ـ ���0أ���ب�ا�������ا�����4ي�إ�kـ �Kا���, ��r�6ل¤�FـM�¶ـ���Bh�672.47(�ا�������23��8و (
�    ) .0.812(يوا~K+اف�����ر

� ــ ـ ــ ـ ــ ـ ة�LDــــ���ــــ+اء�M��ــــ�fـ �8&�ــــ5�دي����ــــ�ب�ا���ــــ���ن�Nــــ�دي�إkــــ��Dــــ�م�ا�4ــــ� ��Fـــ ر¢ــــ���ا�ـ ي
�6¤�FM�¶���Bh��n~23~8�,�?�§2.33(و23�8اك� (�    ) .0.816(يوا~K+اف�����ر

� ــ ــ ـ ) 1.97(�واCN��h�ت�ا�������23��8و��Bh�67�ـ¶�MـF�¤�6¢���و���ا���ب�ا������ن��B=�h,ـ
�   ) .0.823(يوا~K+اف�����ر

� ـ ــ ـ اÃــÂ#����ــ�ب�ا���ــ���ن�!ــ+اء�ا����ــ���23��8و7ــ��Bh�6�ــ¶�ـ �ا��Kــ��L�5ا�� ��Fض�ا�ــ�را~��ــ ي
�6¤�FM)1.90 ( �   ) .0.817(  يوا~K+اف�����ر

 ,�?"+ا��}

��ن�B�!8���Dا�/���5-̈ �h�,r�E�  :ن�h����&�ت�ا

�ــ,��ــ���Cــ�ل�ا����ــ���23��8و7ــ��6ــ�Aا��ــ�ب�ا���ــ���ن���Bh�ــ¶�ــــــ� ���wــ,�ا� ات�ا��� ز&�ــ,�ا�ــ�و ر ر
�6¤�FM)2.58 (�   ) .0.562(يوا~K+اف�����ر

ـــــــ� ــــ ـــــ���ن��ـــ ــــ�Aا��ــــــ�ب�ا���ـ ـــــ,��ــ �&ــــــ,��(/�ـD�0ــــــ��u"�Ñـــــ ة�8-ــــــ5�
��ن�B�!8ــــــ���Dن�LDـ ر¢ــــــ���&ــــــ�
�6¤�FM�¶���Bh)2.53 (�    ) .0.724(يوا~K+اف�����ر

ـــــــ� �ب�ا���ـ���ن�§ـ�u	��ـ+دي���Bh�ـ¶�MـF�¤�6ـــ�������B�!8�6��5->�,�§����, ��r)2.43 (
�    ) .0.789(يوا~K+اف�����ر

ــــــــ� ـــ,�B�!8��Dــــ,��ـــــ��¢ــــ�ء�ا����ـــــ���23��8و7ـــ6ـ��ـــــ�Aا��ـــــ�ب�ـــ �ــــ�دي��_��Eــ را��4ـــــ�د�و!ــــ�د�د��ـــــ	�إ
�6¤�FM�¶���Bh1.62(ا������ن��� (�  ,) 0.783(يوا~K+اف�����ر

  - �6¤�FــــM�¶ــــ���Bhب�ا���ــــ���ن��ـــ�Aا��ــــ وا~Kــــ+اف�) 1.47(&�ــــ,�و!ــــ�د�ا��&ــــ�nا�uــــ�������Bــــ	��ـ
�    ) 0.769(ي����ر

  �,F����h�,r�E� :ا�/��
{�ا�+"?�,��h����&�ت�ا

ـــــ�ا����uــــ,�ا��دNــــ,�ا�����ــــ,��(ـــcا�ا�/ــــ�ع��ــــ�0ا����ــــ��� �) ��Bh�)2.60�ـــ¶�MــــF�¤�6ـــ يوا~Kــــ+اف����ــــ�ر
)0.718 (  

ـــــ�� �ب�ا������ن�h�����ام�ا�������23��8وFM�¶���Bh�67�¤�6ـــ����	Bش�ا�� ور&�,�ا�/�وات�و
)2.55 (�    ) .0.699(يوا~K+اف�����ر
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���+�ـ�tا��Bـ	�Bh/.��ـ,�ا����ـ���23��8و7ـh�6����uـ,� ـــــ�¢ـ���ا��ـ¿����Aدار ��Bh�ـ¶�MــF�¤�6يـــ
)2.45 (�   ) .0.746(يوا~K+اف�����ر

ـــ� ,�h��ــ���ام�ا����ــ���23��8و7ــ���6�ــ�ب�ا���ــ���ن�دا-ــ	�ا���uــ,���Bh�ــ¶�&�ــ,�ا�?ــ��67ا�E�rـــــ
�6¤�FM)1.63 (�   ) .0.863(يوا~K+اف�����ر

�,��./��#äا����Dب�ا������ن�و~4^�ا���ــ�&�,�ا��C�2O�ت�ا������B,�ذات�ا�/��D,�ا����ة���� ـــ
�) FM�¶���Bh�)1.53�¤�6ا�������23��8و67   ) . 0.769(يوا~K+اف�����ر

�67�dا��   :لب�ــــ�ا�/��
{�ا����h�,4���F�ؤ

�B�!8�6���������ا!(ـ,����&ـ�ت�ا�ـ���ام�و�ـ�
	�ا����ـ���23��8و7ـ���6�ـ�ب��5-8� ر���دو
  ا�������ن�ا������ن؟

ـــــ� ا�ـــ,�ـــ زKNـــ+ص�8-ـــ5��B�!8�6ــ����LDـــ�Ñ"ـــ����Dا���&ــ,�ا�(/�ـــ,�ä�hـــ#�و ــ�ن�ا��ـــ�ب�ا���ـــ���ن�£
�) 2.47(���23��8وFM�¶���Bh��67�¤�6ا�+=?,���0ا����    ) .0.769(يوا~K+اف�����ر

ــ� ــــ ـــ�ت�ا����ـــــ���23��8و7ــــ��Bh���6�ـــــ¶�ـــ 4Nــــ�م�8-ـــــ5���B/�h��6ــــ,�و�ـــــ�Ñا��ــــ�ب�ا���ـــــ���ن�CN×h��hـ
�6¤�FM)2.38 (�   ) .0.739(  يوا~K+اف�����ر

ــــــــــ� ــــ�nا�/��ـــــfـــ ـــ��ا��&ـ ــــ�ء�<�ـــــ�³,�ا��?�N/ــــــ,��ــ ــــ���ن��B�gـــــ	�8-ـــــ5��LD�6ـــــ�Ñا~�4ـ ��ـــــ�Aا��ـــــ�ب�ا���ــ
�6¤�FM�¶���Bh)2.33 (�   ) .0.774(يوا~K+اف�����ر

ات�"Nb��Kـ,�و°ـ¿����,����ـ�ب�ا���ــ���ن��B=�hـ,�ا����ـ���23��8و7ــ�6 ـــ�gـ���Fم�8-ـ5����6(ــ� �رـــ
�6¤�FM�¶���Bh)1.47 (�   ) .0.724(يوا~K+اف�����ر

����dا��   :لج�ــــ�ا�/��
{�ا����h�,4���F�ؤ

�ـــــ,������ـــــLD�fـــــ�����&ــــ�ت�ا�ـــــ���ام�و�ـــــ�
	�ا����ـــــ���23��8و7ـــــ���6�ـــــ�ب��ــــ��ا�M234ـــــ�ت �ز�ا�
  ا�������ن�ا������ن؟

ــــــــــ� ــــ���ن��ـــ ـــ�Aا���ــــ ــــ���23��8و7ــــــــ��6ـــــ ــــ,��Ø-ــــــــ5�
��ن�B�!8ــــــــ���Dن�Dــــــــ�0ا����ــــ ��wــــ ات�"� رإDــــــــ�اد�دو ر
�6¤�FM�¶���Bh)2.42 (�   ) .0.850(يوا~K+اف�����ر

ــ� ات�ا���ب�ا������ن�FM�¶���Bh�¤�6إ�Dاد��/�¾�pإ��23و~�,�§�F�u�§�,ـــ �&�A��f��/�N�	ر
)2.33 (�   )  .0.837(يوا~K+اف�����ر

ــــ�� ـــ "ـــ����2ا�/ـــ5�ت�ا�$ـــ#�"4ــ�ـم�"×h�Mـــ,�ا���ـــ23��8�fو~�ـــ,����ـــ�ب�ا���ـــ���ن����Bh�ـــ¶�MـــF�¤�6ـــ
)2.33 (�   ) .0.774(يوا~K+اف�����ر

ــ� ــــ ـــ/��8�pqـــ ـــ�دي������ـــــ,�ا�����ـــــ	��ـــــ�Aا�ــ �ــ 23و7ـــــ���6�ـــــ�ب�ا���ـــــ���ن����Bh�ـــــ¶�رإDـــــ�اد�د��ـــــ	�إ
�6¤�FM)1.72 (�   ) .0.846(يوا~K+اف�����ر

ـــــــــ� ـــ�6وا����ـــــ���ا����4ــــ�ي����Bh�ـــــ¶�MــــF�¤�6ـــ وا~Kـــــ+اف�) BD)1.67ــــ	�د�ـــــ{�hــــ�ن�ا����ـــــ���23��8و7ـ
�   ) .0.914(ي����ر
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�-��,�ا��+د���ا!(,�: D��+ا ��234ح����0/.� ر"�5 ا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا���ب�ر
  :�ا������ن����ا����ام�و��
	�ا�������23��8و�67ا�������ن

ا�ـ,�وا�+!�ـع�إkـ�� ���� ا�,�ا���ا~�,�ا�$#�أ!+=��ا�?�Mـ��و�¥ـ�ر�ا�/.ـ+ ر��������¢�ء�~��
{�ا�� ير
�-��,�ا��ـ+د� ��234ح����0/.� �5"�A¢�0و�BN�}
ا��ت�ا�F�4h,�و���"��n�rإ�� ���0~�� را�� ر ر

ــــ�����ن�ا���ــــــ���ن��ــــــ��ا�ــــــ���ام�و�ــــــ�
	�ا����ــــــ���ا���&ــــــ�ت�ا�$ــــــ#�"�ا!ــــــ �ا��ــــــ�ب�ا���ا!(ــــــ,� �ــ
K",23��8و�67و�������ا���   :ر�t�4ذ��0��±-�ل�ا�K�و

�ا�234ح<��Ê: أو�   :را�$#���D��B��g'��ا���5

ـــ�=���ا����4ـــــ,�hـــــ��������23��8و7ـــــ1�6 ف�ا�/.+�ـــــ,�ا�E�rـــــ,�h���¢ـــــ�D�ت�وا��ــ ــــــ�ا�ـــــ�ا-	�وا��ـــــ� ـ ــ رـ
�ب�ا������ن����  

2 -
ا�ـ�ت�وا�?Kـ�ث�ا�ـF�4h,�ا�$ـ#�أ!+�ـ��nـ���Cـ�ل�ا����ـ���23��8و7ـ�6و8�ـ���دة��ـ��0~�ـ� ر{�ا��
ا��ت�   .ر~��
{�=cه�ا��

ا��ت�ا�$#�"/�و�ـ�nا����ـ���23��8و7ـ�6- 3 ��_B�!8�,��E��D,�و-��,�ا��+د�وا�� ر��¥�ر�ا�/.+ , ي
  .و���"��B/ ����0/�=��و~.+��ت��B�D,�و��+��,�

ا- 4 �ــــ,�ا���ا~�ــــ,�ا�e���ــــ,��ــــ�0~�ــــ�
{�وا�$ــــ#�°�ــــ��dBh�hــــ,�ا�+�aــــbة�<���ــــ�,�ر��ــــ��"�rــــ��nإ��ــــ �ا��
��?�Mــــ�����&ـــــ�ف�LDــــ��ا���&ـــــ�ت�ا�$ــــ#�"�ا!ـــــ �ا��ــــ�ب�ا��ـــــ�����ن�ا���ــــ���ن��ـــــ��ا�ـــــ���ام�

  و��
	�ا�������23��8و�67

�ا�234ح�: ��~���   :ر<=�اف�ا����,�����5

�ا�234ح����E,�ا��+د���� �5����Ê�
ا���&�ت�ا�$#�"�ا! �ا���ب���ا!(,�رdB�N	�ا�(�ف�ا�+
�,D�BCا�ا�(�ف��c=�0��tdw/ا�������23��8و�67و��	
ا�������ن�ا������ن����ا����ام�و��

  ��0<=�اف�ا��+�D,�ا�����,�

ــــــ�ب�ا��ــــــــ�����ن�1 ـــــ���6�ـ ــــــ���ام�و�ـــــــ�
	�ا����ـــــــ���23��8و7ــ ـــ��وأ�aـــــــ����2&ـــــــ�ت�ا�ـ ـــ��أ=ــــ ـــــــــ�"N�Kــــ ــ ـ
  .ا������ن

2 -��8-ـــ5� B�!8�6ـــ�����ـــ����ا!(ـــ,����&ـــ�ت�ا�ـــ���ام�و�ـــ�
	�ا����ـــ���23��8و7ـــ�6ر�"N�Kـــ��دو
�ب�ا�������ن�ا������ن���.  

�,�����������LD�f&ـ�ت�ا�ـ���ام�و�ـ�
	�ا����ـ���23��8و7ـ���6�ـ�ب�- 3 �ز�"��N�Kا�M234�ت�ا�
  .ا�������ن�ا������ن

��d��� :ا�234ح� �,�ا�(/�,���0-�ل�ا���5 �Bا��	
�� رأدوات�و    :رو

- ��)Dا�~�hت��h�4ا� )�,Nد+�–�,�D�B!�–�,a23���        ( -�  ر����fا��و

 �8~5�ت�ا��ا���-         �M.,������������������������ا� -
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�ا�234ح�: را§��   :ر-��ات�ا���-	�ا��#�و��tا���5

�ا�234ح�ر����h�2�Fg+~��{�ا���-	�ا��#�و�D�BC��t,���0ا�E��ات�ا�(/�,�ا�$#�"��A��tFا���5
�ا�234ح� �5���� روا���! �ا�/.+   :و"�dB	�"�±�ا�E��ات���B����LN, ي

ــ�1 ــ و���, ��BD�2O��°���M,�ا��N�4+�أو��BD��k�ت�ا���-	�ا��#� : ا��N�4+�و"��N�Kا��&����u��kـ
ــــ���ن��ـــــ�� =ـــــcه�ا�E�ـــــ�ة��BNـــــN�K"�0ـــــ��ا���&ـــــ�ت�ا�$ـــــ#�"�ا!ـــــ �ا��ـــــ�ب�ا��ـــــ�����ن�ا���ـ

  .�����23��8و�67ا����ام�و��
	�ا��

��Mـ��Nـ����ـ��=ـcه�ا�+�Mـ,�"N�Kـ��أ=ـ�اف�:�"N�Kـ��أ=ـ�اف�ا��ـ�-	�ا��ـ#���ا!(ـ,�ا��&ـ��- 2
�+N�4ا���,��BD���§�#ا���	ا���- ,�,��-� رو"�dB	�أ=�اف�ا���-	�ا��������¹"���	�دو

ا��ـــــ+د��ـــــ����ا!(ـــــ,�ا���&ـــــ�ت�ا�$ـــــ#�"�ا!ـــــ �ا��ـــــ�ب�ا��ـــــ�����ن�ا���ـــــ���ن��ـــــ��ا�ـــــ���ام�

	�ا�������23��8و�67و��.  

ــ��- 3 �Mــــ��Nــــ���8"�ــــ�ق�, dB�Nــــ	�ا����&ــــ��=/ــــ���ــــ��ا����&ــــ��ا�ــــ��û#�وا�ــــ�r� :�#äBــــ��¦,�ا����&ــ
�	�Bن�ا���h�#ûن�ا������ن�( ا���������  .وا�?���M) ا���ب�ا

و�4ـh��5���ـ�-	�ا��ـ#��D�BCــ,�8�ـ23ا"��C�ت�ا�(/�ـ,��ـ��-��ـ,�ا��ـ+د�LDــ��: �ا��ـ�-	�ا��ـ#�- 4
�/�ـــــ,��Kـــــ�دة�����ـــــ�� ــــ2ة� Õ'ـــــ�ف�"�4Kـــــ�tأ=ــــــ�اف�وذ�ــــــ±�, زا�ـــــ���F�ت�"�?ـــــ�t-ــــــ�ل��3ـ

�ا�234ح   .را���5

و"�°�6آ-+��+اM	�و-��ات�ا���-	�ا��#�و��BD��o,�ا������4: �ا������4وإÛ'�ء�ا���-	�ا��#�- 5
ه� ـــــ� ـــــ��إ~Cـ ـــــ�
{�ا��ــــــ�-	�و�+ا!�ــــــ,��ــــــ��"ـ ـــ���~�ـ ـــ��"�4ـــ ــــ�ء�ا��ــــــ�-	�ا��ــــــ#�وا�$ــــــ#�Nــــــ�����'ـــ زوإÛ'ــ

ه���B��h�t���N�����2ات�ا�$ـ#�-�ـ¶��(ـ����ا!(ـ,�و8=�اف�ا�$#� �C~"��إ��و���4�4(K"��"ز
�,�uا��.  

�F��- :�#ا���	ا���-�f����أ :  

 .�ا���¢��Ö- .                    ا���&,�ا�(/�,� -

- �,.M��ت�ا�(/�,�- .                       ا�h�4ا��. 

- �,Nا��+د�,��e�ة�ا  .�,��M	�ا��u–.       رأ���ب�إدا

- �	rل�وا���ا�8"5     .  

�: ��د�� �ل�ا���+ات��0�BNا���+ف�C~��LD�ح�: ر���+ات�~C�ح�ا���5-�0�� را���5
  :ا�����,

ــ�1 ـ  ـــ,���(ــ��ــ  ــ,�����&�ـــ�ت�أو�LDــ��<&ــ	���4� �4��}
رإذا�!ــ�ءت�ا�/�ـــ� �ä�Bــ#�ذ�ـــ±�rــ��M,�=ـــcا�, ر
����ـــــ�-	�ا��ـــــ#�وا�����ــــــ	��ـــــ���Aا!(ـــــ,�ا���&ـــــ�ت�ا�$ــــــ#�"� ا!ـــــ �ا��ـــــ�ب�ا��ــــــ�����ن�را��ـــــ�5

  .ا������ن����ا����ام�و��
	�ا�������23��8و�67

2 - �th�Fــ��ا�ــK/ــ��ا�LD� ���ـــ �, رإذا��wــr�nــ��M,�ا��ــ�5 ��C��K~ــ�����ــ���ــ�0ا���ــ� ر�ـــ��0�B"ــ� , ر
���M ������ا!(,�ا���&�ت�ا�$#�"�ا!ـ �ا��ـ�ب�ا��ـ�����ن�ا���ـ���ن��ـ��rل��وذ��0��±-

��23و7ــ�6و"N�Kــ��أدق�����ــ�
	�ا��/�ــ,�و���§�ــ,���BDــ,�ا��4ــ�س�ا�ــ���ام�و�ــ�
	�ا����ــ���8
�}
  .وا�/��
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ا�,: إ�Mى��D+ة�   :ر"��r,�ا��

ج�hـ?��vا���rــ��ت�ا�$ـ#�أ=ــ�ف� ا�ـ,��ــ�0~�ـ�
{��BNـ�0ا�Eــ+ و������ـ�0-ـ�ل��ــ��"�rـ��nإ��ــ �ا�� ر
�-��ــ,� ��34ــ2ح��ــ��0/.ــ� ا�ــ,�و=ــ��ا���rــ	�إkــ��"ــ�5 ����Ê�
���(ــ�ف�ا�ــ+ ر�ــ�0-��(ــ��ا��rــ� ر ر ل

, +د���ا!(ــــ,����&ــــ�ت�ا�ــــ���ام�و�ــــ�
	�ا����ــــ���23��8و7ــــ���6�ــــ�ب�ا��ــــ�����ن�ا���ــــ���ن�ا��ــــ
��LN��Bت�����rه�ا���c=��=أ��r �0�Bرو�:  

ـــ�1 ـ ات�ــ ��wــ,��Ø-ــ5�
��ن�و�+�ــ�tا��Bــ	�ا��ــ����ن�hــ��������23��8و7ــD�6ــ��0(ــ� ات�"� ر�إDــ�اد�دو ر ر
  .ا����ام��/5,�ا�������23��8و�67

2 - �p¾�/اد���Dب�ا������ن�إ�ات�ا�� �&�A��f��/�N�	u�§�,��F§�,�~رإ��23و.  

�ا��Bــــ	�LDـــــ��"/�Bــــ,�و�ـــــ��<-ــــ5�
��ن�B�!8ـــــ���Dن��h=ــــ�اف�ا����ـــــ���23��8و7ــــ��6ـــــ�Aا��ـــــ�ب�- 3
  . ا������ن�

  .�إ�Dاد�و"b�)Cات�ا�4�D�ت�h��Bh�,��u��/�N����A��f/.��,�ا�������23��8و�67- 4

��دي������,�ا- 5   .�����	���Aا�/23��8�pqو�A��67ا���ب�ا������ن�ر�إ�Dاد�د��	�إ

  .�إ�Dاد�-�,�ذات�أ=�اف�واeÆ,����ا�������23��8و�A��67ا���ب�ا�������ن�ا������ن�- 6

�ا�������23��8و�A��67ا���ب�ا������ن�- 7 �Mث��Khإ!+اء���LDن��dM�?ا��A��¿°ل�.  
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A!ا�+ا:  

  :ا�+ا!�Aا��+ �,: أو�

. ا�4ـــ�=+ة�. ���4ـــ,�ا�+D�Nـــ,�B�!8��Dـــ,�وا���Eـــ,�B�!8��Dـــ,�) . 2005. (�ـــ�=+�LDـــ��, ¥�6أhـــ��ا��ـــ�
� =+اء�ا��+ ق���?,�    .2ط�. ز

��BK��nM�� ) .2017 . (#ÂÃ, أ��hا�/5+ ا�D�BCـ,�. ا�4�=+ة� . را�B�!8�,��E��D,����ا�C�ل�ا��
��fوا���+��   .را��+ �,�����

�^�+-��hح�, أ��67!ـ�دة��ـ5?�) . 2020. ( =��ـBaـ,��ـ��ا����ـ����B&+ت�ا��ت�"���ـ��ا�/ـ5�ـ?����

��Êوا��ـ�ب� ا�ـ,���?4ـ,�LDـ��!���ـ,�ا���ـ�م�( ر�Nرa(��أ�D�ء�=�³,�ا��ـ� ��Khـ��[) رد

ا�ـــ�ت�وا�?Kـــ�ث�B�!8��Dـــ,�  . ]ر��ـــ�� !���ــــ,�. ر��Cـــ,�@��ـــ,�ا���Eـــ,�B�!8��Dــــ,����
   . 507 - 435 . 20) 2. (ا����م�

�	�D�Bــــ+ان�, إ�ـــــ =ـ �fــــ�دة�) . 2009. (زا��+�ـــــ ـــ�����إkـــــ��3M8ـــــ2اف�وا��ـ . ا����ـــــ���23��8و7ـــــ��6ـــــ�0ا�ــ
  .دار�D����ا����f . ا�4�=+ة

ق�ا�ــB��D	�, أ�ـ�ن� �LD�fــ��ا�ـ���ام�ا���/���!�ــ��ا�ــF��Dة�. ) 2021. (وأBMــ���ـ�ر ر����Dــ,�ا��ـ�
�ـــــ�ي��D/ــــــ,��ــــــ�0ا��ــــــ ــــ�N+�ا�ــــــcات��ـ �"4ــ ��Fــــ ـــــ���ن��ــــــ��ا�+�Mــــــ,�ي�ــــــ��"Kــــــ�Fن��ــ ب�ا���ـ

,������   .286 - 265 . 2) 3. (ا��C,�ا����h23���,�B,�ا�E�r,�]  . ر������Kh[  . ا

�) ا�ــ23ا"��C,�ا����ــ���23��8و7ــ�6وأدوات�ا����ــ���( ا����ــ���h�����ــ	�) . 2019. ( �ــ+���, <"+¤ــ�6
�A�   . زا�4�=+ة���ا��+¤�����6+�وا���

���M8�!�ت�ا) . 2019. ( ~�
��D?��الله, ا��/���� �E�r,�إ��23و~����hن�ا��ا&�Aي°�����ا�4+آن��cو
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