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 رأس المال البشري في المجتمع المصري واقع
 "بحث ميداني مقارن بمحافظة الإسماعيلية"

 إعداد الباحثة
 دعاء حسن محمد صابر

 الممخص:
عداده وتكوينو وتنمية كفاءاتو وميارتو       يعتبر تطوير رأس المال البشري وا 

ضرورة حضارية وىدفاً استراتيجياً في مجال التنمية لكافة الدول الناشطة ولا 
يمكن تصور مجتمع متقدم في إمكاناتو الإنتاجية فقيراً في كفاءة رأس المال 

كميا رأس المال البشري في عممية البشري، وانطلاقاً من ىذه الأىمية التي يُش
التنمية جاء ىذا البحث ليوضح دور استثمار رأس المال البشري في تحقيق 
التنمية بشكل عام والتنمية الاقتصادية بشكل خاص، أيضاً يركز البحث عمي 
بعض قطاعات اقتصاد المعرفة، بُغية تقديم رؤية تحميمية وأساس منيجي 

تثمار في رأس المال البشري بتحقيق التنمية لصناع القرار حول علاقة الاس
إلي الكشف عن واقع استثمار رأس المال البشري  وىدف البحثالاقتصادية، 

في شركات القطاع العام والخاص بمحافظة الإسماعيمية لمتعرف عمي أوجو 
التميز والقصور فيو، وتقديم مجموعة من المقترحات التي تساعد في زيادة 

 أجل استثمار رأس المال البشري بشكل أفضل. وتكثيف الجيود من 
اعتمد البحث عمى منيج ولتحقيق أىداف البحث والإجابة عمى تساؤلاتو      

المسح الاجتماعي بالعينة والمنيج المقارن، وتم استخدام المقياس كأداة أساسية 
( مفردة 777لجمع البيانات الميدانية، وتم التطبيق عمى عينة عشوائية قواميا )

 من عمال المعرفة في محافظة الإسماعيمية.
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أن مستوى استثمار رأس  وتوصل البحث إلى عديد من النتائج لعل من أىميا
المال البشري في شركات القطاع العام والخاص مستوى مرتفع، كما توصل 
البحث إلى أن مستوى كل من )بعد التعميم والتدريب( مستوى مرتفع ومستوى 

ط حيث بمغ المتوسط الحسابي ليم عمى التوالي بعد الصحة مستوى متوس
 (.7.78، 9..7، 2..7كالتالي: )

Summary: 
      The development, preparation, formation, skills and 
skills of human capital are a civilizational necessity. It is a 
strategic goal in the field of development for all active 
states. There is no conceivable society developed in its 
productive potential and poor in the efficiency of human 
capital, In this ability to be in the development process, 
This ability to be in the development process, This 
research was to show the role of investment in human 
capital in achieving development in general and economic 
development in particular. The search also focuses on 
some of the economy, With a view to providing analytical 
vision and a systematic policy for decision-makers on the 
investment relationship in human capital to achieve 
economic development, The research for revealing the 
reality of human capital investment in public and private 
sector companies in Ismailia to identify advantages and 
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disadvantages in it, A set of proposals to help increase and 
intensify efforts to invest human capital better. 
       To achieve the objectives of the research, Their 
questions will be adopted on the social survey approach to 
the sample and the comparative approach. The measure 
was used as a basic tool for collecting date and the 
application was a random sample of (277) employees of 
knowledge in Ismailia. 
       The research finds many results that began to be the 
most important of which the level of investment of human 
capital in public and private sector companies a high level, 
and the search reached the level of (education and 
training) high level and health level average where the 
arithmetic average for them (2.28 , 2.39 , 2.40). 

 المقدمة:
لقد أدى الاىتمام الكبير بالموارد غير المادية في المنظمات وتعاظم دور      

رأس المال البشري إلى تنمية الوعي لدى جميع الأمم بقيمة الإنسان ودوره في 
منظومة التنمية الشاممة، فلا يمكن إحداث تنمية اقتصادية ولا اجتماعية ولا 

وتثقيفو لإكسابو الكفاءة والميارة سياسية دون تنمية الانسان وتعميمو وتدريبو 
والقدرة التي تمكنو من أداء ميامو بشكل جيد وتمكن مجتمعو من النيوض 
والتطور؛ لذا جاء موضوع البحث بعنوان "واقع رأس المال البشري في المجتمع 

 المصري: بحث ميداني مقارن بمحافظة الإسماعيمية".
 أولًا: مشكمة البحث: 
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لمؤسسات الاقتصادية نحو الاىتمام بإدارة واستثمار ومع اتجاه بعض ا     
رأس المال البشري والاستفادة منو في زيادة الكفاءة الإنتاجية أملًا في تحقيق 
النمو الاقتصادي، وجدنا الحاجة إلى دراسة ىذا الموضوع، وانطلاقاً من ىذا 
ل تتبمور مشكمة البحث في تساؤل رئيس مؤداه: ما واقع استثمار رأس الما

 البشري في شركات القطاع العام والقطاع الخاص في المجتمع المصري؟
 ثانياً: أىمية البحث: 

 يمقى ىذا البحث أىميتو عمى الجانبي العممي والعممي عمى النحو التالي:     
 الأىمية العممية: -أ
يسعى البحث أن يُقدم رؤية توضيحية لبعض مؤسسات المعرفة لقياس دورىا -1

المورد البشري وذلك من أجل التركيز عمى تطوير العنصر البشري في استثمار 
 ذلك إيماناً بتعاظم أىمية المعرفة ودورىا في خمق وتراكم الثروة والقيمة.

ترجع أىمية البحث إلى ضرورة التوصل إلى فيم أعمق لكيفية الاستثمار -7
الجيد لرأس المال البشري في المجتمع المصري من خلال المجتمع محل 
الدراسة ومعرفة أبعاده ومؤشراتو وأدوات قياسو ومعرفة مدى تأثيره في جودة 
 الإنتاج وزيادتو مما يؤدي إلى تحقيق نمو المجتمع وتحقيق العممية التنموية.  

كذلك ترجع أىمية ىذا البحث في محاولة مراجعة وتقييم نظام إدارة واستثمار -.
الإجراءات المحددة التي يمكن  رأس المال البشري حتى يمكن الخروج بعدد من

 أن تساعد في تحسين الاستثمار في رأس المال البشري ورفع كفاءتو في مصر.
 الأىمية العممية: -ب
تأتي أىمية البحث من أىمية المورد البشري كمتغير أساسي في أي نشاط -1

 أو عمل لاسيما التنمية بأشكاليا المختمفة، والتنمية الاقتصادية بشكل خاص.
كما تنبثق أىمية البحث من الأىمية التي يفرزىا موضوعيا حيث أن -7

الاستثمار في رأس المال البشري يعد مطمباً ضرورياً لأي فرد في المجتمع، 
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نتاج  فالاىتمام بدراسة واستثمار المورد البشري يجعل الفرد قادراً عمى استخدام وا 
وىذا يعود بالفائدة عمى  وتوزيع المعرفة التي تجعمو قادراً عمى تحديد مستقبمو

 الفرد والمجتمع في آن واحد.
 

 ثالثاً: أىداف البحث:
ييدف البحث إلى التعرف عمى واقع رأس المال البشري في المجتمع      

 المصري، وينبثق عن ىذا اليدف العام عدة أىداف فرعية تتمثل في الآتي:
 الكشف عن واقع بعد التعميم في المجتمع المصري.-أ
 رف عمى واقع بعد التدريب في المجتمع المصري.التع-ب
 تسميط الضوء عمى واقع بعد الصحة في المجتمع المصري.-ج
التوصل لمقترحات تساىم في استثمار رأس المال البشري في المجتمع -د

 المصري.
 رابعاً: تساؤلات البحث:

شري ينطمق البحث من تساؤل رئيس مؤداه "ما واقع استثمار رأس المال الب     
 في المؤسسات الاقتصادية؟".

ما واقع بعد التعميم كمؤشر لرأس المال البشري في القطاعين العام والخاص -أ
 لممؤسسات الاقتصادية المصرية؟

ما واقع بعد التدريب كمؤشر لرأس المال البشري في القطاعين العام -ب
 والخاص لممؤسسات الاقتصادية المصرية؟

لرأس المال البشري في القطاعين العام ما واقع بعد الصحة كمؤشر -ج
 والخاص لممؤسسات الاقتصادية المصرية؟

ما أىم المقترحات التي تساىم في استثمار رأس المال البشري في المجتمع -د
 المصري؟
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 خامساً: مفاىيم البحث:
 : Human Capitalمفيوم رأس المال البشري -أ

مفيوم رأس المال البشري مفيوم شاسع، "ولكنو يشمل كل ما من شأنو      
إعطاء قيمة مضافة لعمل الأفراد ومجيوداتيم من قدرات ومؤىلات صحية 
وتجارب ومعارف وميارات ومواىب ومؤىلات مكتسبة بحكم التنشئة والتعمم 

اج في والتكوين تمك عوامل تحدد قدرة الفرد عمى النجاح في العمل والاندم
رأس المال -. ويقوم ىذا المفيوم (1)المجتمع وقدرتو عمى الإبداع والابتكار"

عمى أساس الاعتراف بأن الإنفاق عمى التعميم والتدريب يمثل استثماراً -البشري
Investment  لمبشر يتوقع أن يزيد من إنتاجيتيم؛ ومن ثم يقود إلى الأرباح في

ا الاستثمار في المؤسسة والآلة. ويستخدم المستقبل بنفس الطريقة التي يعمل بي
 .(7) ىذا المفيوم بتوسع في تقييم أنماط التربية المختمفة

( قد Gary Beckerوأما بالنسبة للاقتصادي المعروف غاري بيكر )     
ساعدت إسياماتو إلي حد بعيد في انتشار فكرة الاستثمار في رأس المال 

الذي -ن نوعين أساسيين من التدريب البشري، حيث فرق بيكر بيذا الصدد بي
 General؛ تدريب عام )-يعتبر شكل أساسي من أشكال رأس المال البشري

Training( وتدريب متخصص )Specific Training ففي حين يستفيد ،)
العامل )أو المتدرب( بدرجة أكبر من النوع الأول من التدريب )الاستثمار في 

)أو صاحب العمل(ىي المستفيد الأكبر من  رأس المال البشري(، فإن المنشأة
النوع الثاني، ومن ثم يكون من المنطقي أن يتحمل العامل الجانب الأكبر من 
تكمفة التدريب العام، بينما تتحمل المنشأة كل )أو معظم( التكمفة في حالة 

 .(.)التدريب المتخصص
الترويج  كذلك ظير في كتابات الاقتصادي اليندي الشيير أمارتيا سن     

لمفيوم رأس المال البشري. من خلال تعريفو لمفيوم التنمية فالتنمية عند سن 



 
 الجزء الرابع                                                                                                                          في المجتمع المصريرأس المال البشري  واقع

 

525  

 
 

( من خلال Human Capitalكانت تعني ببساطة "تحسين القدرات البشرية )
منظومة متكاممة من التكنولوجيات الحديثة والمؤسسات الداعمة والقيم 

ح الإبداع والتميز داخل الاجتماعية الرصينة التي تشجع جميعيا عمى إذكاء رو 
. كما يلاحظ المتتبع لأدبيات رأس المال البشري، بأنيا قدمت عدة (.)الإنسان"

تعاريف قريبة من بعض إلا أنيا غير متطابقة. عمى سبيل المثال يعرفو بيرمان 
( بأنو "مخزون القدرات الإنتاجية Behrman and Taubmanوتابمان )

( تعريفاً لو عمى أنو "مجموع التعميم chinloyوي ). ويقدم جنم(5)اقتصادياً لمبشر"
 .(6(والتدريس الرسمي والخبرة، أو كبديل الميارات الخاصة والعامة"

كما عُرِف في إحدى قواميس عمم الاجتماع بأنو "ما يمتمكو الفرد من قدرات  
وميارات وطاقات تساعده عمى أن يكتسب دخلًا وبذلك يكون الدخل الذي 

عائداً لرأس المال -ميما كان نوعيا-يحصل عميو مقابل ما يقدمو من خدمات 
 .(7)البشري الذي يمتمكو" 

ئي للأمم المتحدة رأس المال البشري بأنو" كل ما كما يعرِف البرنامج الإنما     
يزيد من إنتاجية العمال والموظفين من خلال الميارات المعرفية والتقنية التي 
يكتسبونيا أي من خلال العمم والخبرة ومن الواضح أن رأس المال البشري 
يختمف عن رأس المال المادي من ناحية أساسية ىي أنو غير مادي بطبيعتو، 

الرغم مما لرأس المال البشري من دور كبير في زيادة الإنتاج الاقتصادي عمى 
 .(8) من سمع وخدمات"

كما توجد درجة عالية من التشابو في التعريفات المستخدمة، والتي تنظر      
أغمبيا إلى رأس المال البشري باعتباره مجموعة من الميارات والقدرات 

أو يرثيا الفرد وتمكنو من المشاركة في والإمكانات والخبرات التي يكتسبيا 
الحياة الاقتصادية واكتساب الدخل، والتي يمكن تحسينيا من خلال الاستثمار 
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في التعميم والرعاية الصحية والتدريب وغيرىا من أشكال الاستثمار في رأس 
 .(9)المال البشري الأخرى" 

تجة للأفراد ومن كما يشير مصطمح رأس المال البشري إلي "القدرات المن     
ذلك الخبرات والميارات والمعرفة التي ليا قيمة اقتصادية بالنسبة لممنظمات 
والشركات باعتبار أنيا تجعميا أكثر إنتاجية وقدرة عمى التكيف، ومن ثَم فإن 
الأفراد يُشكمون رأس المال البشري لممنظمات والشركات إن رأس المال البشري 

قيمة بالنسبة لمسوق وما يميزه عن بقية الأصول شأنو شأن بقية الأصول يمثل 
ىو أن القيمة المتوقعة لو يُمكن تحقيقيا كاممة بتعاون الأفراد فقط. ولذا فإن 
جميع التكاليف المتعمقة بحفز السموكيات المنتجة لدي الأفراد ومنيا تمك 

عوائد  المتعمقة بالتحفيز والاستبقاء تمثل في واقع الأمر استثماراً من أجل تحقيق
 . (12) مستقبمية متوقعة"

 المفيوم الإجرائي لرأس المال البشري:-ب
ىو "كل ما يمتمكو الفرد من خبرات وميارات ومعارف تقنية وقدرات      

إبداعية وابتكارية ليا قيمتيا الاقتصادية في المنظمات والشركات والمؤسسات 
دريب والصحة( وتُمَكِن نتيجة الاىتمام بثلاث مجالات أساسية ىي: )التعميم، الت

الفرد من المحاق بالمستويات العميا في العمل وزيادة انتاجيتو وكفاءتو وارتفاع 
الحافز الاقتصادي لو وفقاً لنظام مؤسسي يضبط ىذه العممية ويقيس الكفاءات 
وفقاً لمقاييس معتمدة مما لو أثره في تحقق التنمية الاقتصادية لممنظمات، فما 

الأفراد بغرض التعميم والتدريب والصحة ما ىو إلا استثمار  يُنفق عمى ىؤلاء
 فييم وليس استيلاك.

 سادساً: الدراسات السابقة:
 عرض وتحميل الدراسات السابقة التي تناولت رأس المال البشري:-



 
 الجزء الرابع                                                                                                                          في المجتمع المصريرأس المال البشري  واقع

 

525  

 
 

 Lawrans Ogbeifun& Olatunji Abdulتيدف دراسة      
Shobande(7271) (11) س المال البشري استكشاف العلاقة بين تراكم رأ

دولة من  .7لمجموعة من  7218و 1986والنمو الاقتصادي ما بين عامي 
دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، واعتمدت عمى منيج المسح 
الاجتماعي ونيج الاقتصادي القياسي وأداتو المقياس، وتشير نتائج الدراسة إلي 

علاقة إيجابية وىامة بالنمو  أن تراكم رأس المال البشري )التعميم والصحة( لو
الاقتصادي، كما أكدت عمي وجود علاقة سمبية بين الادخار والنمو 
الاقتصادي، وتوصمت إلي أن متوسط العمر المتوقع والتضخم يؤثر سمباً عمي 
نموه، كما تؤكد عمي وجود نمو متباعد بين البمدان محل الدراسة، وتشير النتائج 

أن يكمل رأس المال البشري، وتؤكد عمي أن انفتاح إلي أن التقدم التقني يمكن 
 التجارة يمعب دوراً حيوياً في النمو الاقتصادي.

إلي معرفة تأثير دور  (17) (7271كما تيدف دراسة بو بكر بن عمران )     
التنمية البشرية في تكوين رأس المال البشري، وانطمقت من عدة فرضيات أىميا 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين )المستوي العممي، عمميات التدريب 
والتكوين، المستوي الصحي، المستوي المعيشي( في تراكم رأس المال البشري، 

اد منيج دراسة الحالة وتنوعت أدوات ولمتحقق من صدق الفرضيات تم اعتم
الدراسة بين المقابلات والوثائق والسجلات والاستبيان وطُبقت الدراسة عمي 

فرداً، وتوصمت إلي نتائج أىميا يوجد  1.2عينة عشوائية طبقية مكونو من 
تأثير إيجابي تحدثو طبيعة ومستوي التنمية البشرية بعناصرىا الثلاثة )التعميم 

لصحة، المستوي المعيشي( في تكوين وتراكم رأس المال البشري في والتدريب، ا
 المؤسسة محل الدراسة.

إلي تقدير أثر رأس المال  (.1)( 7271كذلك تيدف دراسة بوىنة كمثوم )     
البشري عمي النمو الاقتصادي، وحاولت اختبار فرضية أساسية مفادىا يؤثر 
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مو الاقتصادي، ولمتحقق من رأس المال البشري بشكل إيجابي عمي أداء الن
صحة الفرضية اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي والمنيج 
الاستقرائي من خلال استخدام أساليب التحميل الإحصائي ونموذج بانل 
الديناميكي وطريقة متوسط المجموعة المدمجة لعينة تشمل أربعة دول في شمال 

(، 7219-1992تونس( خلال الفترة )إفريقيا وىي: )مصر، المغرب، الجزائر و 
أشارت نتائج الدراسة توافقاً مع الفرضية القائمة بأنو يوجد تأثير إيجابي لرأس 
المال البشري عمي النمو الاقتصادي في دول شمال إفريقيا، فعند الزيادة في 

% ينتج عنو زيادة في النمو الاقتصادي في المدي 1رأس المال البشري بنسبة 
 %..2.5 الطويل بنحو

 .Adalgiso Amendola & Others (7272) ((1أيضاً تسعي دراسة      
إلى تحميل ما إذا كان النمو الاقتصادي يعتمد عمي تنمية رأس المال البشري 
في المناطق التي توجد بيا جامعات أم لا، كما تسعي إلي معرفة سبب ىجرة 

الاقتصادية، والتحقق  المتخرجين من الجنوب إلي الشمال وما آثاره من الناحية
من صدق الفرضية القائمة بأنو كمما زاد صافي تدفق عدد الطلاب من المناطق 
الأخرى زاد صافي تدفق رأس المال البشري المكتسب وزادت العوائد الإقميمية 
الاقتصادية. وتم استخدام منيج المسح الاجتماعي وأداتو المقياس تم إجراء 

ة من الطلاب الخريجين من الجامعات عمي مجموع 7215المسح في عام 
ألف خريج من الجامعات  52وشمل ما يقرب من  7211الإيطالية في عام 

التي تقع في منطقتي شمال وجنوب إيطاليا، وتوصمت إلي نتائج أىميا تأكيد 
الأثر المفيد لنظام الجامعة عمي التنمية الاقتصادية المحمية من خلال زيادة 

لمناطق التي توجد بيا الجامعات، كما تؤكد عمي أن رأس المال البشري في ا
الجامعات الخاصة ليا الأداء الأعمى في تحقيق التنمية الاقتصادية عمي الرغم 
من أنيا لا تتمقي أي تمويل حكومي وتعتمد فقط عمي مدفوعات التعميم من 
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ة الطلاب، وتؤكد أيضاً أن المزيد من استثمارات التعميم العالي يؤدي إلي زياد
النمو الاقتصادي لمناطق تواجد المؤسسات وتعزيز القدرة التنافسية ليا، كما 
تشير إلي أن تأثير إنتاج رأس المال البشري عمي التنمية الاقتصادية المحمية 
أقوي بالنسبة لمجامعات الموجودة في المناطق ذات النمو الاقتصادي المرتفع 

يات أداء أعمي، كما تشير إلي والذي بدوره يحفز الجامعات لموصول إلي مستو 
أن فقدان رأس المال البشري من خلال ىجرة الأفراد الميرة يؤدي إلي تفاوتات 
لييا  -إقميمية من الناحية الاقتصادية بين المناطق التي يتم اليجرة منيا وا 

، كما تؤكد عمي وجود علاقة سببية -المناطق الشمالية والجنوبية في إيطاليا
 مال البشري لمخريجين والتنمية الاقتصادية المحمية.بين إنتاج رأس ال

الدراسة إلى اختبار  (15((7217كما تسعي دراسة خالد مصطفي بركات )     
العلاقة بين إدارة المعرفة وعناصر رأس المال الفكري )رأس المال البشري، رأس 

عرفة المال الييكمي، رأس مال العلاقات(، أيضاً اختبار العلاقة بين أنواع الم
)الأكاديمية، التنظيمية( ورأس المال الفكري، ولتحقيق تمك الأىداف اعتمد 
الباحث عمي منيج المسح الميداني بالعينة والأدوات صحيفة الاستبيان طبقت 

مفردة  712عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الكويت قواميا 
عدد المراحل، وتوصمت وفي اختيار العينة تم الاعتماد عمى أسموب العينة مت

الدراسة إلى نتائج أىميا أنو توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية 
% بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، أيضاً توجد علاقة 99بدرجة ثقة 

% بين أنواع المعرفة 99ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بدرجة ثقة 
 ل الفكري.)الأكاديمية، التنظيمية( ورأس الما

إلى تعزيز رأس المال  Niti Chatterji (7217) (16)كذلك تيدف دراسة      
البشري لمجامعات من خلال آليات الوساطة في رأس المال العلائقي عمي خمفية 
التقرير الذي أصدرتو لجنة المعرفة الوطنية التي أنشأتيا الحكومة اليندية مع 
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رؤية لتحول اليند إلي مجتمع عالمي قائم عمي المعرفة، وتستكشف أيضاً ىذه 
الدراسة كيف يمكن لمجامعات المساىمة في تحريك اقتصاد المعرفة، لذا تم 
جمع البيانات من ثلاثة عشر جامعة من شمال اليند وذلك باستخدام المنيج 

لو دلالة وتأثير في التجريبي، وتوصمت إلى نتائج أىميا أن رأس المال البشري 
نمو الاقتصاد القائم عمي المعرفة، أيضاً توصمت إلي أنو يمكن الاستفادة من 
رأس المال البشري والعلائقي في التحول العالمي من خلال اندماج اقتصاد 

 المعرفة في الجامعات بالأساس. 
إلي تحسين النظرة إزاء  (17)(7216وتيدف دراسة آلان إسماعيل حسين)     
ستثمار في رأس المال البشري عمي وجو العموم، والاستثمار في التعميم عمي الا

وجو الخصوص في العراق و بشكل خاص في إقميم كردستان عن طريق 
محاولة تشخيص أبرز سمات ومضامين الاستثمار في رأس المال البشري 

يج وقياس أثر ذلك، ولتحقيق ىذه الأىداف تم الاستعانة بالمنيج المقارن والمن
الاستقرائي والاساليب التحميمية والوصفية والرياضية والقياسية والاسموب 
المقارن، وتوصمت إلي عديد من النتائج مفادىا للاستثمار الخاص في التعميم 
الجامعي دور في تنمية رأس المال البشري وأن الانفاق عمي التعميم ىو استثمار 

 وليس استيلاك.
إلي التعرف عمي واقع  (18) (7215موساوي )أيضاً تيدف دراسة محمد      

كل من الاستثمار في رأس المال البشري والنمو الاقتصادي في الجزائر، وكذلك 
التعرف عمي مدي مساىمة كل من الإنفاق عمي التعميم وعدد المسجمين في 
التعميم ومخرجات التعميم الجامعي في النمو الاقتصادي في الجزائر، واعتمدت 

المنيج القياسي والمنيج التحميمي، وتم التوصل إلي أنو كمما زادت  الدراسة عمي
مساىمة المسجمين ضمن المراحل التعميمية زاد نمو الناتج المحمي الإجمالي 
الحقيقي، كما توصمت إلي أنو كمما ارتفع معدل الإنفاق عمي التعميم كمما 
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أيضاً انخفض معدل الإنتاج المحمي الإجمالي الحقيقي والعكس صحيح، 
توصمت إلي أنو كمما زاد معدل نمو عدد المتخرجين من التعميم الجامعي 

 سيؤدي إلي الزيادة في النمو الاقتصادي.
 سابعاً: التوجو النظري:

 :Human Capital Theoryأولًا: نظرية رأس المال البشري 
دخل كان من أوائل الذين حاولوا إبراز أىمية "العامل الإنساني" في زيادة ال     

 Adamالفردي وزيادة النمو الاقتصادي عالم الاقتصاد الأسكتمندي آدم سميث 
Smith ( وثيودور شولتز 1792-.177في نياية القرن الثامن عشر )

Theodore Schultz (1927-1998وغاري بيكر ) Gary S. Becker 
 Jamesوجيمس كولمان  Jacob Mincer( وجاكوب مينسر .19.2-721)

s. Coleman .ولستر ثورو وعالم الاقتصاد اليندي أمارتيا سن 
فمم يكتف بمشاركتو تمك الفئة القميمة من  Smithأما بالنسبة لآدم سميث      

اقتصادي عصره الذين اعتبروا رأس المال البشري عنصراً من عناصر رأس 
المال بل تجاوز ذلك إلى القول بأن رأس المال البشري يمثل مركز النظرية 

ادية، ويعد المصدر الرئيس لقوة الاقتصاد ونموه في أي مجتمع من الاقتص
 . (19) المجتمعات

ثم نضجت ىذه النظرية من خلال أبحاث شولتز فمقد طور مفيوم "رأس      
حيث أكد عمي أىمية اكتساب الفرد  1961المال البشري" لأول مرة في عام 

جزء كبير من رأس مال  وامتلاكو ناصية العمم والمعرفة والميارات وىذا يمثل
الشركة أو المنظمة حيث أشار إلى العلاقة القوية الإيجابية والطردية بين 

، كما حاول (72)المعارف والميارات والإنتاجية وتحقيق التنمية الاقتصادية 
شولتز البحث عن تفسيرات أكثر فاعمية لتفسير الزيادة في الدخل، فسعى إلى 

مام بالمكونات المادية لرأس المال إلى الاىتمام تحويل الانتباه من مجرد الاىت
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بالمكونات الأقل مادية وىى رأس المال البشري. فقد لاحظ شولتز إىمال 
الباحثين لمثروة البشرية، وتجنب أي تحميل منظم ليا لذا فقد ركز اىتمامو 
لموصول إلى نظرية للاستثمار في رأس المال البشري تيدف إلى تحقيق التنمية 

، وقد بنا شولتز مفيومو لرأس المال البشري، عمى ثلاث (71)ادية، الاقتص
 :(77) فروض أساسية

أن النمو الاقتصادي الذي لا يمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية، -1
يرجع أساساً إلى الزيادة في المخزون المتراكم لرأس المال البشري، )والذي كان 

ثم صار مرادفاً لتعبير  Residual Factorيعرف بفعل العنصر المتبقي 
 الاستثمار في رأس المال البشري(.

يمكن تفسير الاختلافات في الإيرادات وفقاً للاختلافات في مقدار رأس -7
 المال البشري المستثمر في الأفراد.

يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال البشري إلي -.
 رأس المال التقميدي. 

كما تقوم نظرية رأس المال البشري من وجية نظر شولتز وبيكر عمى      
افتراض "أن الاستثمار في المعرفة أدت إلى تغيرات تقنية في وسائل الإنتاج 
أدت إلى زيادة الدخل القومي وتحقيق النمو بل والتنمية بشكل عام"، فينظر 

م والميم في خمق فرص كلاىما إلى الاستثمار في التعميم عمى أنو العامل الحاس
الحياة لمفرد وزيادة دخمو ومن ثم زيادة الدخل القومي وتحقيق التنمية، ويؤكد 
شولتز أيضاً أن نظرية رأس المال البشري التي تم فحصيا من منظور 
اقتصادي أنيا توفر وسيمة لفيم كيف أن الميارات والمعرفة التي يمتمكيا الفرد 

 .(.7)لاقتصادي مدى الحياة يمكن أن تحدد مسار رأس المال ا
بالإضافة إلى ذلك قام شولتز بوضع مجموعة من المجالات للاستثمار في      

رأس المال البشري ذلك من خلال الإنفاق عمى التعميم الرسمي، والتدريب أثناء 
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العمل، والخدمات الصحية، وتعميم الكبار، واليجرة والتنقل من أجل الاستفادة 
لا أنو ركز اىتمامو عمى التعميم باعتباره استثماراً من فرص عمل أفضل، إ

مربحاً، والذي يؤثر بشكل كبير في زيادة النمو الاقتصادي لممجتمع، فالتعميم 
 .(.7)يزود العاممين بالميارات المنتجة 

شرحاً تفصيمياً لمفيوم "رأس  1965لكن غاري بيكر من جيتو قدم عام      
نظرية حول أىمية التعمم والتعميم والتدريب المال البشري". حيث تدور ىذه ال

للأفراد حتى يكتسبوا المعارف والميارات لآداء الميام المطموبة منيم بكفاءة 
. بالإضافة إلى ذلك فقد أضاف بيكر مجالًا آخر للاستثمار في (75) وفاعمية

رأس المال البشري، ىو الاستثمار في الصحة وأيضاً التعميم حيث أن ىذه 
. وفي محاولة (76)تخمق آثاراً أكثر إنتاجية عمي جيل المستقبل المدخلات 

لتحميل الجانب الاقتصادي لمتدريب فرق بيكر بين نوعين من التدريب ىما: 
"التدريب العام والتدريب المتخصص، أيضاً ميز بين عدد من الحالات التي 

 .(77) يختمف فييا تأثير التدريب عمى كل من الأجور والإنتاجية
التدريب العام: إن التدريب العام مفيد لممؤسسات، ىو الذي يزيد من إنتاجية -1

الفرد في المؤسسة التي تقدم لو التدريب وكذلك في أي مؤسسة أخرى قد يعمل 
بيا وتقدم المؤسسة لو مثل ىذا النوع من التدريب في حالة عدم اضطرارىا 

من خلال منحو أجراً لتحمل تكمفتو فيتحمل الفرد المتدرب تكمف التدريب 
منخفضاً من المعدل العادي أثناء فترة التدريب. ويمكن لممؤسسة أن تحقق 
عائداً من تقديم ىذا النوع من التدريب إذا زاد إنتاج الفرد عن الأجر الممنوح لو 

 من المؤسسة. 
التدريب المتخصص: فيو يزيد من الإنتاجية لمفرد في المؤسسة التي تقدم لو -7

درجة أكبر من إنتاجيتو إذا ما عمل بأي مؤسسة أخرى. وتزداد قيمة التدريب ب
الفرد المتدرب تدريباً متخصصاً بالنسبة لممؤسسة فتقدم لو أجراً عالياً نسبياً 
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ويكون ىذا الأجر مستقلًا عن الأجر المحتمل أن تقدمو لو أي مؤسسة أخرى 
ع من التدريب فإنو والعائد المحتمل أن تحققو المؤسسة من تقديميا ليذا النو 

يكون عالياً نسبياً نظراً للإنتاجية المرتفعة والميارات المكتسبة لممتدرب. ونظراً 
لارتفاع تكمفة التدريب الخاص فإن ترك المتدرب لمعمل يزيد من مقدار الخسارة 
وبالتالي يكون لدى المؤسسة استعداد لدفع أجر أعمى لمفرد حتى تحافظ عمى 

  بقائو لمعمل فييا.
 ثامناً: الإجراءات المنيجية لمبحث الميداني:

تُعد الدراسة الحالية من نوع الدراسات الوصفية في عمم )أ( نوع الدراسة: 
الاجتماع والتي تعتمد عمى وصف الظاىرة أو المشكمة محل الدراسة وىي واقع 
استثمار رأس المال البشري في شركات القطاع العام والخاص، وذلك عن 

خضاعيا طريق جمع الب يانات والمعمومات عن الظاىرة وتصنيفيا وتحميميا وا 
لمدراسة الدقيقة لاستخلاص مجموعة من النتائج التي نصل منيا إلى تعميمات 

 .(78)بشأن موضوع الدراسة 
)ب( المناىج المستخدمة في الدراسة الميدانية: تماشياً مع أىداف البحث 

بأحد المداخل المنيجية والتي  وتساؤلاتو وجدت الحاجة إلى ضرورة الاستعانة
ويعتبر وسيمة ناجحة لقياس الواقع تمثمت في منيج المسح الاجتماعي بالعينة 

الاجتماعي ومكوناتو البشرية ويستخدم لوصف الظاىرة المدروسة وتوصيفيا 
كمياً عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة كما تم استخدام المنيج المقارن لتحقيق أىداف ، (79) وا 
الدراسة، والذي ينطوي عمى إقامة تناظر متقابل أو متخالف لإبراز أوجو الشبو 
والاختلاف بين حالتين أو ظاىرتين أو أكثر يحدثان في المجتمع ولو أوجو 

 .(2.) متنوعة أىميا الوجو التاريخي، والمكاني، والزماني المكاني
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البيانات الميدانية: اعتمد البحث عمى أداة المقياس كـأداة  )ج( أدوات جمع
أساسية لجمع البيانات من الميدان ولقد احتوى نموذج المقياس عمى المحاور 

 التالية:
نوع المؤسسة التي يعمل بيا، والنوع، السن، المحور الأول: البيانات الأساسية )

الخل الشيري، عدد أفراد  محل الإقامة، الحالة الزواجية، الحالة التعميمية،
 (.الأسرة، نمط العمل، عدد الدورات التدريبية

استثمار رأس المال البشري: ويقسم إلى ثلاثة أجزاء جزء عن المحور الثاني: 
التعميم، ثم التدريب، ثم الصحة ويتكون كل جزء من مجموعة عبارات تقيس 

 س المال البشري.مدى تأثير كل من التعميم والتدريب والصحة في استثمار رأ
( 777)د( مجتمع البحث والعينة: طُبقت الدراسة عمى عينة عشوائية قواميا )

( مفردة من العاممين بمحطة توليد كيرباء أبو سمطان، 181مفردة منيم )
( مفردة من العاممين بشركة المين الطبية بأبو سمطان في محافظة 96و)

 تالية:الإسماعيمية وذلك وفقاً لمجدول والمعادلة ال
 

يوضح عدد العاممين بشركتي توليد الكيرباء والمين الطبية بأبو  (1جدول رقم )
 سمطان

 العدد الفئة  مجتمع البحث 
 
 
 
 

محطة توليد كيرباء أبو 

 91 اليندسيين
 11 الكيميائيين
 5 مال وتجارة
 .7 تنمية إدارية

 8. مكتبي
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 سمطان
 

 .8. فني
 87 حرفي
 ..6 إجمالي عدد عمال محطة الكيرباء

 
شركة المين الطبية بأبو 

 سمطان

 ..1 الصيادلة
 175 الكيميائيين
الميندسين 
 والمحاسبين

8. 

 7.. إجمالي عدد عمال شركة المين الطبية
 986 إجمالي الشركتين

   
(     ) (6 9)(   )(     )

(    ) (6 9   )  (     ) (   )(     )
     

 الدراسة:)ه( مجالات 
المجال البشري: يتمثل في عينة من عمال المعرفة العاممين في شركة توليد -1

 الكيرباء وشركة المين الطبية للأدوية بمحافظة الإسماعيمية.
المجال الجغرافي: يتمثل في شركتي توليد الكيرباء بأبو سمطان والمين -7

 الطبية بأبو سمطان في محافظة الإسماعيمية.
يشمل المجال الزمني لمبحث الفترة التي أجريت فييا الدراسة  مني:المجال الز -.

 (.15/6/7277( إلى )7277/./1الميدانية وىي الفترة من )
 تاسعاً: تفسير نتائج البحث الميداني وتحميميا:

 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير النوع( 7جدول رقم)
 الإجمالي الخاص القطاع القطاع العام  النوع
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 % ك % ك % ك
 85.7 7.6 91.7 88 81.8 1.8 ذكور
 8..1 1. ..8 8 18.7 .. إناث

 122 777 122 96 122 181 الإجمالي

بقيمة احتمالية  .87..دالة إحصائياً حيث تساوي    المحسوبةكا
 2.25وفوق مستوى معنوية  1عند درجة حرية  2.277

يتضح من الجدول السابق أن نسبة الذكور في القطاع العام أعمى من      
%(، 18.8%( ونسبة الإناث )81.8نسبة الإناث حيث بمغت نسبة الذكور )

كما أن نسبة الذكور في القطاع الخاص أعمى من نسبة الإناث حيث بمغت 
%(، كما يتضح من الجدول ..8%( ونسبة الإناث )91.7نسبة الذكور )

ابق أنو توجد علاقة بين النوع ونوع الشركة التي يعمل بيا العمال حيث الس
( والتي تدل عمى وجود 2.25( وىي أقل من )2.277بمغت القيمة الاحتمالية )

 فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ونوع القطاع.
 ( يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير السن.جدول رقم )

 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام السن
 % ك % ك % ك

 15.5 .. 76 75 9.9 18 عام 2.أقل من 
 ..8. ..1 9.6. 8. .5 96 2.لأقل من 2.من 
لأقل من  2.من 
52 

.8 76.5 72 72.8 68 7..5 

 11.6 7. 5..1 .1 12.5 19 عام فأكثر 52من 
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 122 777 122 96 122 181 الإجمالي
الوسيط الحسابي 

 لمسن
 عام 6.6. عام 6. عام 7.5.

يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق أن الأفراد الذين تتراوح أعمارىم من     
عام احتموا مركز الصدارة أي النسبة الأعمى في القطاعين  2.لأقل من  2.

 %( لمقطاع الخاص...8.%( لمقطاع العام و).5العام والخاص بنسبة )
 يوضح الفروق في السن بين القطاع العام والقطاع الخاص( .جدول رقم )
المتوسط  العدد نوع الشركة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

القيمة الاحتمالية  قيمة ت
(sig) 

الدلالة 
 الاحصائية

 76..1 .2.82 8..7 181 حكومي
 

 غير دالة 2.155
 2.986 7.77 96 خاص
نلاحظ من قراءة بيانات الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة      

إحصائية لمسن في القطاع الحكومي والقطاع الخاص حيث إن القيمة 
( مما يدل عمى عدم وجود 2.155( حيث بمغت )2.25الاحتمالية أكبر من )

 فروق في السن بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص.
 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير محل الإقامة( 5جدول رقم )
 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام محل الإقامة

 % ك % ك % ك
 1.7. .11 7..5 57 .... 67 ريف
 58.8 .16 5.8. .. 65.7 119 حضر

 122 777 122 96 122 181 الإجمالي
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عند درجة  2.221بقيمة احتمالية  12.772دالة إحصائياً حيث=    المحسوبةكا
 2.25وتحت مستوى معنوية  1حرية 
يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق أن نسبة الذين يعيشون في      

%( وىي 65.7الحضر ىي الأعمى في القطاع العام حيث بمغت نستيم )
%( ....حوالي ثمثي أفراد العينة، أما الذين يعيشون في الريف بمغت نسبتيم )

النسبة  وتمثل حوالي ثمث أفراد العينة، بينما يمثل الذين يعيشون في الريف
%( وتعتبر أكثر من نصف العينة، 7..5الأعمى في القطاع الخاص وىي )

%(، كما 5.8.بينما يمثل نسبة الذين يعيشون في الحضر النسبة الأقل وىى )
يتضح من نتائج الجدول أنو توجد علاقة بين محل الإقامة ونوع مؤسسة العمل 

( والذي 2.25قل من )( وىي أ2.221)القطاع( حيث بمغت القيمة الاحتمالية )
يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين محل الإقامة ونوع قطاع العمل 

 )حكومي أو خاص(.
 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير الحالة الزواجية( 6جدول رقم )

 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام الحالة الزواجية
 % ك % ك % ك

 ..17 .. 17.7 17 ..9 17 أعزب
 87.7 779 77.1 .7 85.6 155 متزوج
 7.7 6 1 1 7.8 5 أرمل
 7.9 8 7.. . 7.7 . مطمق

 122 777 122 96 122 181 الإجمالي

 .عند درجة حرية  .2.17بقيمة احتمالية  5.778غير دالة إحصائياً حيث=    المحسوبةكا
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 2.25وتحت مستوى معنوية 
تشير بيانات الجدول السابق أن المتزوجين ىم النسبة الأعمى عن باقي      

%(، ويمييا العزاب 85.6نسب أفراد العينة وذلك في القطاع العام والتي تمثل )
%(، 7.7%(، وأخيراً المطمقين بنسبة )7.8%(، ثم الأرامل بنسبة )..9بنسبة )

%(، 77.1الأعمى وتبمغ ) أيضاً القطاع الخاص تمثل نسبة المتزوجين النسبة
%(، وأخيراً 7..%(، ثم المطمقين بنسبة )1777وتمييا نسبة العزاب وتبمغ )

%(، كما يتضح من بيانات الجدول السابق أنو لا توجد علاقة 1الأرامل بنسبة )
( .2.17بين الحالة الزواجية ونوع قطاع العمل حيث بمغت القيمة الاحتمالية )

ي يدل عمى عدم وجود فروق بين الحالة الزواجية ( والذ2.25وىي أكبر من )
 ونوع قطاع العمل.

 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير الحالة التعميمية( 7جدول رقم )
 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام الحالة التعميمية

 % ك % ك % ك
 - - - - - - أمي

 ..2 1 - - 2.6 1 أقل من متوسط
 ..8 .7 - - 17.7 .7 متوسط تعميم

 72.9 58 77.9 77 19.9 6. فوق متوسط
 9..6 177 72.8 68 62.7 129 تعميم جامعي

 6.5 18 ..6 6 6.6 17 تعميم فوق جامعي
 122 777 122 96 122 181 الإجمالي

وتحت مستوى  .عند درجة حرية  2.227بقيمة احتمالية  .17..1دالة إحصائياً حيث=    المحسوبةكا
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يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق أن التعميم الجامعي لو مركز      
%( وتعتبر حوالي ثمثي 62.7الصدارة في القطاع العام بأعمى نسبة وتمثل )

%(، ثم التعميم المتوسط بنسبة 19.9العينة، ويميو التعميم فوق المتوسط بنسبة )
خيراً التعميم أقل من %(، وأ6.6%(، ثم التعميم فوق الجامعي بنسبة )17.7)

%(، وكذلك تمثل نسبة التعميم الجامعي في القطاع الخاص 2.6متوسط بنسبة )
%(، ثم 77.9%(، وتمييا نسبة التعميم فوق المتوسط )72.8أعمى نسبة وتبمغ )

%(، كما يتضح من بيانات الجدول السابق ..6التعميم فوق الجامعي بنسبة )
يمية ونوع قطاع العمل حيث بمغت القيمة أنو توجد علاقة بين الحالة التعم

( والتي تدل عمى وجود فروق ذات 2.25( وتعتبر أقل من )2.227الاحتمالية )
 دلالة إحصائية بين الحالة التعميمية ونوع قطاع العمل.

 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير الدخل الشيري (8جدول رقم )
 الإجمالي قطاع خاص امقطاع ع الدخل الشيري

 % ك % ك % ك
 ..17 8. 77.1 76 17.7 77  222.أقل من  

 7.7. 1.7 5.8. .. 8.6. 88 6222لأقل من  222.من 
 2. .8 77.9 77 7... 61 9222لأقل من  6222من 
 5.1 .1 7.. . 5.5 12 فأكثر 9222من 

 122 777 122 96 122 181 الإجمالي
 5256 522. 5..5 الشيريالوسيط لحسابي لمدخل 

وتحت مستوى  .عند درجة حرية  .2.21بقيمة احتمالية  ..12.8دالة إحصائياً حيث=    المحسوبةكا

 2.25معنوية 
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 2.25معنوية 
لأقل  222.تشير نتائج ىذا الجدول أن الأفراد الذين يتراوح دخميم من      
%(، ويميم 8.6.احتموا النسبة الأعمى في القطاع العام بنسبة ) 6222من 

بنسبة  9222لأقل من  6222الأفراد الذين يتراوح دخميم الشيري من 
وأخيراً %(، 17.7بنسبة ) 222.%(، ثم الأفراد الذين يقل دخميم عن 7...)

%(، وكذلك القطاع الخاص 5.5بنسبة ) 9222الأفراد الذين يزيد دخميم عن 
ىم الأعمى نسبة  6222لأقل من  222.يعتبر الأفراد الذين يتراوح دخميم من

بنسبة  222.%(، ويمييا الأفراد الذين يقل دخميم عن 5.8.حيث تبمغ )
بنسبة  9222إلى  6222%(، ثم الأفراد الذين يتراوح دخميم من 77.1)
 %(.7..بنسبة ) 9222%(، وأخيراً الأفراد الذين يكثر دخميم عن 77.9)

يتضح من الجدول أنو توجد علاقة بين الدخل الشيري ونوع قطاع العمل      
( وىذا يدل عمى 2.25( وىي أقل من ).2.21حيث بمغت القيمة الاحتمالية )

 وع قطاع العمل.وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدخل الشيري ون
يوضح الفروق في الدخل الشيري بين القطاع العام والقطاع ( 9جدول رقم )

 الخاص
نوع 

 الشركة
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
t)) 

 (p)قيمة
الاحتمالية 

(sig) 

الدلالة 
 الاحصائية

 7.817 2.759 ...7 181 حكومي
 

 دالة 2.225

 2.872 .7.2 96 خاص
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يتضح من بيانات ىذا الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمدخل      
الشيري في القطاع الحكومي والقطاع الخاص حيث بمغت القيمة الاحتمالية 

( مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة 2.25( وىي أقل من )2.225)
سط إحصائية بين القطاعين العام والخاص لصالح لقطاع العام الأعمى في المتو 

( وىو أعمى من القطاع الخاص ...7الحسابي حيث بمغ متوسطو الحسابي )
 (..7.2الذي بمغ )
 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرة (12جدول رقم )

 .يتضح من بيانات ىذا الجدول أن نسبة من يبمغ عدد أفراد أسرىم من      
%(، وتمييا ..67أفراد ىى النسبة الأعمى في القطاع العام والتي تبمغ ) 6إلى 

%(، ثم الأفراد الذين تتراوح 77.1أفراد بنسبة ) .من يقل عدد أفراد أسرىم عن 
%(، وأخيراً من يكثر عدد أفراد 9..أفراد بنسبة ) 9إلى  7عدد أفراد أسرىم من 

%(، بينما تعد نسبة الأفراد الذين يقل عدد 1.7أفراد بنسبة ) 9أسرىم عن 
%(، وتمييا 9.أفراد ىي الأعمى في القطاع الخاص بنسبة ) .أسرىم عن 

%(، ثم 7.9.أفراد بنسبة ) 6إلى  .نسبة الذين يتراوح عدد أفراد أسرىم من 

 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام عدد أفراد الأسرة
 % ك % ك % ك

 7... 96 9. 7. 77.1 9. أفراد .أقل من 
 62.6 168 7.9. 6. ..67 177 أفراد 6إلى  .من 
 7.. 9 7.1 7 9.. 7 أفراد 9إلى  6من 
 ..1 . 1 1 1.7 . أفراد فأكثر 9من 

 122 777 122 96 122 181  الإجمالي
 أفراد . أفراد . أفراد . الوسيط لعدد أفراد الأسرة
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%(، وأخيراً 7.1أفراد بنسبة ) 9إلى  7فراد أسرىم من الأفراد الذين تتراوح عدد أ
 %(.1أفراد بنسبة ) 9الذين يكثر عدد أفراد أسرىم عن 

يوضح الفروق في عدد أفراد الأسرة بين القطاع العام والقطاع ( 11جدول رقم )
 الخاص
نوع 

 الشركة
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 تقيمة 
t)) 

 (p)قيمة
الاحتمالية 

(sig) 

الدلالة 
 الاحصائية

 .6... 2.581 1.82 181 حكومي
 

 دالة 2.221

 2.596 1.55 96 خاص
يتضح من بيانات ىذا الجدول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعدد      

أفراد الأسرة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص حيث بمغت القيمة الاحتمالية 
( مما يدل عمى وجود فروق في عدد أفراد 2.25( وىي أقل من )2.221)

الحسابي بنسبة الأسرة لصالح القطاع العام )الحكومي( الأعمى في المتوسط 
 (.1.55القطاع الخاص بمغ متوسطو )( بينما 1.82)

 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير نمط العمل (17جدول رقم )
 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام  نمط العمل

 % ك % ك % ك



 
 الجزء الرابع                                                                                                                          في المجتمع المصريرأس المال البشري  واقع

 

545  

 
 

تشير بيانات الجدول السابق أن الأفراد الذين يعممون بنمط العمالة الدائمة      
%(، بينما الذين يعممون 89.5تعتبر نسبتيم الأعمى في القطاع العام وتمثل )

%(، كذلك القطاع الخاص تعتبر 12.5بنمط العمالة المؤقتة تبمغ نسبتيم )
%(، ..85نسبة الأعمى وتبمغ )نسبة الذين يعممون بنمط العمالة الدائمة ىي ال

%(، 6..1بينما يمثل من يعممون بنمط العمالة المؤقتة النسبة الأقل وتبمغ )
كما يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد علاقة بين نمط العمل ونوع قطاع 

 88.1 ..7 ..85 87 89.5 167 عمالة دائمة 

 11.9 .. 6..1 .1 12.5 19 عمالة مؤقتة

 122 777 122 96 122 181 الإجمالي

عند  18..2بقيمة احتمالية  2.998غير دالة إحصائياً حيث تساوي    المحسوبةكا
 2.25وتحت مستوى معنوية  1درجة حرية 
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( وىذا يدل 2.25( ىو أكبر من )18..2العمل حيث بمغت القيمة الاحتمالية )
 لالة إحصائية بين نمط العمل ونوع قطاع العمل.عمى عدم وجود فروق ذات د

 يوضح توزيع العينة وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية (.1جدول رقم )
 الإجمالي قطاع خاص قطاع عام عدد الدورات التدريبية

 %   ك % ك % ك
 72.9 58 8... 7. 8.8 16 لا شيء

 18.8 57 72.8 72 17.7 7. دورة واحدة
 ..62  167 ..5. .. 5..7 ..1 دورتين فأكثر

 122 777 122 96 122 181 الإجمالي

وتحت مستوى  7ودرجة حرية  2.222بقيمة احتمالية  51.919دالة إحصائياً حيث=    المحسوبةكا
 2.25معنوية 

يتضح من بيانات الجدول أن عدد الأفراد الذين حصموا عمى دورتين       
%(، 5..7تدريبيتين فأكثر يمثمون النسبة الأعمى في القطاع العام ونسبتيم )

%(، ثم الذين لم يحصموا عمى 17.7وتمييا من حصموا عمى دورة واحدة بنسبة )
تمثل نسبة الذين لم %(، بينما القطاع الخاص 8.8أية دورات تدريبية بنسبة )

%(، ويمييا الذين 8...يحصموا عمى دورات تدريبية النسبة الأعمى وتمثل )
%(، وأخيرا الذين حصموا عمى دورة ..5.حصموا عمى دورتين فأكثر بنسبة )

%(، كما يتضح من الجدول أنو توجد علاقة بين عدد 72.8واحدة بنسبة )
( 2.222القيمة الاحتمالية ) الدورات التدريبة ونوع قطاع العمل حيث بمغت

( وىذا يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.25وىي أقل من )
 عدد الدورات التدريبة ونوع قطاع العمل.

 تفسير نتائج الدراسة وفقاً لواقع رأس المال البشري في المجتمع المصري:
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ركات القطاع يتناول ىذا المحور واقع رأس المال البشري بين العمال في ش     
العام والخاص والذي يتمثل في واقع )بعد التعميم، بعد التدريب، بعد الصحة( 
كمؤشرات لرأس المال البشري في القطاعات العامة والخاصة والذي ستعرضيم 

 الباحثة عمى النحو التالي:
 ( يوضح توزيع العينة وفقاً لواقع بعد التعميم.1جدول رقم )

 
عبارات بعد التعميم

 

 القطاع الخاص القطاع الحكومي

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الأىمية النسبية
غير  إلى حد ما  موافق 

 موافق
 غير موافق إلى حد ما موافق

  % ك % ك % ك
 ك

 % ك % ك %

ص 
تحر

المؤسسة عمى 
استقطاب 
صحاب 

أ
الشيادات 
العممية 

 في 
والمينية
مجاليم 

 

118 65،7 .8 76.5 15 8
.
. 

72 77.9 18 18.
8 

8 8.. 7.62 2.6
.9 

1 

تعتمد المؤسسة 
 توظيف 

في
القيادات عمى 
 الخبرة 

ذوي
الطويمة 
الدرجات 

عممية العميا.
 71 .9.7 92 .9.7 72 1

1 
62 67.5 76 77.

1 
1
2 

12.
. 

7..6 2.6
71 

8 

تحث المؤسسة 
العاممين بيا عمى 
نقل خبراتيم 

 لمموظفين الجدد.

12. 57.5 .9 77.1 78 1
5
.
5 

72 77.9 72 72.
8 

6 6.. 7.51 2.7
25 

7 

ىناك توافق بين 
المؤىلات العممية 
وطبيعة الميام 

 الوظيفية.

7. .2.9 75 .1.. .7 1
7
.
7 

6. 65.6 77 78.
1 

6 6.. 7..6 2.7
11 

6 

تساىم المؤىلات 
العممية لمموظفين 

 في زيادة الدخل.

12. 56.9 55 .2.. 7. 1
7
.

6. 65.6 72 72.
8 

1
. 

1..
5 

7..7 2.7
15 

. 



 
 العدد الثالث والأربعون                                            كلية الآداب والعلوم الإنسانية                                                          

545  

 
 

7 
تتيح المؤسسة 
لموظفييا فرصة 
لمحصول عمى 
مؤىلات عممية 

 متقدمة.

81 ...8 69 .8.1 .1 1
7
.
1 

.2 .1.7 .5 .6.
5 

7
1 

71.
9 

7.75 2.7
51 

1
2 

يحرص موظفو 
المؤسسة عمى 
الترقي من خلال 
الحصول عمى 
شيادات عممية 

 ومينية.

77 .7.5 69 .8.1 .5 1
9
.
. 

.. ...8 .9 .2.
6 

1
. 

1..
6 

7.76 2.7
.9 

9 

يحقق الموظفين 
المؤىمين عممياً 
ومينياً أداء أفضل 

 من غيرىم.

95 57.5 7. .2.9 17 6
.
6 

59 61.5 78 79.
7 

9 9.. 7..8 2.6
.5 

. 

تشجع المؤسسة 
الموظفين عمى 
التحديث في العمل 
من خلال التعمم 
الذاتي أو أن تقوم 

 بتعميميم.

97 52.8 66 .6.5 7. 1
7
.
7 

61 
 
 

6..5 .2 .1.
1 

5 5.7 7..5 2.6
77 

5 

تدعم المؤىلات 
العممية لمموظفين 
المركز التنافسي 
لممؤسسة وتدعم 

 تقدميا.

86 .7.5 71 .9.7 7. 1
.
.
. 

52 57.1 .. .5.
. 

1
7 

17.
5 

7..6 2.7
27 

7 

..2 2..7 النتيجة العامة لبعد التعميم
.2 

 
مر 
 تفع
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يتبين من بيانات الجدول السابق أن مستوي بعد التعميم كمؤشر لرأس      
وتتفق ىذه النتيجة  (،2..7المال البشري مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

مع نظرية "رأس المال البشري" فقد ركز شولتز اىتمامو عمى عممية التعميم 
ارىا استثماراً لازماً لتنمية الموارد البشرية، ومن ثم أطمق عمى التعميم اسم باعتب

رأس المال البشري طالما أنو يصبح جزءاً من الفرد الذي يتمقاه حيث يرى 
كما تشير نتائج الجدول  .(1.) التعميم أنو يحقق خدمة منتجة ذات قيمة اقتصادية
التعميم )واقع التعميم كمؤشر  أن التكرارات والنسب المئوية حول عبارات بعد

ارأس المال البشري( حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة التي تنص عمى 
تحرص المؤسسة عمى استقطاب أصحاب الشيادات العممية والمينية في )

جمالي موافق 7.62( ومتوسط حسابي )2.6.9مجاليم( بانحراف معياري ) ( وا 
( لمقطاع الخاص، وكانت النسب %77.9%( لمقطاع العام و)65.7بنسبة )

 الأعمى لصالح القطاع الخاص.
ويميو في المرتبة الثانية العبارة التي تنص عمى )تحث المؤسسة العاممين      

( ومتوسط 2.725بيا عمى نقل خبراتيم لمموظفين الجدد( بانحراف معياري )
جمالي موافق بنسبة )7.51حسابي )  %(77.9%( لمقطاع العام، )57.5( وا 

 لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.
ويميو في المرتبة الثالثة العبارة التي تنص عمى )يحقق الموظفين المؤىمين      

( ومتوسط 2.6.5عممياً ومينياً أداء أفضل من غيرىم( بانحراف معياري )
جمالي موافق بنسبة لمقطاع العام )8..7حسابي ) %( 61.5%(، و)57.5( وا 

 قطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.لم
ثم المرتبة الرابعة العبارة التي تنص عمى )تساىم المؤىلات العممية      

( ومتوسط حسابي 2.715لمموظفين في زيادة الدخل( بانحراف معياري )
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جمالي موافق بنسبة )7..7) %( لمقطاع الخاص، 65.6%(، و)56.9( وا 
 القطاع الخاص. والنسبة الأعمى لصالح

ثم المرتبة الخامسة العبارة التي تنص عمى )تشجع المؤسسة الموظفين      
عمى التحديث في العمل من خلال التعمم الذاتي أو أن تقوم بتعميميم( بانحراف 

جمالي موافق بنسبة 5..7( ومتوسط حسابي )2.677معياري ) ( وا 
لصالح القطاع  %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى5..6%(، و)52.8)

 الخاص.
ثم المرتبة السادسة العبارة التي تنص عمى )ىناك توافق بين المؤىلات     

( ومتوسط حسابي 2.711العممية وطبيعة الميام الوظيفية( بانحراف معياري )
جمالي موافق إلى حد ما بنسبة )6..7) جمالي موافق بنسبة ..1.( وا  %(، وا 
 عمى لصالح القطاع الخاص.%( لمقطاع الخاص، والنسبة الأ65.6)

ثم المرتبة السابعة العبارة التي تنص عمى )تدعم المؤىلات العممية      
( 2.727لمموظفين المركز التنافسي لممؤسسة وتدعم تقدميا( بانحراف معياري )

جمالي موافق بنسبة )6..7ومتوسط حسابي ) %( 57.1%(، و)7.5.( وا 
القطاع الخاص، وبناءً عميو نستطيع لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح 

القول أن لمتعميم دور ميم استثمار رأس المال البشري وىو ما أكد عميو كثير 
من المفكرين الاقتصاديين ومنيم "آدم سميث" الذي أكد عمى أىمية التعميم في 
إكساب الأفراد الميارات والقدرات اللازمة لإنتاج واستثمار الموارد الطبيعية التي 

 .(7.)ول إلى رأس مال يصبح سمعاً وخدمات بواسطة الجيد البشري تتح
ثم المرتبة الثامنة العبارة التي تنص عمى )تعتمد المؤسسة في توظيف      

القيادات عمى ذوي الخبرة الطويمة الدرجات عممية العميا( بانحراف معياري 
جمالي موافق إلى حد ما بنسبة 6..7( ومتوسط حسابي )2.671) ( وا 
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جمالي موافق بنسبة )9.7.) %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى 67.5%(، وا 
 لصالح القطاع الخاص.

ثم المرتبة التاسعة العبارة التي تنص عمى )يحرص موظفو المؤسسة عمى      
الترقي من خلال الحصول عمى شيادات عممية ومينية( بانحراف معياري 

جمالي موافق7.76( ومتوسط حسابي )2.7.9) %(، 7.5.بنسبة ) ( وا 
 %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص. 8...و)

وأخيراً المرتبة العاشرة العبارة التي تنص عمى )تتيح المؤسسة لموظفييا فرصة 
( ومتوسط 2.751لمحصول عمى مؤىلات عممية متقدمة( بانحراف معياري )

جمالي موافق بنسبة )7.75حسابي ) %( لمقطاع 1.7.%(، و)8...( وا 
 الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع العام.

 
 

 توزيع العينة وفقاً لواقع بعد التدريب( يوضح 15جدول رقم )
 

عبارات 
بعد 

 التدرٌب

ط  القطاع الخاص   القطاع الحكومً
س
االمتو

ً
ساب

ح
ل

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
المعٌا

 

لأهمٌة 
ا

سبٌة
الن

 

موافق
  

غٌر  حد ما إلى
 موافق

غٌر  حد ما إلى موافق
 موافق

 % ك % ك %   ك % ك % ك % ك

تقدددددددددددددد  
المؤسسة 
دورات 

تدرٌبٌدددددة 
لمددويهٌ 

ا 
وتتحمددد  
 تكالٌه ا.

12
3 

65 4
5 

22
.1 

1
5 

5.
5 

6
5 

55
.5 

1
5 

15
.5 

1
5 

15
.4 

2.
55 

5.6
65 

1 

ت دددددددددددددت  
المؤسسة 
بتطددددوٌر 
سددددددددددددب  
التددددرٌب 
لرفددددددددددد  
كهددددددددددا   
 العاملٌن.

15
1 

55
.5 

6
5 

35
.5 

1
5 

5.
3 

6
5 

62
.5 

2
5 

25
.2 

5 5.
3 

2.
55 

5.6
46 

3 

 1112.5.62 1161525159664224تتندددددددددوع 
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بدددددددرام  
التددددرٌب 
حسددددددددب 
ندددددددددددددوع 
الم نددددددددة 
والمسدددتو

ي 
الددويٌهً

. 

1 .3 3 .3 5 4 2 .6 3 1 .5 52 53 

تعمدددددددددد  
المؤسسة 
علددددددددددددى 
اسددددددتقطا
ب أم ددر 
الكها ات 
لتدددددرٌب 
مويهٌ ددا

. 

55 52
.5 

5
3 

45
.3 

1
3 

5.
2 

5
5 

52
.1 

2
5 

25
.1 

1
5 

15
.5 

2.
41 

5.6
55 

5 

تعتمددددددددددد 
المؤسسة 
فددددددددددددددددً 
التددددرٌب 
علددددددددددددى 
أحددددددددد  
الوسدددا   
والتقنٌددددددا

ت 
التكنولدددو

 جٌة.

51 44
.5 

5
1 

44
.5 

1
5 

15
.5 

5
5 

65
.4 

2
1 

21
.5 

1
5 

15
.5 

2.
35 

5.5
54 

6 

تحدددرص 
المؤسسة 
أن تكون 
بدددددددرام  
التددددرٌب 
متكاملددددة 
مدددددددددددددددد  
 بعض ا.

55 43
.6 

5
3 

45
.5 

1
5 

15
.5 

5
3 

55
.2 

2
5 

35
.2 

1
4 

14
.6 

2.
36 

5.6
55 

5 

تتعدددددداون 
المؤسسة 
مدددددددددددددددد  
مؤسسدددددا

ت 
أخدددددددري 
لإلحددددداق 
مويهٌ ددا 
لتلقددددددددددً 
الدورات 
التدرٌبٌدة 
المختلهدددة

. 

51 44
.5 

5
5 

42
.5 

2
3 

12
.5 

4
5 

55 2
5 

25
.2 

2
5 

25
.5 

2.
31 

5.5
26 

5 

 5.2.5.64 5554515.6652215 51للبددددرام  
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يتبين من بيانات الجدول السابق أن مستوى بعد التدريب كمؤشر من      
(، وتتفق 9..7مؤشرات رأس المال البشري مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

حيث اعتبر غاري بيكر التدريب  ىذه النتيجة مع نظرية "رأس المال البشري"
أكثر جوانب الاستثمار البشري فاعمية في توضيح تأثير رأس المال البشري في 

التدرٌبٌدة 
تددددددددددد  ٌر 
ملحدددددوي 
علددددددددددددى 

آدا  
العامددددددد  
فددددددددددددددددً 

 العم .

.3 4 .5 6 5 5 .5 1 .5 3 45 52 

تُتدددددددددددددٌ  
البددددرام  
التدرٌبٌدة 
المسددتمر

  
للمتدرب 
فرصدددددددة 
الترقٌات

. 

55 43
.6 

5
3 

45
.3 

2
5 

16 5
1 

53
.1 

2
5 

25
.2 

1
5 

15
.5 

2.
35 

5.5
35 

5 

تسدددددددداه  
عملٌددددات 
التددددرٌب 
فددددددددددددددددً 
تحقٌدددددددق 
زٌدددددددددداد  
دخدددددددددددد  
العددداملٌن 
بالشددركة

. 

62 34
.3 

5
4 

45
.5 

4
5 

24
.5 

4
5 

46
.5 

2
5 

25
.5 

3
1 

32
.3 

2.
11 

5.5
55 

15 

.2 التدرٌب النتٌجة العامة لبعد
35 

5.4
53 

مر
 ته 
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الإيرادات والعمالة وفي المتغيرات الاقتصادية كما يعد معدل العائد عمى 
الاستثمار ىو العامل الأساسي بل والأكثر أىمية في تحديد المقدار المستثمر 

كما يتبين من تحميل الجدول السابق أن التكرارات  .(..)ي في رأس المال البشر 
والنسب المئوية حول عبارات بعد التدريب )واقع التدريب كمؤشر لرأس المال 

تقدم المؤسسة البشري( حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة التي تنص عمى )
متوسط ( و 2.668( بانحراف معياري )دورات تدريبية لموظفييا وتتحمل تكاليفيا

جمالي موافق بنسبة )7.59حسابي ) %( 72.8( لمقطاع العام و)%68( وا 
 لمقطاع الخاص، وكانت النسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

تتنوع برامج التدريب وجاء في المرتبة الثانية العبارة التي تنص عمى )     
( ومتوسط .2.67( بانحراف معياري )حسب نوع المينة والمستوي الوظيفي

جمالي موافق بنسبة )7.57حسابي ) %( 6..6( لمقطاع العام و)%..61( وا 
 لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

تيتم المؤسسة بتطوير ويميو في المرتبة الثالثة العبارة التي تنص عمى )     
( ومتوسط حسابي 2.6.6( بانحراف معياري )سبل التدريب لرفع كفاءة العاممين

جمالي موافق بنسبة )7.52) %( لمقطاع 67.5( لمقطاع العام و)%55.8( وا 
 الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

لمبرامج التدريبية تأثير يميو في المرتبة الرابعة العبارة التي تنص عمى )     
( ومتوسط 2.657( بانحراف معياري )ممحوظ عمى آداء العامل في العمل

جمالي موافق بنسبة )( 8..7حسابي ) %( 69.8%( لمقطاع العام و)..52وا 
 لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

تعمل المؤسسة عمى ثم في المرتبة الخامسة العبارة التي تنص عمى )     
( 2.689( بانحراف معياري )استقطاب أمير الكفاءات لتدريب موظفييا



 
 الجزء الرابع                                                                                                                          في المجتمع المصريرأس المال البشري  واقع

 

555  

 
 

جمالي مو 1..7ومتوسط حسابي ) %( لمقطاع العام 57.5افق بنسبة )( وا 
 %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع العام.57.1و)

تعتمد المؤسسة في وجاء في المرتبة السادسة العبارة التي تنص عمى )     
( .2.72( بانحراف معياري )التدريب عمى أحدث الوسائل والتقنيات التكنولوجية

جمالي 7..7ومتوسط حسابي ) %( 8...موافق وموافق إلى حد ما بنسبة )( وا 
جمالي موفق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى ..62لمقطاع العام وا 

 لصالح القطاع الخاص.
تحرص المؤسسة أن تكون ثم في المرتبة السابعة العبارة التي تنص عمى )     

ط ( ومتوس2.685( بانحراف معياري )برامج التدريب متكاممة مع بعضيا
جمالي موافق إلى حد ما بنسبة )6..7حسابي ) %( لمقطاع العام 9..5( وا 

جمالي موافق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح 55.7وا 
 القطاع الخاص.

تتعاون المؤسسة مع ويميو في المرتبة الثامنة العبارة التي تنص عمى )     
( بانحراف تدريبية المختمفةمؤسسات أخري لإلحاق موظفييا لتمقي الدورات ال

جمالي موافق بنسبة )1..7( ومتوسط حسابي )2.776معياري ) %( 8...( وا 
%( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع 52لمقطاع العام و)

 الخاص.
تتُيح البرامج التدريبية ثم في المرتبة التاسعة العبارة التي تنص عمى )     

( ومتوسط 2.7.9( بانحراف معياري )رقياتالمستمرة لممتدرب فرصة الت
جمالي موافق بنسبة )2..7حسابي ) ( 1..5%( لمقطاع العام و)6...( وا 

 لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.
تساىم عمميات التدريب وأخيراً في المرتبة العاشرة العبارة التي تنص عمى )     

( ومتوسط 2.827( بانحراف معياري )كةفي تحقيق زيادة دخل العاممين بالشر 
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جمالي موافق إلى حد ما بنسبة )7.11حسابي ) %( لمقطاع العام 2.9.( وا 
جمالي موافق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح 6.9.وا 

 القطاع الخاص.
ونستخمص مما سبق أن التدريب يساىم في رفع كفاءة العاممين مما لو      

يجابي في آداء العاممين في العمل فيتيح ليم فرص الترقيات تأثير ممحوظ وا  
ويعمل عمى زيادة دخل العاممين والشركة ويساىم في تحقيق التنمية 

التي توصمت  وىذا ما تؤكد عمية نتائج دراسة أسامة عبد السلام الاقتصادية.
عادة تأىيميم  إلى أن "تدريب العاممين يساعدىم عمى التقدم في تخصصاتيم وا 

 .(..)محصول عمى فرص عمل أفضل" ل
 توزيع العينة وفقاً لواقع بعد الصحة( يوضح 16جدول رقم )

 
عبارات 

بعد 
 الصحة

المتوسط الحسابي القطاع الخاص   القطاع الحكومي
 

 
الانحراف المعياري

 

الأىمية النسبية
 

 موافقغير  إلى حد ما موافق غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تقدم 
المؤسسة 
خدمة 
التأمين 
الصحي 
لمحفاظ 
عمى 
صحة 

 موظفييا.

119 65.7 .8 76.5 1. 7.7 79 87.. 17 17.5 5 5.7 7.65 2.626 7 

تيتم 
المؤسسة 
بتحسين 
الحالة 
النفسية 
لمساعدة 
موظفييا 

6. .5.. 75 .1.. .7 7..7 .6 .7.9 .7 .8.5 1. 1..5 7.72 2.7.7 12 
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لمعمل 
بكفاءة 

ولإبقائيم 
لمعمل 
 فييا.
تقوم 

المؤسسة 
بتسييل 
إجراءات 

تقديم 
خدمات 
الرعاية 
الصحية 
 لمعاممين.

92 .9.7 71 .9.7 72 11 65 67.7 75 76 6 6.. 7..7 2.667 5 

تقدم 
المؤسسة 
تعويضات 
لمصابي 

العمل من 
الموظفين 
وتتحمل 
تكمفة 

 علاجيم.

97 5..6 66 .6.5 18 9.9 66 68.8 7. 75 6 6.. 7.52 2.657 . 

تيتم 
المؤسسة 
بتقديم 

الفحوصات 
الدورية 

 لموظفييا.

88 .8.6 62 ...1 .. 18.7 69 71.9 72 72.8 7 7.. 7..7 2.7.1 7 

تحث 
المؤسسة 

عمى اتخاذ 
الإجراءات 
الاحترازية 
لموقاية من 

9. 51.. 77 .9.8 16 8.8 7. 77.1 1. 1..5 9 9.. 7.51 2.657 . 
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فيروس 
كورونا 
 المستجد.

توفر 
المؤسسة 
أدوات 
التعقيم 

الأساسية 
لموظفييا 

قبل دخول 
المؤسسة 
وأثناء 
 العمل.

6. ...8 77 .7.5 .1 77.7 76 79.7 16 16.7 . ..7 7... 2.7.7 9 

تصرف 
المؤسسة 

راتب 
شيري 

لمصابي 
كورونا 

حتى تمام 
 التعافي.

1.2 71.8 .2 77.1 11 6.1 78 81.. 17 17.5 6 6.. 7.69 2.581 1 

تيتم 
المؤسسة 
بنظافة 
وتعقيم 
مؤسسة 
العمل 
بشكل 
دوري 
لمحفاظ 
عمي 

سلامة 
 موظفييا.

72 .8.7 96 5. 15 8.. 78 81.. 17 17.5 6 6.. 7..6 2.6.. 6 

تؤمِن 
المؤسسة 

87 .8.1 66 .6.5 78 15.5 66 68.8 71 71.9 9 9.. 7..7 2.716 8 
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يتبين من بيانات الجدول السابق أن مستوى بعد الصحة كمؤشر من      
(. كما 7.78مؤشرات رأس المال البشري متوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي )

يتبين من تحميل الجدول السابق أن التكرارات والنسب المئوية حول عبارات بعد 
المرتبة الصحة )واقع الصحة كمؤشر لرأس المال البشري( حيث جاءت في 

تصرف المؤسسة راتب شيري لمصابي كورونا الأولى العبارة التي تنص عمى )
( 7.69( ومتوسط حسابي )2.581( بانحراف معياري )حتى تمام التعافي

جمالي موافق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، ..81( لمقطاع العام و)%71.8وا 
 وكانت النسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

تقدم المؤسسة خدمة تبة الثانية العبارة التي تنص عمى )وجاء في المر      
( 2.626( بانحراف معياري )التأمين الصحي لمحفاظ عمى صحة موظفييا

جمالي موافق بنسبة )7.65ومتوسط حسابي ) %( لمقطاع العام 65.7( وا 
 ( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص...87و)

تحث المؤسسة عمى الثة العبارة التي تنص عمى )ويميو في المرتبة الث     
( بانحراف اتخاذ الإجراءات الاحترازية لموقاية من فيروس كورونا المستجد

جمالي موافق بنسبة )7.51( ومتوسط حسابي )2.657معياري ) %( ..51( وا 
( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع 77.1لمقطاع العام و)

 الخاص.

بأن العامل 
ذو الصحة 

الجيدة 
يكون ذو 
كفاءة في 

 العمل.

 متوسط 96..2 7.78 النتيجة العامة لبعد الصحة  
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تقدم المؤسسة تعويضات يميو في المرتبة الرابعة العبارة التي تنص عمى )     
( بانحراف معياري لمصابي العمل من الموظفين وتتحمل تكمفة علاجيم

جمالي موافق بنسبة )7.52( ومتوسط حسابي )2.657) %( لمقطاع 6..5( وا 
 اص.%( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخ68.8العام و)
تقوم المؤسسة بتسييل ثم في المرتبة الخامسة العبارة التي تنص عمى )     

( 2.667( بانحراف معياري )إجراءات تقديم خدمات الرعاية الصحية لمعاممين
جمالي موافق بنسبة )7..7ومتوسط حسابي ) %( لمقطاع العام 9.7.( وا 

 اص.%( لمقطاع الخاص، والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخ67.7و)
تيتم المؤسسة بنظافة وجاء في المرتبة السادسة العبارة التي تنص عمى )     

( بانحراف وتعقيم مؤسسة العمل بشكل دوري لمحفاظ عمي سلامة موظفييا
جمالي موافق إلى حد ما بنسبة 6..7( ومتوسط حسابي )..2.6معياري ) ( وا 

جمالي موافق بنسبة ).5) الخاص،  %( لمقطاع..81%( لمقطاع العام وا 
 والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

تيتم المؤسسة بتقديم ويميو في المرتبة السابعة العبارة التي تنص عمى )     
( ومتوسط حسابي 7..7( بانحراف معياري )الفحوصات الدورية لموظفييا

جمالي موافق بنسبة )2.7.1) ( لمقطاع %71.9%( لمقطاع العام و)8.6.( وا 
 الأعمى لصالح القطاع الخاص. الخاص، والنسبة

تؤمِن المؤسسة بأن العامل ثم في المرتبة الثامنة العبارة التي تنص عمى )     
( 2.716( بانحراف معياري )ذو الصحة الجيدة يكون ذو كفاءة في العمل

جمالي موافق بنسبة )7..7ومتوسط حسابي ) %( لمقطاع العام 8.1.( وا 
 الأعمى لصالح القطاع الخاص. %( لمقطاع الخاص، والنسبة68.8و)

توفر المؤسسة أدوات ثم في المرتبة التاسعة العبارة التي تنص عمى )     
( بانحراف معياري التعقيم الأساسية لموظفييا قبل دخول المؤسسة وأثناء العمل
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جمالي موافق إلى حد ما بنسبة ...7( ومتوسط حسابي )2.7.7) ( وا 
جمالي م7.5.) %( لمقطاع الخاص، 79.7وافق بنسبة )%( لمقطاع العام وا 

 والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.
تيتم المؤسسة بتحسين وأخيراً في المرتبة العاشرة العبارة التي تنص عمى )     

( بانحراف الحالة النفسية لمساعدة موظفييا لمعمل بكفاءة ولإبقائيم لمعمل فييا
جما7.72( ومتوسط حسابي )2.7.7معياري ) لي موافق إلى حد ما بنسبة ( وا 

جمالي موافق بنسبة )..1.) %( لمقطاع الخاص، 7.9.%( لمقطاع العام وا 
 والنسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

وبناءً عميو نستخمص مما سبق أىمية الصحة لدى العاممين وأىمية تقديم      
قاء الخدمات الصحية لمعاممين مما يساىم في العمل بكفاءة ويساعد عمى إب

العاممين بالشركة مما لو دور بارز وميم في تحقيق النمو الاقتصادي، وىو ما 
حول استثمار رأس المال البشري والنمو في  Jaiyeobaتؤكد عميو دراسة 

نيجيريا وأفريقيا، والتي توصمت إلى وجود علاقة طويمة الأجل بين الاستثمار 
 .(5.)في الصحة والنمو الاقتصادي 

الدراسة وفقاً لواقع بعد مقترحات استثمار رأس المال البشري تفسير نتائج 
 قتصادية:وتحقيق التنمية الا

 يوضح توزيع العينة وفقاً لواقع بعد المقترحات (17جدول رقم )
 

عبارات بعد 
 المقترحات

 القطاع الخاص القطاع الحكومي

المتوسط الحسابي
 

الانحراف 
المعياري

 

الأىمية
 

النسبية
 

إلى حد   موافق
 ما

غير  إلى حد ما موافق غير موافق
 موافق

    % ك % ك % ك % ك % ك % ك

الاستثمار 
الجيد 
لمموارد 

البشرية عن 

126 58.6 67 .7 8 ... 69 71.9 16 16.7 11 11.5 7.56 2.672 1 
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طريق 
دورات 
التعميم 

والتدريب 
تسمح 
بصقل 
معارفيم 

وقدراتيم بما 
يتوافق مع 

 أىدافيا.
قيام 

المؤسسة 
بعممية 

التحفيز عن 
طريق 

استحداث 
نظام جديد 

خاص 
 بالحوافز.

77 .9.8 85 .7 7. 1... 51 5..1 78 79.7 17 17.7 7..2 2.717 8 

اعتماد 
المؤسسة 

عمى تقنيات 
حديثة 

ومتطورة 
في مجال 

 عمميا.

79 ...6 8. .6.. 18 9.9 6. 65.6 76 77.1 7 7.. 7..7 2.65. . 

تفعيل دور 
الأخصائي 
الاجتماعي 
والتوعية 

بأىمية دوره 
في 

 المؤسسة.

65 .5.9 77 .9.8 .. 7... .6 .7.9 78 79.7 77 77.9 7.16 2.78. 12 

تفعيل دور 
إدارة الموارد 

71 .9.7 82 ...7 .2 16.6 57 59.. 19 19.8 72 72.8 7.78 2.757 9 
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 البشرية.
خمق بيئة 

تدعم 
وتحافظ 
عمى 

التطور 
 المستمر.

82 ...7 76 .7 75 1..8 65 67.7 17 17.7 1. 1..6 7..8 2.771 5 

فيم 
العاممين 
واستيعاب 

معني 
الجودة 
الشاممة 
لتصبح 

ثقافة أصيمة 
داخل 

 المؤسسة.

81 ...8 7. .2.. 77 1..9 59 61.5 76 77.1 11 11.5 7..7 2.71. 6 

توسيع 
نشاطات 
المؤسسة 
لزيادة 
الأرباح 
وتحقيق 
التنمية 

 الاقتصادية.

7. .2.. 81 ...8 77 1..9 6. 65.6 7. 75 9 9.. 7..6 2.727 7 

تحسين 
نوعية 

المخرجات 
عن طريق 

تشجيع 
إنتاج 

منتجات 
ذات قيمة 

مضافة 
مرتفعة 

89 .9.7 75 .1.. 17 9.. 6. 65.6 7. 75 9 9.. 7..5 2.661 . 
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تشير بيانات الجدول السابق أن مستوى بعد المقترحات مرتفع حيث بمغ      
(. كما تشير التكرارات والنسب المئوية حول عبارات 7..7المتوسط الحسابي )

بعد المقترحات، حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة التي تنص عمى 
لتدريب تسمح )الاستثمار الجيد لمموارد البشرية عن طريق دورات التعميم وا

( 2.672بصقل معارفيم وقدراتيم بما يتوافق مع أىدافيا( بانحراف معياري )
جمالي موافق بنسبة )7.56ومتوسط حسابي ) %( لمقطاع العام 58.6( وا 

 %( لمقطاع الخاص، وكانت النسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.71.9و)
يميو في المرتبة الثانية العبارة التي تنص عمى )الاستفادة من النماذج      

الناجحة لمدول النامية وتطوير برامجيا في مجال الاستثمار البشري( بانحراف 
جمالي موافق بنسبة )7..7( ومتوسط حسابي )2.678معياري ) %( 57.5( وا 

لأعمى لصالح %( لمقطاع الخاص، وكانت النسبة ا..56لمقطاع العام و)
 القطاع العام. 

وجودة 
عالية 

بتكاليف 
 أقل.

الاستفادة 
من النماذج 

الناجحة 
 لمدول

النامية 
وتطوير 

برامجيا في 
مجال 

الاستثمار 
 البشري.

12. 57.5 65 .5.9 17 6.6 5. 56.. 75 76 17 17.7 7..7 2.678 7 

مرت 81..2 7..7 النتيجة العامة لبعد المقترحات 
 فع
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ويميو في المرتبة الثالثة العبارة التي تنص عمى )تحسين نوعية المخرجات     
عن طريق تشجيع إنتاج منتجات ذات قيمة مضافة مرتفعة وجودة عالية 

جمالي 5..7( ومتوسط حسابي )2.661بتكاليف أقل( بانحراف معياري ) ( وا 
%( لمقطاع الخاص، وكانت 65.6و) %( لمقطاع العام9.7.موافق بنسبة )

 النسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.
ثم في المرتبة الرابعة العبارة التي تنص عمى )اعتماد المؤسسة عمى      

( ومتوسط .2.65تقنيات حديثة ومتطورة في مجال عمميا( بانحراف معياري )
جمالي موافق إلى حد ما بنسبة )7..7حسابي ) العام %( لمقطاع ..6.( وا 

جمالي موافق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، وكانت النسبة الأعمى 65.6وا 
 لصالح القطاع الخاص.

ثم في المرتبة الخامسة العبارة التي تنص عمى )خمق بيئة تدعم وتحافظ      
( 8..7( ومتوسط حسابي )2.771عمى التطور المستمر( بانحراف معياري )

جمالي موافق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، 67.7العام و)%( لمقطاع 7...وا 
 وكانت النسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص.

وجاء في المرتبة السادسة العبارة التي تنص عمى )فيم العاممين واستيعاب      
معني الجودة الشاممة لتصبح ثقافة أصيمة داخل المؤسسة( بانحراف معياري 

جمالي موافق بنسبة7..7( ومتوسط حسابي ).2.71) %( لمقطاع 8...) ( وا 
%( لمقطاع الخاص، وكانت النسبة الأعمى لصالح القطاع 61.5العام و)
 الخاص.
يميو في المرتبة السابعة العبارة التي تنص عمى )توسيع نشاطات المؤسسة      

( ومتوسط 2.727لزيادة الأرباح وتحقيق التنمية الاقتصادية( بانحراف معياري )
جمالي موافق 6..7حسابي ) %( لمقطاع العام 8...إلى حد ما بنسبة )( وا 
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جمالي موافق بنسبة ) %( لمقطاع الخاص، وكانت النسبة الأعمى 65.6وا 
 لصالح القطاع الخاص.

وجاء في المرتبة الثامنة العبارة التي تنص عمى )قيام المؤسسة بعممية      
التحفيز عن طريق استحداث نظام جديد خاص بالحوافز( بانحراف معياري 

جمالي موافق إلى حد ما بنسبة )2..7( ومتوسط حسابي )2.717) %( 7.( وا 
جمالي موافق بنسبة ) نت النسبة %( لمقطاع الخاص، وكا1..5لمقطاع العام وا 

 الأعمى لصالح القطاع الخاص.
وجاء في المرتبة التاسعة العبارة التي تنص عمى )تفعيل دور إدارة الموارد      

جمالي موافق 7.78( ومتوسط حسابي )2.757البشرية( بانحراف معياري ) ( وا 
جمالي موافق بنسبة )7...إلى حد ما بنسبة ) %( ..59%( لمقطاع العام وا 

 وكانت النسبة الأعمى لصالح القطاع الخاص. لمقطاع الخاص،
وأخيراً في المرتبة العاشرة العبارة التي تنص عمى )تفعيل دور الأخصائي      

( .2.78الاجتماعي والتوعية بأىمية دوره في المؤسسة( بانحراف معياري )
جمالي موافق إلى حد ما بنسبة )7.16ومتوسط حسابي ) %( لمقطاع 9.8.( وا 

جما %( لمقطاع الخاص، وكانت النسبة الأعمى 7.9.لي موافق بنسبة )العام وا 
 لصالح القطاع الخاص.
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