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الصلابة النفسية للصحفيين المصريين وعلاقتها بدافعية الإنجاز 

19 وفيدك فيروسوفاعلية الذات ... بالتطبيق علي   
 د. غادة شكري محمود*

 ملخص الدراسة:

الدراسة لرصد درجة الاتفاق أو التباين في مستوي الصلابة النفسية لدى الصحفيين سعت 

ة في مواجهة الضغوط النفسية التي سببتها المصريين باختلاف ملكيات مؤسساتهم الصحفي

، ورصد مستوي شدة الضغوط النفسية المختلفة علي الصحفيين خلال تلك 19كوفيد فيروس

الفترة، بالإضافة إلى رصد درجة الاتفاق أو التباين بين الصحفيين في دافعيتهم للإنجاز 

ودافعية  ،والضغوط النفسية ،ةوفاعلية الذات لديهم، والتعرف على العلاقة بين الصلابة النفسي

  الاستبيان استمارةوتم تطبيق  ،19كوفيد فيروسالإنجاز وفاعلية الذات لديهم خلال فترة 

( 200توجهاتهم، وكان قوام العينة)  اختلافعلي عينة من الصحفيين المصريين علي 

 :، وتوصلت الدراسة إلي2020وحتي سبتمبر  2020يونيو وذلك في الفترة من  ،مفردة

(، يليه في الترتيب الثاني )البعد 2.4650جاء )البُعد السلوكي( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) -1

(، ويأتي في الترتيب الثالث )البُعد المهني( بمتوسط حسابي 2.4600المعرفي( بمتوسط حسابي )

وفي  ،(2.0650(، كما جاء في الترتيب الرابع )البُعد الاجتماعي( بمتوسط حسابي )2.0700)

 (.1.7800الترتيب الخامس جاء )البعد الانفعالي( بمتوسط حسابي )

أظهرت النتائج )بُعد الالتزام( ضمن أبعاد الصلابة النفسية للصحفيين أثناء أزمة  -2

في الترتيب الأول، ثم تلاها في الترتيب الثاني )بعد التحد( ثم في  19كوفيد فيروس

 الترتيب الثالث )بعُد التحكم(.

الشعور بالمسئولية( في الترتيب الأول ضمن أبعاد دافعية الإنجاز لدى  جاء )بعُد -3

ثم في  ،، يليه )بُعد المثابرة( في الترتيب الثاني19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة 

الترتيب الثالث )بعُد الدوافع الاجتماعية(، وفي الترتيب الرابع )بعُد تحديد الأهداف(، 

الصحفيين بالإحساس بالمسئولية تجاه المواطنين والدولة مما يدل على تكون شعور لدى 

لبث الطمأنينة والأمن  فيروسمن خلال نشر الوعي، ونشر الحقائق والمعلومات عن ال

 .أو الخوفدون النظر لاعتبارات أخرى مثل الإصابة أو التوتر 

بين توصلت الدراسة إلى تحقق الفرض جزئيا والقائل: توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4

متغيرات )الخبرة، العمر، النوع، التعرض لحوادث سابقا فقدان أحد الزملاء خلال 

، الحالة الاجتماعية، ملكية المؤسسة( والصلابة النفسية، للصحفيين 19كوفيد فيروس

، حيث تحقق الفرض بالنسبة لمتغير العمر، ولم يتحقق 19كوفيد فيروساثناء أزمة 

ض لحوادث سابقا، فقدان أحد الزملاء، الحالة لمتغيرات الخبرة، النوع، التعر

 الاجتماعية، ملكية المؤسسة(.

 

 الكلمات المفتاحية: 

 ، الضغوط النفسية 19كوفيد فيروسالصلابة النفسية، دافعية الإنجاز، فاعلية الذات ، 

                                                           
 إكاديمية اخبار اليوم -افة مدرس بقسم الصح *
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The Psychological Hardiness of Egyptian Journalists and its 

Relationship to Achievement Motivation and Self-Efficacy ... 

Applied to the Covid 19 Pandemic 

 
Summary: 

 

         The study sought to monitor the degree of agreement or variance 

in the level of psychological hardness among Egyptian journalists, 

according to the different ownerships of their press institutions, in 

the face of the psychological pressures caused by the Covid 19 

virus, and to monitor the level of intensity of the different 

psychological pressures on journalists during that period, in 

addition to monitoring the degree of agreement or variance 

between journalists in their motivation for achievement and their 

self-efficacy, and to identify the relationship between 

psychological hardness, psychological stress, achievement 

motivation and self-efficacy during the period of the Covid 19 

virus. From June 2020 to September 2020, the study found: 

1-The (behavioral dimension) came in the first order with an 

arithmetic average of (2.4650), followed by the (cognitive 

dimension) with an arithmetic mean of (2.4600), and in the third 

order came the (professional dimension) with an arithmetic mean 

of (2.0700), as stated in the fourth order ( The social dimension) 

with a mean of (2.0650), and in the fifth place came the 

(emotional dimension) with a mean of (1.7800) . 

 2- The results showed (commitment dimension) within the 

dimensions of the psychological toughness of journalists during 

the Covid-19 virus crisis in the first order, followed by the second 

order (after the challenge) and then in the third order (the control 

dimension). 

 3- The (feeling of responsibility dimension) came in the first rank 

among the dimensions of achievement motivation among 



2023)الجزء الأول( أبريل / يونيو  83العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

45 

journalists during the Covid 19 virus crisis, followed by the 

(perseverance dimension) in the second rank, then in the third 

rank (the social motives dimension), and in the fourth rank (the 

goal setting dimension), This indicates that journalists have a 

sense of responsibility towards citizens and the state by spreading 

awareness, spreading facts and information about the virus to 

spread reassurance and security without regard to other 

considerations such as infection, stress or fear. 

 4- The study concluded that the hypothesis was partially fulfilled and 

it says: There are statistically significant differences between the 

variables (experience, age, gender, previous exposure to accidents, 

loss of a colleague during the Covid 19 virus, marital status, 

ownership of the institution) and psychological hardness, for 

journalists during the Covid 19 virus crisis, where The hypothesis 

was fulfilled for the age variable, but it was not fulfilled for the 

variables of experience, gender, exposure to accidents previously, 

loss of a colleague, marital status, ownership of the institution). 

 

Keywords: psychological toughness, achievement motivation, self-

efficacy, the Covid 19 virus, psychological stress 
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 أولاً: المقدمة: 

يواجه الصحفيون العديد من الضغغوط والصغعوبات المهنيغة، والماديغة، والاجتماعيغة 

 خلال حياتهم اليومية. 

ومع إيقاع الحيغاة وتسغارع الأحغداث وصغعوبة وخطغورة مهنغة الصغحافة باعتبارهغا مهنغة 

حفي فغي حالغة البحث والوصول إلى الحقيقة ومتابعة الأحغداث الخطيغرة، أدى ذلغك إلغى وضغع الصغ

 والتعب البدني والنفسي.  والإنهاك،مستمرة من الترقب، والقلق، والتوقع، والانكسار، والانتصار، 

غغا ومتابعغغة لاحغغداث والأزمغغات اليوميغغة،  ولأن هغغذه الفئغغة مغغن المهنيغغين أكثغغر انخراط 

بالإضافة إلى اضطرارهم لإنجاز عملهغم الصغحفي فغي أصغعب الظغروف وأكثرهغا اسغتثنائية، 

ومغغا تسغغببت بغغه مغغن إصغغابة ووفغغاة العديغغد مغغن الأشغغخا  بشغغكل عغغام  19كوفيغغد فيغغروسنغغت كا

مغغن أكثغغر التحغغديات صغغعوبة التغغي واجهغغت  –والصغغحفيين بشغغكل خغغا  علغغى مسغغتوى العغغالم 

حتغي أنغه يمكغن اعتبغار فتغرة  والتي أثرت عليهم مهني ا وصحي ا ونفسغي ا –الصحفيين في مهنتهم 

  بة في الحياة المهنية لكثير من الصحفيين.هي الأكثر صعو 19كوفيد فيروس

النفسغغية المختلفغغة التغي واجههغغا الصغغحفيون سغواء كانغغت تلغغك  وبغالرمم مغغن الضغغوط 

يفضغغل الكثيغغر مغغن الصغغحفيين عغغدم ميرهغغا، لكغغن  الضغغغوط مهنيغغة أو اقتصغغادية أو نفسغغية  أو

ا منهم على الحفا ظ على وظغائفهم الإفصاح عن معاناتهم النفسية في ظل الأزمات وذلك حرص 

ا فغي  وتقدمهم في حيغاتهم المهنيغة، لغذلك كغان عنصغر الصغلابة النفسغية للصغحفي عغاملا  حاسغم 

وكغذلك لتأثيرهغا  ،19كوفيغدتحديد ردة فعله تجغاه الضغغوط النفسغية التغي يواجههغا خغلال أزمغة 

تقغديم الصحفي في عمله والتوافق مع تلغك الظغروف الضغامطة مغن أجغل  استمراريةالمهم في 

، واعتقغاده بقدراتغه الذاتيغة يغهبنغاء  علغي عغدد مغن الغدوافع الشخصغية لدفضل ما لديه في عمله أ

  قدرته علي الإنجاز. التي تسهم في

حالي غا بأهميغة موضغوع يلاحغ  اهتمغام العديغد مغن المؤسسغات الصغحفية الأجنبيغة  كما

ى الاهتمغغام بغغءجراء بالإضغغافة إلغغ لمغغا لهغغا مغغن تغغأثير علغغي إنتاجيتغغه، لصغغحافييهاالصغحة النفسغغية 

الأبحاث على الصحفيين الذين يتعرضون لأزمات أو أحداث صادمة للتعغرف علغى تغأثير تلغك 

بغغرزت أهميغغة الدراسغغة فغغي محاولغغة البحغغث ، لغغذلك الأحغغداث والأزمغغات علغغى صغغحتهم النفسغغية

لرصغغد أوجغغه الاتفغغاق والاخغغتلاف بغغين الصغغحفيين لقيغغاس مسغغتوي الصغغلابة النفسغغية، ومسغغتوي 

، ومستوي دافعيتهم للإنجاز خغلال تلغك 19كوفيد فيروسبالضغوط النفسية خلال أزمة تأثرهم 

  ودرجة  إيمانهم بقدراتهم.   ،واعتقادهم عن ذواتهم ،الفترة

 :مشكلة الدراسة ثانياً:

مع تزايد الأحداث وظهور أنغواع جديغدة مغن الأزمغات ميغر المعتغادة أمغام الصغحفيين 

 . 19كوفيد فيروسوظهور  والفيروسات بئةفي العصر الحديث مثل تفشي الأو

الصلابة النفسغية لغدى  مستوي جاءت تلك الدراسة لرصد درجة الاتفاق أو التباين في

فغغي مواجهغغة الضغغغوط النفسغغية  بغغاختلاف ملكيغغات مؤسسغغاتهم الصغغحفية الصغغحفيين المصغغريين

الصغحفيين  ورصد مستوي شدة الضغوط النفسية المختلفة علغي ،19كوفيد فيروسالتي سببتها 

بالإضغافة إلغى رصغد درجغة الاتفغاق أو التبغاين بغين الصغحفيين فغي دافعيغتهم  خلال تلك الفتغرة،
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والضغغغوط  ،، والتعغغرف علغغى العلاقغغة بغغين الصغغلابة النفسغغيةلغغديهم للإنجغغاز وفاعليغغة الغغذات

ر ، وبالتالي تتمحغو 19كوفيد فيروسلديهم خلال فترة  ودافعية الإنجاز وفاعلية الذات ،النفسية

مغغا مسغغتوى الضغغغوط النفسغغية ، والصغغلابة  المشغغكلة البحثيغغة للإجابغغة علغغي التسغغا ل التغغالي: 

النفسغغية، والدافعيغغة للإنجغغاز وفاعليغغة الغغذات لغغدى عينغغة مغغن الصغغحفيين خغغلال فتغغرة فيغغروس 

 وما هي العلاقات والفروق الإحصائية ودلالاتها بين تلك المتغيرات؟ ؟19كوفيد

 أهداف الدراسة:  ثالثاً:

تبع غا لمتغيغرات )النغوع  فغي درجغة الصغلابة النفسغية رصد درجة التبغاين بغين الصغحفيين  .1

 الخبرة  السن  الحالة الاجتماعية(. 

التعرف على درجة الاختلاف بين الصحفيين فغي درجغة الصغلابة النفسغية التغي يتمتعغون  .2

 في عملهم الصحفي.  19كوفيدبها في مواجهة أزمة 

حفيين في دوافعهم للإنجاز في عملهم الصغحفي خغلال أزمغة رصد درجة التباين بين الص .3

 . 19كوفيد فيروس

 فيغغروسرصغغد درجغغة التبغغاين فغغي مسغغتوي فاعليغغة الغغذات لغغدي الصغغحفيين خغغلال أزمغغة  .4

 .19كوفيد

وعلاقتهغغغا بالدافعيغغغة للإنجغغغاز لغغغدى الصغغغحفيين  ،إلقغغغاء الضغغغوء علغغغى الضغغغغوط النفسغغغية .5

 المصريين.

وخاصغة تلغك التغي  ،لهغا الصغحفيين ة التي يتعرضالكشف عن مستويات الضغوط النفسي .6

 .19كوفيد فيروسوإنتاجيته في العمل أثناء  تؤثر في أدائه

 رابعاً: أهمية الدراسة:

قل تناولها بالدراسة والبحث المهمة التي  وضوعاتالميعُد موضوع الصلابة النفسية من  -1

  صحفيين.خاصة فيما يتعلق بالصلابة النفسية ودافعية الإنجاز لدي ال

النفسية وأساليب  قد تسهم نتائج الدراسة في تقديم فهم نظري لطبيعة العلاقة بين الصلابة -2

 مواجهة الضغوط لدى الصحفيين المصريين.

تسليط الضوء علي أهمية علم النفس الإعلامي وأهمية الصلابة النفسية لدي الصحفيين  -3

 ي يوجهونها.ومالها من علاقة مع مواجهة الضغوط النفسية الت

المساهمة في زيادة الأبحاث والدراسات المرتبطة بمحاولات فهم البعُد النفسي للقائم  -4

 والذي يؤثر بشكل كبير علي أدائه المهني. بالاتصال

 ى الأداء باعتبارهلتكمن أهمية الدارسة في تناولها لموضوع الضغوط النفسية و تأثيرها ع -5

وما ينعكس بالتبعية علي مهنة  ،حاليفي الوقت ال مامتتسم بالاهت الموضوعات التي من

 الصحافة والعمل الصحفي.

، ما زال على كافة الأصعدة العالمية، الإعلامية منها 19كوفيد فيروسالاهتمام العالمي ب -6

 والطبية خاصة مع ظهور عدة متحورات لهذا الفيروس واستمرار موجاته.
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 الدراسة الحالية: مسح التراث العلمي في موضوع خامسًا

 تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين، وتم ترتيبهم من الأحدث إلى الأقدم كالآتي:

 المحور الأول: دراسات الصلابة النفسية، والضغوط النفسية، وفاعلية الذات، ودافعية الإنجاز:

  (1)(2021دراسة روزيق حورية، والي تنهنان) -

لضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى تلاميذ سعت الدراسة إلي رصد العلاقة بين ا

البكالوريا، والكشف عن الفروق في كل من الضغط النفسي والدافع للإنجاز حسب 

( طالب ا في جامعة محمد 379متغيري الجنس والتخصص، وذلك بالتطبيق علي )

عدم وجود علاقة ارتباطيه بين درجات الصديق بن يحي، وتوصلت الدراسة إلي 

الضغط النفسي ودرجاتهم في الدافع للإنجاز أي أن ارتفاع أو انخفاض  التلاميذ في

مستوى الضغط النفسي لا يرتبط بارتفاع أو انخفاض مستوى الدافع للإنجاز لدى 

 التلاميذ.

 (2)(2021دراسة هنية عبدالسلام وأخرون) -

تسعي الدراسة إلي رصد سمات الشخصية المقاومة للضغوط، والتعرف علي المقصود 

 ضوابط النفسية وتأثيرها علي الصلابة النفسية.بال

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للمعطيات النظرية، وتوصلت الدراسة 

نتيجة التحليل إلي أن تمتع الفرد بالخصائص النفسية الإيجابية كالصلابة النفسية 

 يساعدهم علي إدراك المواقف الضامطة علي إنها أقل تهديد ا.

 )an Williams and Tina Cartwright (2021)Si )3دراسة  -

استطلاع على شبكة الإنترنت يقيس أعراض الإجهاد اللاحق للصدمة أجرت الدراسة 

( 69ونمو ما بعد الصدمة من قبل الصحفيين والمذيعين بالتطبيق على عينة عددها )

ل مفتوح مفردة الذين يعملون في مؤسسات إعلامية مقرها المملكة المتحدة. طرح سؤا

على المشاركين كيف يمكن للمؤسسات الإعلامية أن تساعد في تعزيز النمو بعد 

الصدمات المرتبطة بالعمل، وتشير النتائج إلى أن أولئك الذين يعملون في مناطق 

النزاع يعانون من مستويات أعلى بكثير من الإجهاد اللاحق للصدمة والنمو بعد 

 فعلون ذلك. الصدمة، مقارنة بأولئك الذين لا ي

 (4)(:2020دراسة أحمد بن ناصر) -

سعت الدراسة إلي التعرف علي مستوي قلق الصحة لدي الشباب السعودي في ظل 

بالإضافة إلي معرفة العلاقة بين القوة الإيجابية للشخصية وقلق  ،19كوفيد فيروس

بالتطبيق علي  19كوفيد فيروسالصحة بين الشباب السعودي من الجنسين خلال 

، وتوصلت الدراسة إلي أنه 2020اب السعودي في الفترة من مارس حتي يونيو الشب

كلما تمتعت الشخصية بالإيجابية المرتفعة كلما زادت لديهم القوة للسيطرة علي قلق 

 المرض،
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 (5)(2019دراسة رانا خالد ) -

ت تسعي الدراسة للتعرف علي حالة الامتراب النفسي الذي يعيشه الصحفي أثناء التغطيا

الميدانية، بالإضافة إلي الكشف عن مستويات الضغط النفسي الذي يتعرض له الصحفيين 

بالتطبيق علي مجموعة من الصحفيين الممارسين للعمل الميداني الإعلامي في المؤسسات 

( مفردة، وتوصلت الدراسة إلي أن هناك ضغوطات 130الإعلامية بمدينة الخليل وعددهم )

لصحفيون بدرجة مرتفعة حيث جاءت الضغوطات التي تمارسها يتعرض لها المراسلون ا

المؤسسات على الصحفيين في المرتبة الاولى، وتلتها الضغوطات التي تتعلق بظروف العمل 

المحيطة، أما الضغوطات التي يتعرض لها الصحفيين من المحيط الاجتماعي في المرتبة 

 الأخيرة.

 (6)(2018دراسة الشيماء محمود سالمان )  -

سعت الدراسة للتعرف علي مستوي قلق الصحة وعلاقته بالقدرة الإيجابية للشخصية لدي 

( فرد ا في 860، وذلك بالتطبيق علي عينة قوامها )19كوفيد فيروسالشباب السعودي خلال 

، وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية بين 2020الفترة من مارس وحتي يونيو 

 ة واستراتيجيات مقاومة أعراض الاضطرابات النفسية.القوي الإيجابية للشخصي

 (7)(2018دراسة سلطان عويد السلطان )  -

هدفت الدارسة إلى رصد مستوى الضغوط النفسية لمعلمين ومعلمات الكويتيين في مدارس 

( 310الثانوي في ومستوى الدافعية للإنجاز لديهم، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها  )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية  الدراسة إلي، وتوصلت مفردة

والدافعية الإنجاز تبعا لمتغير النوع، بالإضافة إلي وجود علاقة عكسية بين مستوى الضغوط 

 النفسية ومستوى الدافعية للإنجاز.

 (8)(2018دراسة رحاب محمد أنور) -

ن الصحفيين لاحداث الصادمة والمصوري رصد تغطية المحررينسعت الدراسة إلي 

اليومية، ورصد تأثيرها علي النفسي لما بعد الصدمة، بالإضافة إلي محاولة الوقوف على 

الدور الذي تقوم به المؤسسات الصحفية في تأهيل وتدريب صحافييها للقيام بهذه المهام 

لمقابلات أن ( مفردة، وتوصلت الدراسة إلي نتائج ا150بالتطبيق علي عينة من الصحفيين )

المشاهد المؤلمة التي يراها المبحوثون لا ينسوها حتى لو مرت عليها سنوات، فهم لا يزالون 

 يتذكرون الأحداث الصادمة التي قاموا بتغطيتها بتفاصيلها الدقيقة.

  ,River J. Smith, Susan Drevo )9(Elana Newman( 2017دراسة )- 

 صغحفي ا أمريكي غا 167صغية والبيئيغة التغي وضغعت سعت الدراسة للتعرف علي العوامل الشخ

 (PTSD) من مؤسسات إعلامية متنوعة معرضة لخطر الإصابة باضطراب ما بعد الصدمة

القصص المؤلمة المتعلقة بالعمل. وشغملت هغذه العوامغل التعغرض لصغدمات نفسغية  بعد تغطية

، والضغغغوط الشخصغغية، والضغغغوط الناتجغغة عغغن الصغغدمات المرتبطغغة بالعمغغل فغغي حيغغاتهم

تغم فحغص السغمات الشخصغية، وحغدد التحليغل أن مغن عوامغل إلي أنه  التنظيمية العامة. إضافة
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الخطر ذات الدلالغة الإحصغائية لاضغطراب مغا بعغد الصغدمة التغأقلم العغاطفي، وشغدة التعغرض 

 لضغوط الصدمات المرتبطة بالعمل.

 (10)(2017دراسة هيام بشير) -

على العلاقة بين الصلابة النفسية بأبعادها وتقدير  تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف

( مفردة، وتوصلت 200علي عينة قوامها )الذات لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

الدراسة إلي وجود علاقة طردية بين الصلابة النفسية وتقدير الذات لدي أعضاء هيئة 

 التدريس.

 (11)(2016دراسة وائل عشري) -

مدي انتشار ظاهرة الاحتراق لدي الصحفيين في الصحف  سعت الدراسة للتعرف علي

الإلكترونية في مصر، بالإضافة إلي رصد وتحليل تأثير عدد من الضغوط المهنية في 

مستوي الاحتراق النفسي لدي صحفي الصحف الإلكترونية، وذلك بالتطبيق علي عينة 

ة الصحفيين كان ( مفردة، وتوصلت الدراسة إلي أن مالبي240من الصحفيين قوامها )

الإحساس  -لديهم مستوي متوسط من الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة) الإجهاد الانفعالي

 الشعور بتدني الإنجاز الشخصي( -بعدم الإنسانية

 Ghalyanee (2016)(12)دراسة  -

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية و تقدير الذات، وذلك 

 عاما . ٣٥ - ١٨( شاب ا تتراوح أعمارهم ما بين ٧٠عينة قوامها )بالتطبيق علي 

وتوصلت الدراسة إلي  الدراسة وجود علاقة طردية بين تقدير الذات والصلابة النفسية، 

فالأفراد الأكثر صلابة أكثر تحديا  والتزاما  ويستخدمون استراتيجيات لحل المشكلة، 

لية، بالإضافة أن الصلابة النفسية تدعم لدى ويدركون بأنهم يتمتعون بفعالية ذاتية عا

 .الأفراد قيمة الذات وتقدير الذات

 (13)(2016دراسة ياسين قرناني، سحر أم الرتم) -

تسعي الورقة البحثية للتعرف علي التعرف علي المقصود بالخدمة العمومية التي يقدمها 

في في عمله الصحفي، بالإضافة إلي رصد الضغوط المختلفة التي يتعرض لها الصح

ضغط الفريق واحدا  يعدّ من محددات الإعلامي، وتوصلت الورقة البحثية إلي أن 

الممارسة الصحفية، ذلك لأن الصحفي نادرا  ما يعمل بمفرده بل هناك زملا ه في العمل 

م يؤثرون فيه لا سيما في اتخاذ قرارات تهم وخبراتهم ومسؤولياتهبمختلف مستويا

اسة إلي أن المؤسسات الصحفية تمارس ضغوط ا علي ، كما توصلت الدرالنشر

 صحافيوها لتنفيذ سياستها التحريرية.
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 (14)(2015دراسة سلمان بن مطلق السبيعي) -

سعت الدراسة إلي التعرف تعرف علي مستوى الضغوط النفسية لدى الإعلاميين 

نة قوامها السعوديين في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق علي عي

( عاملا  وعاملة يعملون في المؤسسات الإعلامية المختلفة بالمنطقة الشرقية من 374)

المملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير لمتغير المؤهل العلمي 

حيث أن مستوى الضغط النفسي لدى حملة الدبلوم أعلى من الآخرين، كما وجد أثر 

سنوات فأكثر أعلى من  10أن مستوى الضغوط لدوي الخبرة لمتغير الخبرة، حيث 

 ميرهم، ووجد تأثير لمتغير نوع المؤسسة.

 (15)(2015دراسة معلوم ليلي ) -

هدفت الدارسة إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط المهني وظهور الاحتراق النفسي 

عينة لدى عينة من الصحفيين في المجال الكتابي والمجال السمعي بالتطبيق على 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة وتوصلت الدراسة إلي ( صحفي، 100قوامها) 

 بين الضغط المهني وظهور الاحتراق النفسي لدى عينة الصحفيين في المجال الكتابي.

 علي القائم بالاتصال 19كوفيدالمحور الثاني: المعالجة الإعلامية لفيروس 

 (16)(2022دراسة حسينة بن رقية) -

الدراسة إلي رصدا لأطر الإعلامية التي استخدمها كل مغن موقغع النهغار أونلايغن، سعت 

فغغي الجزائغغر، وذلغغك بتحليغغل  19كوفيغغد فيغغروسوموقغغع لوماتغغان دالجيغغري فغغي معالجغغة 

، كشغغغفت أزمغغغة 2020إبريغغغل  2وحتغغغي  2020مغغغارس  4( مغغغادة فغغغي الفتغغغرة مغغغن 400)

رونغي وانعكسغغت علغي أداء المواقغغع معانغاة الإعغغلام الجزائغري التقليغغدي والإلكت 19كوفيغد

الإلكترونيغغة بغغاختلاف توجهاتهغغا وسياسغغتها، حيغغث أبغغرزت الدراسغغة ضغغعف المحتغغوي 

والمعالجة الإعلامية، ومياب الأرقغام الدقيقغة والترجمغات الدقيقغة للمصغطلحات الخاصغة 

 مما يدل علي مياب الصحافة العلمية. 19كوفيدبأزمة 

 Idås (2022)  Klas Backholm a and Trond(17)دراسة  -

على الصحة النفسية للصحفيين في  19كوفيد فيروستبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير 

فنلندا والنرويج من خلال قياس مدى انتشار ستة أنواع من أعراض الضيق النفسي، 

بالإضافة إلى تأثير ثلاثة عوامل تمثل خطر مرتبطة بالعمل وهي: التعرض المحتمل 

العمل، والتجارب السلبية بسبب العمل عن بعد، ونقص الدعم للفيروس في مجال 

؛  5 2020الاجتماعي في مكان العمل، وتم التطبيق في النرويج في الفترة )يونيو 

(، وتوصلت الدراسة إلي  2021فبراير  -(، وفي فنلندا في الفترة )يناير 2020ديسمبر 

وع ا، وكان الضيق أكثر شيوع ا أنه كان الشعور بالعزلة أو القلق أو الإرهاق أكثر شي

 بين الإناث. 
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 (18)(2022دراسة سهير عثمان) -

المستجد  19كوفيدتهدف الدراسة إلى رصد استراتيجيات التغطية الصحفية لفيروس 

في عينة من المواقع الصحفية الإلكترونية )القومية والحزبية والخاصة(، والتعرف علي 

ؤولياتهم الاجتماعية تجاه هذه المعالجة مدى إدراك الصحفيين المصريين حدود مس

مادة صحفية منشورة في  97الصحفية، وذلك باستخدام تحليل المضمون لعينة قوامها 

 20مواقع الأهرام والوفد والمصري اليوم، بالإضافة إلي استخدام المقابلة المتعمقة مع 

 .صحفي ا في مختلف المؤسسات الصحفية المصرية

استراتيجية الخطورة،  :أهم الاستراتيجيات المستخدمة كانتوتوصلت الدراسة أن من 

واستراتيجية التهويل، واستراتيجية الشفقة، ْ واستراتيجية القوة،، واستراتيجية الضعف 

 .والوقوع فريسة

كما توصلت الدراسة إلى أهمية وضع دليل مهني يرشد الصحفيين إلى المعايير المهنية 

 .19كوفيد فيروسعند تغطية 

 (19)(2022ة قرابلي سامية)دراس -

استهدفت الدرّاسة استقراء واقع الصّحافة الورقية في الجزائر في ظل تفشّي وباء 

( 30صُحفيا موزعين على ) 73من خلال استطلاع آراء عينة تشكَلت من  19كوفيد

على أدائهم المهني،  فيروسصحيفة، وقد توصّلت إلي طبيعة الانعكاسات التّي خلّفتها ال

ينت وجهات نظر المبحوثين بين من يراها إيجابية تمثلت في انتشار فكرة العمل فقد تبا

من البيت، وبين من يرى أنّها كانت سلبية أدتّ إلى تزايد الاعتماد على الميديا الجديدة 

 .كمصدر

 Moyosore Omowonuola Alade & Bernice Oluwalanuدراسة  -

Sanus(2022)(20) 

لظروف الصعبة التغي واجههغا الصغحفيون النيجيريغون أثنغاء تبح هذه الورقة البحثية في ا

، مغغع التركيغغز علغغى التهديغغدات والمخغغاطر التغغي يواجههغغغا 19كوفيغغد فيغغروستغطيغغتهم ل

صحفيو البث النيجيري وتغداعياتها علغى ممارسغة الصغحافة وسغط الوبغاء، وذلغك بغءجراء 

مغغن خغغلال  2020تسغغع مقغغابلات متعمقغغة )عبغغر الإنترنغغت( مغغع صغغحفيي البغغث فغغي عغغام 

اسغغتخدام التحليغغل الموضغغوعي لمعالجغغة نتغغائج الدراسغغة، ووجغغدت الدراسغغة أن تهديغغدات 

تشغمل مخغاطر الإصغابة  19كوفيغد فيغروسالسلامة التي واجهها الصغحفيون أثنغاء تفشغي 

بغغالفيروس وانعغغدام الأمغغن المغغالي والصغغدمات العاطفيغغة، ولمكافحغغة هغغذه التهديغغدات علغغى 

لين عن سغلامتهم ؛ ومغن ثغم، فقغد حرصغوا علغى الالتغزام السلامة، كان الصحفيون مسؤو

ببروتوكولات السلامة بدعم ضئيل أو بدون دعغم مغن وسغائل الإعغلام التغي يعملغون بهغا. 

تشمل الآثار المترتبة على تهديدات السلامة هذه على الممارسة الصحفية انخفاض إنتغا  

لجغغودة، والافتقغغار إلغغى العمغغل، وتقليغغل نشغغر التقغغارير الوقائعيغغة، والقصغغص منخفضغغة ا

 في نيجيريا. 19كوفيد فيروسالتقارير الإخبارية المتعمقة والاستقصائية أثناء 
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 Hoak (2021)  Gretchen(21)دراسة  -

تغييرات مير مسبوقة على الصحفيين في الولايات  19كوفيدأحَدثت أزمة فيروس 

بقاء في المنزل مثل بقية المتحدة أثناء محاولتهم تغطية القصة مع الالتزام بنفس أوامر ال

الجمهور. استخدمت هذه الدراسة نظرية الدعم المؤسسي للتحقيق في الضغط المرتبط 

وكيف لعب الدعم المؤسسي المتصور  فيروسبالخدمات للتغطية في وقت مبكر من ال

ا في تخفيف هذا الضغط، استخدمت الدراسة أداة الاستبيان بالتطبيق علي عينة  دور 

صحفي ا، كشفت النتائج عن درجات متفاوتة من الدعم اللوجستي الذي  (222قوامها )

قدمته المؤسسات الإخبارية مع عدم تلقي ما يقرب من الربع أي إمدادات أو تكنولوجيا 

ر الأكبر بمستويات أقل  أو تدريب إضافي على الإطلاق. ارتبط الدعم المؤسسي المتصوَّ

العمل. شعرت الصحفيات والصحفيات من الإجهاد ومستويات أعلى من الالتزام ب

 الأصغر سن ا والأقل خبرة بمزيد من الضغط المرتبط بتغطية الوباء.

 Eleonora Serafimovska,et.,al (2021) (22)دراسة -

 فيروسعت الدراسة للتعرف علي التحديات الصحفية في جمهورية مقدونيا خلال س

الفعل في عملية تقديم المعلومات ، وما هي التحديات التي واجهت الصحفيون ب19كوفيد

في الوقت المناسب للجمهور، كما هدفت الدراسة كيفية تأثير الوباء على الصحافة من 

حيث سلامة الصحة البدنية والعقلية للصحفيين، وتغيير ظروف العمل، واستخدام 

مصادر المعلومات، والتعرض للضغوط والتأثيرات من مختلف العوامل المؤسسات، 

، 2021( صحفي ا خلال شهر مارس 29يق استبيان الدراسة علي عينة قوامها)وتم تطب

أظهرت نتائج الدراسة أن التحدي الأكبر للصحفيين في جمهورية مقدونيا هو التعدي 

على حريتهم في التعبير، حيث أظهرت النصو  الإعلامية التي تم تحليلها، كان هناك 

، "إسكات وسائل الإعلام"، "اللوم مؤشر واضح على "التعدي على حرية الصحافة"

القاسي، سواء على الإنترنت أو خارجها، كما أملق كل من الحكومة والعاملين 

الصحيين أبوابهم في وجه الصحفيين، وبذلك أظهروا افتقارهم للشفافية تجاه وسائل 

 الإعلام والصحفيين. 

 (23)(2021دراسة فاطمة الزهراء عبدالفتاح) -

ف الممارسات الإدارية التي اتبعتها مرف الأخبار بالمؤسسات سعت الدراسة إلى توصي

 الصحفية

بالإضافة إلي  19كوفيد فيروسالمصرية لإدارة فرق العمل الصحفي عن بُعد خلال 

رصد اتجاهات الصحفيين نحو اتباع سياسات العمل عن بُعد في مرف الأخبار بشكل 

 عام وتقييماتهم لها.

( مفردة من الصحفيين، بالإضافة إلي إجراء 125امها)تم تطبيق الدراسة علي عينة قو

( صحفي ا، وتوصلت الدراسة إلى اتباع مرف الأخبار نماذ  19مقابلات مقننة مع )

مختلفة من إدارة العمل عن بعُد، تشابهت في جوانبها تنظيمي ا مع إدارة العمل قبل 
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ار التحريري باستخدام الأزمة،  كما لم تستثمر مرف الأخبار الأزمة على مستوى الابتك

أساليب صحفية جديدة، بالإضافة إلي عدم تقديم أوجه الدعم التدريبي والنفسي والتقني 

 للصحفيين.

 (24)(:2021دراسة فايز مضفي، قبلان عبدالقادر )  -

تهدف الدراسة إلي التعرف علي مدي وعي أعضاء نقابة الصحفيين الأردنيين بالأطر 

، وذلك 19كوفيد فيروستبة علي نشر الشائعات بالتطبيق علي الأخلاقية، والقانونية المتر

أن الفئتين اللتين لديهما سنوات من ( صحفيا، وتوصلت الدراسة إلي 473بالتطبيق علي )

 فيروسالخبرة أقل يتمتعون بوعي ا اجتماعي ا يسهم في الحد من انتشار شائعات مرتبطة ب

 كثر. أكثر من الصحفيين الذين لديهم خبرة أ 19كوفيد

 Jonas Osmann , Meera Selva, Anthony Feinstein (2021) (25)دراسة  -

تأثروا  19كوفيدتهدف هذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كان الصحفيون الذين يكتبون عن أزمة 

( صحفي ا يعملون في مؤسستين 111عاطفيا  أم لا، وتم تطبيق الدراسة علي عينة قوامها) 

وتوصلت ذا كانت المؤسسات الصحفية قدمت لصحفيها المشورة، إخباريتين دوليتين، وما إ

من مستويات من القلق  19كوفيد فيروسالدراسة إلي يعاني الصحفيون الذين يغطون 

والاكتئاب مماثلة لتلك التي شوهدت لدى المستجيبين الأوائل، وأن العلا  النفسي المقدم في 

 ق العاطفي. الوقت المناسب يمكن أن يخفف بشكل كبير من الضي

 Maja Šimunjak(2021) (26)دراسة  -

هدفت الدراسة إلى رصد المشاعر العاطفية التي عانى منها الصحفيون السياسيون 

عليهم خلال عملهم وصحتهم  فيروسوتأثيرات ال 19كوفيد فيروسالبريطانيون خلال 

ت نوعية شبه العقلية، وكذلك التزام تأثيرها علي  العمل وجودة الصحافة، تم إجراء مقابلا

، وأشارت النتائج إلى أن الصحفيين عانوا من 2021صحفي ا بريطاني ا في عام  34منظمة مع 

، وكان القلق والإحباط من بين فيروسمجموعة من المشاعر السلبية أثناء العمل خلال ال

ا الشعور بالفخر بعملهم.   الأكثر شيوع ا التي تم الإبلاغ عنها ولكن كان من المهم أيض 

  Mildred F. Perreault and Gregory P. Perreaul(27)  (2021)دراسة -

  ،19كوفيد فيروسسعت هذه الدراسة للتعرف علي الخطاب الصحفي خلال أزمة 

التي تم جمعها  19كوفيد فيروسوذلك من خلال تحليل الخطاب الصحفي للتغطية الصحفية ل

التجارية للصحافة الأمريكية،  في الصحافة فيروسمن المقابلات مع الصحفيين أثناء ال

وتوصلت الدراسة إلي وجود صعوبات يواجهها الصحفيون في صنع التقارير الصحفية خلال 

، وسعوا إلى التخفيف من حدة تلك الصعوبات أثناء سعيهم لعكس تدفق المعلومات فيروسال

 المضللة.
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 :(28)(2020دراسة الصادق الحمامي ) -

على صناعة الصحافة  19كوفيد فيروسيرات أزمة سعت الدراسة إلى التعرف على تأث

والإعلام من خلال منظور سياقات مختلفة، عربية وأمريكية وأوروبية، كما سعت إلى رصد 

هذه التأثيرات على المدى القريب والبعيد ومعالجتها الصناعية والصحفية المهنية والثقافية، 

الدراسة إلى تخصيص مساحة كبيرة وذلك من خلال التحليل الوثائقي والمقابلات، وتوصلت 

على الصحافة في عدة نقاط منها: قلة الإنتا ؛ حيث أصبح إنجاز  19كوفيدلاخبار، وأثرت 

العمل الميداني، أو تقليص الكادر الصحفي، بينما أظهر بعض الصحفيين انعكاسات إيجابية 

 لميديا الاجتماعية.على المؤسسة مثل الاستوديو المنزلي، والاعتماد أكثر على ا 19كوفيدل

 :Declan McCann(2020)(29)دراسة  -

 فيروستسعى الدراسة للتعرف على الطرق التي استخدم بها الصحفيون تويتر خلال 

من خلال التركيز على الأدوار الصحفية التي يؤديها الصحفيون على تويتر، تم  19كوفيد

ياسيين بريطانيين إجراء تحليل متعدد الأساليب في خلاصات تويتر لستة صحفيين س

 :Hanitzsch and VOSوسويديين من منظمات مختلفة، باستخدام الأدوار الصحفية لـ 

في مجالات الحياة السياسية كءطار نظري، وتوصلت الدراسة إلى ظهور أدوار  2018

على مواقع التواصل الاجتماعي وهي ما تسمى "الصحافة  19كوفيدللصحفيين خلال أزمة 

ة الأمل"، و"صحافة المسؤولية الاجتماعية"، علاوة على ذلك تم فص الوطنية"، و"صحاف

ا للتجارب  ا كبير  مدى مشاركة الصحفيين في تغريدات تويتر الخاصة بهم والتي وجدت دمج 

 ، بالإضافة إلى تضمين الفكاهة.19كوفيدالشخصية لوباء فيروس 

 Jonas Osmann,et.,al(2020)(30)دراسة 

 19كوفيد فيروسديد ما إذا كان الصحفيون الذين يكتبون عن أزمة تهدف هذه الدراسة إلى تح

قد تأثروا عاطفيا  ونفسي ا. وهل قامت المؤسسات الإخبارية بتقديم المشورة وأساليب الحماية 

( صحفي ا يعملون 111من الفيروس لصحافييها أم لا؟، تم تطبيق الدراسة علي عينة قوامها) 

٪( في الدراسة، توصلت الدراسة إلي 66منهم ) 73شارك  في مؤسستين إخباريتين دوليتين،

يعانون من مستويات من القلق والاكتئاب  19كوفيد فيروسأن الصحفيون الذين يغطون 

مرتفعة، وأن العلا  النفسي المقدم في الوقت المناسب يمكن أن يخفف بشكل كبير من 

 الأعراض النفسية.

 التعليق علي الدراسات السابقة: •

غغا علغغي المسغغتويين مثلغغت  -1 ا مرجعي غغا أكثغغر ثغغراء  وتنوع  الدراسغغات الأجنبغغة والعربيغغة إطغغار 

 النظري والمنهجي.

الضغط النفسي لدى  من خلال استعراض الدارسات السابقة ان موضوعلاحظت الباحثة  -2

 القائم بالاتصال في المجال الإعلامي بشكل عام والصحفيين بشكل خا  لم حظي

 عديد من الباحثين العرب رمم أهمية الموضوع.باهتمام  كاف لدي ال
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أظهر عرض الدراسات السابقة أن معظم الدراسات التي تناولت علم النفس الإعلامي  -3

ركزت على موضوع الاحتراق النفسي ولم تركز علي الضغوط الخارجية كالخطر أو 

 الخوف من التعرض لاذى.

ات في توصيف الحالة النفسية للقائم تباينت المصطلحات التي استخدمتها تلك الدراس-4

 بالاتصال مثل الاحتراق النفسي، والصمود الانفعالي، والصحة الانفعالية.

 وتسا لاتها ،الدراسة وفروضها مشكلة  صيامةاستفادت الباحثة من التراث العلمي في  -5

التعرف على من الدراسات السابقة في بناء مقاييس الدراسة الحالية ، و ةالباحثت استفاد كما

 أبعاد

 ، والصلابة النفسية .الضغوط النفسية ، وأبعاد الدافعية للإنجاز

 : الإطار النظري للدراسة سادسًا

 أولاً: الصلابة النفسية:

بدأت الدراسات في مجال الصحة النفسية خلال العقود القليلة الماضية لدراسة       

تفاظ بصحته النفسية والجسمانية في المتغيرات التي تسهم في جعل الفرد قادر على الاح

 مواجهة الضغوط المختلفة، ومن ثم اتجه العديد من الباحثين.

(Seligman and Csiks zentmihalyi: 2000, Ries and Gable: 2003, Taylor, 

et al ., 2003)(31)  

م الفرد إلى محاولة فهم تأثير السمات الشخصية والمتغيرات البيئية والنفسية التي تسهم في دع

للتوافق والتكيف مع الظروف الضامطة التي يتعرضون لها في حياتهم اليومية، والتي قد 

 تسهم في رفع معدل أدائهم.

باعتبارها اعتقاد داخلي لدى  Psychological Hardinessوقد عُرفت الصلابة النفسية 

تفسير، وإدراك  الفرد بقدرته في توظيف المتغيرات البيئية والنفسية الممكنة حتى يستطيع

 . )32(ومواجهة أحداث وضغوط الحياة بشكل فعال

ويتضح من تعريف الصلابة النفسية بأنها سمة شخصية تحمي الفرد من الضغوط  

الحياتية وتجعله أكثر مرونة مما تقيه بالتبعية من الاضطرابات النفسية والأمراض 

( في عدة نقاط Kobosa: 1984الجسمانية، وتكمن أهمية الصلابة النفسية كما أوضحتها )

 : )33(هي

 طريقة إدراك الفرد لاحداث الضامطة وجعلها أقل تأثيرا .  -1

 تسهم الصحة النفسية في استخدام أساليب مواجهة لاحداث الضامطة.  -2

 تؤثر على الدعم الاجتماعي، ومن ثم تؤثر على أسلوب المواجهة بشكل مير مباشر.  -3

ام صحي مذائي مما يقلل من الإصابة بالأمراض تسهم الصلابة النفسية في اتباع نظ  -4

 الجسمانية.
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 تجعل الفرد أكثر تفا لا  وقابلية للتغلب على ضغوطه الحياتية.  -5

 تعدُ عامل حماية للفرد من الاضطرابات النفسية والجسمانية.  -6

 أبعاد الصلابة النفسية: •

تي تجعل الفرد ( ثلاثة متغيرات مكونة الصلابة النفسية وهي الKobas a :1984حددت )

 قادراً على مواجهة والتكيف مع الضغوط الحياتية وهي:

 (Commitment(الالتزام )1

هغغو أكثغغر عنصغغر مغغن عناصغغر الصغغلابة النفسغغية ارتباطغغا  بالغغدور الوقغغائي للصغغلابة باعتبارهغغا 

مصغغدرا لمقاومغغة الضغغغوط، ويعنغغي الالتغغزام بأنغغه ولاء الفغغرد تجغغاه قيمغغه ومبادئغغه فغغي الحيغغاة 

، هذا بالإضافة إلغى التغزام الفغرد تجغاه عملغه، وتجغاه ذاتغه، والتغزام )34((2002حمزة: )جيهان 

 ديني، وأخلاقي، وقانوني.

 (:Control(التحكم )2

ويعني شعور الفرد بقدرته على التحكم في الأحداث وتجارب الحياة سواء معرفيا أو وجدانيا  

اتخاذ القرارات، والمواجهة الفعالة أو سلوكيا ، بالإضافة إلى قدرته على تفسير الأحداث، و

 .)35(للضغوط

 (:Chalenge(التحدي )3

أن أي جديد أو تغيير على حياة الفرد هو بمثابة أمر حتمي   )36((2011يرى )عماد مخيمر: 

من أجل التطور والنمو وليس تهديدا  مما يسهم في استكشاف البيئة ومعرفة المصادر 

 فرد في مواجهة الضغوط بشكل أكثر فعالية.الاجتماعية والنفسية التي تساعد ال

 ( للصلابة النفسية:Kobasa: 1979*فروض نظرية )

 :)37(ثلاث افتراضات في نظريتها للصلابة النفسية هي Kobasa)تفترض )

الافتراض الأول: أن الشخص الذي يتميز بقدرة عالية من الصلابة النفسية يشعر  (1

رض له، كما أنه يبدو بصحة نفسية بسيطرة كبيرة على الحدث الضامط الذي يتع

 وجسمانية مرتفعة.

الافتراض الثاني: الشخص الملتزم يقدم المساعدة نحو نفسه أو الآخرين في أشد  (2

 الظروف الضامطة.

الافتراض الثالث: الشخص الذي يواجه الأحداث الضامطة ويحاول تغييرها كتحد منه  (3

 حو الانجاز.هو شعور إيجابي ويعتبر محفزا  ودافعا  قويا له ن
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 (:Psychological stressانياً: الضغوط النفسية )ث

 أ(مفهوم الضغط النفسي:

يقصغغد بالضغغغط النفسغغي هغغي مجموعغغة مغغن العوامغغل الخارجيغغة المغغؤثرة تغغؤدي إلغغى 

تغيرات سيكولوجية وسلوكية متباينة التأثير على الأفراد وفقا لقغدراتهم الشخصغية والجسغمانية 

 .)38(على التوافق

 ع الضغوط النفسية حسب آثارها:ب( أنوا

لا تقتصر الضغوط على الضغوط السلبية فقط بل قد تكون في بعض الأوقات دافع ا 

 : )39(للإنجاز وجودة الأداء، ومن ثم يمكن تصنيف الضغوط إلى

ويقصُد بها تعرض الشخص للمواقف الصعبة الضامطة، الضغوط النفسية السلبية:  1ب/

سهم في عدم تحقيق الفرد لأهدافه، أو التفاعل مع الآخرين، وهو وقد يكون لها تأثير سلبي ت

 ما يؤدي إلى تغيرات نفسية وجسدية.

ويقصُد بها درجة معينة من الضغط أو التوتر، بالإضافة  الضغوط النفسية الإيجابية: 2ب/

 إلى التغيرات والتحديات التي تدفع الفرد لتحسين أدائه العام وتحقيق أهدافه.

 :)40(( الفروق بين الضغوط السلبية والإيجابية كالتاليly: 1994Kilويوضح )

 الضغوط الإيجابية الضغوط السلبية

 التمتع بءحساس بالقدرة على الانجاز-1 تؤدي إلى الشعور بالقلق والفشل-1

 إحساس الفرد بالتفا ل بالمستقبل-2 إحساس الفرد بعدم القدرة والتشا م من المستقبل-2

إحساس الفرد بالتحدي والدافع للإنجاز -3 بانخفاض الروح المعنوية وتراكم العمل إحساس الفرد -3

 ومواصلة العمل 

ظهور الانفعالات، وعدم القدرة على التعبير عن تلك -4

 الانفعالات

التمتع بالقدرة عن التعبير عن الانفعالات -4

 والأحاسيس

عدم قدرة الفرد للرجوع إلى التوازن النفسي بعد -5

 ور بتجربة أو موقف ضامطالمر

القدرة للرجوع إلى التوازن النفسي بعد -5

 المرور بموقف أو تجربة ضامطة

ويمكن تقسيم التأثيرات التي تحدثها الضغوط لدى الأفرادـ، والتي يتوقف مدة بقاء 

هذا التأثير على الفرد وفقا لطبيعة الموقف الضامط، وخصائص الفرد، وتنقسم التأثيرات 

 ها الضغوط  إلي التالي:التي تحدث

ويقصُد بها مجموعة التغيرات في وظائف أعضاء الفرد نتيجة  التأثيرات الفسيولوجية: (1

 .)41(التعرض للضغوط النفسية

ويقصد بها التغيرات التي تؤثر على مزا  الفرد منها التوتر  التأثيرات النفسية: (2

 .)42(وتقلب المزا  والغضب، الاكتئاب، والقلق، وانخفاض تقدير الذات، والإحباط

تطرأ على الفرد العديد من التغيرات السلوكية الناجمة عن وجود  التأثيرات السلوكية: (3

 . )43(تأثيرات فسيولوجية أو جسمانية، وتأثيرات نفسية ومن هذه التغيرات السلوكية
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 غيرات في الشهية والنوم.ت .أ

 انخفاض مستوى الدافعية. .ب

 انخفاض الاهتمام. . 

 ياز.انخفاض مستوى الانح .د

 ج( أسباب الضغوط النفسية:

 تندر  أسباب الضغوط النفسية إلى ثلاثة عوامل هي:

تتضمن الضغوط المهنية في بيئة العمل الصحفي، و مجموعة  : عوامل مهنية: 1جـ/

المثيرات داخل بيئة عمل الصحفيين والتي تؤدي إلى مجموعة من ردود الأفعال تظهر في 

دم استقرار الحالة الاقتصادية، التطور التكنولوجي، سلوك الصحفي، ومن هذه الضغوط ع

طبيعة العمل ومتطلباته، المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة، طبيعة العلاقة مع زملاء 

 .)44(العمل، الأجور والمكافآت، المخاطر التي تواجه الصحفي أثناء أداء عمله

إدراكه، ونمط شخصيته،  وتتمثل في درجة استعداد الفرد، ومستوى : عوامل ذاتية:2جـ/

 .)45(واتجاهه نحو مهنته

وتتضمن النظرة المجتمعية لمهنة الصحافة والتقدير والدعم  : عوامل اجتماعية:3جـ/

 الاجتماعي لها.

 ثالثاً: دافعية الانجاز:

 (مفهوم دافعية الانجاز:1

فعية ( داMurray( الحاجة إلى الانجاز إلى علم النفس، وقد عرف )Murray: 1998ادخل )

( أن Atkinson: 1978الانجاز بأنها "الرمبة والأمل والمثابرة والتحمل"، بينما يرى )

دافعية الانجاز هي توقع الشخص لمستوى أدائه في مهمة معينة، وإدراكه الشخصي لقدرته 

التي يتمتع بها، وأن الميل إلى النجاح هو مكتسب من خلال التعلم، ويختلف باختلاف الأفراد 

 .)46(لبعض، أو يختلف على مستوى الفرد الواحد تبعا  للمواقف المختفةوبعضهم ا

 :)47(( أنواع دافعية الانجاز2

أنواع دافعية الانجاز إلى نوعين، وقد يتوجدان لدى الفرد في نفس  (Veroff: 1983)صنف 

 الموقف، ولكن تختلف قوتهما بأيهما أكثر سيادة وفقا لكل موقف، وهما:

وتعني استخدام العوامل الشخصية للفرد في المواقف المختلفة  ذاتية:الدافعية للإنجاز ال -

 مثل اتجاهات الفرد وافعاله.

وتشتمل على استخدام معايير التفوق مثل الخاصة بمقارنة  الدافعية الانجاز الاجتماعية: -

الفرد بزملائه أو ميرهم، وهي ما تسمى بالمقارنة الاجتماعية، أو الحصول على حافز 

 تشجيع من جانب الآخرين.مادي وال
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 ( مكونات الدافعية للإنجاز : 3

 :)48(يتكون الدافع للإنجاز من ثلاث مكونات تبعا  لتصنيف "أوزيل" وهي

: ويقصُد به العملية التي يقوم بها الفرد لإشباع حاجته من المعرفة المعرفي الحافز •

 والفهم، والتي تسهم في إنجاز مهامه بشكل أكثر كفاءة.

: ويقصُد بها رمبة الفرد في مكانة اجتماعية وسمعة مميزة يحققها من اتتوجيه الذ •

 خلال أدائه المتميز.

: ويقصد بها رمبة الفرد في الحصول على تقدير الآخرين، وهو ما يؤدي دافع الانتماء •

 بدوره إلى تأكيد ثقة الفرد في نفسه.

لتي تعد مكون ا لدافعية ( مجموعة أخرى من العناصر ا1977كما أوضح )محمود عبد القادر: 

 :)49(الإنجاز هي

 الطموح العام. .أ

 المثابرة في بذل الجهد.  .ب

 الوصول إلى الهدف.  . 

 خصائص الأفراد ذوي دافعية الانجاز:-4

 ينقسم ذوي دافعية الإنجاز إلى نوعين هما:

 :)50(أ(خصائص ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة وهي كالآتي

 الصعوبات.يتمتعون بالثقة بالنفس والتغلب على  -

 يسعون إلى بذل مجهود كبير للحصول على النجاح والتميز. -

 لا يهتمون بالمكافأة الناتجة من إنجاز العمل، وإنما يهتموا بالإنجاز ذاته. -

 يحدد أهدافه بدقة. -

 لديه القدرة على التغلب على العوائق، ويحب المنافسة والتفوق على الآخرين. -

 فكيره بالواقعية.المثابرة حتى يتحقق النجاح ويتصف ت -

 لديه القدرة على تحمل المسئولية. -

 ب( خصائص ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة وهي كالآتي:

 يرفضون الأعمال التي يشعرون تجاهها بأنها تتطلب مثابرة وجهد وأعلى من مجهودهم. -

 يشعرون بالعجز والملل. -
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 يشعرون بالقلق والتوتر. -

 يضعون أهداف بسيطة وسهولة لذواتهم. -

 ولون مقاومة التغيير.يحا -

 :Self Efficacyرابعاً: فاعلية الذات 

تنشأ ميكانزيم توجيه فاعلية الذات للسلوك من خلال التفاعل بين الفرد وبيئته واستخدامه 

لمهاراته الاجتماعية والسلوكية والمعرفية، ودرجة مثابرته ومرونته في التعامل مع المواقف 

 :)51(الصعبة

أن معتقدات الفرد حول فاعلية ذاته تكون بمثابة العنصر  )52((997Bandura: 1لذلك يرى )

الفعال كقوة محركة لسلوك الفرد، وذلك لأن سلوكيات الأفراد تبُني أساسا على توقعات الفرد 

عن نفسه، وعن مهاراته المطلوبة للتفاعل مع المواقف الحياتية، ومن ثم تصبح فاعلية الذات 

 للفرد في مواجهة الضغوط الحياتية. أما معوق ذاتي أو مساعد ذاتي

فءذا كان توقع الفرد عن ذاته إيجابي ركز اهتمامه على مواجهة المشكلة الضامطة وعلى 

طرق حلها، بينما إذا كان توقع الفرد عن ذاته سلبي فسوف يركز الفرد على عدم كفاءته 

 وجوانب ضعفه وتوقع الفشل. 

 ( مفهوم فاعلية الذات:1

لذات هي إدراك الفرد لقدراته ومقدرته على أداء سلوك محدد، والذي يؤدي يق صد بفاعلية ا

إلى نتائج إيجابية ومرموبة، وإصدار الفرد لتوقعات عن ذاته في كيفية أداء المهام والأنشطة 

 .)53(المكُلف بها، والتنبؤ بالجهد والنشاط ومثابرته لتحقيق تلك المهام

 :)54(من أربعة مصادر هيتنبع معتقدات فاعلية الذات لدى الفرد 

 تجارب الانجاز الناجحة لدى الفرد أو إنجاز أدائه.  -1

 خبرات التعلم مير المباشرة للفرد أو الخبرات البديلة.  -2

 الاستثارة الانفعالية كالضغوط النفسية السلبية.  -3

 الدعم أو الاقناع اللفظي مثل التأثيرات الاجتماعية على فاعلية الذات.  -4

 ذات:مظاهر فاعلية ال-2

 :)55(توجد عدة مظاهر يتصف بها الشخص لفاعلية الذات هي

 الثقة بالنفس وقدرة الشخص على تحديد أهدافه. .أ

 المثابرة واستمرارية الفرد في الانتقال من نجاح إلى نجاح آخر. .ب

تكوين علاقات قوية مع الآخرين مع تمتع الفرد بالذكاء الاجتماعي والمرونة والشعور   . 

 العلاقات. بالانتماء خلال تلك
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القدرة على تقبل المسئولية وتحملها، واستخدام كل طاقته وقدراته، بالإضافة إلى قدرته  .د

 في التأثير على الآخرين، واتخاذ قراراته بحكمة.

البراعة في التعامل مع المواقف، فالفرد والفاعلية المرتفعة يستجيب للمواقف الجديدة  .ه

 داف تبعا للظروف.بطريقة مناسبة، بالإضافة إلى تعديل الأه

 :)56(العوامل الهمة في تكوين مفهوم الذات-3

 أوضح صايغ خمسة عناصر تسهم في تكوين مفهوم فاعلية الذات هي:

تحديد الدور: من العوامل المهمة التي تسهم في تكوين المفهوم لدى الفرد هو تصوره  .أ

 لذاته من خلال الأدوار الاجتماعية التي يؤديها.

: من العوامل التي تسهم في تقبل الفرد لذاته أو الإحساس بقيمة ذاته المركز الاجتماعي  .ب

 هي مركزه في الطبقة الاجتماعية.

المعايير الاجتماعية: يحكم الفرد على نفسه بصفة معينة من الصفات بناء على معيار   . 

 محدد يستخلصه الفرد من المعايير الاجتماعية.

لوكية مختلفة في المواقف الاجتماعية الجماعات الاجتماعية: يظهر الفرد أنماط س .د

المختلفة، وذلك بناء على ظروف الحياة المختلفة والتي تؤدي إلى تطور الإدراكات 

 الذاتية واتجاهات الذات، حيث يتفاعل العنصر البشري كجماعات وليس أفرد منفصلين.

يح يدعم الفكر التفاعل الاجتماعي: العلاقات الاجتماعية الناجحة والتفاعل الاجتماعي الصح .ه

 الإيجابي عن الذات، كما أن المفهوم الإيجابي للذات يعزز التفاعل الاجتماعي الناجح.

 خصائص ذوي فاعلية الذات:  -4

 :)57(( وهماBarnduraينقسم ذوي فاعلية الذات إلى نوعين كما قسمها )

 أ( الأفراد ذوي خصائص فاعلية الذات المرتفعة:

 ادة.يتمتعون بشعور مرتفع من السع -

يتمتع بءحساس كبير بالمسئولية تجاه مجتمعه وأسرته وعمله مما يزيد من مستوى  -

 مثابرته تجاه الاحداث والظروف.

 لديهم مستوى طموح مرتفع. -

 يتحملون الضغوط. -

 لديهم قدرة التخطيط للمستقبل. -

 ب( الأفراد ذوي خصائص فاعلية الذات المنخفضة.

 يكونوا ضحايا للإجهاد والاكتئاب. -
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 م طموحات منخفضة.لديه -

 يركزون على نقاط ضعفهم. -

 يهربون من المهام الموكلة لهم. -

 : تطبيق الجانب النظري على الدراسة:خامسًا

تم تطبيق متغيرات )الضغوط النفسية، الصلابة النفسية، ودافعية الإنجاز، وفاعلية الذات( 

، بحيث شمل 19يدعلى الصحفيين في مختلف المؤسسات الصحفية خلال أزمة فيروس كوف

كل متغير عدد من العناصر والأبعاد التي تم تضمينها داخل الاستمارة التي تم تطبيقها على 

 الصحفيين وهي كالتالي:

الضغوط النفسية : تضمنت عدة أبعاد بحيث : اشتمل كل بعد على عدد من العبارات  (1

بحوث على درجات( وتم قياس درجة موافقة الم 5التي كانت ضمن مقياس مكون من )

 كل عبارة على حدى، وكانت تلك الأبعاد هي:

( عبارة تقيس الضغوط المهنية التي تعرض لها الصحفي 11البُعد لمهني: ومكون من ) .أ

 .19خلال فيروس كوفيد

( عبارات تقيس درجة إدراك الصحفي للموقف الضامط 10البُعد المعرفي: مكون من )  .ب

 .19والمتمثل في فيروس كوفيد

( عبارة تقيس الآثار الانفعالية التي انعكست على 13فعالي: مكون من )البعدُ الان . 

 كموقف ضامط. 19الصحفي وحالته النفسية من فيروس كوفيد

( عبارات تقيس الضغوط الاجتماعية على الصحفي 10البعد الاجتماعي: يتكون من ) .د

 كموقف ضامط. 19التي نتجت من فيروس كوفيد

عبارات تقيس الآثار السلوكية التي اتخذها الصحفي  (9البُعد السلوكي: يتكون من )  .ه

 وما سببته من ضغط. 19كنتيجة لفيروس كوفيد

 (الصلابة النفسية: تم قياس الصلابة النفسية للصحفي من خلال ثلاث عناصر هم:2

( عبارات لقياس درجة التزام الصحفي تجاه عمله 5عنصر الالتزام: وتكون من ) .أ

 .19روس كوفيدووطنه وقرائه خلال أزمة في

( عبارات لقياس درجة التحدي التي يمتلكها الصحفي تجاه 5عنصر التحدي: تكون من ) .ب

 .19الظروف الضامطة خلال أزمة فيروس كوفيد

( عبارات لقياس درجة تحكم الصحفي في الظروف 5عنصر التحكم: يتكون من ) . 

 .19الضامطة المحيطة به خلال فيروس كوفيد

اس متغير دافعية الإنجاز لدى الصحفي خلال أزمة فيروس دافعية الإنجاز: تم قي-3

 من خلال قياس عدة عناصر هي: 19كوفيد
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( عبارات لتحديد درجة دافعية الصحفي لتحقيق هدفه في 8تحديد الهدف: ويتكون من ) .أ

 .19ظل الوضع الضامط لفيروس كوفيد

بالمسئولية ( عبارات لقياس درجة شعور الصحفي 5الشعور بالمسئولية: ويتكون من ) .ب

 .19خلال عمله كدافع لإنجاز عمله الصحفي في فترة فيروس كوفيد

( عبارات تقيس درجة تحمل ومثابرة الصحفي في 10المثابرة: ويتكون من ) . 

 كعنصر ضامط. 19الاستمرارية في عمله الصحفي خلال أزمة فيروس كوفيد

ماعية التي أسهمت في ( عبارات تقيس الدوافع الاجت5الدوافع الاجتماعية: وتتكون من ) .د

 .19دفع الصحفي للاستمرار في عمله وإنجازه خلال أزمة فيروس كوفيد

فاعلية الذات : تم قياس متغير فاعلية الذات الصحفي وتصوره لذاته، ومركزه الاجتماعي، وقدراته -4

دة صلابته وطاقاته التي يتمتع بها من وجهة نظره والتي تسهم بالتالي في زيادة دافعية إنجازه، وزيا

 ( عبارة.11النفسية، وتكون مقياس فاعلية الذات من )

 : تساؤلات وفروض الدراسة: سابعاً

 : التساؤلات)أ( 

 ؟ 19وفيدك فيروسمستوي الضغوط النفسية التي يتعرض لها الصحفيين خلال  ما -1

 ؟ 19وفيدك فيروسمستوي الصلابة النفسية لدي الصحفيين خلال  ما -2

 ؟ 19فيدكو فيروسخلال  مرتفعة ز لدي الصحفييندافعية الإنجا هل كانت -3

 ؟19فيدكو فيروسما مستوي فاعلية الذات لدي الصحفيين خلال  -4

خلال أزمة  مرتفعة الضغوط المهنية التي تعرض لها الصحفيين كان مستوي هل -5

 ؟ 19فيدكو فيروس

 )ب( الفـروض:  

لدافعية للإنجاز لدي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية وا -1

 .19كوفيد فيروسالصحفيين خلال أزمة 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية وفاعلية الذات لدي  -2

 19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية والدافعية الإنجاز لدي  -3

 .19كوفيد فيروساء أزمة الصحفيين أثن

لدي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية -4

 .19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة 

لدي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ودافعية الإنجاز -5

 .19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة 
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ذات دلالة إحصائية بين متغيرات )الخبرة، السن، النوع، التعرض لحوادث توجد فروق  -6

، الحالة الاجتماعية( وبين الصلابة 19كوفيد فيروسسابق ا، فقدان أحد الزملاء خلال 

، ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي عدد 19كوفيد فيروسالنفسية للصحفيين أثناء أزمة 

 من الفروض الفرعية وهي:

ق ذات دلالة إحصائية بين الخبرة والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء : توجد فرو 1 6

 .19كوفيد فيروسأزمة 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العمر والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء أزمة 2 6

 .19كوفيد فيروس

والصلابة  19كوفيد فيروس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين فقد أحد الزملاء بسبب 3 6

 النفسية لدي الصحفيين .  

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية والصلابة النفسية لدي الصحفيين 4 6

 .19كوفيد فيروسأثناء أزمة 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسة الصحفية والصلابة النفسية لدي 5 6

 19يدكوف فيروسالصحفيين أثناء أزمة 

الفرض السابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسة الصحفية  -7

 .19كوفيد فيروسوالضغوط النفسية لدي الصحفيين أثناء أزمة 

 : التعريفات الإجرائية: ثامنًا

: هي المواقف التي لا يتمكن الفرد من التكيف والتوافق معها مما الضغوط النفسية -1

ات نفسية، وقلق، وخوف، ويتم قياسها من الدرجة التي يؤدي إلي إصابته باضطراب

 يحصل عليها الصحفي من خلال استجابته علي فقرات استبيان الضغط النفسي.

: هي حالة من التوتر والقلق العصبي والنفسي التي يصُاب بها الصحفي البعُد النفسي -2

 ومخاطرها. 19كوفيد فيروسنتيجة تعرضه لأزمة 

الأعباء التي يتعرض لها الصحفيين داخل مؤسساتهم  مجموعة البعُد المهني: -3

وتابعيتها والتي أدت إلي اتخاذ مجموعة من  19كوفيد فيروسالصحفية نتيجة ظروف 

الإجراءات من جانب المؤسسات الصحفية للتكيف مع الظروف الاقتصادية والصحية 

 .فيروسوالاجتماعية التي نتجت عن ال

والتغيب والانخفاض في أداء المهام الصحفية، : البطء في العمل البعُد السلوكي -4

 بالإضافة إلى تخلي الصحفي عن طموحاته. 

يقُصد بها التأثيرات السلبية التي تأثرت بها العلاقات الاجتماعية  البعُد الاجتماعي: -5

 .19كوفيد فيروسللصحفي التي حدثت له خلال أزمة 
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ن خصائص نفسية وعقلية : هي الدرجة التي يتمتع بها الصحفي مالصلابة النفسية -6

 فيروستجعلهم يتميزون بقوة تحمل عالية رمم تعرضهم لضغوط كثيرة ناجمة من 

 .19كوفيد

بأنه إدراك الصحفي ومعرفته لذاته، وتحديد أهدافه، وقيمه في الحياة، وتحمله : الالتزام -7

 المسئولية، وشعوره بقيمة وفائدة عمله الصحفي لوطنه ولقرائه ولذاته خلال الظروف

 .19كوفيد فيروسالضامطة ل

: اعتقاد الصحفي أن ما يطرأ من أزمات وضغوط أمامه هو أمر مهم ومثير التحدي -8

 للتطور أكثر منه تحدي ا لحياته. 

: اعتقاد الصحفي بأنه لديه القدرة في التحكم لاحداث والأزمات التي يواجهها التحكم -9

على اتخاذ القرارات  ، وأنه قادر19كوفيد فيروسفي حياته وخاصة خلال أزمة 

 والمواجهة والاختيار بين البدائل التي يراها.

: الاستثارة الداخلية النفسية التي تنبعث من داخل الصحفي للكفاح دافعية الإنجاز -10

 والسعي لتحقيق درجة معينة من التفوق في العمل الصحفي والمستوى الاجتماعي.

أو أهداف محددة لتحقيق نجاحات في : حر  الصحفي لتحقيق أمراض تحديد الهدف -11

 . 19كوفيد فيروسعمله الصحفي خلال أزمة 

: قدرة الصحفي على تفعيل مهاراته وقدراته، بالإضافة إلى حماسه واهتمامه المثابرة - 12

 وذلك من أجل إتمام عمله على أكمل وجه.  19كوفيد فيروسلموضوع ما خلال أزمة 

الكامنة للصحفي لقدراته ومهاراته للتعامل خلال : هي درجة الثقة فاعلية الذات -13

، أو هي اعتقادات الصحفي في قدرته الشخصية للتعامل المهني 19كوفيد فيروس

 . 19كوفيد فيروسخلال 

هي سلالة واسعة من الفيروسات تسبب أمراضا تنفسية تتراوح  :19كوفيدفيروس  -13

الشرق الأوسط التنفسية حدتها من نزلات البرد المتعارف عليها إلي متلازمة 

)ميرس(، والمتلازمة التنفسية الحادة) سارس(، بالإضافة إلي تحوراته مثل دلتا، 

 وأميكرون.

 : الإطار المنهجي للدراسة:تاسعاً

 :نوع الدراسة نوع الدراسة: -أ

تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية التحليلية ، فالدراسة الحالية لا تتوقف عند رصد 

وط النفسية ، والصلابة النفسية ، ودافعية الإنجاز، وفاعلية الذات فقط ، وإنما تتطرق الضغ

تفسير وتحليل العوامل التي ساهمت في وجود تلك العناصر لدي الصحفيين خلال إلي 

 19فيروس كوفيد
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 منهج المسح: -ب

محل تستخدم الدراسة منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي؛ لتحليل وتفسير الظاهرة 

 .الدراسة والاستدلال عن الأبعاد وشدة العلاقات المختلفة بين المتغيرات

 أدوات جمع البيانات:  -ج

اعتمدت الدراسة بشكل أساسي على أداة الاستبيان لجمع البيانات المطلوبة من المبحوثين بما 

 سةيتفق لتحقيق أهداف الدراسة ولقياس فروضها والحصول على إجابات التسا لات الدرا

  لعينـة:ا -د

يتم إجراء الدراسة على عينة عمدية من الصحفيين يمثلون مختلف التوجهات 

( صحفي، وذلك من خلال 200الصحفية، والفئات العمرية، وسنوات الخبرة، ويبلغ عددهم )

 استخدام العينة العشوائية البسيطة. 

 (1جدول رقم )

 يوضح خصائص عينة الدراسة

 % ن % ك المتغير

 سسة الصحفيةالمؤ

 49.5 99 قومية

 11.0 22 حزبية 100.0 200

 39.5 79 خاصة

 النوع
 72.0 144 ذكر

200 100.0 
 28.0 56 أنثي

 العمر

 14.0 28 سنة 30أقل من 

200 100.0 
 30.0 60 سنة 40إلي أقل من  30من

 32.0 64 سنة 50إلي أقل من  40من

 24.0 48 سنة فأكثر 50

 برةالخ

 4.5 9 سنوات 5أقل من 

 17.5 35 سنوات 10إلي أقل من  5من 100.0 200

 78.0 156 سنوات فأكثر 10

 الحالة الاجتماعية

 21.0 42 أعزب

200 100.0 
 74.5 149 متزو 

 1.5 3 أرمل

 3.0 6 مطلق

 الدرجة الوظيفي

 22.5 45 محرر

200 100.0 

 5.0 10 نائب رئيس قسم

 21.5 43 رئيس قسم

 28.0 56 نائب رئيس تحرير

 19.0 38 مدير تحرير

 4.0 8 رئيس تحرير

 المنصب الإداري
 77.5 155 يتولى منصبا إداريا

200 100.0 
 22.5 45 لا يتول منصبا إداريا

 الصحفيون بالمؤسسات الصحفية المصرية باختلاف ملكيتها.الإطار المكاني للدراسة:  •
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سعت الدراسة للكشف عن درجة الاتفاق والتباين بين  لإطار الموضوعي للدراسة:ا •

الصحفيين المصريين في مختلف المؤسسات الصحفية وفق ا لمتغيرات الدراسة وهي) مستوي 

الصلابة النفسية، مستوي الضغوط النفسية، مستوي دافعية الإنجاز، مستوي فاعلية الذات ( 

 .19كوفيد فيروسخلال أزمة 

وحتي  2020تم تطبيق استمارة استبيان علي الصحفيين من يونيو  الإطار الزمني للدراسة: •

 2020سبتمبر 

 عاشرًا: اختبار الصدق والثبات: 

 الصدق والثبات: 

تم استخدام أسلوب الصدق الظاهري من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من  

قيس بالفعل أهداف وتسا لات وفروض ، الذين أقروا بأن الاستمارة ت()الأساتذة المحكمين

الدراسة بعد إدخال بعض التعديلات على فئاتها ولقياس ثبات البيانات استخدمت الباحثة إعادة 

( مفردة من إجمالي العينة، بعد فترة 20%( من حجم العينة بواقع )10الاختبار على )

هي نسبة عالية تدل % و94أسبوعين  من تطبيق الاستمارة، وقد بلغت قيمة معامل الثبات 

 على دقة قياس الاستمارة. 

 أحد عشر: المعالجة الإحصائية للبيانات:

 Spearman-Brownبراون -"، وارتباط سبيرمان Alphaمعامل )ألفا كرونباخ "

Coefficient " والتجزئة النصفيةSplit-half لجتمان( للتحقق إحصائيا  من ثبات وصدق "

 مقاييس الدراسة

 المقياس م
د عد

 العبارات

 معامل

 )ألفا كرونباخ(

معامل ارتباط 

 -سبيرمان 

 براون

 معامل جتمان

 )التجزئة النصفية(

 683. 689. 767. 53 مقياس الضغوط النفسية 1

 828. 828. 878. 15 مقياس الصلابة النفسية 2

 876. 887. 943. 28 دافعية الإنجازمقياس  3

 821. 825. 808. 11 مقياس فاعلية الذات 4

 825. 832. 921. 107 إجمالي مقاييس الدراسة

 

( و 0.767يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تراوحت بين )

(. وتراوحت قيمة معامل ارتباط 0.921(، وبلغت قيمتها لإجمالي مقاييس الدراسة )0.943)

اييس الدراسة (، وبلغت قيمتها لإجمالي مق0.887( و)0.689براون بين )–سبيرمان 

(، وبلغت قيمتها لإجمالي 0.876( و)0.683(، وتراوحت قيمة معامل جتمان بين )0.832)

 (، وهي قيم مرتفعة تدل على اتساق الاستبيان وثباته.0.825مقاييس الدراسة )

وبعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب       

ي، ثم معالجتها وتحليلها واستخرا  النتائج الإحصائية وذلك باستخدام برنامج "الحزمة الآل
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. SPSS" (Statistical Package for Social Science)الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

ترتيبية متغيرات ، وNominalوقد تنوعت المتغيرات الإحصائية بين متغيرات اسمية 

Ordinal ومتغيرات وزنية ،Scale وعلى هذا فقد قام الباحث بتطبيق المعاملات ،

وذلك من خلال استخدام الاختبارات الإحصائية التي تلائم كل متغير من هذه المتغيرات 

 والمعالجات الإحصائية التالية:

 .Percentوالنسب المئوية  Frequency.التكرارات البسيطة  -

 .Std. Deviation. والانحراف المعياري Meanالمتوسط الحسابي  -

مستقلتين  عينتين متوسطي لمقارنة (Independent Samples T Test)اختبار  -

 .(T- Test)والمعروف اختصارا باختبار "ت" أو 

والمعروف اختصارا  (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  -

ANOVA.وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات بين أكثر من مجموعتين ، 

لدراسة شدة واتجاه العلاقة  (Pearson Correlation)رتباط بيرسون معامل ا -

الارتباطية بين متغيرين من مستوي المسافة أو النسبة. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا 

، 0.600:  0.300، ومتوسطة إذا كانت ما بين 0.300كانت قيمة المعامل أقل من 

 .0.600وقوية إذا كانت أكثر من 

 المعتمد في هذه الدراسة:مستوى الدلالة 

، لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية من 0.05اعتمد الباحث على مستوى دلالة يبلغ       

% فأكثر، أي عند مستوى 95عدمه. وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 فأقل.  0.05معنوية 

 النتائج العامة للدراسة

 (2جدول )

ة والانحرافات المعيارية الخاصة بالضغوط النفسية مع ترتيب أبعادها المتوسطات الحسابي

 تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها

مقاييس 

الضغوط 

 النفسية

 المستوي
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

 61699. 2.4650 100.0 200 53.0 106 40.5 81 6.5 13 البعد السلوكي

 68611. 2.4600 100.0 200 57.0 114 32.0 64 11.0 22 البعد المعرفي

 83582. 2.0700 100.0 200 38.5 77 30.0 60 31.5 63 البعد المهني

 68051. 2.0650 100.0 200 26.5 53 53.5 107 20.0 40 البعد الاجتماعي

 75794. 1.7800 100.0 200 20.0 40 38.0 76 42.0 84 البعد الانفعالي
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 قراءة الجدول:

جاء البعد السلوكي في الترتيب الأول ضمن الأبعاد الخاصة بالضغوط النفسية وذلك  −

(، ثم في الترتيب الثاني جاء البعد المعرفي بمتوسط حسابي 2,4650بمتوسط حسابي )

(، وفي 2,0700(، ثم البعد المهني في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )2,4600)

(، يليه في الترتيب الخامس 2,0650ب الرابع البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي )الترتي

 (.1,7800البعد الانفعالي بمتوسط حسابي )

قد يرجع ظهور البعد السلوكي في الترتيب الأول والتي كان من ضمنها )السعي لتحقيق  −

ت نجاحات تعويضا عن فترة التوقف، والاهتمام بمظهره كصحفي على حساب احتياجا

أسرته... إلخ(، قد يرجع ذلك إلى اهتمام الصحفيين بتعويض فترات عدم الانتظام في 

، بالإضافة إلى أن هناك العديد من 19كوفيد فيروسالعمل خلال الموجات الأولى من 

، ومن ثم يسعون فيروسالصحفيين الذين حققوا نجاحات خلال المراحل الأولى من ال

ور، وهو ما توصل إليه كل من )جولي بوستي وآخرون إلى تأكيد هذا النجاح لدى الجمه

%( من الصحفيين أصبحوا ملتزمين بالعمل الصحفي بشكل 63( والذي أكد أن )2020

لأنهم شعروا بزيادة ثقة الجمهور في أعمالهم  19كوفيد فيروسأكبر مما كانوا عليه قبل 

 .(58)الصحفية خلال الموجة الأولى

لترتيب الثاني والذي كان من ضمنه العمل الصحفي هو بينما جاء البعد المعرفي في ا −

واجب وطني، وأهمية الدور الصحفي في ترسيخ قيم التفاعل الاجتماعي...إلخ(، وقد 

يرجع ظهور هذا البعد في الترتيب الثاني إلى إيمان الصحفي بدوره المجتمعي وأهمية 

لى حياته، وهو دوره في كل وقت خاصة وقت الأزمات حتى وإن كان معرضا  لخطر ع

. الذي (59)(Gretchen Dworznik : 2011ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة )

أوضح أن من العوامل التي يؤثر على الصحفيين في عملهم الصحفي خلال الأزمات أو 

 الأحداث الصادق دورهم في الدعم المجتمعي.

ين الذين ينظرون ظهور البعُد المهني في الترتيب الثالث قد يرجع بسبب نظرة الصحفي −

إلى ضغوط العمل بشكل إيجابي على اعتبارها نوع من التحدي تسهم في بذلهم المزيد 

من الجهد والإبداع في العمل فبالتالي لا تمثل ضغط نفسي كبير، ويتفق هذا مع دراسة 

الذي أوضح إلى ر ية البعض تجاه ضغوط العمل التي  (60)(2008)صالح عبد الرحمن 

 لى أنها بمثابة محفزات لظهور السلوك الإبداعي وزيادة مستوى الأداء.يواجهها الفرد ع

( ضمن الضغوط 1,7800ظهور البعد الانفعالي في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي ) −

إلى خوف الصحفيون  19كوفيد فيروسالتي تعرض لها الصحفي خلال أزمة 

وفا  من وصفهم بالاعتراف مما يتعرضون له من اضطرابات نفسية وإنكاره وذلك خ

بالضعف وعدم الكفاءة، بل على العكس دائما ما يسعون في الحر  للتقدم في حياتهم 

. (61)(Seely: 2017الصحفية وتحقيق السبق الصحفي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

الذي توصل إلى معاناة الصحفيون والمصورون من اضطرابات نفسية داخل مرف 

لصادمة خوفا  على وظائفهم مما أطلق عليه "التألم في الأخبار خاصة بعد الأحداث ا

 صمت".
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 (3جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالصلابة النفسية مع ترتيب أبعادها 

 تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها

 مقاييس الصلابة

 النفسية

 المستوي
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

 70160. 2.5150 100.0 200 63.5 127 24.5 49 12.0 24 بعد الالتزام

 72982. 2.4950 100.0 200 63.5 127 22.5 45 14.0 28 البعد التحدي

 70739. 2.3900 100.0 200 52.0 104 35.0 70 13.0 26 البعد التحكم

 :قراءة الجدول

( ضمن أبعاد مقياس 2.5150ام( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )ظهر بعُد )الالتز -

(، ثم في 2.4950الصلابة النفسية، يليه في الترتيب الثاني بعُد )التحدي( بمتوسط حسابي )

 (.2.3900الترتيب الثالث بعُد )التحكم( بمتوسط حسابي )

ن إلى إيمان واعتقاد ويمكن تفسير ظهور بعُد )الالتزام( في الترتيب الأول لدى المبحوثي -

الصحفيون بأهمية وقيمة عملهم الصحفي بالنسبة للوطن، ولهم وللجمهور،  مما أسهم بدوره 

والخوف من الإصابة بها  19كوفيد فيروسفي مساعدة الصحفي على مواجهة ضغط أزمة 

( والتي توصلت Suzanne kobasa, 1985أثناء عمله الصحفي، وهو ما يتفق مع دراسة )

ارتفاع مستوى الالتزام لدى الفرد ينعكس بدوره على الاندما  في محيط العمل، إلى أن 

 .(62)وعلى أهميته سواء له أو للآخرين

 فيروسكما أن ظهور بعُد )التحدي( في الترتيب الثاني قد يرجع إلى اعتقاد الصحفيون أن أزمة  -

الصحفي وليس تهديدا ، وهو ما يتفق تعدُ بمثابة فرصة للتقدم والانجاز وإثبات الذات في العمل  19كوفيد

( التي أكدت أن نظرة الأشخا  الذين يمرون بتجارب صعبة ينظرون Ndlovu, 2019مع دراسة )

 .(63) لها بأنها فر  للنمو الشخصي وليس تهديدا  لأمنهم وسلامتهم

 (4جدول )

يب أبعادها المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بدافعية الإنجاز مع ترت

 تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها

مقياس الدافعية 

 للإنجاز

 المستوي
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

الشعور 

 بالمسئولية
19 9.5 32 16.0 149 74.5 200 100.0 2.6500 .64776 

 57744. 2.6350 100.0 200 68.5 137 26.5 53 5.0 10 المثابرة

الدوافع 

 الاجتماعية
21 10.5 34 17.0 145 72.5 200 100.0 2.6200 .66921 

 67630. 2.5700 100.0 200 67.5 135 22.0 44 10.5 21 تحديد الأهداف
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 قراءة الجدول:

جاء بعُد )الشعور بالمسئولية( في الترتيب الأول ضمن أبعاد مقياس الدافعية للإنجاز بمتوسط  -

(، ثم 2.6350(، يليه في الترتيب الثاني بعُد )المثابرة( بمتوسط حسابي )2.6500حسابي )

(، وفي الترتيب 2.6200في الترتيب الثالث جاء بعُد )الدوافع الاجتماعية( بمتوسط حسابي )

 (.2.5700جاء بعُد )تحديد الأهداف( بمتوسط حسابي ) الرابع

قد يرجع ظهور بعُد )الشعور بالمسئولية( في الترتيب الأول ضمن أبعاد )دافعية الانجاز( إلى  -

شعور الصحفيون بأهمية دورهم عموما ، وفي وقت الازمات خاصة لتوعية الجمهور، ونشر 

دون النظر لاحتمالية إصابتهم  19كوفيد فيروسالحقائق والمعلومات الخاصة بأزمة 

التي توصلت إلى أن  (64)(2009بالفيروس، وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة )الثبيتي: 

قيم العمل السائدة لدى الصحفيين السعوديين كانت من ضمنها القيمة الاجتماعية للعمل، 

 والدافعية للعمل، والفخر بالعمل، والانتماء للعمل.

بعُد المثابرة( في الترتيب الثاني إلى أن الصحفيين اكتسبوا العديد من  )هور وترجع الباحثة ظ -

الخبرات العملية في مجال عملهم الصحفي مما أكسبهم العديد من المهارات والقدرات 

الشخصية والثقة بالنفس التي أسهمت في قدرتهم على التكيف مع المتغيرات والأحداث التي 

)ضياء يوسف( الذي توصل فيها إلى أن عمل الصحفيين  اسةوهو ما يتفق مع در يوجهونها

في ظل الطوارئ والأزمات يكسبهم مهارات وقدرات وخبرات تجعلهم قادرين لمواجهة 

 .(65)المؤثرات على اختلاف أنواعها

 (5جدول )

 فاعلية الذات لدي الصحفيين

 العبارات

 (200الدرجة )ن=
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
1 2 3 4 5 

 % ك % ك % ك % ك % ك

اشعر بالسعادة عند 

 بلوغ أهدافي
5 2.5 8 4.0 17 8.5 40 20.0 130 65.0 4.410 .9781 

الاستمرار في عملي 

الصحفي أثناء 

 19كوفيد فيروس

يجعلني اعتاد كيفية 

التعامل في المواقف 

 والأزمات الطارئة 

8 4.0 5 2.5 33 16.5 45 22.5 109 54.5 4.210 1.0637 

أشعر أن الاستمرار 

في عملي الصحفي 

 19كوفيدأثناء أزمة 

يجعل ثقتي في نفسي 

 تزداد 

 

3 1.5 10 5.0 33 16.5 53 26.5 101 50.5 4.195 .9858 

خبرتي الصحفية 

جعلتني اكتسب خبرة 

التعامل مع كافة 

 أنواع الأزمات

5 2.5 9 4.5 33 16.5 55 27.5 98 49.0 4.160 1.0196 
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في قدراتي  أنا أثق

على أداء عملي 

بشكل جيد خلال أزمة 

  19كوفيد فيروس

9 4.5 7 3.5 27 13.5 57 28.5 100 50.0 4.160 1.0771 

لدى القدرة والكفاءة 

في الحصول على 

الموضوعات 

والأخبار المميزة 

 فيروسحتى اثناء 

  19كوفيد

 

5 2.5 20 10.0 37 18.5 61 30.5 77 38.5 3.925 1.0933 

لمحافظة استطيع ا

على توازني النفسي 

 فيروسخلال 

  19كوفيد

8 4.0 15 7.5 47 23.5 57 28.5 73 36.5 3.860 1.1165 

أشعر أن مهنتي 

كصحفي تقابل بتقدير 

 واحترام من الآخرين 

13 6.5 22 11.0 46 23.0 47 23.5 72 36.0 3.715 1.2416 

يزيد حماسي في 

العمل بمنافسة 

زملائي خاصة في 

 زماتالظروف والأ

15 7.5 22 11.0 44 22.0 55 27.5 64 32.0 3.655 1.2425 

يصعب على التعامل 

مع الأزمات غير 

 مضمونة النتائج 

45 22.5 32 16.0 59 29.5 32 16.0 32 16.0 2.870 1.3610 

أجد صعوبة في 

التعامل مع مشاعري 

بعد إصابة بعض 

 فيروسالزملاء ب

  19كوفيد

40 20.0 37 18.5 61 30.5 38 19.0 24 12.0 2.845 1.2803 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك فاعلية الذاتمقياس 

 4.0 8 المستوي المنخفض

2.7050 .53798 
 21.5 43 المستوي المتوسط

 74.5 149 المستوي المرتفع

 100.0 200 الإجمالي

 قراءة الجدول:

ي( في الترتيب الأول ضمن عبارات مقياس جاءت عبارة )أشعر بالسعادة عند بلوغ أهداف -

(، يليه في الترتيب الثاني 4.410فاعلية الذات لدى الصحفيين، وذلك بمتوسط حسابي )

يجعلني اعتاد كيفية التعامل في  19كوفيد فيروس)الاستمرار في عملي الصحفي أثناء 

ترتيب الثالث (، كما جاء في ال4.210المواقف والأزمات الطارئة( وذلك بمتوسط حسابي )

يجعل ثقتي في نفسي تزداد(  19كوفيدفي عملي الصحفي أثناء أزمة  )أشعر أن الاستمرار

وفي الترتيب الرابع جاء )خبرتي الصحفية جعلتني اكتسب خبرة ، ( 4.195بمتوسط حسابي )
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(، كما جاءت فاعلية الذات لدى 4.160التعامل مع كافة أنواع الأزمات( بمتوسط حسابي )

 %( 74.5ن )مرتفعة( بنسبة )الصحفيي

يتضح من خلال قراءة الجدولين السابقين أن تحقيق الصحفي لهدفه يجعله يشعر بأن له شأن  -

وأهمية في الحياة مما يسهم في الشعور بالسعادة ويخلق لديه الثقة بالنفس مما يدفعه إلى 

لم تمثل أزمة الاستمرار في عمله حتى في ظل الظروف والأزمات التي تواجهه، فبالتالي 

عائق في استمرار الصحفي في عمله لأن قيمة الذات لديه تغلبت لديه على  19كوفيد فيروس

أثناء العمل، ويتفق هذا التفسير مع ما أكده  19كوفيدالخوف من الإصابة بفيروس 

(Ghalyanee: 2016) (66)  الذي توصل إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بفاعلية ذاتية مرتفعة

 ون إلى العجز في مواجهة الظروف الصعبة.لا يميل

ترجع الباحثة ارتفاع فاعلية الذات خلال المقياس لدى الصحفيين إلى قوة الشعور لديهم  -

بفاعليتهم الشخصية، وإنجازهم، والثقة بقدرتهم ومجهودهم التي تنبع جميعها من وعيهم 

 فيروسا نتيجة أزمة لذواتهم وقدراتهم بغض النظر عن الضغط النفسي الذين يتعرضون له

الذي أشار إلى أن مستوى فاعلية  (67)(Bandura:1997، ويتفق هذا التفسير مع )19كوفيد

 الذات المهنية المرتفعة يؤدي إلى تنفيذ أداء أكثر المهام صعوبة.

 (6جدول )

 19كوفيد فيروسالضغوط المهنية للصحفيين خلال أزمة 

 البعد المهني

 (200الدرجة )ن=
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري
1 2 3 4 5 

 % ك % ك % ك % ك % ك

كثير من المصادر 

تخشى لقاء الصحفيين 

خوفا من الإصابة 

مما يؤثر  19كوفيدب

على جودة عملي 

 الصحفي 

35 17.5 14 7.0 39 19.5 52 26.0 60 30.0 3.440 1.4306 

راتبي لا يكفي لتلبية 

احتياجاتي الأساسية 

رضت في حال تع

للإصابة بفيروس 

 19كوفيد

42 21.0 26 13.0 41 20.5 24 12.0 67 33.5 3.240 1.5441 

اضطراري لأداء عدة 

مهام بسبب غياب 

 فيروسالزملاء خلال 

  19كوفيد

39 19.5 34 17.0 39 19.5 40 20.0 48 24.0 3.120 1.4513 

مقر عملي غير مجهز  

بالشكل المطلوب 

للحماية من الإصابة 

مثل التباعد  19كوفيدب

الاجتماعي، تطبيق 

الإجراءات 

 الاحترازية... الخ

43 21.5 32 16.0 44 22.0 27 13.5 54 27.0 3.085 1.4963 
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 البعد المهني

 (200الدرجة )ن=
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري
1 2 3 4 5 

 % ك % ك % ك % ك % ك

يزعجني قرارات 

المسئولين في 

الصحيفة بالعودة إلى 

العمل بدوام كامل 

بالرغم من استمرار 

 19كوفيد فيروس

44 22.0 35 17.5 35 17.5 34 17.0 52 26.0 3.075 1.5069 

مؤسستي الصحفية لا 

تقدم الرعاية الصحية 

 الكافية لي ولأسرتي.

51 25.5 26 13.0 41 20.5 27 13.5 55 27.5 3.045 1.5476 

احتاج لمزيد من الوقت 

لانجاز عملي في ظل 

 19كوفيد فيروس

45 22.5 32 16.0 50 25.0 39 19.5 34 17.0 2.925 1.3925 

أعمل ساعات زائدة 

 19يدكوفخلال فترة 

دون تقاضي مقابل 

 مادي

65 32.5 22 11.0 33 16.5 44 22.0 36 18.0 2.820 1.5262 

لا يوجد تنسيق بين 

الزملاء في الأقسام 

المختلفة بسبب التباعد 

 الاجتماعي 

57 28.5 32 16.0 43 21.5 34 17.0 34 17.0 2.780 1.4533 

أقوم بأداء عملي 

الصحفي دون كامل 

 فيروسطاقتي خلال 

بسبب الحفاظ  19يدكوف

على الحوافز 

والمكافآت المقررة 

شهرياً على أعمالي 

 الصحفية. 

53 26.5 33 16.5 49 24.5 36 18.0 29 14.5 2.775 1.3943 

اضطر للتأخر في 

العمل أو العمل من 

المنزل كثيرا خلال 

مما أثر  19كوفيدأزمة 

بشكل سلبي على أدائي 

 الصحفي 

62 31.0 34 17.0 40 20.0 42 21.0 22 11.0 2.640 1.3929 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك الضغوط المهنيةمقياس 

 31.5 63 المستوي المنخفض

2.0700 .83582 
 30.0 60 المستوي المتوسط

 38.5 77 المستوي المرتفع

 100.0 200 الإجمالي

 قراءة الجدول:

)كثير من  19كوفيد فيروسصحفي خلال أزمة جاء ضمن الضغوط المهنية التي تعرض لها ال -

مما يؤثر على جودة عمل الصحفي(  19كوفيدالمصادر تخشى لقاء الصحفيين خوفا من الإصابة ب



2023)الجزء الأول( أبريل / يونيو  83العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

76 

(، يليها في الترتيب الثاني )راتبي لا يكفي لتلبية 3.440في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

( وذلك بمتوسط حسابي 19دكوفياحتياجاتي الأساسية في حال تعرضت للإصابة بفيروس 

 فيروس(، وجاء في الترتيب الثالث )اضطراري لعدة مهام بسبب مياب الزملاء خلال 3.240)

 (.3.120( بمتوسط حسابي )19كوفيد

%(، وهو ما يعني 38.5أظهرت قراءة بيانات جدول مقياس )البعدُ المهني( إلى ارتفاعه بنسبة ) -

 .19كوفيدومهم خلال أزمة  أن الضغوط المهنية كانت تحديا  أخر قوي

كانت تمثل عائقا  كبيرا  أمام عمل  19كوفيدظهور عنصر )خوف المصدر وميابه خلال فترة  -

الصحفيين والتي أثرت بالتبعية على جودة عمله سواء من التأكد من صحة المعلومة التي يحصل 

الصحي على عليها الصحفي، أو بسبب ترهيب المصدر من نشر حقائق معينة خاصة بالجانب 

بأن الصحفيين المشاركين في  (68)(2020سبيل المثال، وهو ما يتفق مع )جولي بوستي وآخرون: 

الاستبيان أوضحوا باعتمادهم بشكل متزايد على البيانات الرسمية بسبب خوف المصادر من 

 الإصابة أو بسبب القيود المفروضة عليهم.

ى، بالإضافة إلى عبء العمل على الصحة النفسية أثر الخوف من البطالة أو الآثار المالية الأخر -

، وتتفق هذه النتيجة بنفس ترتيب الضغوط مع دراسة 19كوفيد فيروسللصحفيين خلال أزمة 

الذي أوضحت أن الضغوط المالية وآثارها جاءت في الترتيب الثاني  (69)(2020)جولي بوستي 

 %(.64المكثف بنسبة ) %(، يليها العمل67ضمن الضغوط المهنية للصحفيين بنسبة )

 (7جدول)

 بين الضغوط النفسية والدافعية للإنجاز العلاقة

الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية والدافعية 

 19كوفيد فيروسللإنجاز لدي الصحفيين خلال أزمة 

  الدافعية للإنجاز

 معامل الارتباط 233.

 مستوي الدلالة

 عددال

 الضغوط النفسية

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود علاقة بين الضغوط النفسية والدافعية للإنجاز لدى  -

، وقد جاءت العلاقة دالة عند مستوى معنوية 19كوفيد فيروسالصحفيين خلال فترة أزمة 

ادت معها دافعية ( وهي علاقة طردية بمعنى إنه كلما زاد معدل الضغوط النفسية ز0.01)

 الانجاز لدى الصحفيين.

وترى الباحثة أن العلاقة إيجابية نظرا  لطبيعة وخصوصية فئة الصحفيين، لأنهم يتعرضون  -

إلى ضغوط نفسية بشكل شبه مستمر لما يتعرضون لهم في حياتهم الصحفية والخاصة، سواء 

الضغوط الإدارية  كانت الضغوط مهنية مثل العمل أثناء الثورات أو الاحتجاجات، أو

والمهنية والمادية، بالإضافة إلى الضغوط الأسرية والاجتماعية، مما يؤدي بدوره إلى وقوع 
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فئة الصحفيين تحت طائلة الضغط النفسي، ولأن الصحفي أحد الفئات المؤثرة في المجتمع، 

 كما أنه يتأثر بالظروف المحيطة، أسهم كل ما سبق في خلق شعور بالسعي نحو النجاح

والتقدم في العمل وهو ما أدى بدوره إلى ارتفاع دافعية الانجاز لديهم وذلك من أجل الحصول 

 Annaعلى النجاح والتميز والتقدير الاجتماعي، وتتفق نتيجة الدراسة مع دراسة )

Gabrielle: 2015 الذي توصل إلى تمتع الصحفيون بقدرة مرتفعة على التحمل تمكنهم )

حتى يرتفع مستوى الأداء  يوجهونهات في مواجهة الضغوط التي من إيجاد وتطوير آليا

 .(70)المهني

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ومن ثم تشير نتائج الجدول السابق إلى قبول الفرض الأول والقائل: -

 .19كوفيد فيروسالضغوط النفسية والدافعية للإنجاز لدى الصحفيين أثناء أزمة 

 (8جدول )

 الصلابة النفسية وفاعلية الذات لدي الصحفيين العلاقة بين

الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية وفاعلية 

 .19كوفيد فيروسالذات لدي الصحفيين أثناء أزمة 

  فاعلية الذات

 معامل الارتباط 605.

 مستوي الدلالة

 العدد

 001. الصلابة النفسية

200 

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود علاقة دالة إحصائيا  بين الصلابة النفسية وفاعلية الذات لدى الصحيين  -

(، وهذا يعني أن الأشخا  0.001، وكانت العلاقة دالة عند مستوى معنوية )19كوفيد فيروسخلال أزمة 

 كبير حول الذات.الذين يتمتعون بصلابة نفسية مرتفعة يكون لديهم تمركز 

لكثير من الضغوط ن وترجع الباحثة ذلك إلى أن الصحفيين  نتيجة طبيعة عملهم يتعرضو -

المتنوعة، فبالتالي استطاع الصحفي التأقلم والتكيف مع تلك الضغوط وجعلها حافزا للتحدي 

، ومن ثم فءن الثبات والصلابة 19كوفيد فيروسوالتحكم في الظروف الضامطة، ومنها أزمة 

ا للمواجهة وتطوير الذات  النفسية التي يتمتع بها الصحيين في مواجهة الضغوط صنعت فرص 

الإيجابي واستخدام الأساليب الدافعية الناضجة مثل ) زيادة الثقة بالنفس، والإصرار على 

، والإصرار على النجاح ... وميرها(، وتتفق 19كوفيد فيروسمواصلة العمل في ظل وجود 

( والتي أكدت أن ذوي الصلابة النفسية لديهم 2008دراسة )زينب نوفل:  هذه النتيجة مع

 .(71)أعراض نفسية بنسبة قليلة ويتمتعون بالإنجاز الشخصي، ولديهم فاعلية ذات مرتفعة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة : وبالتالي تشير النتائج إلى قبول الفرض القائل  -

 .19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة  النفسية وفاعلية الذات لدى
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 (9جدول )

 العلاقة بين الصلابة النفسية ودافعية الإنجاز لدي الصحفيين

الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية والدافعية 

 .19كوفيد فيروسالإنجاز لدي الصحفيين أثناء أزمة 

  الدافعية للإنجاز

 معامل الارتباط 679.

 مستوي الدلالة

 العدد

 الصلابة النفسية

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود علاقة دالة بين الصغلابة النفسغية والدافعيغة للإنجغاز لغدى  -

(، 0.001، وكانت العلاقة دالة عنغد مسغتوى معنويغة )19كوفيد فيروسالصحفيين خلال أزمة 

 ية لدى الصحفي كانت رمبته في الانجاز والنجاح مرتفعة.كلما زادت الصلابة النفس

وترجع الباحثة النتيجة السابقة بأن تمتع الصحفيون بالصلابة النفسية )الالتزام، التحدي،  -

كأول أزمة صحية ضامطة في  19كوفيد فيروسالتحكم( تجاه الظروف الضامطة وخاصة 

ور بالمسئولية لديهم تجاه وطنهم، الآونة الأخيرة في مجال عملهم اسهمت في زيادة الشع

وقرائهم، وعملهم في ظل تلك الأزمة، إلى جانب )المثابرة( وإصرارهم على العمل والتكيف 

 مع هذا الظرف الصحي الضامط.

كما أدت زيادة الصلابة النفسية إلغى زيغادة الغدافع الاجتمغاعي لغديهم والمتمثغل فغي المشغاركة والتفاعغل  -

ادة نشغر الغوعي مغن خغلال الاحتياطغات والاحتغرازات وطمأنغة الجمهغور، مع الجمهغور والقغراء، وزيغ

ونشغغر مجهغغودات الدولغغة المصغغرية فغغي مواجهغغة الفيغغروس والأزمغغة الاقتصغغادية الناجمغغة عنغغه، وذلغغك 

لنشغغر الشغغعور بالأمغغان للجمهغغور، وتحقيغغق زيغغادة الثقغغة بغغالنفس والقيمغغة الذاتيغغة للصغغحفي فغغي ذاتغغه، 

 .(72) (2019ية مع دراسة )نوف جريد وتتفق نتيجة الدراسة الحال

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة وبالتالي تشير النتائج إلى قبول الفرض القائل -

 .19كوفيد فيروسالنفسية والدافعية للإنجاز لدى الصحفيين أثناء أزمة 

 (10جدول)

 العلاقة بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية لدي الصحفيين

ض الرابع: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية والصلابة الفر

 .19كوفيد فيروسالنفسية لدي الصحفيين أثناء أزمة 

  الصلابة النفسية

 معامل الارتباط 318.

 مستوي الدلالة

 العدد

 001. الضغوط النفسية

200 
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 قراءة الجدول:

جود علاقة دالة بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية لدى تشير نتائج الجدول السابق إلى و -

 (.0.001، وكانت العلاقة دالة عند مستوى معنوية )19كوفيد فيروسالصحفيين خلال أزمة 

 فيروسيتضح من نتائج الجدول السابق أنه كلما زادت الضغوط المختلفة خلال فترة  -

لضغوط، وترجع الباحثة تلك النتيجة زادت لديهم الصلابة النفسية لمواجهة تلك ا 19كوفيد

إلى خبرة الصحفي في التعامل مع المواقف والأزمات المختلفة خلال فترة عمله الصحفي، 

بالإضافة إلى اتسام الصحفي بالقدرة على الالتزام والتحكم وتحدي العقبات، وهو ما يؤدي 

وخلال فترة  بدوره إلى خلق شعور لديه بأن أي ضغوط يواجهها خلال عمله بشكل عام

بشكل خا  بأنها بمثابة تحدي لإنجاز مزيد من العمل، وذلك لتخفيف وقع أزمة  19كوفيد

كحدث ضامط عليه سواء على الناحية النفسية أو الجسمانية، وتتفق هذه النتيجة مع  فيروسال

التي أكدت إلى أن الصلابة  (74)(Kobasa: 1982، )(73)(Kobasa: 1997دراستي )

تأثيرها من تخفيف أثار الأحداث الضامطة على الفرد إلى مصدر للصمود النفسية يتعدى 

والمقاومة والوقاية من النتائج التي تحدثها الضغوط النفسية. وبالتالي تشير النتائج إلى قبول 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية  الفرض القائل:

 .19كوفيد فيروسلدى الصحفيين أثناء أزمة 

 (11جدول)

 العلاقة بين الدافعية للإنجاز وفاعلية الذات لدي الصحفيين

الفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ودافعية 

 .19كوفيد فيروسالإنجاز لدي الصحفيين أثناء أزمة 

  فاعلية الذات

 معامل الارتباط 733.

 ةمستوي الدلال

 العدد

 001. الدافعية للإنجاز

200 

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود علاقة دالة بين الدافعية للإنجاز وفاعلية الذات لدى  -

 (.0.001، وكانت العلاقة دالة عند مستوى معنوية )19كوفيد فيروسالصحفيين خلال أزمة 

زادت فاعلية الذات وإيمان الصحفي بقدراته الذاتية يتضح من نتائج الجدول السابق أنه كلما  -

 كلما زادت لديه الدافعية للإنجاز في عمله الصحفي. 19كوفيد فيروسخلال فترة 

ويرجع ذلك إلى امتلاك الصحفي الخبرة والثقة في النفس والقدرة على التحمل والتوازن  -

ل على تقدير ر سائه النفسي، والذي بدوره يؤدي إلى خلق لديه دوافع النجاح والحصو

والعمل على نشر الوعي الصحفي، ومن ثم تقديره الذاتي المرتفع أدى إلى تكوين دوافع 

ودراسة  (75)(2014إنجاز مرتفعة لديه، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )بشرى المغربل: 
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(shafigs., wapar: 2016)(76) :ودراسة )ربيعة (77)(2013، ودراسة )جوليان حسن .

 . (78)(1202عثمان: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية  وبالتالي تشير النتائج إلى قبول الفرض القائل: -

 .19كوفيد فيروسالذات والدافعية للإنجاز لدى الصحفيين أثناء أزمة 

الفرض السادس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات )الخبرة، السن، النوع،  

، الحالة الاجتماعية( 19كوفيد فيروسقدان أحد الزملاء خلال التعرض لحوادث سابقًا، ف

، ويتفرع من هذا الفرض 19كوفيد فيروسوبين الصلابة النفسية للصحفيين أثناء أزمة 

 الرئيسي عدد من الفروض الفرعية وهي:

 (12جدول )

 فيروسالفروق الإحصائية بين الخبرة والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء أزمة 

 19فيدكو

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخبرة والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء  6/1

 . 19كوفيد فيروسأزمة 

 الخبرة 

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

df 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

الصلابة 

 النفسية

 83333. 2.2222 9 سنوات 5أقل من 

2 

197 
1.389 .252 

 69814. 2.5714 35 سنوات 10إلي أقل من  5من 

 64936. 2.6026 156 سنوات فأكثر 10

 66770. 2.5800 200 المجموع

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائية بين خبرة الصحفي وصلابته  -

(، واتفقت 0.252، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )19كوفيد فيروسالنفسية خلال أزمة 

، وكذلك تتفق مع دراسة )حرش كريم، (79)(2011هذه النتيجة مع دراسة )منار الشاعر: 

، والذين توصلوا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة بين الخبرة (80)(2022ربعي محمد: 

النسبة لرجال الإعلام والصلابة النسية سواء بالنسبة لمعلمات المرحلة الأساسية أو ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الرياضي. وبالتالي تشير النتائج عدم تحقق الفرض القائل:

 .19كوفيد فيروسبين الخبرة والصلابة النفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة 
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 (13دول)ج

 فيروسالفروق الإحصائية بين العمر والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء أزمة 

 19يدكوف

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العمر والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء  6/2

 .19كوفيد فيروسأزمة 

 العمر 

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

df 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

الصلابة 

 النفسية

 78004. 2.3571 28 عامًا30أقل من 

3 

196 
3.354 .020 

إلى أقل من  30من 

 عامًا40
60 2.7167 .52373 

 75445. 2.4531 64 عامًا50إلى  40من 

 58194. 2.7083 48 عاما فأكثر 50

 66770. 2.5800 200 المجموع

 قراءة الجدول: 

بته تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عجز الصحفي وصلا -

(، وهو ما 0.020كوروا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية ) فيروسالنفسية أثناء أزمة 

يعني أنه كلما زاد الصحفي في العمر زادت معه الصلابة النفسية تجاه الضغوط الناجمة عن 

، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )شابي حليمة، نواورية أمال: 19كوفيد فيروسأزمة 

 . (82)عبد الله الضريبي(، ودراسة )(81)(2018

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أنه كلما تقدم الصحفي في العمر أصبح أكثر إدراك ا وتكيف ا مع  -

 الضغوط والمواقف المختلفة، ومن ثم يصبح متمتع ا بصلابة نفسية أعلى.

ر توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العم وبالتالي تشير النتائج إلى قبول الفرض القائل: -

 .19كوفيد فيروسوالصلابة النفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة 

 (14جدول)

 والصلابة النفسية للصحفيين 19كوفيد فيروسالفروق الإحصائية بين فقد الزملاء بسبب 

 19كوفيد فيروس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين فقد أحد الزملاء بسبب  6/3

 والصلابة النفسية لدي الصحفيين .

 لزملاءفقد ا 
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 Tقيمة المعياري

درجات 

 الحرية

df 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الصلابة النفسية
 65463. 2.5921 152 نعم

.455 198 .649 
 71335. 2.5417 48 لا
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 قراءة الجدول:

أحد الزملاء  تشير نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فقد -

والصلابة النفسية لدى الصحفيين، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية  19كوفيد فيروسبسبب 

، ودراسة )ضياء يوسف: (83)(2011(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )منار الشاعر: 0.649)

. اللذين توصلتا إلى عدم وجود فروق في الضغوط النفسية ومتغير فقدان أحد (84)(2014

 الزملاء.

وقد ترُجع الباحثة هذه النتيجة إلى أن طبيعة مهنة الصحفيين جعلتهم يتعرضوا لمثل هذا  -

يونيو، وميرها من  30يناير، وثورة  25التغير من فقد بعض الزملاء أثناء عملهم مثل ثورة 

الأحداث، فبالتالي اكتسبوا خبرة التعامل مع فقد بعض الزملاء نتيجة لظروف عملهم 

لظروف أخرى، ومن ثم تولدت لديهم الصلابة النفسية تجاه هذا المتغير  الصحفي أو نتيجة

 بسبب التكيف والخبرة في مثل هذه الظروف.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين فقد وبالتالي تشير النتائج إلى عدم تحقق الفرض القائل:  -

 والصلابة النفسية لدى الصحفيين. 19كوفيد فيروسأحد الزملاء بسبب 

 (15جدول)

الفروق الإحصائية بين الحالة الاجتماعية والصلابة النفسية لدي الصحفيين أثناء أزمة 

 19كوفيد فيروس

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية والصلابة النفسية لدي 6/4  

 .19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة 

 الحالة الاجتماعية 

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

df 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

الصلابة 

 النفسية

 76699. 2.4048 42 أعزب

3 

196 
1.432 .235 

 61895. 2.6309 149 متزوج

 1.15470 2.3333 3 أرمل

 81650. 2.6667 6 مطلق

 66770. 2.5800 200 المجموع

 قراءة الجدول:

ج الجدول السابق إِلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية تشير نتائ -

، حيث بلغت قيمة مستوى 19كوفيد فيروسللصحفيين وبين الصلابة النفسية لديهم أثناء أزمة 

. (85)(2020(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )كريم حفصة، زواق شريفة: 0.235المعنوية )

جود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أساتذة التعليم الثانوي تبعا التي توصلت إلى عدم و

 لمتغير الحالة الاجتماعية.
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ظهور هذه النتيجة إلى اختلاف درجة الضغوط من شخص إلى آخر، فمن  وترجع الباحثة -

الممكن أن تتوقف الصلابة النفسية للصحفي تبع ا لعوامل أخرى مثل السمات الشخصية، 

 لضامط، أو العوامل البيئية الإدارية والاجتماعية المحيطة به.ودرجة صلته بالموقف ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  وبالتالي تشير النتائج إلى عدم تحقق الفرض القائل: -

.19كوفيد فيروسالحالة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة   

 (16جدول )

 مؤسسة الصحفية والصلابة النفسيةالفروق الإحصائية بين ملكية ال

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسة الصحفية والصلابة النفسية  6/5  

 .19كوفيد فيروسلدي الصحفيين أثناء أزمة 

 المؤسسة الصحفية 

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري
درجات 

 الحرية

df 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

الصلابة 

 النفسية

 65481. 2.5859 99 قومية

2 

197 
.033 .967 

 73855. 2.5455 22 حزبية

 67192. 2.5823 79 خاصة

 66770. 2.5800 200 المجموع

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسة  -

، حيث بلغت قيمة 19كوفيد فيروسالنفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة الصحفية وبين الصلابة 

 (.0.967مستوى المعنوية )

وقد يرجع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للصلابة النفسية بين الصحفيين وملكية  -

المؤسسات إلى تمتع الصحفيين بالقدرة على الفصل بين الضغوط المختلفة التي يتعرضوا وما 

أثار نفسية، وبين عملهم الصحفي والتزامهم تجاهه، وهو ما اتفقت معه دراسة  ينتج عنها من

(Mccaffrey: 2011)(86) والذي أكد من خلال دراسته على تشجيع الصحفيين على أن .

 يبقوا هادئين وألا يدعوا مشاعرهم تتحكم فيهم.

إحصائية بين  توجد فروق ذات دلالة وبالتالي تشير النتائج إلى عدم تحقق الفرض القائل: -

 .19كوفيدملكية المؤسسة الصحفية والصلابة النفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة 
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 (17جدول)

 الفروق الإحصائية بين ملكية المؤسسة الصحفية والصلابة النفسية

الفرض السابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسة الصحفية والضغوط  

 .19كوفيد فيروسناء أزمة النفسية لدي الصحفيين أث

الضغوط 

 النفسية
 المؤسسة الصحفية

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري
درجات 

 الحرية

df 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 البعد المهني

 82065. 2.0000 99 قومية

2 

197 
.723 .487 

 90692. 2.1818 22 حزبية

 83769. 2.1266 79 خاصة

 83582. 2.0700 200 مجموعال

 البعد المعرفي

 62633. 2.5556 99 قومية

2 

197 
3.493 .032 

 66613. 2.5909 22 حزبية

 73997. 2.3038 79 خاصة

 68611. 2.4600 200 المجموع

 البعد الانفعالي

 69379. 1.6263 99 قومية

2 

197 
4.495 .012 

 73266. 1.8182 22 حزبية

 80770. 1.9620 79 اصةخ

 75794. 1.7800 200 المجموع

 البعد الاجتماعي

 61218. 2.1818 99 قومية

2 

197 
3.186 .043 

 71016. 1.8636 22 حزبية

 73336. 1.9747 79 خاصة

 68051. 2.0650 200 المجموع

 البعد السلوكي

 56617. 2.6162 99 قومية

2 

197 
6.281 .002 

 65795. 2.3636 22 زبيةح

 62746. 2.3038 79 خاصة

 61699. 2.4650 200 المجموع

 قراءة الجدول:

تشير نتائج الجدول السابق إِلى وجود فروق دالة إحصائيا بين ملكية المؤسسة الصحفية والضغوط  -

ماعي، والبعد السلوكي(، النفسية للصحفيين بالنسبة )للبعد المعرفي، والبعد الانفعالي، والبعد الاجت

 ( على التوالي. 0.002، 0.43، 0.012، 0.32وذلك عند قيم معنوية )

(، 0.478بينما لم توجد فروق بالنسبة للبعد المهني حيث كانت قيمة مستوى المعنوية ) -

سمير حماد،  ، ودراسة )أحمد(87)(2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عبد الله محمد، 

، ودراسة )سلمان بن مطلق: (89)(2018)سلوي إبراهيم: ، ودراسة (88)(2013

، والذين توصلوا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسات (90)(2015

 الإعلامية وبين الضغوط النفسية والاقتصادية والاجتماعية.
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كما قد يرجع ظهور فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسات الصحفية والضغوط  -

عرفية، وذلك بسبب إدراك الصحفيون لأهمية أدوارهم وممارسة عملهم الصحفي تجاه الم

 فيروسالجمهور والوطن من أجل نشر الوعي الصحي ومتابعة تطورات الوضع في ظل أزمة 

 Esi، ودراسة )(91)(Nobuyuki okumura: 2019، ويتفق هذا التفسير مع دراسة )19كوفيد

Thompson: 2019)(92) تا على أهمية الإعلام وحرصه على ممارسة دوره واللاتي أكد

كمسئولية اجتماعية في مساندة الحكومات، وممارسة الدور التوعوي أثناء التغطية الإعلامية 

للكوارث والأزمات، لذلك لم تؤثر ملكية الصحفية على إدراك الصحفي لأهمية دوره مما مثل له 

 .19كوفيدعنصر ضغط في ظل أزمة 

فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للضغوط الانفعالية، لأن مثلت  ويرجع ظهور وجود -

ضغط نفسي شديد على الصحفيين جميعا في كافة المؤسسات الصحفية والذي  فيروسال

نتج عنه بعض الاضطرابات النفسية لديهم مثل الخوف من الإصابة، القلق لديهم خوف ا 

عدم وجود وقت كافي للجلوس مع على إصابة أحد ا من ذويهم، أو الإحساس بالذنب من 

... وميرها من 19كوفيد فيروسأسرهم بسبب عملهم الصحفي المتواصل خلال 

كحدث ضامط على الصحفيين، وتتفق  19كوفيدأعراض الاضطراب النفسي بسبب 

 .(93)(Minalee, et al ., 2018هذه النتيجة مع دراسة )

ية المؤسسة الصحفية وبين جاء ظهور عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ملك -

 فيروسالضغوط المهنية إلى تشابه الظروف في كافة المؤسسات الصحفية خلال 

حيث تعرضت كافة المؤسسات إلى اهتزازات اقتصادية متنوعة مما اثر  19كوفيد

بدوره على الصحفيين وشكل لهم ضغط اقتصادي في الأجور، إلى جانب اختفاء الدعم 

ماعي من جانب تلك المؤسسات الصحفية تجاه الصحفيين، المعنوي والنفسي والاجت

ومن ثم فءن الصحفيون المصريون تعرضوا لنفس الضغوط المهنية مع اختلاف طفيف 

بين مستويات أنواع الضغط المهني باختلاف عناصره، وتتفق هذه النتيجة مع ما 

ون: ، ودراسة )جولي يوستي وآخر(94)(2021توصلت إليه دراسة )فاطمة الزهراء 

، واللاتي توصلتا إلى مياب دعم المؤسسات الصحفية للصحفيين مثل الدعم (95)(2020

 النفسي والمادي والتقني.

: توجد ومن خلال قراءة الجدول السابق تشير النتائج إلى التحقق الجزئي للفرض القائل -

فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية المؤسسة الصحفية والضغوط النفسية لدى 

 . 19كوفيد فيروسين أثناء أزمة الصحفي

 مناقشة نتائج الدراسة:

(، يليه في الترتيب 2.4650جاء )البعُد السلوكي( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) -1

(، ويأتي في الترتيب الثالث )البعُد 2.4600الثاني )البعد المعرفي( بمتوسط حسابي )

الرابع )البعُد الاجتماعي(  (، كما جاء في الترتيب2.0700المهني( بمتوسط حسابي )

(، وفي الترتيب الخامس جاء )البعد الانفعالي( بمتوسط 2.0650بمتوسط حسابي )

 (.1.7800حسابي )
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ظهور )البعُد السلوكي( في الترتيب الأول نتيجة إدراك الصحفي لعدد من الضغوط   -2

التأهب الخاصة بتعويض فترة الحجر الصحي، بالإضافة إلى الضغوط الناتجة من حالة 

، والاستمرار في عمله الصحفي بالرمم من 19كوفيد فيروسالمستمر للصحفي خلال 

، كافة هذه العوامل الضامطة ساهمت في دفع الصحفي للقيام بسلوك فيروسظروف ال

عد المعرفي( في الترتيب ، كما جاء ضغط )البُ فيروسدون عن إرادته بسبب ظروف ال

دوره الوطني تجاه وطنه وتجاه الجمهور في ظل الثاني نتيجة إدراك الصحفي لأهمية 

 فيروس، ودوره التوعوي ومساندة الحكومة في إظهار الحقائق الخاصة بالفيروسال

دون التضليل لبث الأمان لدى الجمهور، ويتق ذلك مع دراسة )أمال إسماعيل: 

 ، بأن وسائل الإعلام كانت نقطة اتصال بين الحكومة والجمهور وكان لها(96)(2020

 ، وبث روح المقاومة لدى الجمهور.فيروسدور توعوي تجاه ال

 فيروسظهور )البعُد المهني( ضمن أبعاد الضغوط النفسية للصحفيين خلال أزمة   -3

في الثالث بسبب اختلاف الظروف المحيطة بالصحفيين، فعادت ا كانت  19كوفيد

ل الصحفيين، الضغوط المهنية تأتي في ترتيب أول في إطار الظروف الطبيعية لعم

أدت إلى ظهور  19كوفيد فيروسولكن في الدراسة الحالية نتيجة وجود ظروف 

الضغوط المهنية ضمن إطار الضغوط النفسية في ترتيب متأخر، هذا إلى جانب اعتبار 

هو نوع من التحدي لبذل المزيد من الجهد  فيروسالصحفيين الضغوط المهنية في ظل ال

عني إنه كلما زاد الضغط لدى الصحفيين زاد معه الصلابة ومن ثم تحقيق النجاح، مما ي

في الدراسة الحالية، وتتفق  19كوفيد فيروسالنفسية في المواقف الصعبة والمتمثلة في 

. التي أشارت إلى تمتع (97)(Anna Gabrielle: 2015هذه النتيجة مع دراسة )

عمل كما اتفقت مع الصحفيون بقدرة مرتفعة على التحمل تمكنهم من مواجهة ضغوط ال

. الذي جاءت الضغوط المهنية في (98)(Gretchen Dworznik : 2020دراسة )

( صحفي كأثر نفسي بعد تغطيتهم الصحفية لإعصارها في 30الترتيب الثالث لدى )

 تاهيتي.

ظهر )البعد الانفعالي( في الترتيب الأخير ضمن نتائج الدراسة وهو ما قد يرجع إلى   -4

، أو قد يرجع إلى عدم رمبة 19كوفيد فيروسلصحفيين خلال أزمة الصلابة النفسية ل

الصحفيون في الإفصاح عن مشاعرهم وكبتها حتى لا يظهروا بمظهر الضعفاء تبعا 

. (99)(Buchanan and keats : 2011لوجهة نظرهم، ويتفق هذا التفسير مع دراسة )

راسلين مشاعرهم الذي طبقها على المراسلين الكنديين والذي توصل إلى كبت الم

 السلبية وقلقهم كي لا ينظر إليهم باعتبارهم ضعفاء.

أظهرت النتائج )بعُد الالتزام( ضمن أبعاد الصلابة النفسية للصحفيين أثناء أزمة   -5

في الترتيب الأول، ثم تلاها في الترتيب الثاني )بعُد التحدي( ثم في  19كوفيد فيروس

 الترتيب الثالث )بعُد التحكم(.

عغغد الشغغعور بالمسغغئولية( فغغي الترتيغغب الأول ضغغمن أبعغغاد دافعيغغة الإنجغغاز لغغدى جغغاء )بُ  -6

، يليغه )بعُغد المثغابرة( فغي الترتيغب الثغاني، ثغم فغي 19كوفيد فيروسالصحفيين أثناء أزمة 

الترتيب الثالث )بعُغد الغدوافع الاجتماعيغة(، وفغي الترتيغب الرابغع )بعُغد تحديغد الأهغداف(، 
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دى الصحفيين بالإحساس بالمسئولية تجاه المواطنين والدولغة مما يدل على تكون شعور ل

لبغث الطمأنينغة والأمغن  فيغروسمن خلال نشر الوعي، ونشر الحقائق والمعلومات عغن ال

الخوف، وتتفغق مغع هغذه النتيجغة  دون النظر لاعتبارات أخرى مثل الإصابة أو التوتر أو

المسغئولية، وإطغار التوعيغة  . التي أظهرت بغروز إطغار(100)(2020دراسة )مها مختار: 

 والدعم لوسائل الإعلام خلال الأزمات الصحية.

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع متوسطات فاعلية الذات لدى الصحفيين أثناء أزمة   -7

 .19كوفيد فيروس

أظهرت نتائج الدراسة قبول الفرض الأول والذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة   -8

 فيروسوالدافعية للإنجاز لدى الصحفيين أثناء أزمة  إحصائية بين الضغوط النفسية

، بمعنى أنه كلما زادت الضغوط النفسية على الصحفي نتيجة طبيعة وظروف 19كوفيد

عمله زادت معها رمبة الصحفي في الِأداء الأفضل، وإدراكه لمسئولياته الاجتماعية، 

لتطوير في أدائه في أنها محفز ل 19كوفيد فيروسوإدراكه أن الضغط الناتج من أزمة 

. والذي (101)(2016عمله الصحفي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )جوابي لخضر: 

 توصل إلى وجود علاقة طردية بين الضغوط النفسية المدركة والدافعية للإنجاز.

أظهرت نتائج الدراسة قبول الفرض القائل: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   -9

 . 19كوفيد فيروسالذات لدى الصحفيين أثناء أزمة  الصلابة النفسية وفاعلية

أظهرت نتائج الدراسة إلى قبول الفرض القائل: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -10

، وتتفق 19كوفيد فيروسالصلابة النفسية والدافعية للإنجاز لدى الصحفيين أثناء أزمة 

gnano et al ., :  Ma. )(102)(Mwangi et al ., :  2015هذه النتيجة مع دراسة )

2016)(103). 

تشير النتائج إلى قبول الفرض القائل: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط  -11

 .19كوفيد فيروسالنفسية والصلابة النفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة 

أظهرت نتائج الدراسة إلى قبول الفرض القائل: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -12

، وتتفق تلك 19كوفيد فيروسوالدافعية للإنجاز لدى الصحفيين أثناء أزمة  فاعلية الذات

والتي توصلت إلى ارتفاع  (104) (al ., : 2012.Adebomi etالنتيجة مع دراسة )

ذاتية المعلمات أدت إلى ارتفاع دافعيتهم للانجاز والعمل ومواجهة المصاعب 

 والتحديات.

لقائل: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توصلت الدراسة إلى تحقق الفرض جزئيا وا -13

متغيرات )الخبرة، العمر، النوع، التعرض لحوادث سابقا فقدان أحد الزملاء خلال 

، الحالة الاجتماعية، ملكية المؤسسة( والصلابة النفسية، للصحفيين 19كوفيد فيروس

يتحقق ، حيث تحقق الفرض بالنسبة لمتغير العمر، ولم 19كوفيد فيروساثناء أزمة 

لمتغيرات الخبرة، النوع، التعرض لحوادث سابقا، فقدان أحد الزملاء، الحالة 

 الاجتماعية، ملكية المؤسسة(.
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أظهرت النتائج تحقق الفرض جزئيا القائل: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ملكية  -14

 ،19كوفيد فيروسالمؤسسة الصحفية وبين الضغوط النفسية لدى الصحفيين أثناء أزمة 

حيث تحقق الفرض بالنسبة لأبعاد الضغط النفسي الخا  بـ )البُعد المعرفي، والبعُد 

 الانفعالي، والبعُد الاجتماعي، والبعُد السلوكي(، ولم يتحقق لبُعد الضغوط المهنية.

 توصيات الدراسة:

 في ضوء الدراسة الحالية تقترح الباحثة إجراء الدراسات التالية:

 لدى الصحفيين المصريين. للإنجازة نمط الشخصية والدافعية إجراء دراسات عن علاق  -1

 اقتراح نموذ  معرفي سلوكي للتخفيف من آثار الضغوط النفسية للصحفيين. -2

قلق المستقبل لدي الصحفي وعلاقته باستخدام التطورات التكنولوجية في المجال   -3

 الصحفي بديلا عن العنصر البشري.
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 : الدراسة مراجع 

                                                           
م التعلي مرحلة تلاميذ لدى للإنجاز بالدافع وعلاقته النفسي (، "الضغط2021رزيق حورية، والي تنهنان) (1)

قسم علم النفس وعلوم  ) الجزائر: محمد الصديق بن يحي:رسالة ماجستير غير منشورة، الثانوي"، 

 التربية(
(، "الصلابة النفسية ودورها الوقائي في مواجهة الضغوط 2021زهرة المهدي) السلام، هنية عبد (2)

 788وعلم النفس(،    :  ، )ليبيا: كلية التربية الخمس: قسم التربية19، ع مجلة التربويالنفسية"، 

- 820 
)3( Sian Williams and Tina Cartwright )2021), “ Post-traumatic stress, personal risk 

and post-traumatic growth among UK journalists”, EUROPEAN JOURNAL 

OF PSYCHOTRAUMATOLOGY, VOL. 12, 1881727Available online at 

:https://doi.org/10.1080/20008198.2021.1881727 

(، " القوة الإيجابية للشخصية وعلاقتها بقلق الصحة لدي الشباب السعودي من 2020أحمد بن ناصر) (4)

، )العراق: 3، مج 7، ع المجلة الدولية للبحوث والدراسات"، 19كوفيد فيروسالجنسين في ظل 

  254 -221لبشرية(،    :أكاديمية رواد التميز للتدريب والاستشارات والتنمية ا

الميدان"، في المؤتمر  في الصحفي لها يتعرض التي النفسية المؤثرات واقع(، " 2019خالد شحاته ) اران (5)

التحديات الجيوفيزيائية والاجتماعية والانسانية والطبيعية في بيئة العلمي الدولي العاشر بعنوان: "

 يوليو، ) تركيا، إسطنبول(، 26-25 ،متغيرة "

Available online at: http://proceedings.sriweb.org 

(، " القوي الإيجابية للشخصية وعلاقتها بءستراتيجيات مقاومة أعراض 2018الشيماء محمود سالمان)  (6)

(،     54)3، القاهرة، مجلة الإرشاد النفسيالاضطرابات النفسية لدي عينة من طلاب الجامعة"، 

 :78- 113  

من  عينة لدى الإنجاز بالدافعية وعلاقتها النفسية "الضغوط (،2018)يد سلطان العنزي سلطان عو (7)

غير  رسالة ماجستيرالكويت"،  دولة في الثانوية المرحلة المدارس في الكويتيين والمعلمات المعلمين

 (الإرشاد النفسي المدرسيم قس: جامعة الكويت : الكويت )  ،منشورة

(، "تغطية الصحفيين لاحداث الصادمة وعلاقتها لاضطراب ما بعد الصدمة 2018رحاب محمد أنور)  (8)

، ) جامعة القاهرة: كلية الإعلام(،    : 1، مج 14، ع المجلة العلمية لبحوث الصحافةلديهم"، 

191- 254 

(9)  River J. Smith , Susan Drevo , Elana Newman(2017), “Covering traumatic 

news stories: Factors associated with posttraumatic stress disorder among 

journalists”,Available online at : DOI: 10.1002/smi.2775 

المجلة العلمية لكلية التربية للطفولة  (، "الصلابة النفسية وعلاقتها بتقدير الذات"،2017هيام بشير) (10)

  61 -46لتربية للطفولة المبكرة(،     : ، )جامعة المنصورة: كلية ا3، مج 3"، ع المبكرة

(، " الضغوط المهنية في الصحف الإلكترونية في مصر وعلاقتها بالرضا 2016وائل العشري)  (11)

المجلة المصرية لبحوث الإعلام، دراسة في ضوء مفهوم الاحتراق النفسي"،  الوظيفي لدي الصحفيين:

 218-169   :  ، ) جامعة القاهرة: كلية الإعلام(،15، مج 4ع 

(12)  Bahareh Ghalyanee (2016).” Relatienship Between Sey – Esteem and 

Psychological Hardiness in Adlocanto : A Relation Derigm”,the 

international of fmdian Psychology ,.. n.3 – 10,  Pp. 116 -122. 

 المهنية"، والضغوطات العمومية الخدمة واجب بين الصحفي (، "2016الرتم) أم سحر ،قرناني ياسين  (13)

  جامعة محمد بامي لمين( الجزائر: ، 4، ع مجلة الرواق
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(، " الضغوط النفسية لدي الإعلاميين بالمنطقة الشرقية من المملكة 2015سلمان بن مطلق السبيعي )  (14)

، 42، مج ، 1ع ، اعيةالعلوم الإنسانية والاجتمالعربية السعودية في ضوء بعض المتغيرات"، 

    253-233)السعودية: جامعة حفر الباطن(،    : 

 في الجالين الصحفيين لدى النفسي الاحتراق بظهور وعلاقته المهني الضغط(، " 2015معلوم ليلي ) (15)

كلية العلوم  معمري: مولود جامعة )الجزائر:رسالة ماجستير غير منشورة، "، والسمعي الكتابي

 .جتماعية: قسم علم النفس(الانسانية والا

في الجزائر بين التحسيس والتهويل :  19كوفيد فيروس(، " التأطير الإعلامي ل2022حسينة بن رقية) (16)
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