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 -المشتخلص: 

ٛٮ ازحةم  أَٜ٪ت بلبو٭ ٯُةهم ٯش٨م بٛوةٛٞ بٛومٯم ٢ٟ بٛسٌٰىبذ بٷٓسظةلٯد ٩بٷغس٠ةهٰد بٷٟى بٛه٭ ٯًٜٝ ب٠ٛئَُةذ ب

ب٠ٛئَُةذ ه٬ٜ ب٤٠ٛةُُد ُٮ كٚ ٧ه٥ بٛسٌٰىبذ بُٛىٯود ٩ب٠ٛسٸؾٔد؛ ٢ٟ٩ ٤٧ة ك٨ى ٨ِٟ٪ٝ بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ بٛه٭ ٯُة٧ٞ ُٮ ب٠ُٛةهمخ 

 ه٬ٜ ػ٠ة١ بَس٠ىبوٯد ب٠ٛئَُةذ ُٮ بٛحٔةء ٩ه٦ٰٜ زح٤ر بٛم٩ٛد ب٠ٛظىٯد بؿٸّ غةئًخ ٟظى ٜٛس٠ًٰ بٛؿ٘٪ٟٮ ٢ٟ بغٚ بٛو٠ٚ ه٬ٜ

زؿ٢ُٰ غ٪لخ بٛؿٰةخ ٠ٜٛ٪بؿ٢ ب٠ٛظى٭ ٩زشػٰن بٛس٤ةُُٰد ج٢ٰ ب٠ٛئَُةذ بٛؿ٘٪ٰٟد ه٬ٜ ٗةُد ب٠ُٛس٪ٯةذ بٛٔ٪ٟٮ ٩ب٠ٛؿٜٮ ٩بٵ٠ٰٜٓٮ؛ 

٩زؿْٰٔ ٟىبًٗ ٨١٠٢-٠ٛ٩٨١٠٢ة ٗة٣ر غةٟود ب٤٠ٛظ٪وخ ٢ٟ أ٩بئٚ بٛػةٟوةذ بٛسٮ جةلوذ جة٠ٛشةوٗد ُٮ بٛػةئًخ ٤ٟه ب٣ـٸ٨ٓة هةٝ 

 ٠ىبًٗ بٛطٸضد بٳ٩ٛٮ. جةٛػةئًخ ٩بٛس٤ةٍُ هٜٮ بٛ

٢ٟ٩ ٤٧ة غةء ٧مٍ بٛموبَد ُٮ بٛسوىٍ ه٬ٜ وػة ؿٸج٨ة ه٢ بٛكمٟةذ ب٠ٛٔمٟد ٩بٛٔةء بٛؼ٪ء ه٬ٜ جوغ بٛسػةوت بٛوة٠ٰٛد 

ب٠ٛوةطىخ ج٨مٍ بٷَسِةلخ ٨٤ٟة ؛ؾٰص غةءذ بٛموبَد ٠ٛوىُد وػة بٛـٸت ه٬ٜ بٛكمٟةذ ٩نٖٛ ٛسوًٯً ٣ٔةؽ بٛٔ٪خ ٩بٛٔةء بٛؼ٪ل ه٬ٜ 

٢ ُٮ بٛكمٟةذ ب٠ٛٔمٟد ٩نٖٛ ٛؼ٠ة١ بٷَس٠ىبوٯد ُٮ زٔمٯٞ بٛكمٟد جػ٪لخ هةٰٛد ٯ٢٘٠ غةٟود ب٤٠ٛظ٪وخ ُٮ بٛس٤ةٍُ ج٨٤ٰة ُىص بٛسؿُٰ

 ٩ج٢ٰ بٛػةٟوةذ بٷقى٫ ٩قةطد ٟن ا٣شةء بٛومٯم ٢ٟ بٛػةٟوةذ َ٪بء بٛكةطد أ٩ بٷ٧ٰٜد.

Abstract 

The world is witnessing many economic and social changes, which requires institutions to 

adopt an administrative method that helps institutions to compete in light of these rapid and successive 

changes. Hence, the concept of institutional excellence emerged, which contributes to helping to 

ensure the continuity of institutions to survive. Accordingly, the Egyptian state adopted the launch of 

the Egypt Award for Government Excellence in order to work to improve the quality of life for the 

Egyptian citizen and encourage competitiveness between government institutions at all levels 

National, local and regional; Since Mansoura University was one of the first universities to take the 

initiative to participate in the award since its inception in 2018-2019, to achieve positions in the award 

and to compete for the first three positions. Hence, the aim of the study was to identify the students’ 

satisfaction with the services provided and shed light on some contemporary international experiences 

with the aim of benefiting from them. With high quality, Mansoura University can compete with other 

universities, especially with the establishment of many universities, whether private or private. 
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 مقدمة:

ٯشهههه٨م بٛوههههةٛٞ ُهههه٬ بٛ٪ٓههههر بٛؿةػههههى زٌٰههههىبذ     

ٟوٜ٪ٟةزٰهههد ٩ز٤٘٪ٛ٪غٰهههد ٗحٰهههىخ ٩ٟسُهههةوهد  ٩أٛٔهههر ٧هههه٥ 

بٛسٌٰههىبذ جلٸ٨ٛههة هٜهه٬ ٗةُههد ب٠ٛئَُههةذ  ٠ٟههة أل٫ اٛهه٬    

ٌٰٰهههى ٗحٰهههى ٩ٟٜؿههه٪ف ُههه٬ ٟسـٜحهههةذ بٛحٔهههةء ٩بٛمٯ٠٪ٟهههد     ز

٩أطهههههحؽ هٜههههه٬ ب٠ٛئَُهههههةذ بُٛهههههوٮ ٜٛسٌٰٰهههههى ٩زح٤هههههٮ     

بَهههسىبزٰػٰةذ البوٯهههد ؾمٯطهههد ٩ٟوةطهههىخ ٜٛ٪طههه٪ٙ اٛههه٬    

 بٛػ٪لخ ٩بٛس٠ًٰ ٬ُ بٳلبء جش٘ٚ ُٟسمبٝ ٛؼ٠ة١ جٔةئ٨ة.

٩ٓهههم ؾهههمش ُههه٬ بُٛههه٤٪بذ بٳقٰهههىخ بٛومٯهههم ٟههه٢    

ىي٧هة زًبٯهم   بٛسٌٰىبذ ه٬ٜ َةؾد بٷٓسظةل بٛوة٬٠ٛ ٟه٢ أج 

زههمبهٰةذ بٛس٤ةُُههٰد بٛم٩ٰٛههد  بٳٟههى بٛههه٫ أطههحؿر ٟوهه٦       

٤ٟة٧ع ٩ؿىّ البوخ بٛػه٪لخ بٛشهةٟٜد بٛسهٮ ألذ اٛه٬ ٣ػهةؼ      

٩زِهه٪ّ ٟولههٞ ب٠ٛئَُههةذ بٛسههٮ زسحو٨ههة ًٰههى ٓههةلوخ هٜهه٬     

ٰٓةلخ ٩لُن ه٠ٰٜد بٛسؿ٢ُٰ ٩ب٤ٛػةؼ  ٩ٛههب ك٨هىذ بٛؿةغهد    

ب٠ٛةَد ٛحؿص ب٠ٛئَُةذ ه٢ ٨٤ٟع ُ٘هى٫ ٩أَهٜ٪ت البوخ   

ٮ ؿ٠٪ؾةز٨ة ُٮ زؿْٰٔ بٛس٠ًٰ ُٮ بٳلبء.٢ٟ ٤٧هة َهور   ٯٜح

بٛومٯههم ٟهه٢ ب٨ٰٛاههةذ بٛىَهه٠ٰد ٩ًٰههى بٛىَهه٠ٰد ُهه٬ أٟىٯ٘ههة   

٩أ٩وجههة اٛهه٬ طههٰةًد ٩ز٪كٰههَ ٤ٟههة٧ع ٟسـهه٪وخ ٵؾههىبي     

بٛس٠ٰهههً ُههه٬ ألبء بٳه٠هههةٙ ٩أ٣سػهههر زٜهههٖ ب٠ٛؿهههة٩ٷذ ج٠هههة 

ٯوههىٍ أجههؤ٠٣٪نظ غههةئًخ جةٛههموٯع وأ٩ ب٠٤ٛهه٪نظ بٳ٩و٩جههٮ  

ب١ أؾهههمضة ضههه٪وخ ُههه٬ ٨ِٟههه٪ٝ بٛسؿُههه٢ٰ ٵلبوخ بٛػههه٪لخ بٜٛهههه

ب٠ُٛهههس٠ى ُههه٬ ألبء ٤ٟل٠هههةذ بٳه٠هههةٙ أغ٠ٰهههٚ ٩َهههِٰى      

 و.٠٦١: ٨١٠٠

ُٮ ٧هب بٷزػة٥ ٯل٨ى ٨ِٟ٪ٝ البوخ بٛس٠ٰهً ُِٜٗهِد   

ؾمٯطهههد  غههههةءذ ٤ٗسٰػههههد  هههىهٰد ٛسـهههه٪و بٳؿى٩ؾههههةذ   

ب٤ٛلىٯد ٩بِٛ٘ىٯد ُٮ بَسشىبٍ ؾةٛد ب٠ٛئَُد  ٠ٗة زحىو 

٨ٛة زُٰٜؾ بٛؼ٪ء هٜه٬  بٛسٮ ٣ؿة٩ٙ ٢ٟ قٸ ٠مبقٚبٟٛوةٛٞ 

أجىي ب٠٤ٛهةنظ بٛوة٠ٰٛهد ٛسِوٰهٚ البوخ بٛس٠ٰهً ُهٮ ب٤٠ٛل٠هةذ       

 و٨: ٨١٠١أ ٪٬ٓ   

بٛسؿهههمٯةذ ٩ب٠ٛسٌٰهههىبذ بٛوة٠ٰٛهههد بٛسههه٬ ز٪بغ٨٨هههة   

ب٠ٛئَُد ٬ُ هظى٣ة بٛؿة٬ٛ ٓم أزةؾر ُىطةً ٩ز٨مٯمبً ُه٬  

آ١ ٩بؾم  ٩بُٛحٰٚ بٛ٪ؾٰم ٢ٟ أغٚ جٔةء ب٠ٛئَُد ٩بٛسَٰ٘ 

ْ ب٤ٛػةؼ ٧ه٪ ؾٰةيز٨هة البوخ ٓ٪ٯهد    ٟن ٧ه٥ بٛلى٩ٍ ٩زؿٰٔ

ٓههةلوخ هٜهه٬ بٗسشههةٍ بِٛههىص ٩بَههسط٠ةو٧ة ٩بٛسٰٜٔههٚ ٟهه٢      

ب٠ٛكةؿى ٩بٛس٨مٯمبذ جؿ٤٘هد ٨ٟ٩هةوخ ُه٬ بٛسوهىٍ ٩اههمبل      

بٵَهههسىبزٰػٰةذ ب٤٠ٛةَهههحد  ٧٩ههههب ٟهههة ٯحهههىو ؾس٠ٰهههد البوخ   

بٛس٠ٰهههً بٛسههه٬ أطهههحؿر بٛكٰهههةو بٛ٪ؾٰهههم ب٠ٛسهههةؼ أ ههه٪ٓٮ    

 و.٦: ٨١٠١

٪غ٦ ٣ؿ٪ بٛس٠ًٰ ُه٬  ٛهب أطحؽ ٢ٟ بٛ٪بػؽ أ١ بٛس

ٟئَُهههههةذ بٛسوٜهههههٰٞ ه٠٪ٟهههههةً ٩بٛػةٟوهههههةذ هٜههههه٬ ٩غههههه٦    

بٛكظ٪ص أٟىبً ٷجم ٦٤ٟ  ٛسؿْٰٔ أه٬ٜ ُٟس٪ٯةذ بٛػه٪لخ  

٩بٛس٠ٰههً ُههٮ بٛػةٟوههةذ ٧هه٪ بَههسػةجد ٤ٟـٰٔههد ٜٛومٯههم ٟهه٢      

بٛسٌٰههىبذ بٷغس٠ةهٰههد ٩بٛطٔةُٰههد ٩بُٰٛةَههٰد ٩بٷٓسظههةلٯد     

بٛسههٮ ُىػههس٨ة بٛو٪٠ٛههد ٩نٛههٖ ٟهه٢ قههٸٙ زـحٰههْ ِٟههة٧ٰٞ      

ػهه٪لخ ٩بٛس٠ٰههً ج٠٤ةنغ٨ههة بٛ٪ؿ٤ٰههد ٩بٵ٠ٰٰٜٓههد ٩بٛوة٠ٰٛههد      بٛ

 و.٠: ٨١٠٢أبٰٛةجة٣ٮ  بٳٟىٯ٘ٮ  بٳ٩و٩جٮو أ٠َ٪ل  

ُٔههم ُىػههر البوخ بٛػهه٪لخ بٛشههةٟٜد ٣ُِهه٨ة جٔهه٪خ      

هٜههه٬ بُٛهههةؾد جةهسحةو٧هههة أَهههٜ٪جةً البوٯهههةً ٟس٠ٰهههًبً ٛسـههه٪ٯى 

٩زؿُهههه٢ٰ ألبء ب٠ٛئَُههههةذ ههههه٢ ؿىٯههههْ ٩ػههههن بٛهههه٤لٞ    

ً  ٩قٜهْ ٩زـه٪ٯى ٓةههمخ ٟه٢     ٩بٛو٠ٰٜةذ بٛسه٬ زهئل٫ ٜٛس٠ٰه   

بٛٔههٰٞ ٩ب٠ٛوسٔههمبذ ج٠شههةوٗد بٛػ٠ٰههن جةهسحةو٧ههة ُٟهها٪ٰٛد      

زؼة٤ٰٟد ج٘ةُد ب٠ُٛس٪ٯةذ بٵلبوٯد ٩ ُىّ بٛو٠ٚ ٩بٳُىبل 

٤ٔٛةهسههه٦ بٛسةٟهههد جهههؤ١ بٛػههه٪لخ بٛشهههةٟٜد زوهههم ج٠طةجهههد ب٠ٛهههٸن  

بٛؿٰٔٔهههٮ ٛػ٠ٰهههن ب٠ٛئَُهههةذ ٛسؿٰٔهههْ أ٧هههمب٨ُة ٩بٛـىٯهههْ   

ٰٛههد ٩ب٠ُٛههسٔحٰٜد بٛسههٮ    بٳٟطههٚ ٜٛسٰ٘ههَ ٟههن بٛسؿههمٯةذ بٛؿة   

جًًر ٠ٗسٌٰىبذ ُىػر ٨ُِ٣ة جٔه٪خ هٜه٬ جٰاهد بٳه٠هةٙ     

: ٨١٠٦ب٠ٛؿٰٜههد ٩بٵ٠ٰٰٜٓههد ٩بٛم٩ٰٛههد أوبػههٮ ٩بٛوىجههٮ   

 و.٠٢

٩ٷ ٯكسَٜ بٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُهٮ هه٢ ٨ِٟه٪ٝ بٛػه٪لخ      

ُةٛػ٪لخ ٷ ٯ٢٘٠ زؿ٨ٰٔٔة جظ٪وخ هِ٪ٯد جهٚ زؿسهةظ ٵلبوخ   

ئَُهٮ  ٛههب   ٩بهٰد ٩ُوةٛد ٛسؿْٰٔ بٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ بٛس٠ٰهً ب٠ٛ 
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ٗهههة١ ٷجهههم ٟههه٢ ٟٔةو٣هههد ب٤ٛسهههةئع بٛسهههٮ ؾٔٔس٨هههة ب٠ٛئَُهههد      

بٛسو٠ٰٰٜد ج٠وةٯٰى ٩بػؿد ٩ٟؿملخ َِٜةً  ٢ٟ٩ ضهٞ وطهمذ   

بٛومٯههم ٟهه٢ ل٩ٙ بٛوههةٛٞ غهه٪بئً ٛسشههػٰن زح٤ههٮ أَههٍ بٛس٠ٰههً 

ب٠ٛئَُههٮ ٩ُههْ زظهه٤َٰ هههة٬٠ٛ ٩ٟهه٢ أ٧ههٞ ٧ههه٥ بٛػهه٪بئً    

غههةئًخ ٟههةٛ٘٪ٛٞ جةٛههموٯع ُهه٬ بٛ٪ٷٯههةذ ب٠ٛسؿههمخ بٳٟىٯٰ٘ههد  

أ٩و٩جهة ٩ُهٮ بٰٛةجهة١ ٩زُهسكمٝ بٛػه٪بئً َهةِٛد بٛههٗى         ٩ُٮ

: ٠ٗ٨١٠٢وٰههههةو ٛسٔهههه٪ٯٞ غهههه٪لخ ألبء ب٠ٛئَُههههةذ أؿهههه٦   

 و.٢٨١

٩بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ٯوحههى ههه٢ ؾةٛههد ٟهه٢ بٵجههمبم    

٩بٛسِه٪ّ بٛس٤ل٠ٰههٮ بٛسهٮ زؿٔههْ ُٟهس٪ٯةذ ًٰههى هةلٯهد ٟهه٢     

بٳلبء ٩بٛس٤ِٰههه ٜٛو٠ٰٜههةذ بٵ٣سةغٰههد  ٩بٛسُهه٪ٯٰٔد ٩ب٠ٛةٰٛههد      

ه٦٤ ب٣ػةيبذ  زسِ٪ّ جه٦ هٜه٬ ٟهة ٯؿٔٔه٦      ٩ًٰى٧ة ج٠ة ٯ٤سع

ب٤٠ٛةُُههه٢ٰ ٩ٯىػههه٬ ه٨٤هههة ب٠ُٛهههسِٰم١٩  ٩ٓهههم جههههٛر ُههه٬  

ب٤ُٛ٪بذ بٳقٰىخ ب٠ٛؿة٩ٷذ بِٛ٘ىٯد ٛسـ٪ٯى ٠٣٪نظ ٯوحهى  

ه٢ بٛس٠ًٰ ٤ٟه ٣شى ز٪ٝ جٰسىي ٩و٩جىذ ٩بزىٟة١ ٗسةج٠٨هة  

: ٨١١٠بٛش٨ٰى ب٠ٛو٤٪١ ت "بٛحؿص ه٢ بٛس٠ًٰ" أب٠ُٜٛٮ 

 و.٢١

خ ٯ٢٘٠ أ١ ٯؿمش ُه٬ ٟئَُهد   ان أ٦٣ أَٜ٪ت ٜٛؿٰة

طٌٰىخ أ٩ ٗحٰهىخ  ؾ٘٪ٰٟهد أ٩ ًٰهى ؾ٘٪ٰٟهد  زٔهمٝ قمٟهد       

زحوهههةً ٷقهههسٸٍ ؿحٰوهههد ه٠هههٚ ب٠ٛئَُهههةذ بُٛهههةهٰد ٣ؿههه٪   

بٛس٠ًٰ  ُٮ ب٠ٛئَُهةذ زكسٜهَ ٟهة جه٢ٰ ٟئَُهةذ أه٠هةٙ        

٩ٟئَُههةذ زو٠ٰٰٜهههد زحوهههةً ٠ٛهههة زٔمٟهه٦ ٟههه٢ قهههمٟةذ ٩زحوهههةً   

 و٨٨7  ٨١١٢ AJaifٛـحٰود بٛػ٨٠٪و ب٠ٛسوةٟٚ ٟو٨ة أ

ٛهٖٛ أطحؽ بٛس٠ًٰ ُه٬ ب٠ٛئَُهةذ بٛسو٠ٰٰٜهد بٱ١    

ػى٩وخ زِىػه٨ة ٟسـٜحهةذ بٛوظهى  ؾٰهص ٯ٠طهٚ ب٠ٛهمقٚ       

بٛؿٰٔٔهههه٬ ٠ٛػس٠ههههن ٯُههههو٬ ٨٤ٜٛؼههههد  ٠ٗههههة ٯُههههو٬ اٛهههه٬     

بَس٠ىبوٯد بٛسػمٯم ٩بٛسـ٪ٯى ٬ُ ألبء ب٠ٛئَُةذ بٛسو٠ٰٰٜد 

٩اطهههٸؼ ٤ٟل٪ٟهههةذ ٩ُٔهههةً ٛـ٠٪ؾهههةذ ب٠ٛػس٠هههن بٱ٣ٰهههد      

 و.٠٠: ٩٨١٠٢ب٠ُٛسٔحٰٜد أيبٯم  

٩ٯس٪َٓ ٣ػةؼ بٛكمٟةذ بٛسٮ زٔم٨ٟة بٛػةٟوهد ٟه٢   

بٛسههموٯٍ  بٛحؿههص بٛو٠ٜهه٬  ٩قمٟههد ب٠ٛػس٠ههن هٜهه٬ غهه٪لخ     

بٛكمٟةذ بٵلبوٯد  ؾٰص ٯٔهن هٜه٬ ههةزْ وإَهةء بٳُٓهةٝ      

٩بٛو٠هههمبء ٩بٛههه٪ٗٸء ب٠ُٛههها٪ٰٛد بٵلبوٯهههد  ُهههٮ ٰٟ٘ة٣ٰٰ٘هههد  

بٛو٠ههٚ بٛػ٠ههةهٮ ٩زـحٰههْ بٛٔهه٪ب٢ٰ٣ ٩بٳ٣ل٠ههد ٩بٛسو٠ٰٜههةذ   

٢ٟ٩ ضٞ هٜه٨ٰٞ زُه٨ٰٚ بٵغهىبءبذ ٩زٔهمٯٞ      ز٠ى ٢ٟ قٸ٨ٛٞ

بٛكهههمٟةذ ٩زههههٰٛٚ بٛؤحهههةذ ٩زههه٪ُٰى بٛػههه٪ بٱٟههه٢ ٰٛسِهههىى  

أهؼهههةء ٧ٰاهههد بٛسهههموٯٍ ٜٛو٠هههٚ ب٤٠ٛهههسع زموٯُهههٰةً ٩جؿطٰهههةً   

 و.٠٨: ٩٨١٠٢قمٟد ب٠ٛػس٠ن أج٪يٯة١  

٩ٯهههههؤزٮ زـههههه٪ٯى بٵلبوخ بٛػةٟوٰهههههد هٜههههه٬ وأٌ  

أ٩ٛ٪ٯهههةذ زـههه٪ٯى بٛسوٜهههٰٞ بٛػهههةٟو٬ ٩ٷ ٯ٠٘ههه٢ أ١ ٯههه٤ػؽ    

ًٰ بٛو٠ٚ بٛػةٟو٬ جػ٠ٰن أجوةل٥ ب٠ٛكسِٜد   ٟة ٛٞ ز٘ه٢  ٩ٯس٠

هٜههه٬ وأَههه٦ البوخ ه٠ٰٜهههد ٟسـههه٪وخ وبَهههكد ز٠سٜهههٖ ٗهههٚ    

ٟٔ٪ٟهههةذ بٵلبوخ ب٤ٛةغؿهههد ٩ب٠ٛس٠ٰهههًخ جهههمءبً ٟههه٢ وئهههٍٰ      

بٛػةٟوهد ٩طه٪ٷً ٛىإَهةء بٳُٓههةٝ ٩ٟهة ٯسحو٨هة ٟه٢ أغ٨ههًخ       

ٟوة٣٩د   ٩ٯسؿٔهْ ٧ههب بٛسٔهمٝ ٩بٛسؿُه٢ ُه٬ بٳلبء جسـحٰهْ       

٩ب٠ٛوةٯٰى بٛوة٠ٰٛد ب٠ٛسوةوٍ ه٨ٰٜة   ٟطهٚ  جوغ بٳَةٰٛث 

زـحٰههْ بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ   ٩ٓههم بيلبل ب٧س٠ههةٝ بٛػةٟوههةذ     

ج٨هههب ب٨ِ٠ٛهه٪ٝ ٩أٓحٜههر هٜهه٬ زح٤هه٬ ٟوههةٯٰى٥ قظ٪طههةً جوههم    

ك٨ههه٪و ب٠٤ٛهههةنظ بٛوة٠ٰٛهههد ُههه٬ بٛس٠ٰهههً بٵلبو٭ ج٠كسٜهههَ     

 و.٨٢: ٠٢٢٢ب٠ٛئَُةذ ٩بٛٔـةهةذ أب٤ٛةٓد  

مٯههم ٟهه٢  ٩ا١ زـحٰههْ بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ٯؿٔههْ بٛو  

بٳ٧مبٍ َ٪بء هٜه٬ ُٟهس٪٫ بٛو٠ٰٜهةذ بٛس٤ل٠ٰٰهد أ٩ هٜه٬      

ُٟههس٪٫ ب٤ٛسهههةئع أ٩ ٟهه٢ قهههٸٙ بُٛههٜ٪ٕ بٛس٤ل٠ٰهههٮ لبقهههٚ    

و هٜه٬ ب٤ٛؿه٪   ٦٢:٨١٠٠ب٠ٛئَُد ٩بٛسٮ نٗى٧هة ألب٩٩ل   

 بٛسةٛٮ:

بٷ٧س٠ههةٝ جةٰٛٔههةلخ ٩ضحههةذ ب٨ٛههمٍ  ٩بٵلبوخ جةٛو٠ٰٜههةذ   -

 ٩بٛؿٔةئْ.

 ٢ ٓموبز٨ٞ.زـ٪ٯى بٳُىبل ٩ز٨٤ٰ٘٠ٞ ٩بٷَسِةلخ ٟ -

ُسؽ آُةّ غمٯمخ ٛسـ٪ٯى ٩بٛؼهحؾ ٛه٤لٞ ب٠ٛئَُهد ٟه٢      -

 ؾٰص زؿمٯم بٳل٩بو ٩ب٠ُٛا٪ٰٛةذ جمٓد.

اهـهههةء بٛوهههة٢ٰٜٟ بِٛىطهههد ٷَهههسكمبٝ قحهههىبز٨ٞ ُههه٬     -

زـ٪ٯى أَهةٰٛث بٛو٠هٚ ٩اغىبءبزه٦  ٩بٛسهموٯث بٛهٸيٝ      
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٨ٛههٞ  ٩ٟههه٤ؽ بٛؿهه٪بًُ ب٤٠ٛةَهههحد ٣سٰػههد بٛػ٨ههه٪ل بٛسهههٮ    

 ٯحهٛ٪٨٣ة ُٮ ألبء أه٠ة٨ٛٞ.

جههةٛىًٞ ٟهه٢ نٛههٖ ٛههٞ زو٘ههٍ ب٠ٛئ ههىبذ بٛم٩ٰٛههد   ٩

زؿ٤ُةً ُه٬ ٟئ هى غه٪لخ بٛسوٜهٰٞ بٛوهة٬ٛ ٩بٛسهموٯث ُػهةءذ        

ُههٮ  ٨١٠٢-٨١٠7ٟظههى ُهه٬ زٔىٯههى بٛس٤ةُُههٰد بٛوة٠ٰٛههد    

و ل٩ٛهد بٷٟهى بٛهه٭ ٯشههٰى    ٠٢7و ٟه٢ جه٢ٰ أ  ٠٢١ب٠ٛىٗهً أ 

 Worldا٬ٛ زم٣ٮ غ٪لخ بٛسوٰٜٞ بٛوةٛٮ ٩بٛسموٯث ج٠ظى أ

Economic Forum ٨١٠7.و 

 لة الدراسة:مشك

زوم البوخ ب٠ٛئَُةذ بٛسو٠ٰٰٜهد ٟه٢ أ٧هٞ بٳ٣شهـد     

بٵ٣ُة٣ٰد ُٮ ب٠ٛػس٠وةذ هٜه٬ بقهسٸٍ ٟىبؾهٚ زـ٪و٧هة      

نٛهٖ ٳ٨٣هة زههئضى زهؤضٰىبً ٟحة هىبً ُهه٬ ؾٰهةخ بٛشهو٪ت ٩بٳٟههٞ       

آسظةلٯةً ٩اغس٠ةهٰةً ٩َٰةَٰةً  ٧٩هب ٯسـٜث َوٰةً غةلبً ٟه٢  

      ٚ  ب٠ُٛهها٪٢ٰٛ ههه٢ بٛو٠ههٚ ب٠ٛئَُههٮ ُههٮ بٛحؿههص ههه٢ َههح

زـهه٪ٯى ألبئ٨ههٞ ٟهه٢ قههٸٙ زـحٰههْ ب٠ٛههمبقٚ بٛؿمٯطههد بٛسههٮ      

زوهههًي ٟ٘ة٣هههد ب٠ٛئَُهههةذ بٛسو٠ٰٰٜهههد ٩زُهههو٬ ٜٛىٓهههٮ ج٨هههة   

 و.٢: ٨١٠٠أبٛمغ٬٤  

٩هٜههه٬ بٛهههىًٞ ٟههه٢ ب٠ٛؿهههة٩ٷذ بٛػهههةلخ ٛسـههه٪ٯى   

بٛسوٰٜٞ بٛوة٬ٛ ٬ُ بٛ٪ؿ٢ بٛوىج٬ اٷ أ١ بٛػةٟوةذ بٛوىجٰهد  

لبئ٠ههةً ٟهههة زٌٰهههث هههه٢ ب٠ٛىبٗههً ب٠ٛسٔمٟهههد ُهههٮ بٛسظههه٤ِٰةذ   

 و.٨١٢: ٨١٠١بٛس٠ُٰٔةذ بٛوة٠ٰٛد أ ة٢ٰ٧  ٩

٧٩هههب جههٸ  ههٖ ٯههئل٭ غ٠ٜههد بٛسؿههمٯةذ بٛسهه٬ زٔههَ  

البوز٨هههة ههههةغًخ هههه٢ ٟ٪بٗحس٨هههة ٩نٛهههٖ ٠ٛهههة زوة٣ٰههه٦ ٧هههه٥     

ب٠ٛئَُةذ ٬ُ اؿةو٧هة بٛػهةٟو٬ ٟه٢ ٟشه٘ٸذ ٩ٟو٪ٓهةذ      

البوٯههد ٩أٗةلٯ٠ٰههد ٟس٤٪هههد  ٩ٟهه٢ أجىي٧ههة زٜههٖ ب٠ٛشهه٘ٸذ  

ٰٞ بٛوهههة٬ٛ  ب٠ٛسؤٜهههد ُههه٬ ٧ٰةٗهههٚ ٩البوخ ٟئَُهههةذ بٛسوٜههه   

٩ػههههوَ آٰٛههههةذ ٤ٟل٪ٟههههد بٳلبء بٵلبو٫ ٩بٳٗههههةلٯ٬٠    

٩يٯههةلخ بٛسههم٧٪و ب٤ٛهه٪ه٬  ٩هههمٝ زـهه٪و ٣لههٞ زٔهه٪ٯٞ بٳلبء 

٬ُ ٟئَُةذ بٛسوٰٜٞ بٛوة٬ٛ  ٟهة زىزهث هٰٜه٦ ؾىٟة٨٣هة ٟه٢      

أَهههههةٌ ه٠ٜههههه٬ ٛو٠ٰٜهههههةذ بٛسـههههه٪ٯى ٩بٛسٌٰٰهههههى أأؾ٠هههههم    

 و. ٩٢:٨١١٢يٯمب١ 

و زههٞ اؿههٸّ  ٩٨١٢١ب٣ـٸٓههةً ٟهه٢ وإٯههد ٟظههى أ  

ًخ ٟظهههى ٜٛس٠ٰهههً بٛؿ٘ههه٪ٟٮ " ٛسؿٰٔهههْ بَهههسىبزٰػٰد  "غهههةئ

بٛس٠٤ٰد ب٠ُٛسمبٟد ٩بٛس٬ زٔؼ٬ جس٘٪ٯ٢ غ٨ةي البو٭ َٗء 

٩ُوةٙ ٯـحْ ِٟة٧ٰٞ بٛؿ٪٠ٗهد  ٩ٯُهة٧ٞ جهم٩و٥ ُهٮ زؿٰٔهْ      

بٛس٠٤ٰد ٩ٯُسػٰث ٛـٜحةذ ب٠ٛ٪بؿ٢ٰ٤ ٛسوًٯهً ٟ٘ة٣هد ٟظهى    

 بٛوة٠ٰٛد.

زٞ زظ٠ٰٞ بٛػةئًخ جةٷهس٠ةل ه٬ٜ ٤ٟل٪ٟد بٛس٠ٰهً  

ٵٟهةوبزٮ ٩اههمبل ٟوهةٯٰى ػه٢٠ ضهٸش ٟؿهة٩و       بٛؿ٘٪ٟٮ ب

وئُٰٰد ٧ٮ زؿْٰٔ بٛىإٯد ٩بٷجس٘هةو ٩ب٤٘٠٠ٛهةذ  ٗؤَهةٌ    

ٛسٰٔههٰٞ بٛػ٨ههةذ بٛؿ٘٪ٰٟههد ٩زؿمٯههم ُٟههس٪٫ ب٤ٛؼههع بٛههه٫     

٩طٜر ا٦ٰٛ ٧ه٥ بٛػ٨ةذ ٬ُ وؾٜس٨هة ٣ؿه٪ بٛىٯهةلخ ٩زؿمٯهم     

ٟػهههةٷذ ٩ُهههىص بٛسؿُههه٢ٰ بٛسههه٬ زُهههةهم٧ة ُههه٬ زؿٰٔهههْ    

ت زِٰ٘هههى غمٯهههم ُهههٮ أ٧هههمب٨ُة بٛـ٠٪ؾهههد ٛسوحهههى هههه٢ أَهههٜ٪

ؿىٯٔههد زكـههٰؾ ٩ز٤ِٰههه ٩زـهه٪ٯى بٛو٠ههٚ بٛؿ٘هه٪ٟٮ جةهس٠ههةل 

ٟحةلة ٩ِٟة٧ٰٞ ٟحس٘ىخ ز٠ر زػىجس٨ة ٩زـح٨ٰٔة ٬ُ ؾ٘٪ٟهد  

ل٩ٛد بٵٟةوبذ ٩أضحسهر ُةهٰٜس٨هة ُهٮ زؿٰٔهْ ٣سهةئع وبئهمخ         

ؾٰههص أ٣هه٦ ٯ٪غههم  ههىبٗد اَههسىبزٰػٰد جهه٢ٰ بٛحٜههمٯ٢ ٩بٛسهه٬       

ٜه٬ زظه٠ٰٞ   زـ٠ؽ ا٬ٛ بٛسوة١٩ ٩زحةلٙ بٛكحهىبذ ٩بٛو٠هٚ ه  

٣لهةٝ ٟسةجوههد ٩ٰٓههةٌ ٟئ ههىبذ بٳلبء ُههٮ ٤ٟل٪ٟههد بٛو٠ههٚ  

بٛؿ٘ههه٪ٟٮ ب٠ٛظهههىٯد جةٷَهههس٤ةل اٛههه٬ بٛسػىجهههد بٵٟةوبزٰهههد   

ب٠ٛس٠ٰههًخ ُهه٬ ٧هههب بٛكظهه٪ص أ٩يبوخ بٛسكـههٰؾ ٩بٛس٠٤ٰههد   

 و.٨١٨١بٷٓسظةلٯد  

٩زوههم غةٟوههد ب٤٠ٛظهه٪وخ ٟهه٢ أٓههمٝ بٛػةٟوههةذ ُهه٬ 

ٟظهى  ؾٰههص أ٨٣هة َههةلٌ بٛػةٟوهةذ ب٠ٛظههىٯد ٟه٢ ؾٰههص     

ىزٰهههث بٵ٣شهههةء   ز٠سٜهههٖ بٛػةٟوهههد بٛومٯهههم ٟههه٢ ب٠ٰٛهههًبذ   ز

بٛسو٠ٰٰٜههههد ٩بٛطٔةُٰههههد   بٛحؿطٰههههد   ٩بٷٗةلٯ٠ٰههههد   ٩ٗة٣ههههر   

بٛػةٟوههد ٓههم جههمأذ ِٗههىم ٟهه٢ غةٟوههد بٛٔههة٧ىخ ٩ُهه٬ هههةٝ      

زههٞ اطههمبو ٓههىبو جب٣شههةء غةٟوههد ب٤٠ٛظهه٪وخ ٩ُهه٬    ٠٢7٨

أ٣شههؤ ُههىم ٨ٛههة جههمٰٟةؽ أطههحؽ ٣هه٪بخ غةٟوههد        ٨١١٢هههةٝ 

بٛػةٟوهد ج٠٪ٓو٨هة بٛػٌىبُهٮ ب٠٠ٰٛهً     لٰٟةؽ بٛؿةٰٛد ٩زس٠ًٰ 

ؾٰص زس٪َؾ ٓـةم ٩َهؾ بٛهمٛسة ٩زٔهن لبقهٚ ؾهىٝ غهةٟوٮ       

ُهههمب١ ٩زٔهه٪ٝ بٛػةٟوهههد جسٔهههمٯٞ قهههمٟةز٨ة   ٩٢١١بؾههم َهههود  
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بٛسو٠ٰٰٜههههد ٩بٛحؿطٰههههد ٩ب٠ٛػس٠وٰههههد ٩بٛـحٰههههد ٜٛومٯههههم ٟهههه٢    

 ٰٜٗهههههد  ٠٢ب٠ٛؿةُلهههههةذ ٩ٯحٜهههههي ههههههمل ٰٜٗهههههةذ بٛػةٟوهههههد  

٩ٟىٗهههً ؿحهههٮ ٩ز٪َهههور بٛػةٟوهههد   ُٟسشههه٬ِ  ٩٠٢ههههمل 

بز٨ة ُٔةٟههر جب٣شههةء غةٟوههد ب٤٠ٛظهه٪وخ بٛس٤٘٪ٛ٪غٰههد  جب٣شههةء

و ُٛهه٤د ٩٢٨غةٟوههد ب٤٠ٛظهه٪وخ جههةٛٔىبو بٛػ٨٠هه٪و٭ وٓههٞ أ

 ٩ٯحٜههههههههي هههههههههمل أهؼههههههههةء ٧ٰاههههههههد بٛسههههههههموٯٍ      ٨١٨٨

  و غ٨هههههةي البو٭٨٢٢٦٢و  ٩ههههههمل أ7٦٢٢جةٛػةٟوهههههد أ

و ٠١١١١و ٩هههمل أ٩٠7٠١٢٢هههمل بٛـههٸت جةٛػةٟوههد أ 

ؾهههمبذ نبذ ٩بُهههم ؛ ٠ٗهههة ٯ٪غهههم جةٛػةٟوهههد بٛومٯهههم ٟههه٢ بٛ٪  

 و ٩ؾهههههمخ ؛ ٠ٗهههههة ٠١٢بٛـهههههةجن بٛكهههههةص جٜهههههي ههههههمل٧ٞ أ 

زؼههٞ بٛػةٟوههد ٟههم١ غةٟوٰههد ٟٸئ٠ههد ٟهه٨٤ٞ ٟمٯ٤ههد ؾمٯطههد      

و ٣ةل٭ بغس٠ةهٮ ٩وٯةػٮ ُسؼٞ ٤ُ٢مٰٓد ٩ٜٛػةٟود همل أ

  ٓىٯههد أ٠ٛ٩حٰههد ٩بَههسةل وٯةػههٮ ٠ٗههة زههٞ زظهه٤َٰ بٛػةٟوههد 

و هة٠ٰٛههةً ٩نٛههٖ ٩ُٔههةً ٜٛػةٟوههةذ    ٢7هٜهه٬ بٛسىزٰههث وٓههٞ أ  

 ب٠ٛظىٯد

 ٞ ٨ُهههٮ زٔهههمٝ قهههمٟةز٨ة ب٠ٛسوهههملخ ٜٛ٘طٰهههى    ٩ٟههه٢ ضههه 

ٟهه٢ ٤ٟسُههٰح٨ة ٩هٜهه٬ وأَهه٨ٞ بٛـههٸت بٜٛهههٯ٢ ٧ههٞ ٟؿهه٪و       

بٛو٠ٰٜد بٛسو٠ٰٰٜهد لبقهٚ بٛػةٟوهد ٩ٗةُهد بٵغهىبءبذ لبقهٚ       

بٛػةٟود زٔ٪ٝ ه٬ٜ قمٟس٨ٞ  ُ٘ة١ ٢ٟ بٛؼى٩و٭ بٛ٪ٓه٪ٍ  

هٜههه٬ ٟهههم٫ وػهههة ؿهههٸت بٛػةٟوهههد هههه٢ زٜهههٖ بٛكهههمٟةذ   

 ب٠ٛٔمٟد.

 عخ في انزغبؤلاد انزبنَةخ  ويًب عجق رزحذد يشكهخ انذسا

-  

 ٟة بٵؿةو ب٠ِٛة٠ٰ٧ٮ ٜٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ؟ 

 ٟة أ٧ٞ قظةئض ٟمقٚ بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ؟ 

     ًٟههههة أ٧ههههٞ بٛكحههههىبذ بٛوة٠ٰٛههههد ُههههٮ زـحٰههههْ بٛس٠ٰهههه

 ب٠ٛئَُٮ؟

        ٟهههة ٟهههم٫ وػهههة ؿهههٸت غةٟوهههد ب٤٠ٛظههه٪وخ هههه٢

 بٛكمٟةذ ب٠ٛٔمٟد ٨ٛٞ؟

 

 أهداف الدراسة:

ز٨هههمٍ بٛموبَهههد اٛههه٬ زؿمٯهههم جوهههغ ب٠ٛسـٜحهههةذ   

٠ٛٔسىؾههد ٛسؿٰٔههْ ٟوههةٯٰى بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ُههٮ بٛكههمٟةذ ب

 بٛسٮ زٔم٨ٟة غةٟود ب٤٠ٛظ٪وخ ٛـٸج٨ة.

 أهمية الدراسة:

 رزًثم أهًَخ انذساعخ فٌ  

ٯس٠ة ٬ ٟ٪ػ٪م بٛموبَد ٟن بٷ٧س٠ةٝ ب٠ٛسًبٯم ٬ُ  -٠

بٛوههةٛٞ ج٠٪ػهه٪م البوخ بٛس٠ٰههً ٩بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ    

ئَُههٮ ٛ٘٪٨٣ههة ٨٤ٟػههةً البوٯههةً ؾههمٯطةً ُهه٬ بٛو٠ههٚ ب٠ٛ  

 جش٘ٚ هةٝ ٩ب٠ٛئَُد بٛػةٟوٰد جش٘ٚ قةص.

ٯوسحهههههى ألبخ ه٠ٰٜهههههد ُوةٛهههههد ٠ُٛهههههةهمخ بٛػةٟوهههههةذ  -٨

ب٠ٛظهىٯد ُه٬ ه٠ٰٜهد بٛسٰٔهٰٞ بٛههبزٮ ب٠ٛئَُهٮ ٠ٟهة        

 ٯ٨ُٞ ُٮ ػ٠ة١ غ٪لخ بٳلبء.

بٛ٪ٓهه٪ٍ هٜهه٬ ٩بٓههن ب٠٠ٛةوَههةذ لبقههٚ بٛػةٟوههةذ    -٢

 .ب٠ٛظىٯد ٬ُ ٟػةٙ بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ

وة٠ٰٛههد ُههٮ زههمهٰٞ بٛس٠ٰههً بٷَههسِةلخ ٟهه٢ بٛكحههىبذ بٛ -٢

 ب٠ٛئَُٮ جةٛػةٟوةذ ب٠ٛظىٯد.

 ٓم زِٰم بٛحةؾط٢ٰ ب٨٠ٛس٢ٰ٠ جةٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ. -٢

 -منهج الدراسة: 

ٯ٪كههههَ بٛحؿههههص ب٠ٛهههه٨٤ع بٛ٪طههههِٮ ُههههٮ غ٠ههههن    

ب٠ٛوٜ٪ٟةذ ٩بٛؿٔةئْ ؾ٪ٙ بٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُهٮ ٩ٟهم٫ وػهة     

ؿههٸت بٛػةٟوههد ههه٢ بٛكههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههد ٨ٛههٞ ُههٮ ػههه٪ء        

 س٨ة غةئًخ ٟظى ٜٛس٠ًٰ بٛؿ٘٪ٟٮٟوةٯٰى بٛس٠ًٰ بٛسٮ ٩ػو

 -أداة الدراسة: 

 َهههه٪ٍ ٯُههههسكمٝ بٛحةؾههههص بَههههسحة٣د ٗههههؤلبخ ٟهههه٢     

 بٳل٩بذ بٛو٠ٰٜههههد ٛػ٠ههههن بٛحٰة٣ههههةذ ب٠ٛسؤٜههههد ههههه٢ ٟههههم٭    

وػههة ؿههٸت بٛػةٟوههد ههه٢ بٛكههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههد ٨ٛههٞ لبقههٚ    

 بٛػةٟود.
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 -عينة الدراسة: 

ؿُحٔهههر بٷَهههسحة٣د هٜههه٬ ؿهههٸت بِٛىٓهههد ب٨٤ٛةئٰهههد   

ٛوٜهههه٪ٝ  بٱلبت  بٛؿٔهههه٪ّ  بٛسىجٰههههد  جٰٜ٘ههههةذ بٛظههههٰمٛد  ب

بٛسىجٰد بٛىٯةػهٰد جةهسحهةو٧ٞ ٟه٢ هةطهى٩ب جمبٯهد ب٣ـهٸّ       

 وؾٜد غةٟود ب٤٠ٛظ٪وخ ٣ؿ٪ بٛس٠ًٰ.

 مصطلحات الدراسة:

 -انزًَش  

ؾةٛهههد ٟههه٢ بٵجهههمبم ٩بٛسِههه٪ّ ب٠ٛئَُهههٮ زؿٔهههْ      

ُٟههس٪ٯةذ هةٰٛههد ًٰههى هةلٯههد ٟهه٢ بٳلبء ٩بٛس٤ِٰههه ٛو٠ٰٜههةذ  

ٰههد ٩ًٰى٧ههة ُهه٬ ب٠ٛئَُههد ج٠ههة بٵ٣سةغٰههد ٩بٛسُهه٪ٯٰٔد ٩ب٠ٛةٛ

    ّ هٜهه٬ ٟههة ٯؿٔٔهه٦    ٯ٤ههسع ه٨٤ههة ٟهه٢ ٣سههةئع ٩ا٣ػههةيبذ زسِهه٪

ب٤٠ٛةُُههه٢ٰ ٩زىػههه٬ ه٨٤هههة بِٛاهههد ب٠ُٛهههس٨مُد ٩أطهههؿةت     

 و.٢١: ٨١٠٨ب٠ٛظٜؿد ٗةُد ُٮ ب٠ٛئَُد أب٠ُٜٛٮ  

 انزًَض انًؤعغٌ 

أَههههٜ٪ت البو٭ ؾههههمٯص ٩ٟسٔههههمٝ  ٧٩هههه٪ ب٨ٛههههمٍ  

ٙ بٳ٬٠َ بٛه٭ زُو٬ ٤ٟل٠ةذ بٳه٠هةٙ ٛسؿٰٔٔه٦ ٟه٢ قهٸ    

بٷوزٔههةء جػهه٪لخ قههمٟةز٨ة اٛهه٬ ُٟههس٪٫ ألبء ُوههةٙ ٯِهه٪ّ       

بٛس٪ٓوههةذ  ٩زؿٰٔههْ ٠ٰٓههد ٟؼههةُد ٛ٘ةُههد أؿههىبٍ بٛوٸٓههد    

جة٤٠ٛل٠د  جؿٰص زظٚ ا٬ٛ أُؼٚ بٵ٣ػهةيبذ بٛسهٮ زؿٔهْ    

وًحههههةذ ٩ؿ٠٪ؾههههةذ ٩ز٪ٓوههههةذ ب٤٠ٛل٠ههههد ٩ه٤ةطههههى٧ة    

 و.٨٦: ٨١٠٢أب٨ٛٸٷذ 

 الدراسات الشابقة: 

 اولًا  انذساعبد انعشثَخ

 ( ثعُواٌ انًُةور  7222عخ انًضٍٍ وانغبيذً )دسا -2

 الأوسوثٌ نهزًَض فوائذ ويعبٍَش

٧هههمُر بٛموبَهههد اٛههه٬ بٛسوهههىٍ هٜههه٬ ب٠ٛوهههةٯٰى      

و EFQMبٛٸيٟههههد ٜٛس٠ٰههههً ٩ُههههْ ب٠٤ٛهههه٪نظ بٳ٩و٩جههههٮ أ 

٩زؿمٯم أ٧ٞ ُ٪بئم زـحْٰ ٠٣ه٪نظ بٛس٠ٰهً  ٩بهس٠هم بٛحةؾطهة١     

ب٨٤٠ٛع بٛ٪طِٮ ب٤ٛلهى٭ ٨ٛهه٥ بٛموبَهد بٛهه٭ ٯوس٠هم هٜه٬       

ٰههههٚ بٛس٠ٰههههً ٩ُههههْ ب٠ٛوههههةٯٰى ب٠ٛوس٠ههههمخ ٟهههه٢ ب٤٠ٛل٠ههههد  زؿٜ

ب٠ٛح٤ٰههد هٜهه٬ ٨٤ٟػٰههد بٛههىبلبو  EFQMبٳ٩و٩جٰههد ٜٛس٠ٰههً 

 ٩ز٪طٜر بٛموبَد ا٬ٛ ٟػ٠٪هد ٢ٟ ب٤ٛسةئع أ٨٠٧ة:

      بٛػهه٪لخ ٩بٛس٠ٰههً ٟسٸيٟههة١  ُههةٳ٩ٙ  ههىؽ ٛؿههم٩ش

 بٛطة٣ٮ  ُةٛوٸٓد ج٠٨٤ٰة هٸٓد زٸيٰٟد.

    ٰٜٗههد ػههوَ ضٔةُههد ج٤ههةء ٠٣ههةنظ بٛس٠ٰههً ٩ُههْ ٟوههةٯٰى

ز٪بٗهههث ب٠٤ٛهههةنظ بٛوة٠ٰٛهههد  ٩زحهههمأ ٟههه٢ ؾٰهههص ب٣س٨ههه٬  

 .بٱقى١٩

( ثعُةةةةةواٌ  داسح انزًَةةةةةض  7222دساعةةةةةخ انهو ةةةةةبٌ )  -7

انزُظًَةةٌ فةةٌ انابيعةةبد انحكويَةةخ انغةةعودٍخ ر ةةوس  

 يقزشح فٌ ضوء انًعبٍَش انذونَخ.

٧ههمُر بٛموبَههد جشهه٘ٚ هههةٝ اٛهه٬ ٩ػههن زظهه٪و      

ذ ٟٔسهههىؼ ٛسـحٰهههْ البوخ بٛس٠ٰهههً بٛس٤ل٠ٰهههٮ ُهههٮ بٛػةٟوهههة    

بٛؿ٘٪ٰٟد بُٛهو٪لٯد ُهٮ ػه٪ء ب٠ٛوهةٯٰى بٛم٩ٰٛهد  ٩ؿحٔهر       

بٛموبَد ُهٮ أوجهن غةٟوهةذ ؾ٘٪ٰٟهد ُهٮ ب٠٠ٜٛ٘هد بٛوىجٰهد        

و ُهههىلبً ج٤ُهههحد  ٢٢٠بُٛهههو٪لٯد هٜههه٬ ه٤ٰهههد ٟ٘٪٣هههد ٟههه٢ أ  

و ٓةئههههمبً ٦٨٢%و ٟهههه٢ ب٠ٛػس٠ههههن بٜٛ٘ههههٮ ٩بٛحههههةٛي أ ٦١.٦أ

بٗةلٯ٠ٰهةً ٩البوٯههةً   ٩ٛسؿٰٔههْ أ٧همبٍ بٛموبَههد بزحههن ب٠ٛهه٨٤ع   

ؿٰٜٜههٮ   ٜٛ٪طهه٪ٙ اٛهه٬ بٛحٰة٣ههةذ بٛٸيٟههد زههٞ     بٛ٪طههِٮ بٛس

زظههه٠ٰٞ بٷَهههسحة٣د ألبخ ٛػ٠هههن ب٠ٛوٜ٪ٟهههةذ جٔظهههم زؿٰٔهههْ   

أ٧مبٍ بٛموبَد ٩بٵغةجد ه٢ أَاٜس٨ة ٩ٟوةٛػد بٛحٰة٣ةذ زهٞ  

 بَسكمبٝ بٳَةٰٛث بٵؾظةئٰد

٩ٟهه٢ ب٤ٛسههةئع بٛسهه٬ ز٪طههٜر ا٨ٰٛههة بٛموبَههد أ١ أُههىبل    

حهةذ  بٛموبَد ٟ٪بُٔ٪١ أجموغد ٗحٰىخ غمبًو ه٬ٜ ٟسـٜ

 البوخ بٛس٠ًٰ ُٮ بٛػةٟوةذ بٛؿ٘٪ٰٟد بُٛو٪لٯد.

( ثعُةةواٌ انزًَةةض فةةٌ   7222دساعةةخ يًَةةم وعةة َش )  -٣

 الأداء  يبهَزه وكَف ًٍكٍ رحقَقه فٌ انًؤعغبد.

٧مُر بٛموبَد ا٬ٛ بٛسوىٍ ه٢ ٟة٧ٰد بٛس٠ًٰ ُٮ 

ألبء ٤ٟل٠هههةذ بٳه٠هههةٙ ٩بٛ٪ٓههه٪ٍ هٜههه٬ ٟىبؾهههٚ زـههه٪و   

 ٟ ٜد ٩ٰٗهههَ ألذ ُهههٮ ألجٰههةذ بٛػههه٪لخ ٩البوخ بٛػههه٪لخ بٛشهههة
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ب٨٤ٛةٯد ٛح٩ًى ٟة ٯوىٍ جهةٛس٠ًٰ ُهٮ بٳلبء   ٩نٛهٖ ج٨همٍ     

بٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٤ٟة٧ع نٖٛ بٛس٠ًٰ  ٩َٰٗ ٯ٠٘ه٢ زؿٰٔٔه٦ ُهٮ    

ٟئَُةذ بٳه٠ةٙ   ٩بَسكمٟر بٛموبَد ب٨٤٠ٛع بٛ٪طِٮ 

٩ز٪طهههٜر بٛموبَهههد اٛههه٬ ب٤ٛسهههةئع بٛسةٰٛهههد أ٣ههه٦ ؾهههمش ُهههٮ    

بُٛههه٤٪بذ بٷقٰهههىخ بٛومٯهههم ٟههه٢ بٛسٌٰهههىبذ هٜههه٬ َههههةؾد       

ٓسظههةل بٛوههة٠ٛٮ ٟهه٢ أجىي٧ههة زًبٯههم زههمبهٰةذ بٛس٤ةُُههٰد    بٷ

بٛم٩ٰٛههد  بٳٟههى بٛههه٭ أطههحؿر ٟوهه٦ ٤ٟههة٧ع ٩ؿههىّ البوخ  

بٛػههه٪لخ بٛشههههةٟٜد بٛسهههه٬ ألذ اٛهههه٬ ٣ػههههةؼ ٩زِهههه٪ّ ٟولههههٞ  

ب٠ٛئَُةذ بٛسٮ زح٤س٨ة ًٰى ٓةلوخ هٜه٬ ٰٓهةلخ ٩لُهن ه٠ٰٜهد     

بٛسؿ٢ُٰ ٩ب٤ٛػةؼ ُٮ ٟ٪ٓهن بُٛه٪ّ   ٩ٛٔهم ك٨هىذ ؾةغهد      

ههه٢ ٟهه٨٤ع ُ٘ههى٫ ٩أَههٜ٪ت البوخ    ٟةَههد ٛههحؽ ب٠ٛئَُههةذ 

ٯٜحٮ ؿ٠٪ؾةز٨ة ُٮ اؾىبي بٛسِ٪ّ ٩بٛس٠ٰهً ُهٮ بٳلبء أٟه٢    

٤٧ة َور بٛومٯم ٢ٟ ب٨ٰٛاةذ بٛىَه٠ٰد ٩ًٰهى بٛىَه٠ٰد ُهٮ     

أٟىٯ٘ههة ٩أ٩وجههة اٛهه٬ طههٰةًد ٩ز٪كٰههَ ٤ٟههة٧ع ٟسـهه٪وخ       

 ٵؾىبي بٛس٠ًٰ ُٮ البوخ بٳه٠ةٙ.

( ثعُةةواٌ وا ةةا  داسح انزًَةةض   722٣دساعةةخ عةة)ود )  -4

يعةةةخ الأ  ةةةي وعةةةةجم رضوٍشهةةةب فةةةٌ ضةةةةوء     فةةةٌ يب 

 الأوسوثٌ نهزًَض. انًُور 

٧مُر بٛموبَد ا٬ٛ بٛ٘شَ ه٢ ٩بٓن البوخ بٛس٠ًٰ 

ُههٮ غةٟوههد بٳٓظهه٬ ٩َههحٚ زـ٪ٯى٧ههة ُههٮ ػهه٪ء ب٠٤ٛهه٪نظ 

٩بهس٠ههههمذ بٛموبَههههد هٜهههه٬  EFQMبٳ٩و٩جههههٮ ٜٛس٠ٰههههً 

ب٨٤٠ٛع بٛ٪طِٮ بٛسؿٰٜٜٮ   ٩زهٞ بَهسكمبٝ أَهٜ٪ت بٛؿظهى     

و ِٟهههههىلخ ٠٠٦بٛهههههه٭ جٜهههههيأبٛشهههههةٟٚ ٠ٛػس٠هههههن بٛموبَهههههد 

٩بَههسكمٟر بٷَههسحة٣د ُههٮ غ٠ههن بٛحٰة٣ههةذ بٳ٩ٰٛههد ٜٛموبَههد 

٩ز٪طهههٜر بٛموبَهههد اٛههه٬ بٛومٯهههم ٟههه٢ ب٤ٛسهههةئع أ٨٠٧هههة: أ١   

ُٟهههس٪٫ زـحٰهههْ غةٟوهههد بٳٓظههه٬ ٛو٤ةطهههى البوخ بٛس٠ٰهههً  

ب٠ٛس٠طٜد ُٮ بٰٛٔةلخ  بُٰٛةَةذ ٩بٵَسىبزٰػٰةذ   بٛوهة٢ٰٜٟ  

بول  وػة بِٛاد   بٛو٠ٰٜةذ ٩بٵغىبءبذ   بٛشىٗةذ ٩ب٠ٛ٪

ب٠ُٛس٨مُد  وػة بٛوة٢ٰٜٟ  قمٟهد ب٠ٛػس٠هن   ٣سهةئع بٳلبء    

 EFQMبٛىئُٰههٰد ُههٮ ػهه٪ء ب٠٤ٛهه٪نظ بٳ٩و٩جههٮ ٜٛس٠ٰههً  

 %.٦١ٯٔٚ ه٢ 

( ثعُواٌ يذى  عة)بو يةبئضح   7224دساعخ انضائذً ) -5

وصاسح انزشثَةةةخ وانزعهةةةَى نهزًَةةةض فةةةٌ رحغةةةٍَ الأداء     

 نًذٍشً انًذاسط ثًحبفظخ انضبئف. الإداسً

٧ههمُر بٛموبَههد هٜهه٬ بٛسوههىٍ اٛهه٬ لوغههد زؿٔههْ  

ٟوةٯٰى غةئًخ ٩يبوخ بٛسىجٰد ٩بٛسوٰٜٞ ٜٛس٠ًٰ ُهٮ ب٠ٛػهةٷذ   

بٛسةٰٛد: بٛس٠ًٰ بٰٛٔةل٭  بٛطٔةُد ب٠ٛئَُهٰد  بٛػه٪لخ  بٛس٠٤ٰهد    

ب٤٨٠ٰٛد. ٠ٗة ٧مُر ا٬ٛ بٛسوىٍ ه٬ٜ لوغهد اَه٨ةٝ غهةئًخ    

 ٩يبوخ بٛسىجٰد ٩بٛسوٜهٰٞ ٜٛس٠ٰهً ُهٮ زؿُه٢ٰ بٳلبء بٵلبو٭    

 ٠ٛمٯى٭ ب٠ٛمبوٌ ٢ٟ ٩غ٨د ٣لى٧ٞ.

بَسكمٝ بٛحةؾص ب٨٤٠ٛع بٛ٪طِٮ ب٠ُٛهؿٮ  ؾٰهص   

زههٞ ج٤ههةء بَههسحة٣د ٟ٘٪٣ههد ٟهه٢ ٟؿهه٪وٯ٢ ٯٔههٍٰ بٳ٩ٙ ٨٤ٟههة      

لوغد زؿْٔ ٟوةٯٰى غةئًخ ٩يبوخ بٛسىجٰد ٩بٛسوٜهٰٞ ٜٛس٠ٰهً    

و ُٔههىخ  ز٪يهههر هٜهه٬ أوجوههد أجوههةل ٧ههٮ  ٢٢ز٘٪٣ههر ٟهه٢ أ

ػههه٪لخ  بٛس٠٤ٰهههد  :أبٛس٠ٰهههً بٰٛٔهههةل٭  بٛطٔةُهههد ب٠ٛئَُهههٰد  بٛ  

ب٤٨٠ٰٛههدو ج٠٤ٰههة ٯٔههٍٰ ب٠ٛؿهه٪و بٛطههة٣ٮ لوغههد اَهه٨ةٝ غههةئًخ  

٩يبوخ بٛسىجٰد ٩بٛسوٜهٰٞ ٜٛس٠ٰهً ُهٮ زؿُه٢ٰ بٳلبء بٵلبو٭     

و ُٔهىخ ز٪يههر   ٠ٛ٢٠مٯى٭ ب٠ٛهمبوٌ ؾٰهص ز٘٪٣هر ٟه٢ أ    

ه٬ٜ أوجن ٟػهةٷذ ٧٩هٮ أبٛسكـهٰؾ  بٛس٤لهٰٞ ٩بٷزظهةٙ       

 وبٛس٤ُْٰ ٩بٛس٪غ٦ٰ ٩ب٠ٛسةجود  ٩بٛىٓةجد ٩بٛسٔ٪ٯٞ

 روصهذ انذساعخ  ني انُزبئج انزبنَخ 

أ١ لوغههد زؿٰٔههْ ٟوههةٯٰى غههةئًخ ٩يبوخ بٛسىجٰههد   -

٩بٛسوٰٜٞ ٜٛس٠ًٰ ُهٮ ٟهمبوٌ بٛسوٜهٰٞ بٛوهةٝ ٗة٣هر ٗحٰهىخ غهمً        

%و  ٩ٓم غةءذ ب٠ٛػةٷذ بِٛىهٰد ه٬ٜ ٢٦ج٪ي١ ٣ُحٮ أ

بٛسىزٰهههث بٛسهههة٬ٛ: ٟػهههةٙ بٛطٔةُهههد ب٠ٛئَُهههٰد ُهههٮ ب٠ٛىزحهههد    

٠ٰههة غهةء ٟػههةٙ بٛس٠٤ٰههد  %و ٢٢.٦ُبٳ٩ٛه٬ جهه٪ي١ ٣ُهحٮ أ   

%و ضٞ غهةء  ٢7.٦ب٤٨٠ٰٛد ٬ُ ب٠ٛىزحد بٛطة٣ٰد ج٪ي١ ٣ُحٮ أ

%و ٢٢.٢ٟػةٙ بٛػ٪لخ ُٮ ب٠ٛىزحهد بٛطةٛطهد جه٪ي١ ٣ُهحٮ أ    

زحو٦ ٟػةٙ بٛس٠ًٰ بٰٛٔةل٫ ٬ُ ب٠ٛىزحد بٛىبجود ج٪ي١ ٣ُهح٬  

%و ٩غ٠ههٰو٨ٞ ؾظههٜ٪ب هٜهه٬ لوغههد زٔههمٯى جموغههد  ٢٢.٢أ

 ٗحٰىخ غمبً.
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جةَسوىبع بٛموبَةذ بُٛةجٔد بٛوىجٰهد ٩بٳغ٤حٰهد   

ٯسؼهههؽ بٷ٧س٠هههةٝ ٩بَهههن ب٤ٛـهههةّ ٟؿٰٜهههةً ٩ا٠ٰٰٜٓهههةً ٩هة٠ٰٛهههةً 

جههةٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُههٮ ٩ٟههم٫ زـحٰٔهه٦ ُههٮ ٟئَُههةذ بٛسوٜههٰٞ       

 بٛوةٛٮ

زحور بٛومٯم ٢ٟ بٛموبَةذ ب٠ٛه٨٤ع بٛ٪طهِٮ ٛسؿٰٔهْ    ب ▪

بٷَههسحة٣د ٗههؤلبخ ٛػ٠ههن بٛحٰة٣ههةذ  أ٧ههمب٨ُة ٩بَههسكمٟر

و  ٨١٠٢و  ٩لوبَد بًٛبئم٭ أ٨َ٨١٠٢٪ل ألوبَد 

و  ٩لوبَهههههد بٛظهههههوٰم٭  ٩٨١٠٦لوبَهههههد بٛشههههه٪ب أ 

 و.٨١٠٢أ

 ٩زسِههْ بٛموبَههد بٛؿةٰٛههد ٟههن بٛموبَههةذ بُٛههةجٔد ُههٮ ▪

بزحههةم ب٠ٛهه٨٤ع بٛ٪طههِٮ ٩بَههسكمب٨ٟة بٷَههسحة٣د ٗههؤلبخ   

 .ٛػ٠ن بٛحٰة٣ةذ

 أويه الاعز بدح

بَسِةل بٛحؿص بٛؿهة٬ٛ ٟه٢ بٛموبَهةذ بُٛهةجٔد ُهٮ      

 ً د ٟشههٜ٘د بٛموبَههد ٩ٗهههٖٛ زؿمٯههم ب٠ٛهه٨٤ع     زؿمٯههم ٩طههٰة

ب٠ٛسحههن ٩ألبخ بٛموبَههد ب٤٠ٛةَههحد ٩قههٸٙ اغههىبءبذ بٛحؿههص    

بٛسةٰٛد َ٪ٍ زِٰم ٧ه٥ بٛموبَةذ بٛحؿهص بٛؿهةٛٮ ُهٮ اضهىبء     

 بٵؿةو ب٤ٛلى٭ ٩بقسٰةو بٳَةٰٛث بٵؾظةئٰد ب٤٠ٛةَحد.

أويةةةه الافةةةز ا ثةةةٍَ انذساعةةةبد انغةةةبثقخ وانذساعةةةبد    

 - انحبنَخ 

َهحٰٚ زؿٰٔٔهه٦ ٳ٧مبُه٦ ٠ٟهة ٷ  ههٖ    ا١ بٛحؿهص ُهٮ   

ُٰهه٦ أ٣هه٦ بَههسِةل ٟهه٢ بٛموبَههةذ بُٛههةجٔد ُههٮ ٣هه٪بؾٮ ٗطٰههىخ   

٨٤ٟة بٛسؤٰٗم ه٬ٜ أ٠٧ٰد ٟ٪ػه٪م بٛحؿهص ٩زؿمٯهم ب٠ِٛهة٧ٰٞ     

 ٩بٛػ٪ب٣ث بٛس٤ل٠ٰٰد ٩اهمبل بٳل٩بذ.

اٷ أ٦٣ ٯكسَٜ ُهٮ ب٨ٛهمٍ ٤ٟه٦ ُهٮ بٛسوهىٍ هٜه٬       

ٟهههم٭ وػهههة ؿهههٸت غةٟوهههد ب٤٠ٛظههه٪وخ هههه٢ بٛكهههمٟةذ     

مٍ زؿُههه٢ٰ ٩ػههه٠ة١ بَهههس٠ىبوٯس٨ة ٛسؿٰٔهههْ   ب٠ٛٔمٟهههد ج٨ههه 

 ٟوةٯٰى بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ

٩زؼ٢٠ بٛحؿص اؿةوبً ٣لىٯةً ٩ٰٟمب٣ٰةً ٩ٯ٢٘٠ ز٪ػٰؽ نٖٛ 

 -ه٬ٜ ب٤ٛؿ٪ بٛسةٛٮ: 

 -أولًا  الإطبس انُظشً  

 ي )وو انزًَض انًؤعغٌ

ز٤ههههة٩ٙ بٛومٯهههههم ٟههههه٢ بٛحههههةؾط٢ٰ ٨ِٟههههه٪ٝ بٛس٠ٰهههههً   

ٰى ب٠ٛئَُٮ ُه٬ بٛومٯهم ٟه٢ بٛموبَهةذ ٩بٳجؿهةش ٠ٟهة ٯشه       

اٛههه٬ أ٠٧ٰهههد ٧ههههب ب٠ٛ٪ػههه٪م  ٯكسٜهههَ زوىٯِههه٦ ٟههه٢ ل٩ٛهههد  

ٳقى٫ ٩ؾس٬ ٬ُ لبقهٚ بٛم٩ٛهد نبز٨هة ٯكسٜهَ ٟه٢ ٤ٟل٠هد       

ٳقههى٫  زحوههةً ٜٛكههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههد ٩ؿحٰوههد ب٠ُٛههسِٰمٯ٢ ٟهه٢  

٧ههه٥ بٛكههمٟةذ  ٠ٗههة أ١ ٛ٘ههٚ ٤ٟل٠ههد وَههةٛد ٯههسٞ بٵغ٠ههةم    

ه٨ٰٜهههة ٟههه٢ قهههٸٙ زػمٯهههم بؾسٰةغهههةذ ب٠ُٛهههسِٰمٯ٢  ٩نٛهههٖ  

هٰٜهههد بٛكهههمٟةذ ب٠ٛٔمٟهههد ٟههه٢ أغهههٚ   ٛسهههس٢٘٠ ٟههه٢ زٰٔهههٰٞ ُة 

زؿُهه٨٤ٰة  ٩زـ٪ٯى٧ههة ٩بَههسكمبٝ بٛس٤٘٪ٛ٪غٰههة ُهه٬ زؿٰٔههْ      

 و.٠٨: ٨١٠١بٳ٧مبٍ أ٣ةطَ ٧٩ة ٞ  

ؾٰص هىٍ ب٠٤ٛ٪نظ بٳ٩وجٮ ٜٛس٠ًٰ ٠ٗهة هىُه٦    

و جؤ٦٣ "ب٠٠ٛةوَد بٛحة٧ىخ ُٮ البوخ ٠١٢: ٨١٠٨أب٠ُٜٛٮ 

 ب٠ٛئَُد ٩زؿْٰٔ ب٤ٛسةئع"

٠ٛئَُهههٮ و ٯههى٫ أ١ بٛس٠ٰههً ب  ٨١١7أٟههة بُٛههٰم أ  

"أَههٜ٪ت ٣٩لىٯههد البوٯههد زوس٠ههم هٜهه٬ ٟهه٨٤ع ٩بػههؽ ٟهه٢    

قههٸٙ بٛ٪طهه٪ٙ اٛهه٬ ٣سههةئع ب٠ٛئَُههد ٵ ههحةم بٛؿةغههةذ       

 ٩بٛىًحةذ ٜٛػ٠ٰن"

و ُٰههى١٩ أ١ ٠٠: ٨١٠٢أٟههة أجة ههٰ٪٥ ٩آقههى١٩  

بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ "ب٠٠ٛةوَد ب٠ٛسؤطهٜد ُه٬ البوخ ب٤٠ٛل٠هد    

٩زؿْٰٔ ب٤ٛسةئع  ٩بٛس٬ زىزً٘ غ٠ٰو٨هة هٜه٬ ٟػ٠٪ههد ٟه٢     

ة٧ٰٞ بٛػ٪٧ىٯد ٟطٚ: ز٠ًٰ بٳلبء  ز٠ًٰ بٰٛٔةلخ  زـه٪ٯى  ب٠ِٛ

 ٟشةوٗد بٳُىبل  بٛسوٜٞ ب٠ُٛس٠ى"

و "٧هه٪ ٗههٚ ٟههة ٢١: ٠ٗ٨١٠٢ههة ٯوىُهه٦ أبٛوحههةل٭ 

ٯ٢٘٠ أ١ زٔ٪ٝ ج٦ ب٤٠ٛل٠ةذ ٩ٰٓةلز٨ة ٢ٟ أه٠ةٙ ٣٩شهةؿةذ  

زؿٔهههْ ٨ٛهههة أ٧هههمب٨ُة ٟههه٢ قهههٸٙ بٛسكـهههٰؾ بٷَهههسىبزٰػ٬    

 و٠ٚ جش٘ٚ ُوةٙ"ز٘٪ٯ٢ بٛىإٯد ب٠ٛشسىٗد  ٰٓةلخ ُىٯْ بٛ
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و " جؤ٣ههههه٦ ٨٢: ٠ٗ٨١٠٢ههههة زوىُهههه٦ أبٛو٪بٟٜههههد     

ٓموبذ بجمبهٰد هةٰٛد ٩ٟس٠ًٰخ ُٮ البوخ ب٤٠ٛل٠د بٛسو٠ٰٰٜهد  

زطٰى وًحةذ ٩بَسومبلبز٨ٞ ٛسـحٰهْ ٨٤ٟػٰهد البوٯهد ٟسِ٪ٓهد     

ههههه٢ ؿىٯههههْ بٵلبوخ بٷَههههسىبزٰػٰد ٩بٰٛٔههههةٌ ٩بٛسٔهههه٪ٯٞ    

و٠هٸء  ٛسؿْٰٔ بٛس٪بي١ ٬ُ ب٤٠ٛةُن ٜٛسىجه٪ٯ٢ٰ  بٛوهة٢ٰٜٟ ٩بٛ  

  ٟن ب٠ٛئَُد  ٩أؿىبٍ ٧٩ٰاةذ ب٠ٛػس٠ن"

و " ٓههموخ ٢٨١: ٠ٗ٨١٠٢ههة هىُهه٦ أبٛؼههٸه٢ٰ   

البوخ غةٟوهههد غهههمخ هٜههه٬ بٛسكٜهههٮ هههه٢ بٛـهههىّ بٛسٰٜٔمٯهههد    

٩ب٠ٛوسةلخ ٠ٟ٩ةوَد بٛـىّ ٩بٳَةٰٛث بٛؿمٯطد ٬ُ بٵلبوخ 

٠ٟههة ٯ٧ًٰ٠ههة هٜهه٬ ًٰى٧ههة ٟهه٢ ب٠ٛئَُههةذ بٛسو٠ٰٰٜههد ٟهه٢      

 قٸٙ زـحْٰ ب٠ٛوةٯٰى ب٠ٛٔسىؾد "

و " ٟىؾٜههد ٠٦٨: ٠٨١١٦ههة ٯوىُهه٦ ألو٩ٯهه    ٗ

ٟسٔمٟد ٢ٟ بٵغةلخ ُٮ بٛو٠هٚ ٩بٳلبء بِٛوهةٙ ب٠ٛح٤هٮ هٜه٬     

ِٟة٧ٰٞ البوٯد وبئمخ زسؼ٢٠ بٛسىٰٗهً هٜه٬ بٳلبء ٩ب٤ٛسهةئع    

٩قمٟد ب٠ٛسوهة٢ٰٜٟ ٩بٰٛٔهةلخ بِٛوةٛهد  ٩ز٪كٰهَ ب٠ٛوٜ٪ٟهةذ      

٩ؾٔهههةئْ زـههه٪ٯى بٛو٠ٰٜهههةذ ٩ا هههىبٕ ب٠ٛههه٪بول بٛحشهههىٯد      

 ٩بٷجس٘ةو ٩ج٤ةء ٟئَُةذ ٣ةغؿد" ٩بٛسؿ٢ُٰ ب٠ُٛس٠ى

ؾٰههههص ٯههههىزحؾ ٨ِٟهههه٪ٝ بٛس٠ٰههههً ج٨ِ٠هههه٪ٝ بٛػهههه٪لخ  

بٛشههةٟٜد  ٩ٛٔههم زـىٓههر بٛومٯههم ٟهه٢ بٛموبَههةذ ٩بٳلجٰههةذ    

بٛوٸٓد ج٢ٰ ٨ِٟه٪ٟٮ البوخ بٛػه٪لخ بٛشهةٟٜد ٩بٛس٠ٰهً  ٨٤ٟهة      

ٟة أ٩ػؽ أ٠٨٣ة ٨ِٟه٪٢ٰٟ ٟسهىبل٢ُٰ  ٩جوؼه٨ة أ٩ػهؽ أ١     

بء زـحٰهْ البوخ  البوخ بٛس٠ًٰ ٧ٮ ٟه٢ ب٤ٛسهةئع ب٠ٛسؿٔٔهد غهى    

بٛػههه٪لخ بٛشهههةٟٜد  ٩أقهههى٫ أ٩ػهههؿر ض٠هههد ٓظههه٪وبً ُهههٮ    

زـحٰٔةذ بٛػ٪لخ بٛشةٟٜد ه٢ زؿْٰٔ ب٠ًٰٛخ بٛس٤ةُُهٰد  ٩أ١  

ب٠ًٰٛخ بٛس٤ةُُهٰد  ٩أ١ ب٠ٛئَُهةذ زؿسهةظ ٳَهةٰٛث البوٯهد      

  و٠٢: ٩٨١٠٢ٟ٪بول ز٤ل٠ٰٰد ٛسؿْٰٔ بٛس٠ًٰ أ٨٠َ٪ل  

و أ١ ٤٧ةٕ زىبجؾ  همٯم  ٩٨١١٢ٯى٫ جٰىيٗ٪ت أ

ىخ البوخ بٛػههه٪لخ بٛشهههةٟٜد ٩جههه٢ٰ ٨ِٟههه٪ٝ بٛس٠ٰٰهههً  جههه٢ٰ ُ٘ههه

٩ٯػهههث بٛس٪بُهههْ ٩بٛس٘ةٟهههٚ جههه٢ٰ ب٠ٛهههمق٢ٰٜ ٜٛ٪طههه٪ٙ اٛههه٬ 

ٟىزحد بٛس٠ًٰ ٬ُ بٳلبء  ؾٰص ٯشسىٕ ب٨ِ٠ٛ٪ٟة١ ُهٮ ههمل   

٢ٟ ب٠ِٛة٧ٰٞ بٛىئُٰٰد ٧٩ٮ بٰٛٔةلخ  ٩بٛسىًٰٗ ه٬ٜ بٛو٠ٰٚ  

٩بٛسؿُهه٢ٰ ب٠ُٛههس٠ى  ٩بٛسىٰٗههً هٜهه٬ بٛؿٔههةئْ  ٩ٟشههةوٗد  

ٯوسحى ٨ِٟ٪ٝ بٛس٠ًٰ ٧٪ ٢ٟ ُُِٜةذ ٣لهٞ البوخ  بٛػ٠ٰن  ٛهب 

 و٢٢: ٨١١٢بٛػ٪لخ بٛشةٟٜد جظِد أٗطى أجٰىيٗ٪ت   

ٛهب ٯ٢٘٠ بٛٔه٪ٙ أ١ بٛػه٪لخ ٧هٮ بٳَهةٌ ب٤٠ٛـٔهٮ ٜٛس٠ٰهً        

٩بٛس٠ٰههً ٯؿسههةظ ٜٛػهه٪لخ جشهه٘ٚ ٗحٰههى ٛ٘ههٮ زظههٚ بٛػهه٪لخ       

  ُٟس٪٫ وبٓٮ ٬ُ بٳلبء ٷجم ٢ٟ ٩غ٪ل بٛس٠ًٰٰ

ػهن زوىٯهَ   ٢ٟ٩ قٸٙ بٛوىع بُٛةجْ ٯ٠٘ه٢ ٩ 

اغىبئٮ ٜٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُهٮ "ز٘ةٟهٚ ٟػ٠٪ههد ٟه٢ ب٠ٛوهةٯٰى       

ٛسؿٰٔهْ بِٛ٘ههةءخ  بِٛةهٰٜههد  بٛس٤ةُُههٰد  بٛىٯههةلخ بٛوة٠ٰٛههد ُهه٬  

 ألبء بٛو٠ٚ ب٠ٛئَُٮ"

٠ٗة ٯ٢٘٠ زوىٯَ بٛس٠ًٰ جؤ٦٣" وؾٜهد زُهو٬ ٨ُٰهة    

بٛػةٟوهههةذ ٛسؿٰٔهههْ بٛسِهههىل ٩بٛسِههه٪ّ هٜههه٬ ًٰى٧هههة ٟههه٢       

  ب٠ٛئَُةذ بٛسو٠ٰٰٜد"

ٌ  ٩زوىٍ بٛحةؾطهد   اغىبئٰهةً هٜه٬    انزًَةض انًؤعغة

أ٣هه٦: ب٠٠ٛةوَههةذ ب٤ٛةغؿههد ٜٛػةٟوههةذ ب٠ٛظههىٯد ُههٮ زٔههمٯٞ  

قمٟةذ ٩ٟكىغةذ نبذ غه٪لخ هةٰٛهد ز٧ًٰ٠هة هه٢ ًٰى٧هة      

٩بٛسههٮ زشهه٠ٚ ٟئ ههىبذ ألبء ٩ُههْ ٟوههةٯٰى ٓةجٜههد ٰٜٛٔهههةٌ       

 .٩ج٠ُس٪ٯةذ زؿْٔ بِٛ٘ةءخ ٩بِٛوةٰٛد

 أهًَخ انزًَض انًؤعغٌ

د ٧هههه٥ زحههىي أ٠٧ٰههد بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ُهه٬ ؾةغهه      

ب٤٠ٛل٠ةذ ا٬ٛ ٩َةئٚ ٩ؿىّ ٜٛسوىٍ هٜه٬ بٛؤحهةذ بٛسهٮ    

ز٪بغ٨٨ة ؾةٙ ك٨٪و٧ة  ٩ٗهٖٛ ؾةغس٨هة اٛه٬ ٩َهةئٚ غ٠هن     

ب٠ٛوٜ٪ٟهههةذ ٗهههٮ زهههس٢٘٠ ٟهههه٢ بزكهههةن بٛٔهههىبوبذ ب٠٨٠ٛههههد      

جكظ٪ص ب٠ٛ٪بول بٛحشىٯد  ٩ؿىّ بٛو٠ٚ  ٩زـه٪ٯى ألبء  

بٛوة٢ٰٜٟ جش٘ٚ ُٟهس٠ى  ٩نٛهٖ ٛػوهٚ ه٠هٚ ب٤٠ٛل٠هد أٗطهى       

 و٢١: ٨١٠٢وحةل٭ ز٠ًٰبً ٩غ٪لخ أبٛ

و أ١ أ٠٧ٰد بٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُهٮ   ٩٨١١٢ٯى٫ يبٯم أ

ز٤حن ٢ٟ قٸٙ زؿمٯم بٛٔه٪خ بٛسه٬ زُهة٧ٞ ُه٬ زؿٰٔهْ بٛس٠ٰهً       

ٜٛػةٟود  ٠ٛ٪بٗحد بٛسـ٪و بُٛىٯن  ٩ٯ٠٘ه٢ ز٪ػهٰؽ أ٠٧ٰهد    

 بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ ُٮ بٛػةٟوةذ ج٠ة ٯٜٮ:
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بٛػةٟود جؿةغد ا٬ٛ ٩َهةئٚ ٜٛسوهىٍ هٜه٬ بٛسؿهمٯةذ      -٠

 ئَُد ُٟحٔةً.بٛسٮ ز٪بغ٦ ب٠ٛ

بٛػةٟوهههد جؿةغهههد لبئ٠هههةً اٛههه٬ ٟظهههةلو ٠ٜٛوٜ٪ٟهههةذ     -٨

ٜٛههس٢٘٠ ٟهه٢ بزكههةن بٛٔههىبوبذ ب٤٠ٛةَههحد ٠ُٰههة ٯسوٜههْ       

 .جة٠ٛ٪بول بٛحشىٯد

بٛػةٟوههد جؿةغههد اٛهه٬ بٛو٠ههٚ هٜهه٬ زـهه٪ٯى ب٨٠ٛههةوبذ  -٢

٩بٛكحهههىبذ ٛٶلبوٯههه٢ٰ ٩بٛوهههة٢ٰٜٟ ٠ٛ٪بٗحهههد بٛسـههه٪و  

 ب٠ُٛس٠ى.

٠ٛسكههههه٭ زهههه٪ُٰى بٛكحههههىبذ ٩ب٠ٛوٜ٪ٟههههةذ بٛٸيٟههههد   -٢

بٛٔىبو  ٩ٯػث أ١ ٯ٘٪١ ٟهموٗةً ٳ٠٧ٰهد بٛهم٩و بٛهه٭     

 .ٯٔ٪ٝ ج٦

٩ٟهه٢ ضههٞ ز٠٘هه٢ أ٠٧ٰههد بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ُهه٬ أ٣هه٦    

ٯوسحى ػى٩وخ ٢ٟ ػى٩وبذ بٛسـ٪ٯى بٵلبو٭ ُٮ َهحٰٚ  

زؿ٢ُٰ ُٟس٪ٯةذ بٳلبء  ٩نٖٛ ٢ٟ قهٸٙ زؿُه٢ٰ قحهىبذ    

٩ٓههموبذ بٛوههة٢ٰٜٟ جةٛػةٟوههد ٩بؾسهه٪بئ٨ٞ ٩زؿِٰهه٧ًٞ جؿٰههص  

جههؤ١ بٛػةٟوههد ٟٜ٘ههةً ٛهه٦ ٩جةٛسههة٬ٛ زؿٰٔههْ  ٯشههوى ٗههٚ ٟ٪كههَ

٩ٷئ٦ ٨ٛة  جةٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُهٮ ٯسوٜهْ جػه٪لخ بٛو٠هٚ ٩ٟٔهمبو      

بٛكمٟد بٛسٮ ٯٔم٨ٟة  ٩جةٛسةٛٮ ٯ٤٤٘٠ة بٛٔ٪ٙ أ١ أ٠٧ٰد بٛس٠ًٰ 

ب٠ٛئَُٮ ُٮ زؿٰٔهْ ٣سهةئع ٓةجٜهد ٰٜٛٔهةٌ ٟطهٚ بٛسه٪ُٰى ُهٮ        

  ٨١٨١بٛ٪ٓر ٩بٛسِٜ٘د ٩غ٪لخ بٛكمٟد ب٠ٛٔمٟد أب٠ٛـٰى٭  

 و.٢٠7-٢٠٦:

  أهذاا انزًَض انًؤعغٌ

: ٨١٠٢ٯ٨مٍ بٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُهٮ زؿٰٔهْ ٟهة ٯٜهٮ: أيٯهمب١       

 و٨٦

زوًٯههً ٩زؿِٰههً ٟشههةوٗد بٛوههة٢ٰٜٟ ُهه٬ زـحٰههْ ٟوههةٯٰى  -

 بٛس٠ًٰ بٛوة٠ٰٛد.

زؿُههه٢ٰ آٰٛهههةذ ؾهههٚ ب٠ٛشههه٘ٸذ بٛس٤ل٠ٰٰهههد ب٠ٛؤهههمخ     -

 ٯ٨مٍ غٜث جٰاد ٤ٟةَحد ٛٸجس٘ةو ٩بٵجمبم ٜٛوة٢ٰٜٟ.

ؿٰٔههْ ٧ههه٥ بٳ٧ههمبٍ   ٩ٛ٘ههٮ زُههسـٰن ب٠ٛئَُههد ز  

ٷجهههم أ١ زىز٘هههً هٜههه٬ ٟػ٠٪ههههد ٟههه٢ بٳَهههٍ ٟطهههٚ ز٨ِهههٞ   

بؾسٰةغههههةذ ب٠ُٛههههسِٰمٯ٢  ٩زؿمٯههههم بٛكـههههد بٷَههههسىبزٰػٰد  

ٜٛو٠ههٚ  ٩ػههن ٟوههةٯٰى ٛػهه٪لخ بٛكههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههد أاجههىب٧ٰٞ  

 و٨١: ٨١١٠ 

 و٨١١٢يبٯم أ ٢ٟ٩ ٧ه٥ بٳٍَ ٠ٗة نٗى٧ة

 زحُٰؾ بٵغىبءبذ -٠

 ز٪ُى بٰٛٔةلخ بٛ٪بهٰد -٨

 ى٩ؼ بِٛىٯْ بٛ٪بؾمبٛو٠ٚ ج -٢

 بٷَسط٠ةو بٳٟطٚ ٠ٜٛ٪بول بٛحشىٯد -٢

 بٛسىًٰٗ ه٬ٜ غ٪لخ بٛكمٟةذ ب٠ٛٔمٟد ٠ُٜٛسِٰم. -٢

 ف بئص انزًَض انًؤعغٌ

٤٧هةٕ ٟػ٠٪ههد ٟهه٢ بٛكظهةئض بٛسه٬ ٯػههث أ١ زس٠سهن ج٨ههة      

 و٢٢: ٨١٨١بٵلبوبذ ب٠ٛس٠ًٰخ  ٧٩ٮ أوُٰن  

ٓحهههه٪ٙ بٳه٠ههههةٙ بٛظههههوحد  ان ا١ ٓحهههه٪ٙ بٳه٠ههههةٙ     -٠

ٯوهم ٟه٢ أ٧هٞ ٟظهةلو بٛس٠ٰهً  ؾٰهص ُهىع        بٛظوحد 

ب٠٤ٛ٪ ٩بٛسوٜٞ بُٛىٯن ٤٠ٜٛل٠ةذ  ٩زؿُه٢ٰ بٛو٠ٰٜهةذ   

 ٩جمء بٛو٠ٚ ٢ٟ بٛظِى.

ز٪ُى بٰٛٔةلخ بِٛ٘ئ  ان ا١ بٰٛٔهةلخ زو٠هٚ ٗٔهم٩خ  ٨ٛ٩هة      -٨

 ل٩و جةوي ُٮ زؿًِٰ بٛس٠ًٰ ٩بٛسشػٰن ه٦ٰٜ.

زؿ٠ههٚ ب٠ٛظهههةهث  ٩ب٠ٛظههةئث ز٪ػهههؽ ُٟهههس٪ٯةذ    -٢

وز٘ههةت بٳقـههةء  ٩زؿ٠ههٚ  ٓههموخ ب٤٠ٛل٠ههةذ  ان أ١ ب

ب٤٠ٛل٠ههةذ بٳيٟههةذ ٩ٟ٪بغ٨س٨ههة  ٯُهه٨ٞ ُههٮ طههٔٚ    

 ٓموبذ ب٤٠ٛل٠د ٩ز٧ًٰ٠ة.

بٛكحىبذ بٛحوٰمخ ه٢ بٛو٠ٚ  ا١ ب٤٠ٛل٠هةذ ب٠ٛس٠ٰهًخ    -٢

ٯس٪ُى ٛمٯ٨ة بٛكحىبذ قةوظ ٣ـةّ بٛو٠ٚ  ٩جةٛسؿمٯهم  

قمٟهههد ب٠ٛػس٠هههن بٛسهههٮ زٔهههمٝ بٛومٯهههم ٟههه٢ بِٛهههىص      

 ٷٗسُةت بٛس٠ًٰ ٬ُ بٳلبء.

بٛسههموٯث  ا١ ب٤ٛلههةٝ ب٠ٛوٰههةو٭ بُٛههةئم ُههٮ     جههىبٟع  -٢

ب٤٠ٛل٠ههةذ ٳ٣شههـد بٛس٠ٰههً ُهه٬ بٳلبء ز٘هه٪١ أ٠٧ٰسهه٦  
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أٓهههٚ جة٤ُٛهههحد ٠ٛهههة ٯهههسٞ زو٠ٜههه٦ ٟحة هههىخ ٟههه٢ بِٛهههىص 

 بٛسموٯحٰد بٛسٮ زوًي ز٠ًٰ ب٤٠ٛل٠ةذ.

بٛمٓههد ٩ٯٔظههم ج٨ههة زوًٯههً لٓههد ٣لههةٝ بٛس٤حههئ بٛكههةص    -٦

ج٨هههة  ٟههه٢ قهههٸٙ بقسٰهههةو أُؼهههٚ بٳَهههةٰٛث ٛسؤلٯهههد    

٩ج٤ةء ٤ٟةـ لبقٜهٮ ٯئٗهم هٜه٬ أ٠٧ٰهد لٓهد       ب٠٨٠ٛةذ 

 بٛس٤حئ ٬ُ بٛسؤضٰى ه٬ٜ ز٠ًٰ ب٤٠ٛل٠د.

بٛس٠ٰهههً ٨ِٟههه٪ٝ ٜٗهههٮ ٩ هههةٟٚ ًٰهههى ٓةجهههٚ ٜٛسػًئهههد    -7

ُهههةٛس٪بي١ ٩بٛسشهههةجٖ َههه٠سة١ أَةَهههٰسة١ ُههه٬ ٠٣هههةنظ  

  بٛس٠ًٰ

 يذافم انزًَض انًؤعغٌ

و ٟههمبقٚ بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ   ٢٠٨: ٨١٠٢ؾههملذ أقٰههةٙ  

 :ه٬ٜ ب٤ٛؿ٪ بٛسة٬ٛ

بِٛةهٜد: ٩زشٰى اٛه٬ ه٠هٚ بٳ هٰةء بٛظهؿٰؿد      ٟمقٚ -٠

٩ٓم ؾمل ٨ِٟ٪٨ٟهة جؤ٣ه٦ أبٛؿ٘هٞ بٵ٣ُهة٣ٮ هٜه٬ ٟهم٫       

٠ٟةوَد ب٠ٛئَُد ٛو٨ٜ٠ة جش٘ٚ ٟىعو ٩زش٘ٚ ٧هه٥  

 بٳؾ٘ةٝ ٜٛٔةلخ بٳَةٌ ٜٛسٌٰٰى ب٤٠ٛلٞ.

أطههههؿةت ب٠ٛظههههةٛؽ ٩ب٤٠ٛسِوهههه٢ٰ بٷَههههسىبزٰػ٢ٰٰ:     -٨

ٯىز٘ههً ٧هههب ب٠ٛههمقٚ هٜهه٬ ب٤٠ٛسِوهه٢ٰ بٷَههسىبزٰػ٢ٰٰ  

٠طٜهه٪١ أؿىبُههةً لبقٰٜههد ٩قةوغٰههد ٨ٛههة هٸٓههد جههؤلبء ٩ٯ

ب٠ٛئَُد ٩ٗٚ ؿىٍ ٢ٟ ٧ه٥ بٳؿىبٍ ٛمٯه٦ ٟوٰهةو   

ٟكسٜههَ ٷٟههسٸ٨ٗٞ ب٧س٠ةٟههةذ ٟكسِٜههد ُههٮ ب٠ٛئَُههد  

٩ٯِسهههىع ٧ههههب ب٠ٛهههمقٚ أ١ ُةهٰٜهههد ب٠ٛئَُهههد ُهههٮ     

ٓموز٨ة ه٬ٜ ٟم٫ زؿ٨ٰٔٔة وػة بٳؿهىبٍ ب٠ٛـٜه٪ت   

 له٨٠ة ٤٠ٜٛل٠د َ٪بء ٗة٣ر لبقٰٜد ٩قةوغٰد.

ٰٛٔٞ بٛس٤ةُُٰد :ٯىزً٘ ه٬ٜ جومٯ٢ بٛحوم بٳ٩ٙ ب٠ٰٔٛد ب -٢

بٛس٤ةُُٰد ٯسوْٜ جةٛسىًٰٗ بٛس٤ل٠ٰهٮ  ُهبنب ٗة٣هر بٛٔهٰٞ     

بُٛةئمخ ز٨سٞ جةٛٔؼةٯة بٛكةوغٰد أ٩ بٛمبقٰٜهد ٤٠ٜٛل٠هد   

 ُٮ بٛسىًٰٗ بٛمبقٜٮ ٯو٘هٍ ب٧س٠هةٝ بٵلبوخ جىُة٧ٰهد    

  ٩ِٗةءخ بٛوهة٢ٰٜٟ  ٩بٛسىٰٗهً بٛكهةوغ٬ ٯ٠طهٚ بٛسؤٰٗهم     

٧ٰد ب٠ٛئَُد ُٮ هٸٓس٨ة جةٛحٰاد   أٟة بٛحوهم  ه٬ٜ وُة

بٛطة٣ٮ ب٠ٰٔٛد بٛس٤ةُُٰد ٯسوْٜ ج٨ٰ٘ٚ ب٠ٛئَُهد  ٠ُٰ٩هة   

انب ٗهههة١ بٷَهههسٔىبو ٟٔةجهههٚ ب٠ٛى٣٩هههد ٧ههه٪ بٷهسحهههةو    

ب٨ٰٜٛ٘ٮ بُٛةئم   ا١ بٷَسٔىبو أبٛطحةذو ٯو٘هٍ ٠ٰٓهد   

البوٯههد ٜٛىٓةجههد ٟهه٢ بٳهٜهه٬ اٛهه٬ بٳل٣هه٬  جظهه٪وخ       

٠ٛى٣٩ههد ُس٠طههٚ بٛسٰ٘ههَ  ٟشههةج٨د ٜٛهه٨٤ع بٱٛههٮ  ٩أٟههة ب 

 ٩بٛسٌٰٰى .

ٟههمقٚ بٛسؿههةَٛ ب٠ٛسوههمل بٛػ٤ُههٰةذ ٛسوًٯههً بٛس٠ٰههً      -٢

بٛس٤ل٠ٰهٮ: ٯوهم أؾهم ٟهمبقٚ بٛس٠ٰهً بٛس٤ل٠ٰهٮ ٩بٛهه٭        

ٯػٜههث بٛٔههةلخ ٛحؿههص ٩قٜههْ ٣٩شههى ٩زـحٰههْ ب٠ٛوىُههد   

ب٠ٛسوههملخ بٛطٔةُههةذ  ٠ُٛههةهمخ ب٠ٛئَُههةذ ُههٮ َههو٨ٰة  

 ٜٛس٠ًٰ

خ بٛ٪ؿ٤ٰهد  ٟمقٚ غ٪بئً بٛػ٪لخ: زو٠ٚ غه٪بئً بٛػه٪ل   -٢

٠٤ٗ٪نظ ٵلبوخ بٛس٠ٰهً بٛس٤ل٠ٰهٮ  ٩ٗهٚ غهةئًخ زؼهٞ      

ٟػ٠٪هههههد ٟوههههةٯٰى زوحههههى ههههه٢ ِٰٰٗههههد البوخ غ٠ٰههههن  

بٛػ٪ب٣ههث ب٠ٛئَُههد ٩زوههىع ُهه٬ اؿةو٧ههة بٛػ٪ب٣ههث  

بٳَةَههٰد ٵلبوخ بٛػهه٪لخ بٛشههةٟٜد ٩ج٠٤ٰههة زٔههمٝ ٧ههه٥      

ب٠٤ٛههةنظ ٩َههٰٜد ٛسٰٔههٰٞ ب٠ٛى ههؿ٢ٰ ٛػهه٪بئً بٛػهه٪لخ      

ٞ بٛهههبزٮ ب٠ٛ٪غهه٦ ُب٨٣هة ٟـحٔههد جشه٘ٚ ٠٣هه٪نغٮ ٜٛسٔه٪ٯ   

ٛسؿمٯههم ه٤ةطههى بٛٔهه٪خ بٛس٤ل٠ٰٰههد ٩ٟػههةٷذ بٛؼههوَ 

بٛس٤ل٠ٰههٮ ٩َههحٚ بٛسؿُهه٢ٰ ٳًههىبع زٔ٪ٯههد بِٛ٘ههةءخ    

 بٛس٤ل٠ٰٰد ٩بِٛةهٰٜد ٩ب٠ٛ٪َٓ بٛس٤ةُُٮ.

و اٛهه٬ أوجوههد ٟههمبقٚ  ٩٨١٠٢ٓههم أ ههةو بُٛههٜـ٬ أ 

ٜٛس٠ٰههً زؿلهه٬ جةٵ٧س٠ههةٝ ٩بٛسشههػٰن ٟهه٢ ؿههىٍ       أَةَههٰد

 ب٠ٛئَُةذ بٛوة٠ٰٛد ٧٩ٮ:

بٷَهههههههسىبزٰػٰد: ٧٩هههههههٮ ؿىٯٔهههههههد بٛسِٰ٘هههههههى   بٵلبوخ -

٩بٛسظهههىٍ بٛسههه٬ زهههئل٫ اٛههه٬ وَهههٞ بٷزػهههة٥ بٛوهههةٝ      

٩زظ٪و بٛىإ٫ ب٠ُٛسٔحٰٜد ٤٠ٜٛل٠د  ٩زؿمٯم وَهةٛس٨ة  

٩ًةٯةز٨ة ه٬ٜ ب٠ٛهم٫ بٛحوٰهم  ٩زؿمٯهم أجوهةل بٛوٸٓهةذ      

ب٠ٛس٪ٓوهههد ج٨٤ٰهههة ٩جههه٢ٰ جٰاس٨هههة  ج٠هههة ٯُههه٨ٞ ُههه٬ جٰهههة١    

ٖ بِٛىص  ٩بٛس٨مٯمبذ  ٣٩ٔهةؽ بٛٔه٪خ ٩بٛؼهوَ  ٩نٛه    
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ج٨ههمٍ بزكههةن بٛٔههىبوبذ بٷَههسىبزٰػٰد ب٠ٛههئضىخ هٜهه٬    

  ب٠ٛم٫ بٛحوٰم ٩ٟىبغوس٨ة ٩ز٨٠ٰٰٔة

البوخ بٛػهه٪لخ بٛشههةٟٜد: ٟههمقٚ ُ٘ههى٭ ٛسههؤ٢ٰٟ غههه٪لخ       -

ب٤٠ٛل٠د ٬ُ غ٠ٰن ٟىبؾ٨ٜة بجسهمبء جة٠ٛ٪بطهِةذ بٛسه٬    

زٔةجهههههٚ ٟسـٜحهههههةذ ب٠ُٛهههههس٨ٜٖ  ٟهههههى٩وب جةٛسظههههه٠ٰٞ    

٨٤ع ٩بٛس٤٘٪ٛ٪غٰهة  ٩ه٠ٰٜههةذ بٵ٣سههةظ بهس٠ههةلبً هٜهه٬ ٟهه 

ز٘ةٟهههههٚ بٷ٣شهههههـد  ٩ٟشهههههةوٗد بٛػ٠ٰهههههن ٜٛسؿُههههه٢ٰ    

 ٩بٛسـ٪ٯى ب٠ُٛس٠ى.

اهههههةلخ ب٤٨ٛمَههههد: ؿىٯٔههههد غمٯههههمخ ٜٛسِٰ٘ههههى ٩بٛسٌٰٰههههى  -

بٛػهو٭ ج٨مٍ بٛسـ٪ٯى  ٧٩ٮ بٛحمء ٟه٢ بٛظهِى  أ٫   

ٍٰٛ اطٸؼ ٩زىٰٟٞ بٛ٪ػهن بٛٔهةئٞ  جهٚ بٛسكٜه٬ بٛسهةٝ      

هههه٢ اغهههىبءبذ بٛو٠هههٚ بٛٔمٯ٠هههد بٛىبَهههكد ٩بٛسِٰ٘هههى     

د ُه٬ ِٰٰٗهد طه٤ن ب٤٠ٛسػهةذ أ٩     جظ٪وخ غمٯهمخ ٟكسِٜه  

 زٔمٯٞ بٛكمٟةذ ٛسؿْٰٔ وًحةذ ب٠ُٛسِٰمٯ٢.

بٰٛٔةٌ ب٠ٛٔةو١ جةٳُؼٚ: ٧٩٪ ه٠ٰٜهد جؿهص ُٟهس٠ىخ     -

ٰٛٔههههةٌ ٩ٟٔةو٣ههههد ألبء بٛكههههمٟةذ ٩ب٠٠ٛةوَههههةذ ُهههه٬  

ٟئَُههد ٟو٤ٰههد جؤُؼههٚ ب٠ٛكىغههةذ ُهه٬ ب٠ٛئَُههةذ     

بٳقههى٫  ٠ٗهههة ٯ٠٘ههه٢ أ١ ٯ٘ههه٪١ بٰٛٔهههةٌ لبقٰٜهههةً جهههؤ١  

ة ُهٮ بُٛه٤د بٛؿةٰٛهد ٟهن ألبء٧هة      زٔةو١ ب٠ٛئَُد ألبء٧ه 

ُهههٮ َههه٤٪بذ َهههةجٔد ؾٔٔهههر ٨ُٰهههة ُٟهههس٪ٯةذ أُؼهههٚ     

 و.٨٢: ٨١٠٢أبٛو٪بٟٜد  

 يجبدئ انزًَض انًؤعغٌ

ٯىز٘هً بٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُههٮ هٜه٬ ٟحهةلة أَةَههٰد  نٗهى ٨٤ٟههة      

 و:٨١٠٨ب٠ُٜٛٮ أ

ٟحههمأ بٷَههس٠ىبوٯد: ه٠ٰٜههد بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ٷجههم أ١    -

   ٙ اٛههه٬  ز٘ههه٪١ ه٠ٰٜهههد ُٟهههس٠ىخ  ُهههٸ ٯػههه٪ي بٛ٪طههه٪

ُٟس٪٫ ٟو٢ٰ ٟه٢ بٛس٠ٰهً ضهٞ ز٤س٨ه٬ بٛو٠ٰٜهد  ٳ١ ٧ههب       

 بٷزػة٥ َ٪ٍ ٯئل٭ ا٬ٛ بٛىغ٪م ؾس٠ةً ا٬ٛ بٛ٪وبء

ٟحمأ بٵؾُةٌ بٛمبئٞ جةٛؿةغد ٜٛسوٜٞ: بٷؾُهةٌ بٛهمبئٞ    -

 جومٝ ب٠٘ٛةٙ ٩بُٛوٮ بٛمإ٩ت ا٬ٛ بٳُؼٚ ٩بٳؾ٢ُ.

ٟحههههمأ ب٠ٛطههههةجىخ ٩بٛػٜههههم: بٛس٠ٰههههً ب٠ٛئَُههههٮ ٯسـٜههههث  -

٩بٷٓس٤ةم بٛسةٝ أ١ بِٛشٚ ٟىخ ٷ ٯو٤ه٬   ب٠ٛطةجىخ ٩بٛػٜم

 ٨٣ةٯد بٛ٘٪١ ٩بٛكُةوخ ُٰٛر ٨٣ةٯد ٤٠ٜٛل٠د.

ٟحهههمأ بٛٔههه٪خ: أ١ بٛٔهههةلخ بٛههههٯ٢ ٯ٤لهههى اٛههه٨ٰٞ بٱقهههى١٩   -

جةهسحةو٧ٞ ب٠ٛطٚ بٳه٬ٜ ٧ٞ ٟه٢ بٳٟه٪و ب٠٨٠ٛهد بٛسهٮ     

 ٯىزً٘ ه٨ٰٜة بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ

ٟحمأ ب٤٠ٛةـ بٛس٤ل٠ٰٮ ب٠ٛٸئٞ ٜٛو٠هٚ بٛهه٭ ٯؿِهً هٜه٬      -

 س٠ًٰ ب٠ٛئَُٮبٛ

ٟحههمأ بٛسىٰٗههً هٜهه٬ بٛظههمبوخ ٩بٛسِهه٪ّ ٩هههمٝ جوطههىخ      -

 بٛػ٨٪ل ٬ُ أٟ٪و ٷ زؿْٔ ب٠ًٰٛخ.

ٟحههمأ زشههػٰن بٷجس٘ههةو ٩بٛسِٰ٘ههى بٛكههٸّ ٟهه٢ اهـههةء      -

 بٛظٸؾٰةذ بٛٸيٟد ٩وطم ب٠ٛ٘ةُآذ ٠ٜٛحس٘ىٯ٢.

ٟحههمأ ٟٔ٪ٟههةذ بٛس٠ٰههً ٤٠ٗههةـ ه٠ههٚ ٓهه٪٫  ٩ٓههٰٞ ه٠ههٚ   -

٢ٰ أُؼههههٚ وبَههههكد  ٩ٰٓههههةلخ ٓ٪ٯههههد ُٟههههسٔىخ  ٩زوٰهههه  

بٛو٤ةطى بٛحشىٯد  ٩زؿْٰٔ بٳوجةؼ جةهسحةو٧هة اؾهم٫   

بٛٔهههٰٞ بٛىئُٰهههد  ٩ب٠ٰٛهههٚ ٛٸَهههسط٠ةو ُهههٮ ب٤٠ٛسػهههةذ      

 بٛػمٯمخ  ٩بٛسموٯث ٩بٷجس٘ةو

ٟحمأ بٛسىًٰٗ ه٬ٜ بٛس٪ٓوةذ ب٠ُٛسٔحٰٜد ٗؤَةٌ ٜٛس٠ٰهً   -

٢ٟ قٸٙ لوبَد بٛس٪ٓوةذ ٠ُٜٛهسِٰم ٩ٟؿة٩ٛهد بٛس٠ٰهً    

٩بٵ هحةم ٛؿةغهةذ   ٠ُٰة ٯؿ٨ٔٔهة ٜٛ٪طه٪ٙ اٛه٬ بٛس٠ٰهً     

 ب٠ُٛسِٰم.

ٟحهههمأ بٛشههه٠٪ٰٛد ا١ بٛس٠ٰهههً ُههه٬ بٛكمٟهههد ٷ ٯو٤ههه٬ ألبء  -

غًئٰههد ٟو٤ٰههد ٨٤ٟههة جظهه٪وخ أُؼههٚ  ٤٘ٛ٩هه٦ ٯسؿٔههْ       

 جش٠٪ٰٛد بٛس٠ًٰ ُٮ غ٠ٰن بٛػًئٰةذ.

 يعو بد انزًَض انًؤعغٌ

    و اٛهههه٬ ٠7٢-٠77: ٩٨١٠٢أ ههههةوذ أبٛظههههوٰم٭

أجهههىي ب٠ٛشههه٘ٸذ ٩ب٠ٛو٪ٓهههةذ بٛسههه٬ ز٪بغههه٦ زؿٰٔهههْ    

  -٠ٛئَُٮ ٠ُٰة ٯٜٮ: بٛس٠ًٰ ب
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   ػههوَ بٛس٤ةَههْ جهه٢ٰ أ٧ههمبٍ ٩ٓههٰٞ ب٠ٛئَُههةذ ٩جهه٢ٰ

 ُٟس٪ٯةذ ألبء ٩َٜ٪ٕ بٛوة٢ٰٜٟ.

       ٍبٛس٤ةٓغ بٛ٪بػهؽ جه٢ٰ ز٪ٓوهةذ بٵلبوخ ٩جه٢ٰ أ٧همب

 بٛوة٢ٰٜٟ.

 .ػوَ آٰٛةذ ب٠ٛؿةَحد ٩ب٠ُٛةءٛد 

   بٛسىٰٗههههً هٜهههه٬ ب٠ٛشهههه٘ٸذ بٛؿةٰٛههههد ٩بٛسوةٟههههٚ ٟههههن

 ٟسـٜحههههههةذ بِٛسههههههىخ بٛٔظههههههٰىخ ل١٩ بهسحههههههةو ٵلبوخ

 ب٠ُٛسٔحٚ.

     ًػههوَ ؾ٠ههةٌ بٛٔههةلخ ُهه٬ زح٤هه٬ بٷزػههة٥ ٣ؿهه٪ بٛس٠ٰهه

 ب٠ٛئَُٮ

 بٛٔ٪٫ ب٠ٛٔة٩ٟد ٜٛسٌٰٰى لبقٚ بٛػةٟود 

 بٛؼوَ ٬ُ وهةٯد بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ ُٮ بٛػةٟود 

      ًػههههوَ بٛح٤ٰههههد بٛسؿسٰههههد بٛٸيٟههههد ٛسؿٰٔههههْ بٛس٠ٰهههه

 ب٠ٛئَُٮ

 ه٠ٰٜد بٷجس٘ةو ػوِٰد ٬ُ بٛػةٟود 

 ئَُٮٜٓد لهٞ بٰٛٔةلبذ بٛػةٟوٰد ٜٛس٠ًٰ ب٠ٛ  

 بٷُسٔةو ا٬ٛ ٓ٪بهم ٟوٜ٪ٟةذ لٰٓٔد ٬ُ بٛػةٟود 

    ًٜٓههههد بِٛ٘ههههةءبذ بٛحشههههىٯد ب٠ٛئ٧ٜههههد ٛسـحٰههههْ بٛس٠ٰهههه

  ب٠ٛئَُٮ

   ػههههوَ بٛس٘ةٟههههٚ جهههه٢ٰ ب٨ٰٛةٗههههٚ بٛس٤ل٠ٰٰههههد بٛؿةٰٛههههد

 ٩ٟسـٜحةذ بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ

    ب٣كِههةع ُٟههس٪٫ بٛطٔةُههد بٛس٤ل٠ٰٰههد ج٠ٔةطههم ٩ُ٪بئههم

 بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ

 ٛس٠ًٰطو٪جد ٰٓةٌ بٳلبء ب٠ٛئَُٮ ب 

   ًٰػههوَ بٛس٤ةُُههٰد جهه٢ٰ بٛػةٟوههةذ ٠ُٰههة ٯسوٜههْ جههةٛس٠

 ب٠ٛئَُٮ

 

 يابلاد انزًَض انًؤعغٌ

ٯل٨هههههى بٛس٠ٰهههههً ب٠ٛئَُهههههٮ ُهههههٮ ب٠ٛئَُههههههةذ     

٩قظ٪طةً ب٠ٛئَُةذ بٛسو٠ٰٰٜد ٩بٛػةٟوهةذ ه٤همٟة ٯ٘ه٪١    

بٳلبء ٟس٠ٰههًبً ُهه٬ غ٠ٰههن ب٠ٛػههةٷذ  ُٜههٍٰ ٟهه٢ ب٠٠ٛ٘هه٢       

ُه٬   اؿٸّ طِد بٛس٠ًٰ هٜه٬ بٛػةٟوهد ه٤همٟة ز٨هسٞ جس٠ٰه٥ً     

غة٣ث ٩ٷ ٯ٨سٞ جةٛػ٪ب٣ث بٳقى٫  ُهبنب ؾٔٔهر بٛس٠ٰهً ُه٬     

غ٠ٰن ه٠ٰٜةز٨ة بٵلبوٯد ٩بٛس٤ِٰهٯد ٯ٠٘ه٢ بٛٔه٪ٙ ؾ٨٤ٰهة جهؤ١     

بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُهٮ أطهحؽ َه٠د ًةٛحهد هٜه٬ زٜهٖ ب٠ٛموَهد         

٩ٟهه٢ ًٰههى ب٠٠ٛ٘هه٢ زؿٰٔههْ نٛههٖ اٷ انب ٗههة١ بٵلبو٭ هٜهه٬ 

٩ههه٬ زههةٝ جؤجوههةل بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ٩ٟػةٷزهه٦  ٠ُٰ٩ههة ٯٜههٮ   

ز٪ػهههٰؽ ٳ٧هههٞ ٟػهههةٷذ بٛس٠ٰهههً ب٠ٛئَُهههٮ أبجههه٪ بؾ٠ٰهههم    

 و:٠٢: ٨١٨١ 

 انًابل الأول  انقَبدح-2

و بٰٛٔهههههةلخ أ٨٣هههههة  ٢١: ٨١١٢ٯ٪ػهههههؽ أ٤ٗوهههههة١   

"ب٤ٛشةؽ بٛه٭ ٯ٠ةو٦َ  كض ٜٛسؤضٰى ُهٮ ب٤ٛهةٌ  ٩غو٨ٜهٞ    

 ٯسوة٣٩٪١ ٛسؿْٰٔ ٧مٍ ٯىًح٪١ ٬ُ زؿ٦ٰٔٔ"

٩بٰٛٔهههةلخ ٧ههه٬ ٓهههموخ بٛٔةئهههم هٜههه٬ ز٪ؾٰهههم َهههٜ٪ٕ     

ىبل ٛسؿٰٔهْ ًةٯهد ٟو٤ٰهد ُه٬ ٟ٪ٓهَ ٟهة        ٟػ٠٪هد ٢ٟ بٳُه 

٩جة٤ٛلى ا٬ٛ ٧هب بٛسوىٯَ ٯ٢٘٠ بَسكٸص ضٸضد ه٤ةطى 

 وئُٰٰد ٰٜٛٔةلخ ٧٩ٮ:

بٛٔةئم ٧٩٪ بٛشكض بٛه٭ ٯ٠سٜهٖ ٨ٟهةوبذ ٩َهٜ٪ٰٗةذ     -

 ٟو٤ٰد ٛسؿْٰٔ أ٧مبٍ ٟؿملخ.

ٟػ٠٪هههد ٟهه٢ بٳُههىبل ٯ٠سٜ٘هه٪١ قحههىبذ ٩ٟههئ٧ٸذ       -

 ٳلبء ب٨٠ٛةٝ بٛس٬ زؿْٔ بٳ٧مبٍ.

ٟو٢ٰ ٯٔ٪ٝ ُٰه٦ بٛوهةٟٜ٪١ جهؤلبء ب٨٠ٛهةٝ ب٠ٛ٪ٜٗهد      ٟ٪َٓ  -

 ا٨ٰٛٞ.

ؤ٨٣ة زههٰٗى  ٩زٔ٪ٝ بٰٛٔهةلخ هٜه٬ ههمخ ٟحهةلة ٟه٢  ه      

بٛٔةئم جؤ٧ٞ ب٠٠ٛةوَةذ بٛس٬ ٯػث بٷ٣سحة٥ ٨ٛة ٛس٘٪١ ٰٓةلزه٦  

ُةهٜد ٩ٟط٠ىخ ُٮ ٟئَُهس٦  ٩ٟه٢ أ٨٠٧هة أ١ ٯوهىٍ بٛٔةئهم      

٦ُِ٣ ٩ٯٰٔٞ نبزه٦ ٩ٯٔ٪٨ٟهة  ٩أ١ ٯ٘ه٪١ هٜه٬ ٓهمو ٗحٰهى ٟه٢        
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زؿ٠هٚ ب٠ُٛها٪ٰٛد ٩ٯحهةلو جةٛحؿههص ه٨٤هة  ٩أ١ ٯسكهه بٛٔههىبو      

٠٪م  ب٤٠ٛةَهههث ُههه٬ بٛ٪ٓهههر ب٤٠ٛةَهههث جشههه٘ٚ ه٤ٜهههٮ ٩ُٟههه

٩هٜههه٬ بٛٔةئهههم أ١ ٯ٘ههه٪١ ب٠ٛطهههٚ بٳهٜههه٬ ٠ٛههه٢ ؾ٪ٛههه٦ ٟههه٢     

 بٛوة٢ٰٜٟ  ٩زشػٰو٨ٞ ه٬ٜ بٛو٠ٚ جى٩ؼ بِٛىٯْ.

 انًابل انثبٌَ  انزعهى وانزعهَى-٨

ٯوسحههههى بٛههههسوٜٞ ٟهههه٢ ب٠ٛحههههةلة بٛىئُٰههههٰد ٜٛس٠ٰههههً    

ب٠ٛئَُٮ  ٢ٟ٩ أ٧ٞ ب٠ٛػةٷذ بٛسه٬ ٯىز٘هً ه٨ٰٜهة  جؿٰهص     

ٛههمإ٩ت ٯشههوى ب٠ٛههمٯى جوههمٝ ب٠٘ٛههةٙ ٩بٛو٠ههٚ هٜهه٬ بُٛههوٮ ب

ٛسؿْٰٔ ٗهٚ ٟهة ٧ه٪ أُؼهٚ ٩أؾُه٢  ٩أ١ ب٨ٛهمٍ ٷ ٯ٤س٨هٮ        

ه٤ههم زؿٰٔٔهه٦ جههٚ ٯس٪ٛههم ٤ٟهه٦ ٧ههمٍ أَهه٬٠ ٩أهٜهه٬  ٛهههب ُههب١  

ب٠ٛئَُد بٛسه٬ زىٯهم زؿٰٔهْ بٛس٠ٰهً ب٠ٛئَُهٮ ٧ه٬ جؿةغهد        

 و٨١٠٨ُٟس٠ىخ ٩لبئ٠د ٜٛسوٜٞ أب٠ُٜٛٮ  

 انًابل انثبنث  انجَئخ انابيعَخ-٣

ٛحٰاههد ٯٔظههم جةٛحٰاههد بٛػةٟوٰههد ٗههٚ ٟههة ٯسهه٪ُى ُههٮ ب  

بٛػةٟوٰههد ٟهه٢ اٟ٘ة٣ههةذ ٟةلٯهههد  ٩هٜهه٬ بٛٔةئههم أ١ ٯ٪كهههَ      

غ٠ٰهههن بٵٟ٘ة٣ٰهههةذ ب٠ٛةلٯهههد ٩بٛحشهههىٯد ب٠ٛسههه٪ُىخ ٛسؿٰٔهههْ    

بٳ٧مبٍ ب٠ٛىَ٪ٟد ٩ب٠ٛس٪ٓن ز٤ِٰه٧ة هٜه٬ ب٠ٛهم٫ بٛٔىٯهث    

 .٩بٛحوٰم

 انًابل انشاثا  انًازًا انًحهٌ-٢

٢ٟ ب٨٠ٛٞ زىَٰف بٛوٸٓهد جه٢ٰ بٛػةٟوهد ٩ب٠ٛػس٠هن     

ؤضى ٗههٚ ٠٨٤ٟههة جههةٱقى جشهه٘ٚ ٗحٰههى    ب٠ٛؿٜههٮ ان ٯههئضى ٩ٯسهه 

٩ٯسٞ نٖٛ ٟه٢ قهٸٙ ه٠هٚ لوبَهد ٛ٪بٓهن ب٠ٛػس٠هن ب٠ٛؿٜهٮ        

٠ٛوىُهههد ؿحٰوسههه٦ ٩قظةئظههه٦ ٩ب٠ٛشههه٘ٸذ ب٠ٛؿٰـهههد جههه٦   

  ٛسحةلٙ ب٤٠ٛةُن ج٢ٰ بٛػةٟود ٩ب٠ٛػس٠ن ب٠ٛؿٜٮ

و جوههمٯ٢ أَةَهه٢ٰٰ ٛس٠ٰههً   ٩٨١٠٨ؾههمل بُٛهه٠ٜٮ أ 

 بٵلبوخ بٛؿمٯطههد  ان ٯ٪ػههؽ بٛحوههم بٳ٩ٙ أ١ ٧ههمٍ بٵلبوخ  

٧٪ بُٛوٮ ٣ؿ٪ زؿْٰٔ بٛس٠ًٰ  أ٭ أ٨٣ة ز٤ةٍُ ٟطٰٸز٨ة ٟه٢  

بٵلبوبذ جٚ ٩زسِ٪ّ ه٨ٰٜة ٩زسِ٪ّ هٜه٬ ٣ُِه٨ة جةٛسؿُه٢ٰ    

ب٠ُٛههس٠ى ٩بٛههسوٜٞ بٛههمبئٞ  أٟههة بٛحوههم بٛطههة٬٣ ٯحهه٢ٰ أ١ ٗههٚ ٟههة  

زٔ٪ٝ ج٦ بٵلبوخ ٢ٟ ه٠ٰٜةذ ٩ٓهىبوبذ ٩ُوةٰٛهةذ ٯػهث أ١    

    ٟ ٜد ٯسُههٞ جههةٛس٠ًٰ ٩أ١ ٯؿٔههْ غ٠ٰههن ٟحههةل٫ء بٛػهه٪لخ بٛشههة

بٛسههٮ ٷ زُهه٠ؽ جةٛكـههؤ ٟـٜٔههةً ٩ز٤ِههه غ٠ٰههن أه٠ة٨ٛههة جشهه٘ٚ  

 طؿٰؽ ٢ٟ ب٠ٛىخ بٳ٬ٛ٩

غ٠ٰههن ٟػههةٷذ ٩أجوههةل بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ      ٩زوههم

٠ٟٜ٘د ٛحوؼه٨ة بٛهحوغ  ان ٷ ٯ٠٘ه٢ زؿٰٔٔه٦ ُه٬ ب٠ٛئَُهد       

اٷ انب ز٠ًٰذ ُه٬ غ٠ٰهن غ٪ب٣ح٨هة   ٩أ١ بٛو٤ظهى بٛهىئٍٰ      

ب٠ٛس٠ٰههً ُهه٬ زؿٰٔههْ بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ٧هه٪ بٛٔةئههم بٵلبو٭   

ٳ٦٣ ٯوم بٛؿػى بٳَةٌ ٬ُ ز٠ٰهً ب٠ٛئَُهد  ان أ١ ٩غه٪ل    

ٟهههمٯى ٰٓهههةل٭ ٟس٠ٰهههً َههه٪ٍ ٯٔههه٪ل ب٠ٛئَُهههد اٛههه٬ بٛس٠ٰهههً  

ب٠ٛـٜ٪ت   ٩نٖٛ ه٢ ؿىٯْ بٷ٧س٠ةٝ جحٰاد بٛو٠ٚ   ٩بٛسٮ 

ٷ زس٠ًٰ اٷ جس٨ٰاد غ٠ٰن بٛلى٩ٍ ب٤٠ٛةَحد ٛسؿْٰٔ بٛس٠ٰهً  

ةيبز٨ٞ   ب٠ٛئَُٮ ٩أ٨٠٧ة   بٷ٧س٠ةٝ بٛ٘حٰى بٛوة٢ٰٜٟ ٩ا٣ػه 

٩ز٪ؿٰم هٸٓس٨ٞ جو٨ٜ٠ٞ ٩يٯةلخ بٛىًحد ٛمٯ٨ٞ ُهٮ بٛو٠هٚ     

٩ز٘ههه٪ٯ٢ و٩بجهههؾ ٓ٪ٯهههد جههه٢ٰ ب٠ٛهههمٯى ٩بٛوهههة٢ٰٜٟ ٩بٛو٠هههٚ      

ب٠ٛئَُهههٮ ٠ٟهههة ٯهههئل٭ اٛههه٬ بَهههسٌىبّ بٛوهههة٢ٰٜٟ جو٨ٜ٠هههٞ     

 ٩زؿُهه٢ٰ غهه٪لخ بٛو٠ههٚ   ٩بٛؿظهه٪ٙ هٜهه٬ أُؼههٚ ب٤ٛسههةئع 

بٛسٮ زٔ٪ل ا٬ٛ ز٠ًٰ ب٠ٛئَُهد هٜه٬ ٟطٰٸز٨هة أبجه٪ بؾ٠ٰهم        

 و٨٨: ٨١٨١

يجةةةةشساد انزويةةةةه َحةةةةو انزًَةةةةض انًؤعغةةةةٌ نهابيعةةةةبد  

 انً شٍخ

ٯ٪غههم بٛومٯههم ٟهه٢ بٳَههحةت بٛسههٮ ُىػههر هٜهه٬       

بٛػةٟوههةذ بٛس٪غهه٦ ٣ؿهه٪ زؿٰٔههْ بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ ٩زس٠طههٚ   

  و٠٨٢: ٨١٠٢زٜٖ ب٠ٛحىوبذ ٠ُٰة ٯٜٮ أهٰمو٩ٌ  

زهههههؤضى بٛػةٟوهههههةذ بٛو٪٠ٛهههههد ٩ضههههه٪وخ بٷزظهههههةٷذ     -٠

 ٩ب٠ٛوٜ٪ٟةذ هة٠ٰٛةً

ٸٓد ج٢ٰ بٛسوٰٜٞ بٛػةٟوٮ ٩ٓـةهةذ َه٪ّ  زػُٰم بٛو -٨

بٛو٠هٚ ج٠ههة ٯؼهه٢٠ وجههؾ بٛحههىبٟع بٛسو٠ٰٰٜههد بٛػةٟوٰههد  

 ج٠سـٜحةذ ٩ز٤ٰٔةذ َ٪ّ بٛو٠ٚ ٩ؿ٤ٰةً ٩ل٩ٰٛةً

يٯهههةلخ ؾهههمخ ب٤٠ٛةُُهههد جههه٢ٰ بٛػةٟوهههةذ َههه٪بء هٜههه٬    -٢

بٛظههوٰم ب٠ٛؿٜههٮ أ٩ بٵ٠ٰٜٓههٮ أ٩ بٛههم٩ٛٮ ٠ُٰههة ٯسوٜههْ   

ٚ جسظههمو بٛسظهه٤ِٰةذ بٛم٩ٰٛههد ٟهه٢ قههٸٙ زح٤ههٮ أُؼهه 
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بٱٰٛههةذ ٩بٳ٩ٛ٪ٯههةذ بٷَههسىبزٰػٰد بٛمبه٠ههد ٛسؿٰٔههْ   

 بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ

ج٤هههةء بَهههسىبزٰػٰد ٟس٘ةٟٜهههد بٳجوهههةل هههه٢ بٛس٪غ٨هههةذ   -٢

بٛىئُٰههٰد ٜٛػةٟوههةذ ٩وإب٧ههة ب٠ُٛههسٔحٰٜد زؿههر ٟلٜههد 

 بٛس٤ةُُٰد بٛم٩ٰٛد.

اٯػههةل ٤ٟل٪ٟههد ٟس٘ةٟٜههد ٟهه٢ بُٰٛةَههةذ بٛسههٮ زؿ٘ههٞ     -٢

ٰٔههةلبذ ٩زهه٤لٞ ه٠ههٚ بٛػةٟوههةذ ب٠ٛظههىٯد ٩ز٪غهه٦ بٛ  

 ؾٰةٙ ٟوٰةوٯد بٳلبءبذ ب٤٨٠ٰٛد

ج٤ههةء ٧ٰةٗههٚ ز٤ل٠ٰٰههد ٟى٣ههد ٩ٟس٤ةَههٔد ٟههن ٟسـٜحههةذ    -٦

بٳلبء ب٤٨٠ٛههههٮ  ٩ٓةجٰٜسهههه٦ ٜٛسوههههمٯٚ ٟههههن ب٠ٛسٌٰههههىبذ  

 بٛمبقٰٜد ٩بٛكةوغٰد.

اهههمبل ٣لههةٝ ٟسـهه٪و ٵلبوخ ب٠ٛهه٪بول بٛحشههىٯد جهه٢ٰ       -7

 آٰٛةذ زكـٰؾ ب٠ٛ٪بول بٛحشىٯد ٩بَسٔـةج٨ة ٩ز٠٤ٰس٨ة.

٫ ُوةٰٛهههد ٩ِٗهههةءخ بٛٔهههموخ بٛس٤ةُُهههٰد ٛ٘هههٚ زؿمٯهههم ٟهههم -٢

غةٟوهههد ٟظهههىٯد ؾٰهههةٙ زػ٪ٯهههم٧ة ٛ٘ةُهههد أ٣شهههـس٨ة       

٩ُوةٰٛس٨ههههة ٩ز٪كٰههههَ بٛس٤ٰٔههههةذ بٛؿمٯطههههد ٤ٟل٪ٟس٨ههههة 

  بٛسو٠ٰٰٜد ٩بٵلبوٯد

ٛههههب هٜههه٬ بٛػةٟوهههةذ ب٠ٛظهههىٯد انب وًحهههر ُههه٬   

بٛس٠ًٰ  ٩زوًٯً جٔةئ٨ة ٬ُ جٰاهد ز٤ةُُهٰد  ُؤ٣ه٦ ٯسؿهسٞ ه٨ٰٜهة      

ٯْ ز٨٤٘٠ة ٢ٟ بٷَسط٠ةو بٳٟطٚ أ١ زح٬٤ بَسىبزٰػٰةذ زـ٪

٠ٛ٪بول٧ههة بٛحشههىٯد ٩ب٠ٛةلٯههد  ٩ٟههم بٛػُهه٪و ج٨٤ٰههة ٩جهه٢ٰ       

ب٠ٛئَُههةذ بٛو٠ٰٜهههد ب٠ٛكسِٜهههد  ٩ز٠٘هه٢ٰ بٛوهههة٢ٰٜٟ ٩ز٠٤ٰهههد   

ٓموبز٨ٞ ه٬ٜ بٛو٠ٚ بٛػ٠ةهٮ بٛسوة٣٩ٮ  ٩زؿْٰٔ بٛس٪بطٚ 

بِٛوةٙ ٟن ب٠ٛػس٠ن ٩ب٤٠ٛل٠ةذ ب٤٠ٛهةكىخ ب٠ٛؿٰٜهد بٛوة٠ٰٛهد    

 و٢٦: ٨١٨١أوُٰن  

  ش انزًَض انًؤعغٌيعبٍَ

٩ػهههههؽ لٰٛهههههٚ ب٠ٛئَُهههههد بٛؿ٘٪ٰٟهههههد ب٠ٛس٠ٰهههههًخ  

ب٠ٛظهههى٭ ٟوهههةٯٰى بٛس٠ٰهههً ب٠ٛئَُهههٮ ُههه٬ هشهههى ٟوهههةٯٰى   

ألٰٛهههٚ  -وئُٰهههٰد ٯ٠٘ههه٢ زٜكٰظههه٨ة ُههه٬ ب٠ٛوهههةٯٰى بٛسةٰٛهههد:  

 و٠٣٨١٨١٪نظ بٛس٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ ب٠ٛظى٭  

 72٣2سؤٍخ ي ش  -انًعَبس انشئَغٌ الأول  

بٛػ٨هد   ٯىًٗ ٧هب ب٠ٛوٰةو بٛىئُٰٮ ه٬ٜ ٟم٫ ٰٓةٝ

ٟه٢ قهٸٙ    ٨١٢١جسؿْٰٔ ل٩و٧ة ُٮ زؿٰٔهْ وإٯهد ٟظهى    

بٛسكـههٰؾ ٩بٛس٤ُههْٰ ٟههن بٛػ٨ههةذ ب٠ٛو٤ٰههد ٛسؿٰٔههْ غههه٪لخ       

بٛؿٰههةخ ٩وػههة ب٠ٛهه٪بؿ٢ٰ٤ ُهه٬ ب٠ٛػس٠ههن  ٠ٗههة ٯىٗههً ٧هههب      

ب٠ٛوٰههةو هٜهه٬ ٟههم٫ ٟسةجوههد بٛػ٨ههد ٳلبئ٨ههة ٩زٰٔههٰٞ ٣سههةئع        

ٟئ ههىبذ بٳلبء نبذ بٛوٸٓههد ب٠ٛموغههد ُههٮ وإٯههد ٟظههى    

ٓحد ٨ُ٩ٞ ٩زؿمٯم جةٵػةُد اٛه٬ بٛس٤حهئ   ٢ٟ أغٚ ٟىب ٨١٢١

٩زؿ٢ُٰ ٣سةئع بٳلبء بٛؿ٘٪ٟٮ. ألٰٛهٚ ب٠ٛئَُهد ب٠ٛس٠ٰهًخ    

 و٠٠: ٨١٨١ب٠ٛظى٭  

  انً)بو انشئَغَخ   -انًعَبس انشئَغٌ انثبٌَ 

ٯىٗههً ٧هههب ب٠ٛوٰههةو بٛىئُٰههٮ هٜهه٬ ٟههم٫ زـحٰههْ    

بٛػ٨د بٛؿ٘٪ٰٟد أب٠ٛؿٰٜةذ ٩بٰٜٛ٘هةذ بٛؿ٘٪ٰٟهد و ٛكـس٨هة    

ظهههه٠ٰٞ ٩زـحٰههههْ ٟشههههةوٯن ٩ٟحههههةلوبذ   بٷَههههسىبزٰػٰد ٩ز

٩جهههىبٟع ٩َٰةَهههةذ ٩ه٠ٰٜهههةذ ز٤ل٠ٰٰهههد ٩وٓةجٰهههد ٟحس٘هههىخ 

٩نٛههٖ ػهه٢٠ قـس٨ههة بٛسشههٌٰٰٜد ج٠ههة ٯس٪بُههْ ٟههن ٨ٟة٨ٟههة        

ب٠ٛموغد ُٮ ٓة٣٪١ بٛسؤٍَٰ ٩أٯد ٨ٟةٝ أقى٫ ٤ُٟمخ ٨ٛهة    

٩ج٠ة ٯؼه٢٠ زؿٰٔهْ بٳ٧همبٍ بٷَهسىبزٰػٰد ٜٛػ٨هد جِ٘هةءخ       

بٝ جح٤هةء ٩ز٨ٰاهد بٛحٰاهد    ٩ُةهٰٜد   ٟن بٛسًبٝ بٛػ٨د ه٬ٜ بٛم٩

ب٤٠ٛةَههحد وػههة بٳُههىبل ٩بٳَههىخ ٩ب٠ٛػس٠ههن ٩ُٔههةً ٛـحٰوههد    

ه٨ٜ٠ههة ٩ٟهه٢ ؾٰههص زههؤضٰى ه٨ٜ٠ههة هٜهه٬ ٟؿههة٩و بٷَههسمبٟد     

بٷٓسظةلٯد ٩بٷغس٠ةهٰد ٩بٛحٰاٰد ٩ج٠هة ٯؿٔهْ غه٪لخ بٛؿٰهةخ     

ٛٴغٰههةٙ بٛؿةٰٛههد ٩بٛٔةلٟههد   ٠ٗههة ٯىٗههً ٧هههب ب٠ٛوٰههةو هٜهه٬  

٩بٛسشههٌٰٜٮ ٜٛػ٨ههد  ههةٟٸً   زٰٔههٰٞ ٣سههةئع بٳلبء بٷَههسىبزٰػٮ 

٣سههةئع ا٣ػههةي ب٠ٛشههةوٯن ٩ب٠ٛحههةلوبذ ٩بٛحههىبٟع ٩بٛو٠ٰٜههةذ   

   ٚ ٟىبٓحهههد ٨ُ٩هههٞ ٩زؿمٯهههم     بٛس٤ل٠ٰٰهههد ٩بٛىٓةجٰهههد ٟههه٢ أغههه

جةٵػةُد ا٬ٛ بٛس٤حئ ٩زؿ٢ُٰ ٣سةئع بٳلبء ب٠ٛئَُٮ ألٰٛهٚ  

  و٠٨: ٨١٨١ب٠ٛئَُد ب٠ٛس٠ًٰخ ب٠ٛظى٭   

  فذيبد عجا َاوو -انًعَبس انشئَغي انثبنث  

ىًٗ ٧هب ب٠ٛوٰةو بٛىئُٰٮ ه٬ٜ ٟم٫ ٰٓةٝ بٛػ٨هد  ٯ

بٛؿ٘٪ٰٟههههد أبٛ٪ؾههههمبذ ب٠ٛؿٰٜههههد ٩بٰٜٛ٘ههههةذ بٛؿ٘٪ٰٟههههد و     



  

 

 767 

  ….    رضا طلاب جامعة المنصورة عن الخدمات

جسظهه٠ٰٞ ٩البوخ ٩زـهه٪ٯى بٛكههمٟةذ ٩بٛو٠ٰٜههةذ ب٠ٛىزحـههد    

ج٨ههة جشهه٘ٚ ٟحس٘ههى ٩نٛههٖ ٵوػههةء ب٠ٛسوههة٢ٰٜٟ ٟهه٢ بٳُههىبل  

٩بٛسٮ زش٠ٚ بٛـٸت ٩ب٠ٛػس٠ن ٩بٛكمٟةذ بٛؿ٘٪ٰٟهد بٛسهٮ   

ٜػ٨هةذ بٛؿ٘٪ٰٟهد بٳقهى٫ جشه٘ٚ     زٔمٝ ٢ٟ غ٨د ؾ٘٪ٰٟهد ٛ 

جٌهىع زه٪ُٰى ٠ٰٓهد ٟؼهةُد ٨ٛهٞ      –ٟحة ى أ٩ ًٰهى ٟحة هى   

ٛسؿْٰٔ بٛىػة ٩بٷٯػةجٰد ٩غه٪لخ بٛؿٰهةخ   ٠ٗهة ٯىٗهً ٧ههب      

ب٠ٛوٰههههةو هٜهههه٬ زٰٔههههٰٞ ٣سههههةئع ٟئ ههههىبذ بٳلبء بٛكةطههههد    

جةٛكههههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههههد ٵوػههههةء ب٠ٛسوههههة٢ٰٜٟ ٟهههه٢ أُههههىبل      

 ٩ٟئَُههةذ بٳه٠ههةٙ ٩غ٨ههةذ ؾ٘٪ٰٟههد ٟهه٢ أغههٚ ٟىبٓحههد    

٨ُ٩ههٞ ٩زؿمٯههم جةٵػههةُد اٛهه٬ بٛس٤حههئ ٩زؿُهه٢ٰ ٣سههةئع بٳلبء  

: ٨١٨١ب٠ٛئَُههٮ. ألٰٛههٚ ب٠ٛئَُههد ب٠ٛس٠ٰههًخ ب٠ٛظههى٭  

  و٠٦

  انحكويخ الإنكزشوََخ /انزكَخ -انًعَبس انشئَغي انشاثا  

ٯىًٗ ٧هب ب٠ٛوٰةو بٛىئُٰٮ هٜه٬ ُٟهس٪٫ ب٤ٛؼهع    

بٵٛ٘سى٣٩هههه٬/ بٛهههههٗٮ ٩ٟههههم٫ زظهههه٠ٰٞ ٩زـحٰههههْ قـههههؾ     

حس٘ىخ زمهٞ بٛسؿ٪ٙ ا٬ٛ زٔمٯٞ بٛكمٟةذ ٩َٰةَةذ ٩آٰٛةذ ٟ

جـىٯٔههد اٛ٘سى٣٩ٰههد ٟهه٢ قههٸٙ ب٠ٛ٪بٓههن بٷٛ٘سى٣٩ٰههد هٜهه٬     

 ح٘د ب٠ٛوٜ٪ٟةذ بٛم٩ٰٛد "بٵ٣سى٣ر" ٢ٟ قٸٙ بٛسـحٰٔهةذ  

هٜهه٬ بٳغ٨ههًخ بٛهٰٗههد ج٠ههة ٯؿٔههْ أ٧ههمبٍ بٛػ٨ههد  ٩ٟههم٫       

زؿ٨ٰٔٔهههة ٤ٛسهههةئع ألبء وبئهههمخ ُهههٮ ٧ههههب ب٠ٛػهههةٙ ٵوػهههةء       

٪كِٰٮ ٩زؿٰٔههْ جٰاههد ه٠ههٚ  ب٠ٛسوههة٢ٰٜٟ ٩زوًٯههً بٛىػههة بٛهه 

: ٨١٨١اٯػةجٰهههد ألٰٛهههٚ ب٠ٛئَُهههد ب٠ٛس٠ٰهههًخ ب٠ٛظهههى٭      

  و٠٢

   اعزششاا انًغزقجم -انًعَبس انشئَغي انخبيظ  

ٯىٗههً ٧هههب ب٠ٛوٰههةو بٛىئُٰههٮ هٜهه٬ ٟههم٫ زـهه٪ٯى    

بٛػ٨د بٛؿ٘٪ٰٟد ٛٔموبز٨ة ٬ُ ٟػةٙ بٛسِٰ٘هى ب٠ُٛهسٔحٜٮ ٟه٢    

مٝ ٣ؿه٪  قٸٙ بٷَسط٠ةو ُٮ ب٠ٛوىُد ٩بٛسػمٯم ب٠ُٛس٠ى ٜٛسٔ

بٛىٯهههةلخ بٛوة٠ٰٛههههد ٩بٛٔهههموخ هٜهههه٬ بٷَهههسػةجد ٠ٜٛسٌٰههههىبذ    

جبَهههسكمبٝ أل٩بذ بَسشهههىبٍ ب٠ُٛهههسٔحٚ ب٠ٛس٤٪ههههد ٩نٛهههٖ    

ٛسس٢٘٠ بٛػ٨د ٢ٟ بٛو٠هٚ هٜه٬ زؿٰٜهٚ ٩لوبَهد بٷزػة٧هةذ      

بٛوة٠ٰٛههد ٩ب٠ُٛههسٔحٰٜد ٩ِٰٰٗههد ٟ٪بٗحس٨ههة ٩َههىهد بٷَههسػةجد 

ٛح٤هههةء بٛػة٧ًٯهههد ٠ُٜٛهههسٔحٚ ٩ٛ٘ةُهههد بٷؾس٠هههةٷذ ٩ب٤ٛسهههةئع   

٠ٛس٪ٓود ٩ًٰى ب٠ٛس٪ٓود ٨ٛة ٟه٢ قهٸٙ بٛسػمٯهم ُه٬ ؿهىّ      ب

٩أَةٰٛث بٛو٠ٚ ٩ج٠ة ٯ٤ُػٞ ٟن زؿْٰٔ بٛسٔمٝ ُٮ ا٣ػهةيبذ  

بٛػ٨ههد قههةوظ ؾههم٩ل اؿههةو ٓههموبز٨ة بٛؿةٰٛههد   ٠ٗههة ٯىٗههً     

ب٠ٛوٰةو ه٬ٜ بٛػ٨٪ل بٛسٮ زحه٨ٛة بٛػ٨د ُٮ ٨ُٞ ب٠ٛسٌٰهىبذ  

ب٠ُٛههههسٔحٰٜد ٩ج٤ههههةء ٠٣ههههةنظ ُٟههههسٔحٰٜد ٜٛٔـةهههههةذ ب٠ٛو٤ٰههههد 

٤هههةص بِٛهههىص ٟهههن ػههه٠ة١ ب٠ٛى٣٩هههد بٷَهههسىبزٰػٰد     ٩بٓس

٩بٛو٠ٰٜد بٛسهٮ َهسئضى هٜه٬ ه٠ٰٜةز٨هة ٩قهمٟةز٨ة ٩َٰةَهس٨ة       

ُههٮ زؿٰٔههْ بٛىػههة ٠ٜٛو٤ٰهه٢ٰ ٩ب٠ٛػس٠ههن   ٠ٗههة ٯىٗههً هٜهه٬ 

ٟم٫ زؿْٰٔ ٣سةئع وبئهمخ ُه٬ ٧ههب ب٠ٛػهةٙأ لٰٛهٚ ب٠ٛئَُهد       

  و٨١: ٨١٨١ب٠ٛس٠ًٰخ ب٠ٛظى٫   

  س داسح الاثزكب -انًعَبس انشئَغي انغبدط  

ٯىٗهههً ٧ههههب ب٠ٛوٰهههةو بٛىئُٰهههٮ هٜههه٬ أ٠٧ٰهههد ل٩و  

بٛػ٨هد بٛؿ٘٪ٰٟههد ُهٮ زٔههمٯٞ بٛؿٜه٪ٙ ٩بٷجس٘ههةوبذ بٛػهوٯههد    

٢ٟ قٸٙ زؿمٯم أ٧مبٍ ٩بػؿد ٛٸجس٘ةو ُٮ ٟػةٙ ه٨ٜ٠ة 

٩بٷَهههسط٠ةو ُههه٬ بٳُ٘هههةو ٩بٳجؿهههةش ٩بٛسػهههةوت بٛو٠ٰٜهههد   

ػه٢٠ ٟػهةٷذ ه٨ٜ٠هة ٩ا٣سهةظ ب٠ٛوىُهد ٩ج٤هةء ضٔةُهد ٩جٰاهد         

بٷجس٘ةو ٩بٛسـه٪ٯى ب٠ُٛهس٠ى ٟه٢ قهٸٙ      ه٠ٚ اٯػةجٰد زمهٞ

زـحٰههْ أ٣ل٠ههد ٩آٰٛههةذ زوههًي ٟشههةوٗد ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ ٩بٛػ٨ههةذ 

بٛؿ٘٪ٰٟههد ٩بٌٰٛههى بٛؿ٘٪ٰٟههد ٩بٛٔـههةم بٛكههةص ٩ب٠ٛػس٠ههن   

ُههٮ زـحٰههْ غ٨هه٪ل بٷجس٘ههةو ٛس٤ِٰههه أه٠ههةٙ ٨ٟ٩ههةٝ بٛػ٨ههد        

بٛىئُٰٰد ٩ه٠ٰٜةز٨ة ب٤ِٰٛد جـهىّ بجس٘ةوٯهد ٩زٔهمٯٞ قهمٟةذ     

د ٣٪هٰههد ٵوػههةء ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ   غمٯههمخ ٩ٟحس٘ههىخ ٛسؿٰٔههْ ٠ٰٓهه

٩بٛسىٰٗهههً هٜههه٬ زؿٰٔهههْ ٣سهههةئع وبئهههمخ أ لٰٛهههٚ ب٠ٛئَُهههد     

   و٨٠: ٨١٨١ب٠ٛس٠ًٰخ ب٠ٛظى٭   

    سأط انًبل انجششى -انًعَبس انشئَغي انغبثا  

ٯىًٗ ٧هب ب٠ٛوٰةو ه٬ٜ بٷَسط٠ةو ٬ُ وأٌ ب٠ٛةٙ 

بٛحشهههى٭ ٩زؿٰٔهههْ بَهههسمبٟس٨ة ٩يٯهههةلخ ِٗةءزههه٦ ٩ا٣سةغٰسههه٦     

  ٠ههٚ اٯػةجٰههد ٩ٟؿِههًخ ٩ٟحس٘ههىخ ٟهه٢  ٩هًٯههً قٜههْ جٰاههد ه 

قٸٙ ٩ػن بُٰٛةَةذ ٩بٛكـهؾ بٛٸيٟهد ٛسؿٰٔهْ ٗهٚ ٟه٢      

أ٧همبٍ بٳُههىبل ٩بٛػ٨هد جشهه٘ٚ ٟشهسىٕ ٟههن زٔهمٯٞ قههمٟةذ     
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ٵَهههوةل ب٠ٛههه٪ك٢ِٰ ٩بٷوزٔهههةء جػههه٪لخ بٛؿٰهههةخ ٛهههمٯ٨ٞ ٩ُٔهههةً  

ٛٔ٪ب٢ٰ٣ ٩ٛ٪بئؽ ب٠ٛ٪بول بٛحشىٯد ٩بٳ٣ل٠د ٩بٳلٛد ب٠٘٠ٜٛد 

بٛوهههة٢ٰٜٟ ٩ٟ٘ةُهههؤز٨ٞ     ٠ٗهههة ٯشهههس٠ٚ هٜههه٬ زٔهههمٯى غ٨ههه٪ل   

٩زؿِٰهه٧ًٞ ٩ز٠ٰ٘هه٨٤ٞ ٩وُهههن ٓههموبز٨ٞ هٜههه٬ بٷجس٘ههةو ٟهههن     

بٛسىًٰٗ ه٬ٜ بَسٔـةت بِٛ٘هةءبذ بٛسكظظهٰد ٩ب٠ٛؿةُلهد    

ه٨ٰٜههة ٩زؿٰٔههْ بٛسهه٪بي١ جهه٢ٰ بٛػ٤ُهه٢ٰ   ٠ٗههة ٯىٗههً هٜهه٬    

زؿْٰٔ ٣سةئع وبئهمخ أ لٰٛهٚ ب٠ٛئَُهد ب٠ٛس٠ٰهًخ ب٠ٛظهى٭        

 و٨٢: ٨١٨١

    كبد وانًواسدانًًزه -انًعَبس انشئَغي انثبيٍ  

ٯىٗههً ٧هههب ب٠ٛوٰههةو بٛىئُٰههٮ هٜهه٬ ٟههم٫ ِٗههةءخ       

٩ُةهٰٜههههد ٩البوخ بٛػ٨ههههد بٛؿ٘٪ٰٟههههد ٠ٛ٪بول٧ههههة بٛمبقٰٜههههد    

٠ٟ٩سٜ٘ةز٨ههة ٛههمهٞ اَههسىبزٰػٰد ٩َٰةَههةذ بٛػ٨ههد ٩ػهه٠ة١    

بٛس٤ِٰههه بِٛوههةٙ ٜٛو٠ٰٜههةذ ج٨ههة ج٠ههة ُهه٬ نٛههٖ زؿمٯههم أ٩ٛ٪ٯههةذ  

بٵ٣ِةّ ج٠ة ٯس٪بُْ ٩ٯسكـ٬ ز٪ٓوهةذ ٩ٟظهةٛؽ ب٠ٛسوهة٢ٰٜٟ    

ٌٛةء بٷ٣ِةّ ُه٬ ب٠ٛػهةٷذ بٛسه٬ ٷ زؼهَٰ ٠ٰٓهد ٣٪هٰهد       ٩ا

 و٨٢: ٨ٛ٨١٨١ٞ ألٰٛٚ ب٠ٛئَُد ب٠ٛس٠ًٰخ ب٠ٛظى٭  

  انحوكًخ -انًعَبس انشئَغي انزبعا  

ٯىٗهههً ٧ههههب ب٠ٛوٰهههةو هٜههه٬ ٟهههم٫ ِٗهههةءخ ٩ُةهٰٜهههد  

بٵؿههةو بٛوههةٝ ٜٛؿ٪٠ٗههد ج٠ههة ٯؼهه٢٠ زؿٰٔههْ ٟحههمأ ب٠ُٛههةءٛد  

بٛػ٨ههةذ ب٠ٛو٤ٰههد زػهة٥ ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ ٩بٛشههِةُٰد زػهة٥ ب٠ٛػس٠ههن ٩  

جةٛؿ٪٠ٗههد هٜهه٬ ب٠ُٛههس٪٫ بٛؿ٘هه٪ٟٮ ٠ُٰههة ٯسوٜههْ جههةٳلبء      

٩ٟم٫ بٷٛسًبٝ جةٛسشىٯوةذ ٩بٛٔ٪ب٢ٰ٣ ج٠ة ُٮ نٖٛ ب٠ٛسؤٜهد  

جؿٔهههه٪ّ ب٠ٰٜٛ٘هههههد بِٛ٘ىٯهههههد ألٰٛههههٚ ب٠ٛئَُهههههد ب٠ٛس٠ٰهههههًخ   

  و٨7: ٨١٨١ب٠ٛظى٭  

 داسح انًخةبطش واعةزًشاسٍخ    -انًعَبس انشئَغةي انعبرةش    

    الأعًبل

وٰهههةو هٜههه٬ ٟهههم٫ ِٗهههةءخ ٩ُةهٰٜهههد ٯىٗهههً ٧ههههب ب٠ٛ

بٛػ٨هههههد ُههههه٬ زـحٰهههههْ جى٣هههههةٟع البوخ ب٠ٛكهههههةؿى ٩البوخ     

بَههس٠ىبوٯد بٳه٠ههةٙ اٛهه٬ غة٣ههث البوخ ؾههةٷذ بٳيٟههةذ      

٩بٛ٘هه٪بوش  ٩نٛههٖ ٛؼهه٠ة١ زٰٜٔههٚ ؾػههٞ ب٠ٛكههةؿى ٩٩ػههن  

ػهه٪بجؾ ُوةٛههد ٠ٜٛكههةؿى بٛؿةٰٛههد ٩ب٠ٛس٪ٓوههد  اػههةُد اٛهه٬   

ػهههه٠ة١ بٵَههههس٠ىبوٯد ُهههه٬ زٔههههمٯٞ بٛكههههمٟةذ ٠ٜٛسوههههة٢ٰٜٟ  

ب٠ٛو٢ٰٰ٤ ٢ٟ قٸٙ بٛسظم٭ جِوةٰٛد ٳ٭ ؾمش ؿهةوة أ٩  ٩

أيٟد  ٩ج٠ة ٯُة٧ٞ ُٮ ج٤ةء ٩زوًٯً ضٔد غ٠ٰن ب٠ٛو٢ٰٰ٤ ُهٮ  

بٛػ٨هههد بٛؿ٘٪ٰٟهههد ألٰٛهههٚ ب٠ٛئَُهههد ب٠ٛس٠ٰهههًخ ب٠ٛظهههى٭   

 و٨٢: ٨١٨١

أهةةةى انخجةةةشاد انعبنًَةةةخ انًعبصةةةشح فةةةٌ رحقَةةةق انزًَةةةض    

 انًؤعغٌ 

 ضوسانًُور  الأوسوثٌ نهزًَض انًؤعغٌ انً -أولًا  

ٯوههم ب٠٤ٛهه٪نظ بٳ٩وجههٮ ٟهه٢ أٗطههى ب٠٤ٛههةنظ  ههٰ٪هةً  

٩بَههسكمبٟةً جُهههحث  هه٠٪ٰٛد ب٠ٛوهههةٯٰى بٛسههٮ ٯس٘ههه٪١ ٨٤ٟهههة     

٩ج٪ط٦ِ أٗطى ب٠٤ٛةنظ ٟٸئ٠د ٢ٟ ؾٰص بٛسـحٰهْ ُهٮ ٗطٰهى    

٢ٟ ب٠ٛئَُةذ ب٠ٛكسِٜد ٨٤ٟ٩ة ب٠ٛئَُةذ بٛسو٠ٰٰٜد  هٜه٬  

ُٟس٪٫ بٛوةٛٞ  ٧٩ه٪ ٯ٠طهٚ ٟىغوٰهد هة٠ٰٛهد ٟوس٠همخ ٛسٰٔهٰٞ       

٠ٛئَُههٮ  ٩ٰٓةَهه٦  ٩ٯ٠طههٚ اؿههةوبً ه٠ٰٜههةً ٛس٠٘هه٢ٰ    بٛس٠ٰههً ب

ب٠ٛئَُةذ بٛسو٠ٰٰٜهد ٟه٢ زٰٔهٰٞ نبز٨هة  ٠ٗهة ٯُُهسكمٝ ٗهمٰٛٚ        

ٜٛسوىٍ ه٬ٜ ٣ٔهةؽ بٛٔه٪خ بٳَةَهٰد ُهٮ ب٠ٛئَُهد   ٣٩ٔهةؽ       

بٛؼوَ بٛسٮ زؿسهةظ اٛه٬ زؿُه٢ٰ  ُؼهٸً هه٢ ٗ٪٣ه٦ ٯ٠طهٚ        

ٌٛههد ٟشههسىٗد ؛ زُههةهم هٜهه٬ ٨ُههٞ بٛوٸٓههةذ ب٠ٛكسِٜههد جهه٢ٰ    

٠ٰد  ٩ج٢ٰ جٰاس٨ة بٛكةوغٰهد  ٠ٗهة ٯُه٨ٞ ُهٮ     ب٠ٛئَُد بٛسوٰٜ

زحههةلٙ بٳُ٘ههةو لبقههٚ ب٠ٛئَُههد بٛسو٠ٰٰٜههد  ٩ٟٔةو٣ههد ألبئ٨ههة  

جٌٰى٧ة ٢ٟ ب٠ٛئَُةذ بٛسٮ زٔهمٝ قهمٟةذ زو٠ٰٰٜهد ٠ٟةضٜهد      

٧٩ههه٪ ٯوهههم ٠٣٪نغهههةً ًٰهههى ز٤ةُُهههٮ؛ ؾٰهههص ٯ٠ههه٤ؽ غةئًزههه٦    

٠ٜٛئَُد بٛسو٠ٰٰٜد بٛسٮ زؿظٚ ه٬ٜ همل ٟو٢ٰ ٢ٟ ب٤ٛٔةؽ 

 و٢٢٨  ٨١٠7ظ أبٳ ٔى  بٛسٮ ٯؿمل٧ة ب٠٤ٛ٪ن

٩ٯشهههه٠ٚ ب٠٤ٛهههه٪نظ بٳ٩وجههههٮ ٜٛس٠ٰههههً ب٠ٛئَُههههٮ  

ب٠ٛـ٪و هٜه٬ َهحن ٟػهةٷذ وئُٰهد ٟ٪ػهؿ٦ هٜه٬ ب٤ٛؿه٪        

 و٠٢7-٠٢٢  ٨١٨٠أاجىب٧ٰٞ  -بٛسةٛٮ: 

بٌٛةٯهههههد ٩بٛىإٯهههههد ٩بٷَهههههسىبزٰػٰد: ؾٰهههههص زُوهههههىٍ    -٠

 -ب٠ٛئَُههد ب٠ٛسِ٪ٓههد ٟهه٢ قههٸٙ ٩غهه٪ل أًةٯههد ٠٨ٜٟههد  

 حٰد ٠ٜٛئَُدو  بَسىبزٰػٰد ٟٜ -وإٯد ؿ٠٪ؾد ٠ٜٛئَُد
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بٛطٔةُهههد ب٠ٛئَُهههٰد ٩بٰٛٔهههةلخ: ٩ٯٔظهههم جههه٦ أ١ بٛطٔةُهههد    -٨

ب٠ٛئَُٰد ٧ٮ ٟػ٠٪هد ٟؿهملخ ٟه٢ بٛٔهٰٞ ٩بٳههىبٍ     

بٛسهههههٮ ٯسشهههههةو٨ٗة بٛوهههههةٟٜ٪١ ٩ب٠ٛػ٠٪ههههههةذ لبقهههههٚ 

ب٠ٛئَُد ٩بٛسٮ زئضى ٟن ٟهى٩و بٛ٪ٓهر هٜه٬ ؿىٯٔهد     

زوههة٨ٜٟٞ لبقٰٜههةً ٩قةوغٰههةً  ٠ٗههة ٯٔظههم جهه٦ أ١ بٰٛٔههةلخ    

ٛ٘ههٚ ٩ٛههٍٰ جِههىل أ٩ ُىٯههْ ٯُؿههمل   جة٠ٛئَُههد زسوٜههْ جة

بٛس٪غهه٦  ٩ُههٮ ب٠ٛئَُههد ب٠ٛسِ٪ٓههد ٯههسٞ زح٤ههٮ بٰٛٔههةلخ        

 ٤ٗشةؽ ٩ٍٰٛ ٗم٩و

ا ههىبٕ ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ: ٩ٯٔظههم جهه٦ ٩غهه٪ل بوزحههةؽ ٩بػههؽ   -٢

جهه٢ٰ ِٰٰٗههد ز٤ِٰههه ب٠ٛئَُههد ٷَههسىبزٰػٰس٨ة ٟهه٢ قههٸٙ   

ب ىبٕ ب٠ٛو٢ٰٰ٤  ٩ب٣ـحةهةذ بٳلبء ٢ٟ ٓحٚ ب٠ٛو٢ٰٰ٤ 

 بٛسٮ زكم٨ٟة  

ُٟههههسمبٟد: ٩ٯٔظههههم جهههه٦ أ١ ب٠ٛئَُههههةذ ج٤ههههةء ٠ٰٓههههد  -٢

ب٠ٛس٠ٰههًخ زُههموٕ أ١ ج٤ههةء ٠ٰٓههد ُٟههسمبٟد أٟههى ؾٰهه٪٭     

 ٤ٛػةؾ٨ة ه٬ٜ ب٠ٛم٫ بٛـ٪ٯٚ ٩ٟظمو ٓ٪ز٨ة ب٠ٛةٰٛد

ٰٓةلخ بٳلبء ٩بٛسؿ٪ٙ: ٩ٯُٔظم ج٦ أ١ زٔ٪ٝ ب٠ٛئَُهةذ   -٢

ب٠ٛس٠ًٰخ جسٜحٰد ٟسـٜحه٢ٰ وئُٰه٢ٰٰ ُهٮ آ١ ٩بؾهم ٠٧هة:      

٠ٰهًخ ج٠٪بطهٜد   ٰٓةلخ بٳلبء: ٦ُٰ٩ زٔه٪ٝ ب٠ٛئَُهد ب٠ٛس  

البوخ ه٠ٰٜةز٨ههههة بٛسشههههٌٰٰٜد بٛؿةٰٛههههد ج٤ػههههةؼ  ٰٓههههةلخ     

بٛسؿههه٪ٙ: ٩ُٰههه٦ زٔههه٪ٝ ب٠ٛئَُهههد جهههبلبوخ بٛسٌٰٰهههىبذ      

بٛمبقٰٜد ٩بٛكةوغٰد بٛسٮ ز٪بغ٨٨هة ب٠ٛئَُهد ٛؼه٠ة١    

 لٯ٠٪ٟد ب٤ٛػةؼ

ب٣ـحةهههةذ ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ: ٩ُٰهه٦ ٯههسٞ بٛسىٰٗههً هٜهه٬ ب٤ٛسههةئع  -٦

٢ٰ ب٠ُٛههس٤مخ اٛهه٬ ول٩ل بِٛوههٚ ٟهه٢ ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ بٛىئُٰههٰ     

 ؾ٪ٙ زػةوج٨ٞ بٛشكظٰد ُٮ بٛسوةٟٚ ٟن ب٠ٛئَُد

بٳلبء بٷَهههسىبزٰػٮ ٩بٛسشهههٌٰٜٮ: ٩ُٰههه٦ ٯهههسٞ بٛسىٰٗهههً  -7

هٜهه٬ ب٤ٛسههةئع ب٠ٛىزحـههد جههؤلبء ب٠ٛئَُههد ٟهه٢ ؾٰههص:      

أبٛٔموخ ه٬ٜ زؿْٰٔ بٌٛةٯد ٩بٷَسىبزٰػٰد ٩ج٤هةء ٠ٰٓهد   

ب٠ٛٸئ٠ههد ب٠ُٛههسٔحٰٜدو  ٩ٯههسٞ بَههسكمبٝ ٧ههه٥    -ُٟههسمبٟد

ؿُههه٢ٰ بٳلبء جشههه٘ٚ ههههةٝ   ب٤ٛسهههةئع ٛىطهههم ٨ُ٩هههٞ ٩ز 

٩بٛس٤حههئ جسههؤضٰى ٧هههب بٳلبء هٜهه٬ ب٣ـحةهههةذ ب٠ٛو٤ٰهه٢ٰ    

 ٩ؿ٠٪ؾةذ ب٠ٛئَُد بٷَسىبزٰػٰد ب٠ُٛسٔحٰٜد.

بٛػمٯههههم  EFQM2020ؾٰههههص ٯُهههه٠ؽ ٠٣هههه٪نظ   

٠ٜٛئَُههةذ جسح٤ههٮ بٛسٌٰٰههى ٩زؿُهه٢ٰ بٳلبء ٩بٛسـهه٪و ُههٮ      

ب٠ُٛهههسٔحٚ  ٩ٷ ٯهههًبٙ ب٠٤ٛههه٪نظ اؿهههةوبً البوٯهههةً ٟوسىُهههةً جههه٦ 

٠ٜٛئَُةذ جسؿْٰٔ ب٤ٛػةؼ ٟه٢ قهٸٙ ٰٓهةٌ     هة٠ٰٛةً  ٯ٠ُؽ

ٟ٘ههة١ ٩غ٪ل٧ههة هٜهه٬ بٛـىٯههْ ٣ؿهه٪ بٛسؿهه٪ٙ  ٩ُٟههةهمز٨ة    

هٜهه٬ ٨ُههٞ بٛطٌههىبذ ٩بٛؿٜهه٪ٙ ب٤٘٠٠ٛههد ب٠ٛسةؾههد  ٩ُههىص      

بٛسؿُهه٢ٰ  ٩ز٨٤ٰ٘٠ههة ٟهه٢ بٛسٔههمٝ ٩زؿُهه٢ٰ ألبء ٟئَُههةز٨ة     

 جش٘ٚ ٟٜؿ٪ف.

ثبََةةةةبً  ًَةةةةور  انولاٍةةةةبد انًزحةةةةذح الأيشٍكَةةةةخ نهزًَةةةةض     

 ذسٍج(انًؤعغٌ )يبنكوو ثبن

ٯُوهههم ٠٣ههه٪نظ جةٛهههموٯع اؿهههةوبً  هههةٟٸً ٠ٜٛئَُهههد     

ٛسؿ٢ُٰ ألبئ٨ة بٛوةٝ ٷ س٠ة٦ٛ ه٬ٜ ٟوةٯٰى بٛس٠ًٰ ب٠ٛكسِٜد  

٩ٯُههس٠م ب٠٤ٛههه٪نظ ٗطٰهههىبً ٟههه٢ أُ٘ههةو٥ ٟههه٢ ٠٣ههه٪نظ لٯ٠ههه٤ع   

بٰٛةجة٣ٮ ٩ٯ٨همٍ اٛه٬ زهمهٰٞ ب٠ِٛهة٧ٰٞ ب٠ٛسظهٜد بٛسهٮ زه٤ػؽ        

 & Widjajanto)ُهههٮ زؿٰٔههههْ ُٟهههس٪ٯةذ بٛس٠ٰههههً   

Rimawan, 2021, 49) 

٩ٯشهه٠ٚ ب٠٤ٛهه٪نظ بٳٟىٯ٘ههٮ هٜهه٬ َههحن ٟػههةٷذ أَةَههٰد     

 ٩ٯ٢٘٠ هىػ٨ة ه٬ٜ ب٤ٛؿ٪ بٛسةٛٮ: 

بٰٛٔةلخ: ؾٰهص زس٠طهٚ ُهٮ بٵلبوخ بٛوٰٜهة  ٣٩لهٞ بٰٛٔهةلخ        -٠

٩بٛس٤لههههههٰٞ  ٩بٛؿ٪٠ٗههههههد ٩ب٠ٛشههههههةوٗد ب٠ٛػس٠وٰههههههد   

 ٩ُٟههههئ٩ٰٛد ب٠ٛػس٠ههههن ٩ب٠ٛ٪بؿ٤ههههد  ٩زشهههه٘ٚ بٰٛٔههههةلخ  

ْ ٟؿههه٪و ب٤ٛلهههةٝ ب٠ٛس٘ةٟهههٚ بٛهههه٭ ٯُهههو٬ اٛههه٬ زؿٰٔههه  

 بٛس٠ٰهههههً  جةهسحهههههةو أ٨٣هههههة ب٠ُٛهههههئ٩ٙ هههههه٢ اوػهههههةء  

 بٛو٠ٸء

بٷَههههسىبزٰػٰد: ٯشهههه٠ٚ ه٠ٰٜههههد زكـههههٰؾ بَههههسىبزٰػٰد  -٨

بٛس٠ٰههههههً  ٩قـههههههؾ ٩أ٧ههههههمبٍ بٛس٠ٰههههههً  ٩بٛسـهههههه٪ٯى 

بٷَههسىبزٰػٮ  ٩ز٤ِٰههه بٵَههسىبزٰػٰةذ  ٠ٗههة ٯسـههىّ    

ٛههحوغ بٛػ٪ب٣ههث ٨٤ٟ٩ههة: ٩ػههن أ٧ههمبٍ اَههسىبزٰػٰد    

ضٔةُهد   جوٰمخ بٳغٚ زىًٗ ه٬ٜ اوػهةء بٛو٠ٰهٚ  ٩ج٤هةء   
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ز٤ل٠ٰٰد غمٯمخ جمٷً ٟه٢ ب٠ٛو٠ه٪ٙ ج٨هة ؾةٰٛهةً  ٩القهةٙ      

زٌٰٰههىبذ غهوٯههد هٜهه٬ بٳلبء بٛس٤ل٠ٰههٮ  ز٨ههمٍ اٛهه٬   

 زؿْٰٔ وػة غ٠ٰن ب٠ٛو٢ٰٰ٤.

بٛو٠ههٸء: ٯشهه٠ٚ بٛس٪بطههٚ ٟههن بٛو٠ههٸء ٩ب٠ُٛههسِٰمٯ٢    -٢

٩بٛسوهههىٍ هٜهههه٬ وًحههههةز٨ٞ  ٩بؾسٰةغههههةز٨ٞ ب٠ٛكسِٜههههد  

 ٩بٛو٠ههههٚ هٜهههه٬ زٜحٰس٨ههههة  ُؼههههٸً ههههه٢ ٰٓههههةٌ ٟههههم٫   

ػهههة٧ٞ هههه٢ ُٟهههس٪٫ غههه٪لخ بٛكهههمٟةذ بٛسو٠ٰٰٜهههد      و

 ب٠ٛٔمٟد ٨ٛٞ.

بٛٔههه٪٫ بٛوةٟٜهههد: ٩ٯ٨هههسٞ ٧ههههب ب٠ٛوٰهههةو جس٠٤ٰهههد بٛٔههه٪٫    -٢

بٛوةٟٜههههد  ٩زههههؤ٨ٰٜ٧ٞ ٤٨ٰٟههههةً  ؾٰههههص ٯشههههس٠ٚ هٜهههه٬:     

بٛسههموٯث  زٔهه٪ٯٞ ٩زكـههٰؾ ب٠ٛهه٪بول بٛحشههىٯد  ٣٩لههةٝ   

زوٰهههه٢ٰ بٳُههههىبل بٛوههههة٢ٰٜٟ  ٣٩لههههةٝ بٛس٠٤ٰههههد ب٤٨٠ٰٛههههد 

ٛههم٭ بٳُههىبل بٛوههة٢ٰٜٟ ٩بٵلبوٯههد  ٩بٛىػههة بٛهه٪كِٰٮ 

٩الٟههةغ٨ٞ ُههٮ زكـههٰؾ بٛػهه٪لخ بٛشههةٟٜد  ٩بٷ٧س٠ههةٝ      

جظهؿد ٩َهٸٟد بٛوهة٢ٰٜٟ  ٩بٷ٧س٠هةٝ  ٩ز٤حهٮ َٰةَههد      

٩بػؿد ٰٛٔةٌ ٩زٰٰٔٞ ألبئ٨هٞ  ٜٛ٪ٓه٪ٍ هٜه٬ ُٟهس٪٭     

 غ٪لخ ٧هب بٳلبء ٩زؿ٦٤ُٰ.

البوخ بٛو٠ٰٜهههةذ: ٯُوحهههى هههه٢ ٟهههم٭ ِٗهههةءخ ب٠ٛئَُهههد     -٢

وز٨ة هٜه٬ بٛسـه٪ٯى   بٛسو٠ٰٰٜد ُٮ البوخ ه٠ٰٜةز٨هة  ٩ٓهم  

ب٠ُٛس٠ى  ٠ٗة ٯ٨مٍ ا٬ٛ بٛ٘شَ ه٢ بٛـهىّ ب٠ٛسحوهد   

ُٮ لهٞ بٛو٠ٰٜةذ بٳَةَٰد ب٠ٛـٜ٪جهد ٛسؿٰٔهْ أٓظهٮ    

ُةئمخ زو٠ٰٰٜهد جة٤ُٛهحد ٜٛـةٛهث ٩ِٰٰٗهد البوخ بٛو٠ٰٜهةذ      

 بٳَةَٰد بٛسٮ زُمهٞ بٛحٰاد بٛسو٠ٰٰٜد.

ب٤ٛسههههةئع: ٯٔههههٍٰ ُٟههههس٪٫ ب٤ٛسههههةئع ب٠ٛسؿٔٔههههد ٟههههمه٠ةً   -٦

ٛسٔةوٯى بٛٸيٟهد  ٩ٯشه٠ٚ ٣سهةئع بٛـٜحهد      جةٛحٰة٣ةذ  ٩ب

َُههحٚ زؿُهه٦٤ٰ  ٩ؿههىّ زؿُهه٢ٰ     ٩ب٤٠ٛههةـ ب٠ٛموَههٮ ٩

 ب٤ٛسةئع  ٩بٳجؿةش.

بٰٛٔةٌ ٩بٛسؿٰٜٚ ٩البوخ ب٠ٛوىُهد: ٯُهو٬ ٧ههب ب٠ٛوٰهةو     -7

ٜٛ٘شههَ ههه٢ بٳَههةٰٛث ٩بٛـههىّ بٛسههٮ ٯههسٞ ج٨ههة غ٠ههن    

بٛحٰة٣هههةذ ٩ب٠ٛوٜ٪ٟهههةذ ٩زؿ٨ٰٜٜهههة  ٠ٗهههة ٯىٗهههً ٧ههههب      

ةذ؛ ٳ٨٣ههة  ههىؽ أَةَههٮ ب٠ٛوٰههةو هٜهه٬ ٣لههٞ ب٠ٛوٜ٪ٟهه 

ٛو٠ههٚ ب٠ٛئَُههد ٟهه٢ ؾٰههص زـحٰههْ بٳَههةٰٛث بٛؿمٯطههد  

ُههٮ ٟوةٛػههد بٛحٰة٣ههةذ  ٩بزكههةن بٛٔههىبوبذ جةٷهس٠ههةل      

ه٬ٜ أَةٰٛث ٟسوملخ  ٟطٚ بٛوظَ بٛه٤٧ٮ  ٩أَهٜ٪ت  

بٷَسٔظههههههههههههههههةء  ٩بٷزػة٧ههههههههههههههههةذ ٩جؿهههههههههههههههه٪ش 

 Builder,2021,1-13) (Baldrigeبٛو٠ٰٜههههةذ

Excellence  

غةةةةٌ ثبنًًهكةةةةخ انعشثَةةةةخ  ثبنثةةةةبً  ًَةةةةور  انزًَةةةةض انًؤع 

 انغعودٍخ

٠٣ههه٪نظ بٛس٠ٰهههً ب٠ٛئَُهههٮ بُٛهههو٪ل٭  ٧ههه٪ أؾهههم  

ب٠٤ٛههةنظ ب٠ُٛههسكمٟد ٜٛسٰٔههٰٞ بٛهههبزٮ ٠ٜٛئَُههةذ  ُٔههم ج٤ُههٮ     

هٜهه٬ أَههةٌ بٛس٠٘هه٢ٰ ٠ٛحههةلة بٛػهه٪لخ ٩بٛس٠ٰههً ب٠ٛئَُههٮ     

٩زػههههٯى٧ة جـىٯٔهههد ه٠ٰٜهههد ٩٩ُهههْ أُؼهههٚ ب٠٠ٛةوَهههةذ       

نظ ٯؿهمل  بٛوة٠ٰٛد ٩ج٠ة ٯس٤ةَث ٩بٛحٰاد ب٠ٛؿٰٜد  ٩ٛهب ُة٠٤ٛ٪

ٟسـٜحةذ بٛس٠ًٰ ٩ٯىَهٞ بٵؿهةو ب٠ٛىغوهٮ ٜٛسـحٰهْ جشه٘ٚ      

ٟهه٤لٞ  ٨ُهه٪ ٟس٘ةٟههٚ ُههٮ ٧ٰٰٜ٘سهه٦ ٩ٟسههىبجؾ جهه٢ٰ ٟكسٜههَ      

أغًبئ٦ ٩ٟوحى ُٮ طٰةًس٦ ٩٩بػؽ ُٮ ٟظهـٜؿةز٦ بٛسهٮ   

زس٤ةَههث ٟههن غ٠ٰههن بٛٔـةهههةذ ُههٮ ب٠٠ٜٛ٘ههد ٩ٷ ٯكةؿههث       

 و٠٦٢: ٨١٨٠ٓـةهةً ٟؿملبً أاجىب٧ٰٞ  

ًٰ ه٬ٜ ض٠ة١ ٟػةٷً وئ٦ُٰ ٩ٯشس٠ٚ ب٠٤ٛ٪نظ بُٛو٪ل٭ ٜٛس٠

 -٧٩ٮ: 

 بٰٛٔههههةلخ بٵلبوٯههههد: ُههههٮ ٧هههههب ب٠ٛوٰههههةو ٯههههسٞ زؿمٯههههم       -٠

بٛس٪غههه٦ بٵَهههسىبزٰػٮ ٠ٜٛئَُهههد  ٩ٟىبغوهههد ز٪ؾٰهههم  

بٛػ٨٪ل ٛسؿ٦ٰٔٔ ُٮ اؿهةو بٛو٠هٚ ب٠ٛشهسىٕ  ٩زؤَهٍٰ     

٣لههةٝ ٛههمهٞ ضٔةُههد بٛػهه٪لخ ٩بٛس٠ٰههً ٩بٵجههمبم  ٩زح٤ههٮ     

٩زـحٰهههْ ٟحهههةلة ٩ٟسـٜحهههةذ ب٠ُٛهههئ٩ٰٛد ب٠ٛػس٠وٰهههد    

ٛؿ٪٠ٗهههد ب٠ٛئَُهههٰد ٩بٛشهههِةُٰد  ٩البوخ ب٠ٛكهههةؿى   ٩ب

 ب٠ٛؿس٠ٜد.

بٛسكـههٰؾ بٵَههسىبزٰػٮ: ُههٮ ٧هههب ب٠ٛوٰههةو ٯههسٞ اهههمبل     -٨

٣٩شههههى قـههههد ب٠ٛئَُههههد  ٩أ٧ههههمب٨ُة بٷَههههسىبزٰػٰد  

 ٩زىغ٠د بٳ٧مبٍ ٵغىبءبذ زشٌٰٰٜد.
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 ب٠ٛههه٪بول بٛحشهههىٯد: ُهههٮ ٧ههههب ب٠ٛوٰهههةو ٯهههسٞ بٷ٧س٠هههةٝ      -٢

ةلخ ٢ٟ ٟكىغةز٦ جِٰٰ٘د ٰٓةٌ بٳلبء بٛ٪كِٰٮ ٩بٷَسِ

 ُهههههٮ اههههههمبل جهههههىبٟع ٛسـههههه٪ٯى ٟوهههههةوٍ ب٠ٛههههه٪بول    

بٛحشههههىٯد ٩ٓههههموبز٨ٞ ٩اٟ٘ة٣ههههةز٨ٞ ٩زٔههههمٯى غ٨هههه٪ل٧ٞ   

ب٠ٛس٠ٰهههًخ  ٩زههه٪ُٰى ٩زـههه٪ٯى جٰاهههد ه٠هههٚ غةنجهههد ٨ٛهههٞ 

٩وهةٯههد طههؿس٨ٞ ٩َههٸٟس٨ٞ ٩وُههة٧ٰس٨ٞ ٩بٛس٪بطههٚ    

 ج٨٤ٰٞ.

بٛشىبٗةذ ٩ب٠ٛ٪بول ُٮ ٧هب ب٠ٛوٰهةو زٔه٪ٝ ب٠ٛئَُهةذ    -٢

 ٗةء ٩ج٤ههههةء بٛشههههىبٗةذ  جههههبلبوخ هٸٓس٨ههههة ٟههههن بٛشههههى  

٩زِو٨ٰٜهههة ٩البوخ ٟ٪بول٧هههة ب٠ٛةٰٛهههد ٩البوخ ب٠ٛىبُههههْ    

٩ب٠٠ٛسٜ٘هههةذ ٩زكـهههٰؾ ٩البوخ ب٠ٛوىُهههد ٩ب٤٠ٛل٪ٟهههد   

 بٛس٤ٰٔد.

البوخ بٛو٠ٰٜههههةذ ٩ب٤٠ٛسػههههةذ ٩بٛكههههمٟةذ: ُههههٮ ٧هههههب    -٢

ب٠ٛوٰةو ٯسٞ زؿمٯم ٩زظ٠ٰٞ ٩البوخ ٩زؿ٢ُٰ بٛو٠ٰٜهةذ  

لبقههههٚ ب٠ٛئَُههههد  ٩زؿمٯههههم ؿههههىّ بٛس٪بطههههٚ ٟههههن    

٢ ٩بٷَس٠ةم ٛظه٪ز٨ٞ ٩بٛو٠هٚ هٜه٬ زوًٯهً     ب٠ُٛسِٰمٯ

بٛوٸٓههد ٟو٨ههٞ ٩ِٰٰٗههد زُهه٪ٯْ بٛكههمٟةذ ٩ب٤٠ٛسػههةذ     

 ٛم٫ ب٠ٛئَُد

٣سةئع ب٠ُٛهسِٰمٯ٢: ُهٮ ٧ههب ب٠ٛوٰهةو زؿٔهْ ب٠ٛئَُهةذ       -٦

٣سههةئع زٜحههٮ بٷؾسٰةغههةذ ٩زِهه٪ّ زـٜوههةذ ب٠ُٛههسِٰمٯ٢  

 ةٟٜد ٠ٜٛوٜ٪ٟةذ ٩بٛحٰة٣هةذ ب٠ٛسؤٜهد جٰٔهةٌ وػهة٧ٞ     

 ٩ب٣ـحةهةز٨ٞ ه٢ ب٠ٛئَُد

٣سهههةئع ب٠ٛههه٪بول بٛحشهههىٯد: ُهههٮ ٧ههههب ب٠ٛوٰهههةو زُؿٔهههْ       -7

ب٠ٛئَُههةذ ٣سههةئع زٜحههٮ بٷؾسٰةغههةذ ٩زِهه٪ّ زـٜوههةذ 

ب٠ٛههه٪بول بٛحشهههىٯد  هههةٟٜد ٛٸ٣ـحةههههةذ ٩ٟئ هههىبذ     

 بٳلبء ب٠ٛسؤٜد ج٨ٞ.

٣سةئع بٳلبء بٛىئُٰٰد: ُٮ ٧هب ب٠ٛوٰةو زُؿْٔ ب٠ٛئَُد -٢

٣سةئع ٟكىغةذ بٳه٠ةٙ بٛىئُٰهٰد ب٠ٛىزحـهد جةٛكـهد    

َهههههههسىبزٰػٰد ٩ؾػههههههههٞ ب٤٠ٛسػهههههههةذ ٩بٛكههههههههمٟةذ   بٵ

٩ب٠ٛكىغةذ ب٠ٛةٰٛد ٩ب٣ـحةهةذ ب٠ٛػس٠ن ٩ب٠ٛه٪ولٯ٢  

٩بٛشىٗةء بٛمبه٢ٰ٠ ٳ٣شـد ب٠ٛئَُد. ألٰٛهٚ ٠٣ه٪نظ   

  ٨١٠٦بٛس٠ٰههً ٛػههةئًخ ب٠ٜٛههٖ هحههم بٛوًٯههً ٜٛػهه٪لخ    

 و٨١-٠١

 أويه الاعز بدح يٍ انًُبر  انعبنًَخ نهزًَض انًؤعغٌ 

   ٰػٰد ٜٛػةٟوههههد بٷ٧س٠ههههةٝ ج٪ػههههن بٛكـههههد بٷَههههسىبز

 ٩ز٘ةٟٚ ه٤ةطى٧ة 

   بٛٔموخ ه٬ٜ ٟ٪بغ٨ةذ بٛسؿمٯةذ ٩بٛو٠ٚ ه٬ٜ زؿ٨ٰٜٜهة

 ٩زظ٨ِٰ٤ة ًٛٯةلخ ٓموخ بٛػةٟود ه٬ٜ ٟ٪بغ٨س٨ة

 يٯةلخ بٛٔموخ ه٬ٜ زٔمٯٞ قمٟةذ ٟحس٘ى٥ ٩ٟس٠ًٰخ 

      يٯههههههةلخ ٓههههههموخ بٛػةٟوههههههد هٜهههههه٬ البوخ ب٠ٛكههههههةؿى

 ٩بَس٠ىبوٯد بٳه٠ةٙ

     بذ بٳلبئٰهد  بٷ٧س٠ةٝ جهةٛسؿًِٰ ٩زشهػٰن ٩ز٠٤ٰهد بِٛ٘هةء

 ٠ٜٛ٪بول بٛحشىٯد لبقٚ بٛػةٟود

        زؿًِٰ بٛػةٟوهد ُهٮ بٛس٤هةٍُ جه٢ٰ بٛػةٟوهةذ بٳقهى٫

ُههٮ زٔههمٯٞ قههمٟةذ ٟس٠ٰههًخ ٠ٟههة ٯُههةهم ُههٮ ُههىص        

 بٛػةٟود بٛس٤ةُُٰد

 بٛؿىص ه٬ٜ اٯػةل جٰاد ه٠ٚ لبه٠د ٩غةنجد 

 ثبََبً  الإطبس انًَذاٌَ

 عَُخ انض ة

 ٯ٢٘٠ ز٪ػٰؽ ز٪طَٰ بٛو٤ٰد ؾُث بٰٜٛ٘د  
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 (٣يذول )

 روصَف عَُخ انذساعخ حغت انكهَخ ثبنُغجخ نهًازًا الأصهٌ

 انُغجخ انعَُخ انًازًا انكهَبد

 بٛو٠ٰٜد
 %٦.٢ 7١ ٠٠٠٠ بٛظٰمٛد

 %٦.٠٢ 7٢ ٠٨٨٨ بٛوٜ٪ٝ

بٛو٠ٰٜد 

 ب٤ٛلىٯد

 %٢.١٢٢ ٢٦٠ 7١٢7 بٳلبت

 %٢.٠٨٢ ٢٢١ ٦٦٢٢ بٛؿٔ٪ّ

 ب٤ٛلىٯد ه٠ٰٜد
 %7.١٢٨ ٨٨١ ٢٠١٨ بٛسىجٰد

 %٦.٦٢ ٢١ ٠٢٢7 ٰد بٛىٯةػٰدبٛسىج

 %٢.٦٢ ٠٠٢٦ ٨١٢٠٢ بٵغ٠ةٛٮ

 المعالجة الإحصائية

ز٠هههر ب٠ٛوةٛػهههد بٵؾظهههةئٰد جةَهههسكمبٝ جى٣هههةٟع  

و ُهٮ  SPSSأv.21بٛىيٝ بٵؾظةئٰد ٜٛوٜ٪ٝ بٷغس٠ةهٰهد   

ؾُهههةت بٛس٘هههىبوبذ ب٠ٛٔةجٜهههد ٛ٘هههٚ هحهههةوخ ٟ٪يههههد هٜههه٬   

و  طههههٌٰىخ -ٟس٪َههههـد -ٗحٰههههىخز٘ههههىبوبذ بٷَههههسػةجةذ أ

ب٠ٛا٪ٯههد ٨ٛهههه٥ بٛس٘ههىبوبذ ٠ٰٓ٩هههد ٗههة   ٩ب٤ُٛههث  
٨ 

٩ُٟهههس٪٫ 

 لٷٛس٨ة ٩بٳ٩يب١ ب٤ُٛحٰد ٩بٛسىزٰث.

 حغبة انوصٌ انُغجٌ نعجبساد الاعزجبَخ 

أهـٰر ٟ٪بيٯ٢ و٠ٰٓد ٠ُٛهس٪٫ بٷَهسػةجد ٠ٗهة    

 ٯٜٮ: 

 صغَشح يزوعضخ كجَشح

٠ ٨ ٢ 

٩زٞ ؾُهةت بٛه٪ي١ ب٤ُٛهحٮ  أ٭ لوغهد ب٠ٛ٪بُٔهد هٜه٬ ٗهٚ        

 د:هحةوخ ٢ٟ ب٠ٛوةلٛد بٛسةٰٛ

 ًٌ ٠×  ٢+ ٕ ٨× ٨+ ٕ ٢× ٠= ٕانزقذٍش انش 

  

 -: ز٘ههههىبوبذ بٷَههههسػةجةذ أٗحٰههههىخ٢  ٨ٕ  ٠ٕٕ

 طٌٰىخو ه٬ٜ بٛسىزٰث.  -ٟس٪َـد

ٕ: ٟػ٠هه٪م بٛس٘ههىبوبذ ٨ٛهههه٥ بٷَههسػةجةذ أؾػهههٞ    

 بٛو٤ٰدو.

 ٞؾُةت ٠ٰٓد ٗة ز
٨
ٛهٖ  ٛؿُه٢ ب٠ٛـةجٔهد ٛ٘هٚ ِٟهىلخ  ٩ن     

ٜٛ٘شَ ه٢ بِٛهى٩ّ ُهٮ بقسٰهةوبذ أُهىبل بٛو٤ٰهد ٛحهمبئٚ       

٩نٛههٖ  طههٌٰىخو  -ٟس٪َههـد -أٗحٰههىخبٷَههسػةجد بٛطٸضههد 

جسـحْٰ ب٠ٛوةلٛد بٱزٰد

 

ٗة
7
     ٟػـ=   

ؾٰههههص ا١  ذ = بٛس٘ههههىبو ب٠ٛٸؾههههق   ذ ٝ = بٛس٘ههههىبو    

 ب٠ٛس٪ٓن.

 نتائج الدراسة الميدانية

زسؼههههؽ بَههههسػةجةذ ؿههههٸت غةٟوههههد ب٤٠ٛظهههه٪وخ  

٪ٙ لوغهههد وػهههة٧ٞ هههه٢ بٛكهههمٟةذ ب٠ٛٔمٟهههد  ٜٛسوهههىٍ ؾههه

 جةٛػةٟود  ٢ٟ قٸٙ بٛػم٩ٙ بٛسةٛٮ:

د و د 
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 ( 5يذول )

 (2256اعزابثبد ط ة يبيعخ انًُ وسح نهزعشا حول دسيخ سضبهى عٍ انخذيبد انًقذيخ ثبنابيعخ )ٌ=

 انعجبسح

 دسيخ انشضب

انوصٌ 

 انُغجٌ

دسيخ 

 انشضب
 7 ًَخ كب انزشرَت

يغزوى 

 انذلانخ
 غَشحص يزوعضخ كجَشح

 % ك % ك % ك

 2.22 62.52 22 يزوعضخ 66.62 72.2 ٣75 44.7 522 72.2 ٣72 2

 2.22 224.6٣ 2٣ يزوعضخ 62.6٣ 72 ٣٣5 52.4 524 22.6 772 7

 2.22 65.62 4 يزوعضخ 2٣ 74.2 722 ٣2.7 ٣62 2.4٣ 522 ٣

 غَش دانخ ٣.5٣2 27 يزوعضخ ٣٣.65 ٣5.2 425 ٣7.4 ٣25 ٣2.2 ٣66 4

 2.22 22.22 25 يزوعضخ ٣٣.62 ٣2.5 4٣٣ 42.2 422 72.2 757 5

 2.22 56.6 2 يزوعضخ ٣٣.62 75.2 722 4٣.٣ 522 ٣2.2 ٣52 6

 2.22 56.62 2 يزوعضخ 62.62 74.7 722 ٣.47 422 5.٣٣ ٣22 2

 2.22 225.٣5 26 يزوعضخ 52 42.2 424 ٣2.2 452 22.7 777 2

 2.22 2٣.66 و26 يزوعضخ 52 4٣.٣ 522 ٣6.2 422 72.6 7٣2 2

 2.22 257.62 2 يزوعضخ 26.62 22.4 72٣ 5.٣٣ ٣22 42.2 556 22

 2.22 26.25 ٣ يزوعضخ 62.2٣ 77.5 762 ٣4 ٣2٣ 5.4٣ 52٣ 22

 2.22 225.7٣ 7 يزوعضخ ٣٣.25 72.4 7٣6 4.٣٣ ٣26 46.7 5٣4 27

 2.22 62.42 5 يزوعضخ 27.62 77 754 ٣.٣2 44٣ ٣2.2 452 2٣

 2.22 2٣2.62 22 يزوعضخ ٣٣.52 ٣.42 542 2.٣٣ ٣22 22.2 722 24

 2.22 2٣2.6 و5 يزوعضخ 27.62 22.4 72٣ 45.6 572 ٣6 426 25

 غَش دانخ 2.227 22 يزوعضخ 62 2.٣٣ ٣22 ٣2.2 ٣62 ٣.٣4 ٣22 26

 2.22 ٣2.22 2 يزوعضخ 62.62 72.2 ٣72 42.2 427 ٣2.6 ٣54 22

 2.22 ٣2.22 24 يزوعضخ 6٣.٣٣ ٣.٣5 422 ٣2.2 452 75.2 722 22

 يٍ ف ل َزبئج اناذول انغبثق ٍزضح أٌ 

غهههةءذ بَهههسػةجةذ بَهههسػةجةذ ؿهههٸت غةٟوهههد     

ب٤٠ٛظهه٪وخ ٜٛسوههىٍ ؾهه٪ٙ لوغههد وػههة٧ٞ ههه٢ بٛكههمٟةذ   

ب٠ٛٔمٟهههد جةٛػةٟوهههد  هٜههه٬ أ٣ههه٦ ٯ٪غهههم ُهههى٩ّ نبذ لٷٛهههد     

و ٛظهههةٛؽ ٠٢-٠٨-٠٠-٠١-٢اؾظهههةئٰد ُهههٮ بٛوحهههةوبذ أ  

و ٛظههةٛؽ بٛحههمٯٚ ٠٢-١٢ أو  ٩ُههٮ بٛوحةوزههةكجَةةشحأ بٛحههمٯٚ
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  )يزوعةضخ(    ُٮ جةٓٮ بٛوحةوبذ ٛظةٛؽ بٛحمٯٚ )صغَشح(

ؾٰههص غههةءذ ٓههٰٞ ٗههة  
٨
لبٛههد اؾظههةئٰةً ه٤ههم ُٟههس٪٫ لٷٛههد    

و ٷ ٠٦-٢  ههههمب بٛوحةوزهههة١ أ٩٨لوغهههةذ ؾىٯهههد = ١.١٠

ًٰهههى لبٛهههد  ٨ٯ٪غهههم ج٠٨هههة ُهههى٩ّ  ؾٰهههص غهههةءذ ٓهههٰٞ ٗهههة  

 .٩٨لوغةذ ؾىٯد = ١.١٢اؾظةئٰةً ه٤م ُٟس٪٫ لٷٛد 

ثبنُغةجخ نزشرَةت انعجةبساد حغةت انةوصٌ انُغةجٌ ن)ةب        أيب 

 يبء كًب ٍهٌ 

رةةةةوفش انكهَةةةخ  بعةةةةبد  و "٠١غهههةءذ بٛوحههههةوخ وٓهههٞ أ   

" ُههٮ ب٠ٛىزحههد بٳ٩ٛههٮ ُههٮ   دساعةةَخ يُبعةةجخ نهذساعةةخ 

لوغههد وػههة ؿههٸت غةٟوههد ههه٢ بٛكههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههد      

%و 7٦.٦7جةٛػةٟود  ؾٰهص جٜهي بٛه٪ي١ ب٤ُٛهحٮ ٨ٛهة أ     

 و.)يزوعضخ٩وغد وػة 

روفش انكهَةخ الارةزشاك فةٌ    و "٠٨خ وٓٞ أغةءذ بٛوحةو 

" ُههٮ ب٠ٛىزحههد  الأَشةةضخ انثقبفَةةخ وانشٍبضةةَخ نض ث)ةةب 

بٛطة٣ٰد ُهٮ لوغهد وػهة ؿهٸت غةٟوهد هه٢ بٛكهمٟةذ        

ب٠ٛٔمٟهههد جةٛػةٟوهههد  ؾٰهههص جٜهههي بٛههه٪ي١ ب٤ُٛهههحٮ ٨ٛهههة     

 و.)يزوعضخ%و ٩وغد وػة 7٢.٢٢أ

ٍزةةةوفش ثبنكهَةةةخ يعبيةةةم  و "٠٠غهههةءذ بٛوحهههةوخ وٓهههٞ أ  

" ُٮ ب٠ٛىزحد بٛطةٛطد ُٮ لوغد  خرغبعذك عهي انذساع

وػة ؿٸت غةٟود ه٢ بٛكهمٟةذ ب٠ٛٔمٟهد جةٛػةٟوهد     

%و ٩لوغههد  7٢.٦7ؾٰههص جٜههي بٛهه٪ي١ ب٤ُٛههحٮ ٨ٛههة أ    

 و.)يزوعضخوػة 

و "زٔههههمٝ بٰٜٛ٘ههههد قههههمٟةذ   ٢غههههةءذ بٛوحههههةوخ وٓههههٞ أ   

بٛ٘سى٣٩ٰههد " ُههٮ ب٠ٛىزحهههد بٛىبجوههد ُهههٮ لوغههد وػهههة     

١ ؿٸت بٛػةٟود ه٢ بٛكمٟةذ ب٠ٛٔمٟد ؾٰص جٜي بٛ٪ي

 ويزوعضخ٩لوغد وػة أ (%73)ب٤ُٛحٮ ٨ٛة 

و " زهه٪ُى بٰٜٛ٘ههد بٷ ههسىبٕ ُههٮ ٠٢غههةءذ بٛوحةوزههة١ أ 

و "ٯٔههمٝ ٠٢بٳ٣شههـد بٛطٔةُٰههد ٩بٛىٯةػههٰد ٛـٸج٨ههة ٩أ  

ٟ٘سههث بٛس٤ُههْٰ بٷٛ٘سى٣٩ههٮ قمٟةزهه٦ جشهه٘ٚ غٰههم" ُههٮ   

ب٠ٛىزحد بٛكةُٟد ُٮ لوغد وػة ؿٸت بٛػةٟوهد هه٢   

٨ٛههههة بٛكهههمٟةذ ب٠ٛٔمٟهههد ؾٰهههص جٜههههي بٛههه٪ي١ ب٤ُٛهههحٮ      

 يزوعضخ(و ٩لوغد وػةأ(%72.67

و "ٯُههوٮ أهؼههةء ٧ٰاههد بٛسههموٯٍ   7غههةءذ بٛوحههةوخ أ  

٩ب٨ٰٛاد ب٠ٛوة٣٩د ا٬ٛ ز٘٪ٯ٢ هٸٓةذ غٰمخ ٟن بٛـٸت 

" ُههٮ ب٠ٛىزحههد بُٛههةجود ؾٰههص جٜههي بٛهه٪ي١ ب٤ُٛههحٮ ٨ٛههة    

 يزوعضخ(و ٩لوغد وػةأ(%69.67

و "زه٪ُى بٰٜٛ٘هد جهىبٟع زو٠ٰٰٜهد     ٦غةءذ بٛوحةوخ وٓهٞ أ  

ٜحةذ َ٪ّ بٛو٠ٚ" ُهٮ ب٠ٛىزحهد بٛطة٤ٟهد    زس٪بُْ ٟن ٟسـ

و ٩لوغهههد (68.33%ؾٰهههص جٜهههي بٛههه٪ي١ ب٤ُٛهههحٮ ٨ٛهههة 

 يزوعضخ(وػةأ

و "ب٠ٛ٪كِهه٪١ جةٰٜٛ٘ههد ن٩٭  ٠7غههةءذ بٛوحههةوخ وٓههٞ أ   

ِٗةءخ هةٰٛهد ٩ٯٔهمٟ٪١ بٛكهمٟةذ جـىٯٔهد َُٜهد " ُهٮ       

و ٩لوغد % (67.76ب٠ٛىزحد بٛسةَود ج٪ي١ ٣ُحٮ ٨ٛة 

 يزوعضخ(وػةأ

" ٧هههٚ زى هههؽ بٛموبَهههد   و ٠٦غهههةءذ بٛوحهههةوخ وٓهههٞ أ   

جةٰٜٛ٘هههد ٳطهههمٓةئٖ ٩أٓةوجهههٖ" ُهههٮ ب٠ٛىزحهههد بٛوة هههىخ  

 يزوعضخ(و ٩لوغد وػةأ% (67ج٪ي١ ٣ُحٮ ٨ٛة 

و "أؾظههٚ هٜهه٬ بٛكمٟههد ُههٮ   ٠غههةءذ بٛوحههةوخ وٓههٞ أ  

بٛ٪ٓر ب٠ٛؿهمل ٨ٛهة" ُهٮ ب٠ٛىزحهد بٛؿةلٯهد هشهى جه٪ي١        

 يزوعضخ(و ٩لوغد وػةأ% ٣66.67ُحٮ ٨ٛة أ

وخ بٰٜٛ٘هد جةَهسـٸم   و "ز٨هسٞ الب ٢غةءذ بٛوحةوخ وٓٞ أ 

أوبء ؿٸج٨ههة "ُههٮ ب٠ٛىزحههد بٛطة٣ٰههد هشههى جهه٪ي١ ٣ُههحٮ 

 و ٨٤٘ٛ٩ة ًٰى لبٛد% ٨ٛ65.33ة أ

و "بؾظهٚ هٜه٬ بٛكمٟهد جشه٘ٚ     ٨غةءذ بٛوحةوخ وٓٞ أ 

ٯٜحٮ ز٪ٓوةزٮ" ه٬ٜ ب٠ٛىزحد بٛطةٛطد هشى جه٪ي١ ٣ُهحٮ   

 يزوعضخ(و ٩لوغد وػةأ% (٨ٛ63.67ة 

د زو٠ٰٰٜههد و "زهه٪ُى بٰٜٛ٘ههد جٰاهه٠٢غههةءذ بٛوحههةوخ وٓههٞ أ 

زسٰؽ ُىص ٛٸجس٘ةو بٛشكظٮ" ه٬ٜ ب٠ٛىزحد بٛىبجوهد  
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و ٩لوغهههههد % (63.33هشهههههى جههههه٪ي١ ٣ُهههههحٮ ٨ٛهههههة   

 يزوعضخ(وػةأ

و"زسوةٟٚ بٰٜٛ٘د جش٘ٚ ُوةٙ ٟهن  ٢غةءذ بٛوحةوخ وٓٞ أ 

 ٘ة٫٩ بٛـٸت" ه٬ٜ ب٠ٛىزحد بٛكةُٟهد هشهى جه٪ي١    

 ويزوعضخو ٩لوغد وػةأ% (٣61.33ُحٮ ٨ٛة 

زى انكهَةةةخ ثبرةةةشاك  ر)ةةةو "٢غهههةءذ بٛوحةوزهههة١ وٓهههٞ أ  

و ٢" ٩أط ث)ةةةب فةةةٌ ارخةةةبر انقةةةشاساد انخبصةةةخ ث)ةةةى   

" ر)زى انكهَخ ثعقةذ نقةبءاد ثشةكم دوسً يةا ط ث)ةب     "

ُههٮ ب٠ٛىزحههد بُٛةلَههد هشههى ُههٮ لوغههد وػههة ؿههٸت   

غةٟوههد ههه٢ بٛكههمٟةذ ب٠ٛٔمٟههد جةٛػةٟوههد  ؾٰههص جٜههي      

 و.)يزوعضخ%و ٩وغد وػة ٢٢بٛ٪ي١ ب٤ُٛحٮ ٨ٛة أ

ى انكهَةةخ ثعقةةذ يهزقةةٌ ر)ةةزو "٠٢غههةءذ بٛوحههةوخ وٓههٞ أ 

" ُٮ ب٠ٛىزحد بٛطة٤ٟد هشهى ُهٮ لوغهد    روظَف نض ث)ب

وػة ؿٸت غةٟود ه٢ بٛكهمٟةذ ب٠ٛٔمٟهد جةٛػةٟوهد     

%و ٩لوغههد  ٢7.٢٢ؾٰههص جٜههي بٛهه٪ي١ ب٤ُٛههحٮ ٨ٛههة أ    

 )يزوعضخ(وػة 

٩ٟهه٢ قههٸٙ ٣سههةئع بٛموبَههد ب٠ٰٛمب٣ٰههد ٩ُغههم ٤٧ههةٕ 

جوههههغ ب٠ٛسـٜحههههةذ ٛسؿٰٔههههْ ُٟههههس٪٫ ٟس٠ٰههههً ٜٛكههههمٟةذ     

زُةهم ه٬ٜ يٯهةلخ وػهة ؿٸج٨هة هه٢ بٛكهمٟةذ        جةٛػةٟود

 -ب٠ٛٔمٟد: 

 زؿمٯص ب٤٠ٛة٧ع ج٠ة ٯس٪بُْ ٟن َ٪ّ بٛو٠ٚ -٠

بٷ٧س٠ههةٝ جسهه٪ُٰى أهؼههةء ٧ٰاههد زههموٯٍ هٜهه٬ ِٗههةءخ    -٨

هةٰٛههد ٛسههموٯٍ ب٤٠ٛههة٧ع ُههٮ بٛحههىبٟع ب٠٠ٰٛههًخ بٛسههٮ   

 زسح٤ة٧ة بٛػةٟود

بٷ٧س٠ةٝ جهةٛسوٰٜٞ هه٢ جوهم ٛٸَهسومبل ج٠هة ٯؿهمش ٟه٢         -٢

 ٓم ز٪بغ٦ بٛػةٟود  ُٟسػمبذ

بٷ٧س٠ههههةٝ جةؾسٰةغههههةذ بٛـههههٸت ٩زهههه٪ُٰى بٛحههههىبٟع     -٢

 بٷو ةلٯد ٨ٛٞ

بٷ٧س٠هةٝ زهموٯث بٛوهة٢ٰٜٟ جةٛػ٨هةي بٵلبو٭ ٜٛسوةٟههٚ      -٢

 ٟن بٛـةٛث 

 ٩ػن ٟمخ ي٤ٰٟد ٟو٤ٜد ٜٛؿظ٪ٙ ه٬ٜ بٛكمٟد  -٦

 بٷ٧س٠ةٝ جش٘ة٫٩ بٛـٸت ٩بٛو٠ٚ ه٬ٜ ؾ٨ٜة  -7

٤ٟةَهههحد زشهههػن  بٛو٠هههٚ هٜههه٬ زههه٪ُٰى جٰاهههد زو٠ٰٰٜهههد     -٢

 بٛـٸت ه٬ٜ بٷجس٘ةو بٛشكظٮ

بٷ٧س٠ههةٝ جًٯههةلخ ٟشههةوٗد بٛـههٸت ُههٮ ٩ػههن وإٯههد   -٢

 ٩وَةٛد بٰٜٛ٘د

بٷ٧س٠هههةٝ جةٛو٠هههٚ هٜههه٬ زؿُههه٢ٰ غههه٪لخ بٛكهههمٟةذ    -٠١

 ب٠ٛٔمٟد

 بٛو٠ٚ ه٬ٜ بٛس٪َن ُٮ زٔمٯٞ بٛكمٟةذ بٷٛ٘سى٣٩ٰد -٠٠

 ز٪ُٰى ٟوةٟٚ ٤ٟةَحد ٜٛموبَد جةٰٜٛ٘ةذ -٠٨

 ٰة٣د بٛم٩وٯد ٤٠ٜٛشؤخبٷ٧س٠ةٝ جةٛظ -٠٢

بٷ٧س٠ههههةٝ هٜهههه٬ بَههههسـٸم أوبء بٛـههههٸت جظههههِد   -٠٢

 ل٩وٯد

زشههػٰن بٛوههة٢ٰٜٟ هٜهه٬ جهههٙ ب٠ًٛٯههم ٟهه٢ بٛػ٨ههم ٟهه٢   -٠٢

قٸٙ زٔهمٯٞ بٛؿه٪بًُ ب٠ٛةلٯهد ٩ب٠ٛو٤٪ٯهد ٠ٟهة ٯُهة٧ٞ       

 ُٮ غ٪لخ بٛكمٟةذ ب٠ٛٔمٟد.

بٛؿىص ه٬ٜ هٔهم ب٠ًٛٯهم ٟه٢ بٛشهىبٗةذ ٩ٟٜسٔهٮ       -٠٦

٢ٰ ٩ٟ٪بئ٠هد ٓههموبز٨ٞ  بٛس٪كٰهَ ٛىُههن ِٗهةءخ بٛكههىٯػ  

 ٟن َ٪ّ بٛو٠ٚ.

بٛس٪َههههن ُههههٮ زٔههههمٯٞ بٛكههههمٟةذ ٛٴ ههههكةص ن٩٭    -٠7

بٷؾسٰةغهههةذ بٛكةطهههد ٩نٛهههٖ جةٛس٤ُهههْٰ ٟهههن ٟىٗهههً 

قههههمٟةذ بٳ ههههكةص ن٩٭ بٷؾسٰةغههههةذ بٛكةطههههد   

 جةٛػةٟود.
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 المراجع العربية:

و: البوخ بٛػهههه٪لخ ٨١٠٢ج٪يٯههههة١  وبػههههٰد وبجههههؽ أ  -٠

بَد ٰٟمب٣ٰهد  لو–بٛشةٟٜد ُٮ ٟئَُةذ بٛسوٰٜٞ بٛوةٛٮ 

ُهههٮ جوهههغ غةٟوهههةذ بٛشهههىّ بٛػًبئهههى٭  ٟىٗهههً      

 .بٛ٘سةت بٳٗةلٯ٠ٮ  ه٠ة١  بٳول١

و: بٛس٠ٰههً ُههٮ  ٨١٠٠غ٠ٰههٚ  أؾ٠ههم ٩َههِٰى  ٟؿ٠ههم أ   -٨

بٳلبء: ٟة٧ٰسه٦ ٩ٰٗهَ ٯ٠٘ه٢ زؿٰٔٔه٦ ُهٮ ب٤٠ٛل٠هةذ        

بٛطهة٣ٮ ؾه٪ٙ    ٩وٓد ه٠هٚ ٟٔمٟهد ُهٮ ب٠ٜٛسٔه٬ بٛهم٩ٛٮ     

  بٳلبء ب٠ٛس٠ًٰ ٤٠ٜٛل٠ةذ بٛؿ٘٪ٰٟهد  غةٟوهد ٩وٜٓهد   

 بٛػًبئى.

 و: لبوبٛسكـههٰؾ بٵَههسىبزٰػٮ٨١٠٠بٛهمغ٬٤  اٯههةل أ -٢

ُٮ غ٪لخ بٳلبء ب٠ٛئَُٮ  وَةٛد لٗسه٪وب٥  غةٟوهد   

 لٟشْ  َ٪وٯة.

وبػهههٮ  ج٨ػهههر هـٰهههد ٩بٛوىجهههٮ  ٧شهههةٝ ٯ٪َهههَ      -٢

و ب٨ِ٠ٛهه٪ٝ (TQMو: البوخ بٛػهه٪لخ بٛشههةٟٜد ٨١٠٦أ

٩بُِٜٛهههههِد ٩بٛسـحٰٔهههههةذ  و٩بجهههههؾ ٤ٜٛشهههههى ٩ز٤ٰٔهههههد    

 ب٠ٛوٜ٪ٟةذ  بٛٔة٧ىخ.

و: ٟم٫ ا٨َةٝ غهةئًخ ٩يبوخ  ٨١٠٢بًٛبئم٭  ؿةوّ أ-٢

 بٛسىجٰهد ٩بٛسوٜهٰٞ ٜٛس٠ٰهً ُهٮ زؿُه٢ٰ بٳلبء بٵلبو٭     

٠ٛههههمٯى٭ ب٠ٛهههههمبوٌ ج٠ؿةُلههههد بٛـهههههةئَ  وَهههههةٛد   

 ٟةغُسٰى  غةٟود أٝ بٛٔى٫  بُٛو٪لٯد.

و: ٟوةٯٰى ٟٔسىؾد ٨١٠٢يٯمب١  أ٠َةء ٟىبل طةٛؽ أ-٦

ٜٛس٠ٰهههً بٵلبو٭ جةٛػةٟوهههةذ ب٠ٛظهههىٯد ُهههٮ ػههه٪ء    

ظ ٟةٛ٘٪ٝ جةٛهموٯع ٜٛػه٪لخ بٛشهةٟٜد  ٟػٜهد ٰٜٗهد      ٠٣٪ن

 و.٨  ظ أ٠٨بٛسىجٰد  غةٟود بِٰٛ٪ٝ  م

٠٣هههههةنظ –و: البوخ بٛس٠ٰهههههً ٨١١٨بُٛههههه٠ٜٮ  هٜههههه٬ أ -7

٩زـحٰٔهههةذ بٵلبوخ ُهههٮ هظهههى ب٠ٛوىُهههد  لبو ههههًخ 

 ٜٛـحةهد ٩ب٤ٛشى ٩بٛس٪يٯن  بٛٔة٧ىخ  ٟظى.

و: البوخ بٛس٠ًٰ ٠٣هةنظ ٩ز٤ٰٔهةذ   ٨١٠٨ب٠ُٜٛٮ  ه٬ٜ أ-٢

 ُٮ هظى ب٠ٛوىُد  لبو بٌٛىٯث  بٛىٯةع. بٵلبوخ

و: وَهةٛد ٟةغُهسٰى    ٨َ٨١٠٢٪ل  اٯ٨هةت هحهم وجه٦ أ   -٢

 غةٟود بٳٓظ٬  ًًخ.

و: بٛػةٟوةذ بٛوىجٰد ٨١٠١ ة٢ٰ٧   ىٯَ ٗةٟٚ أ -٠١

جهه٢ٰ ٟـةٛهههث ب٨ٛ٪ٯهههد بٛوىجٰهههد ٩ؿ٠٪ؾهههةذ بٛسىزٰهههث  

بٛوة٠ٛٮ: غةٟود بٛٔة٧ىخ ٠٣٪نغةً  جؿص ٟٔمٝ ٠ٛهئز٠ى  

ُههٮ ٰٛحٰههة "اٟ٘ة٣ٰههةذ بٛسـحٰههْ غهه٪لخ بٳلبء بٛػههةٟوٮ 

 ٦-٩٢زؿههمٯةذ بٛ٪بٓههن "غةٟوههد ٓههةوٯ٪٣ٍ  ج٤ٌههةي٫  

 لٯ٠ُحى.

و: البوخ بٛس٠ٰهههً: بُِٜٛهههِد  ٨١٠١ ههه٪ٓٮ  ٓحـهههة١ أ  -٠٠

بٛؿمٯطههههد ٤ٛػههههةؼ ب٤٠ٛل٠ههههةذ ُههههٮ هظههههى بٛو٪٠ٛههههد  

٩ب٤٠ٛةُُههد  ٩وٓههد ه٠ههٚ ٟٔمٟههد اٛهه٬ ب٠ٜٛسٔهه٬ بٛههم٩ٛٮ  

بٛىبجهههن ؾههه٪ٙ ب٤٠ٛةُُهههد ٩بٷَهههسىبزٰػٰةذ بٛس٤ةُُهههٰد  

ُةذ بٛظ٤ةهٰد قةوظ ٓـهةم ب٠ٛؿى٩ٓهةذ ُهٮ    ٠ٜٛئَ

 بٛم٩ٙ بٛوىجٰد  غةٟود ؾُٰحد ج٢ ج٪هٜٮ  بٛػًبئى.

و: ٩بٓهن  ٨١٠٢بٛظوٰم٭  ٤٧م أؾ٠م ٟؿ٠هم َهوٰم أ   -٠٨

٠ٟةوَهههد ٟوهههةٯٰى بٛس٠ٰهههً ب٠ٛئَُهههٮ ٛهههم٫ ٟهههموبء      

البوبذ بٛسوٰٜٞ ُٮ ب٠٠ٜٛ٘د بٛوىجٰد بُٛهو٪لٯد  ٟػٜهد   

بت ُههٮ بٛسىجٰههد  ٰٜٗههد بٛح٤ههةذ ٛههٲل    بٛحؿههص بٛو٠ٜههٮ 

٩بٛوٜههه٪ٝ ٩بٛسىجٰهههد  غةٟوهههد هههه٢ٰ  ههه٠ٍ  ٟظهههى      

 و.٢  ظ أ٠٢م

و: ٓؼههههةٯة هة٠ٰٛههههد ٨١٠٢ؿهههه٦  هههههةؿَ غههههةجى أ  -٠٢

ٟوةطههىخ ُهههٮ ب٠ٛهه٪بول بٛحشهههىٯد  بٛههمبو بٳٗةلٯ٠ٰهههد    

 ٜٛوٜ٪ٝ  بٛٔة٧ىخ.

و: البوخ بٛس٠ٰهههههً ٨١٠٠بٜٛ٪ٓهههههة١  ٟؿ٠هههههم ٨ُهههههةل أ  -٠٢

ُٮ بٛػةٟوةذ بٛؿ٘٪ٰٟد بُٛو٪لٯد  زظ٪و  بٛس٤ل٠ٰٮ

٠ٛوةٯٰى بٛم٩ٰٛد  غةٟود أٝ بٛٔى٫  ٟٔسىؼ ُٮ ػ٪ء ب

 ب٠٠ٜٛ٘د بٛوىجٰد بُٛو٪لٯد.

 و: ب٠٤ٛهه٪نظ٨١٠١ب٠ٛههًٯ٢  اؾُههة١ ٩بٌٛةٟههم٭ أ   -٠٢

بٳ٩و٩جهههٮ ٜٛس٠ٰهههً ُ٪بئهههم ٩ٟوهههةٯٰى  بٜٛٔهههةء بُٛههه٤٪٭ 

بٛكههةٍٟ هشههى ٜٛػ٠وٰههد بُٛههو٪لٯد ٜٛوٜهه٪ٝ بٛسىج٪ٯههد   

   ٯ٤ةٯى.٦-٩٢ب٤ُِٰٛد  بٛىٯةع ُٮ 
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لبوخ بٛػةٟوٰههد و: بٵ٠٢٢٢ب٤ٛةٓههد  ٟؿ٠هه٪ل ٗةٟههٚ أ  -٠7

ُٮ بٛ٪ؿ٢ بٛوىجٮ  ب٠ٛئز٠ى ب٤ُٛ٪٭ بُٛةجن  غةٟوهد  

 ٯ٤ةٯى. ٨٢-٨٢ه٢ٰ  ٠ٍ  ٟظى 

و: البوخ بٛس٠ًٰ ب٠٠ٛةوَهد  ٨١٠٢ب٨ٛٸٷذ  طةٛؽ أ-٠٢

بٛؿمٯطهههد ُهههٮ البوخ ٤ٟل٠هههةذ بٳه٠هههةٙ  لبو ٩بئهههٚ     

 ٤ٜٛشى ٩بٛس٪يٯن  ه٠ة١.

جة ههٰ٪٥  ؾُهه٢ٰ بٛحههى٩بو٫  ٣ههًبو هٰشهه٪٣ٮ  ٟؿ٠ههم  -٠٢

ً ب٠ٛئَُٮ: ٟمقٚ بٛػه٪لخ ٩أُؼهٚ   و: بٛس٨١٠٢ٰ٠أ

ب٠٠ٛةوَهههةذ ٟحهههةل٫ء ٩زـحٰٔهههةذ  ه٠هههة١  ٟئَُهههد  

 .بٛ٪وبّ ٤ٜٛشى ٩بٛس٪يٯن

و: ٟوههةٯٰى ٟٔسىؾههد ٨١٠٢بٛؼهٸه٢ٰ  هٜهه٬ ُهٸؼ أ  -٨١

ٜٛس٠ٰهههً بٵلبو٭ جػةٟوهههد غهههمخ ُهههٮ ػههه٪ء ب٠٤ٛههه٪نظ  

بٳ٩و٩جهههٮ ٜٛس٠ٰهههً  ٟػٜهههد بٛوٜههه٪ٝ بٛسىج٪ٯهههد  ٰٜٗهههد     

  ٨٦ىخ  ٟهع  بٛموبَةذ بٛوٰٜهة ٜٛسىجٰهد  غةٟوهد بٛٔهة٧    

 ٠م

و: البوخ ٨١١٦لو٩ٯههه   هحهههم بٛ٘هههىٯٞ بجههه٪ بِٛهههسؽ أ -٨٠

بٛػهه٪لخ جهه٢ٰ بٛػهه٪لخ ٠٣٩ههةنظ بٛس٠ٰههً جهه٢ٰ ب٤ٛلىٯههد       

 .  بٛشةوٓد٠  م٩٠٢بٛسـحْٰ  ٟػٜد بِٛ٘ى  ٟع

و: ٨١٨١ب٠ٛـٰى٭  ه٪بؿَ ٷُٮ هةٯً ٩آقى١٩ أ-٨٨

٩بٓهن ٰٓههةلخ وأٌ ب٠ٛههةٙ بٛحشهى٭ ٣ؿهه٪ زؿٰٔههْ بٛس٠ٰههً   

ٜههههد بٛوىجٰههههد ٜٛوٜهههه٪ٝ   بٵلبو٭ جػةٟوههههد غههههمخ  ب٠ٛػ 

 .٠٢بٛسىج٪ٯد ٩ب٤ُِٰٛد  م

و: زؿْٰٔ بٛس٠ًٰ ٨١٨١وُٰن  لٯ٠د هحم بلله ٯ٪ََ أ-٨٢

ب٠ٛئَُٮ جةٛػةٟوةذ ب٠ٛظهىٯد ُهٮ ػه٪ء ب٤٠ٛل٠هد     

ب٠ٛسو٠ٜد  ٟػٜهد بٛحؿهص بٛو٠ٜهٮ ُهٮ بٛسىجٰهد  غةٟوهد       

 .٨٠ه٢ٰ  ٠ٍ  م

و: البوخ ُهىّ  ٨١٠٢هٰمبو٩ٌ  أؾ٠هم ٣ػهٞ بٛهمٯ٢ أ   -٨٢

ٰٛهد اَهسىبزٰػٰد ٛسؿٰٔهْ ب٠ٰٛهًخ     بٛو٠ٚ بٷُسىبػٰد ٗآ

بٛس٤ةُُهههٰد ُهههٮ بٛػةٟوهههةذ ب٠ٛظهههىٯد  ٟػٜهههد ٰٜٗهههد      

 ٠  ظ٠١٠بٛسىجٰد  غةٟود ج٨٤ة  م

و: بٰٛٔهههههههةلخ بٵلبوٯهههههههد  ٤ٗ٨١١٢وهههههههة١  ٣ههههههه٪بٍ أ-٨٢

  بُٛو٪لٯد  لبو بٛوٜ٪ٝ

و: بَهههسىبزٰػٰةذ ب٤ٛػهههةؼ  ٨١١٠اجهههىب٧ٰٞ  ٯؿٰههه٬ أ -٨٦

٩أَههههىبو بٛس٠ٰههههً  بٛٔههههة٧ىخ  لبو بٛس٪يٯههههن ٩ب٤ٛشههههى 

 ٰٟد.بٷَٸ

و: ُٟهههس٪٫ ٨١٠٢بٛو٪بٟٜهههد  َهههةوخ هحهههم بٛؿهههةُق أ -٨7

بٵلبوخ ب٠ٛىئٰههههد ٩هٸٓس٨ههههة جههههةٛس٠ًٰ بٵلبو٭ ٛههههم٫   

ٟههمٯى٭ ب٠ٛههمبوٌ بٛطة٣٪ٯههد ُههٮ ٟؿةُلههد بٛحٜٔههةء ٟهه٢   

٩غ٨د ٣لى ٟو٨ٰ٠ٜٞ  وَهةٛد ٟةغُهسٰى  ٰٜٗهد بٛوٜه٪ٝ     

 بٛسىج٪ٯد ٩ب٤ُِٰٛد  غةٟود ه٠ة١ بٛوىجٰد  بٳول١. 

و: بٛس٠ٰهً بٵلبو٭  ٨١٨١أج٪ بؾ٠ٰهم  هحـه٦ قٜهَ أ   -٨٢

ٛم٫ ٟمٯى٭ ب٠ٛمبوٌ بٛطة٣٪ٯد بٛؿ٘٪ٰٟد ُٮ ٟؿةُلد 

بٛوةط٠د ه٠ة١ ٩هٸٓس٦ جةٷَهسٌىبّ بٛه٪كِٰٮ ٛهم٫    

ب٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٢ٟ ٩غ٨د ٣لى ُٟةهم٭ ب٠ٛمٯىٯ٢  وَهةٛد  

ٟةغُهههسٰى  ٰٜٗهههد بٛوٜههه٪ٝ بٛسىج٪ٯهههد  غةٟوهههد بٛشهههىّ  

 .بٳ٩َؾ  بٷول١

ً ٨١١٢جٰىيٗهه٪ت  ج٤ٰٜهه٪ت أ-٨٢  و: َههٰػ٠ة َههسد ٜٛس٠ٰهه

ُٮ ٟػةٙ بٳه٠ةٙ  زىغ٠د ل/ ٟؿ٠هم ٯ٪َهَ  ٟ٘سحهد    

 بٛوحٰ٘ة١  بٛىٯةع  بُٛو٪لٯد

لٰٛهههٚ ٠٣ههه٪نظ بٛس٠ٰهههً ٛػهههةئًخ ب٠ٜٛهههٖ هحهههم بٛوًٯهههً    -٢١

 ٨١٠٦ٜٛػ٪لخ  

لٰٛٚ غةئًخ ب٠ٛئَُد ب٠ٛس٠ًٰخ  غةئًخ ٟظى ٜٛس٠ٰهً  -٢٠

 ٨١٠٢بٛؿ٘٪ٟٮ  

و: بَهسىبزٰػٰد  ٨١٨٠اجىب٧ٰٞ  ٟؿ٠م هحم ب٤ٛةطى أ -٢٨

س٠ًٰ ب٠ٛئَُٮ جة٠ٛهمبوٌ بٛطة٣٪ٯهد   ٟٔسىؾد ٛسؿْٰٔ بٛ

بٛظهههه٤ةهٰد ُههههٮ ػهههه٪ء جوههههغ ب٠٤ٛههههةنظ بٛوة٠ٰٛههههد    

ب٠ٛوةطههىخ  وَههةٛد لٗسهه٪وبخ  ٰٜٗههد بٛسىجٰههد  غةٟوههد  

 ب٤٠ٛظ٪وخ  ٟظى
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