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













 –


























  •
  •

  •
  •

  •


  •
  •

  •
  •


  •


  •
  •
  •
  •

  •
  •


  •
  •

   •

  •
  •





د.  ا 







  •

  •

  •

  •

  •


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 انًهخص:

عؼذ اُذساعخ إ٠ُ ٓؼشكخ الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح 

ا٣ٌُٞز٤خ، ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ر٘ل٤زٛب، ٤ًٝل٤خ ٓغبٛٔزٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف  اُذاخ٤ِخ

رًٍغ انمائًٍٍ فً ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  يُهذ أسانٍة انًًاسسحاُٞصاسح ػجش اعزخذاّ 

 ( ٓلشدح.99ك٢ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ اُٞصاسح ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )الاتصال 

ٝرٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ أثشص الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب إداسح الإػلاّ 

الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ هذ رٔضِذ ك٢ "إػذاد ٝرؾش٣ش أُؼِٞٓبد ُِٞعبئَ 

%(، ٝإٔ أثشص ٓؼب٤٣ش اخز٤بس ٛزٙ الأٗشطخ هذ رٔضِذ 99ث٘غجخ ) الإػلا٤ٓخ أُخزِلخ"

%(، ك٤ٔب 8..5ك٢ "أُذح اُض٤٘ٓخ أُؾذدح ُِو٤بّ ثبلأٗشطخ الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ" ث٘غجخ )

رٔضِذ أثشص اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ اُز٢ رز٘بُٜٝب أٗشطخ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ هذ رٔضِذ ك٢ 

 %(.58َٓ ٓغ اُطشم" ث٘غجخ )"ؽٞادس اُغ٤ش ٝاُزٞػ٤خ أُشٝس٣خ ٝاُزؼب

ٝأظٜشد اُذساعخ إٔ أثشص أٛذاف الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب إداسح 

الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ هذ رٔضِذ ك٢ "روذ٣ْ اُخذٓبد الأ٤٘ٓخ 

%(، ك٤ٔب عبءد ػجبسح "إ٣ؼبػ اُوٞا٤ٖٗ ٝالإسشبداد اُز٢ 99ٝأُغزٔؼ٤خ" ث٘غجخ )

ّ ٝاُزو٤ذ ثٜب" هذ عبءد ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٤ٖ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ ٣٘جـ٢ الاُزضا

٤ًل٤خ ٓغبٛٔخ الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ٝصاسح 

 %(.99اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ث٘غجخ )

 

 

 

 

ٝصاسح اُذاخ٤ِخ الأٗشطخ الارظب٤ُخ، اُوبئْ ثبلارظبٍ، إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ، انكهًاخ انًفتاحٍح:

 ا٣ٌُٞز٤خ
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Abstract 

The study sought to know the communicative activities of the 

Security Media Department in the Kuwaiti Ministry of Interior, the 

means used in their implementation, and how they contribute to 

achieving the objectives of the ministry by using the method of 

practice methods by applying to all communicators in the security 

media department in the ministry, who are (99) single. 

The study concluded that the most prominent communication 

activities carried out by the Security Media Department in the Kuwaiti 

Ministry of Interior were represented in “preparing and editing 

information for various media outlets” at a rate of (93%), and that the 

most prominent criteria for selecting these activities were represented 

in the “specified time period for carrying out communication 

activities.” security” by (84.5%), while the most prominent security 

issues addressed by the activities of the Security Media Department 

were represented by “traffic accidents, traffic awareness and dealing 

with roads” by (87%). 

The study showed that the most important objectives of the 

communication activities carried out by the Security Media 

Department in the Kuwaiti Ministry of Interior were “providing 

security and community services” by (92%), while the phrase 

“clarifying the laws and instructions that should be adhered to and 

adhered to” came in the first place. Among the statements that revolve 

around how the communication activities of the Security Media 

Department contribute to achieving the goals of the Kuwaiti Ministry 

of Interior by (93%). 

 

 

Key Words: Communication Activities, Department of Security Information, 

Kuwaiti Ministry of Interior. 
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 انًمذيح

٣ؤد١ ر٘ٞع الأٗشطخ الارظب٤ُخ ٝاخزلاكٜب ك٢ أُؤعغبد ٝأُ٘ظٔبد إ٠ُ 

ٍَ أعشع ٝٓؼٕٔٞ ٝكن ع٤بعخ أُؤعغخ أٝ أُ٘ظٔخ ٝٓؼب٤٣ش رِي  رؾو٤ن أٛذاكٜب ثشٌ

الأٗشطخ ٝظشٝف ًَ ٗشبؽ، كؼ٠ِ طؼ٤ذ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ 

الارظب٤ُخ إ٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ  ا٣ٌُٞز٤خ؛ رٜذف الإداسح ٖٓ خلاٍ ثشآغٜب ٝأٗشطزٜب

ً ُِٜذف ٖٓ ًَ  ً ثبُٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ٝاُز٢ رخزِق ٝكوب ً ٝص٤وب الأٛذاف أُشرجطخ اسرجبؽب

ٗشبؽ، ٝأُذح اُض٤٘ٓخ أُوشسح ُِزخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُ٘شبؽ، ٝالإؽبس أٌُب٢ٗ ٝاُغٜٔٞس 

٘شبؽ، أُغزٜذف، إ٠ُ عبٗت اُؼٞآَ ٝأُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ أُخظظخ ُز٘ل٤ز اُ

ٍَ ػبّ اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ الأعبع٤خ ٝاُؾغبعخ ثٜذف اُؼَٔ ػ٠ِ  ٝرز٘بٍٝ رِي الأٗشطخ ثشٌ

ٖ داخَ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ٣ؼذ ٕ رؾو٤ن الأٓإص٣بدح ٝػ٢ اُغٜٔٞس ا٣ٌُٞز٢ ؽُٜٞب، إر 

ٌُبكخ اُوٟٞ أُغزٔؼ٤خ الأ٤٘ٓخ ٜٓ٘ب ٝؿ٤ش الأ٤٘ٓخ بٔ  ٜٓب ب ٝٓطِجً ب أعبع٤  ٛذكً 
(1)

، ٝرؼزجش 

اُزٞػ٤خ الأ٤٘ٓخ ُلأكشاد ٖٓ أثشص أ٣ُٞٝبد الأعٜضح الأ٤٘ٓخ ك٢ اُذُٝخ ٝلا روَ أ٤ٔٛزٜب 

ثبُ٘غجخ ُِوطبػبد الأخشٟ ك٢ أُغزٔغ، رُي إٔ الأٖٓ ٓشرجؾ ثبلأكشاد ٝأُؤعغبد 

ٝأُغزٔغ ًٌَ، ًٔب إٔ اُغَٜ ثبُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد الأ٤٘ٓخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد 

شبس ٓخزِق أشٌبٍ اُغشائْ ٝؿ٤بة الاعزوشاس الأ٢٘ٓ أُزؼِوخ ثٜب ٣ؤد١ إ٠ُ اٗز

كئٕ ٗشش اُضوبكخ الأ٤٘ٓخ ٝسكغ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ الأ٢٘ٓ ُذٟ الأكشاد  ،ٝالاعزٔبػ٢، ٝثزُي

ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣غبػذ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ ث٤ٜ٘ٔخ ٝؽشك٤خ ٓٔب ٣ٞكش الأٓبٕ 

ٝالاعزوشاس ُِٔغزٔغ
(0)

. 

ٔخ لإداسح الإػلاّ ٜٔٗشطخ الارظب٤ُخ اُبئق الأ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٖٓ ٝظ ،ٝثزُي

 ،اُٞػ٢ الأ٢٘ٓ ُذٟ اُغٜٔٞسالأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ سكغ ٓغزٟٞ 

كئخ اُشجبة ثبػزجبسٛب اُلئخ الأًجش ٝالأْٛ ك٢ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ُٔب رٔزٌِٚ  بٝخظٞطً 

ُِٔخبؽش الأ٤٘ٓخ أُ٘زششح ك٢ داخَ ا٣ٌُٞذ  بخظبئض عؼِزٜب اُلئخ الأًضش رؼشػً ٖٓ 

ٝخبسعٚ، ٝثزُي رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ٓؼشكخ دٝس ٛزٙ الأٗشطخ ك٢ رٞػ٤خ اُشجبة 

ك٢ ظَ ٓب رٔش ثٚ  بٝخظٞطً  ،لأ٤ٔٛخ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذساعبد اٗظشً  ؛ثبُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ

 بٝخظٞطً  ،أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٖٓ أصٓبد ع٤بع٤خ ٝأ٤٘ٓخ هذ رؤصش ػ٠ِ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢

ثؼذ أؽذاس اُشث٤غ اُؼشث٢ ٝاُز٢ عبٛٔذ ك٢ ظٜٞس ٝاٗزشبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ 

ٓضَ هؼب٣ب اُلغبد ٝاُزغِؼ ؿ٤ش اُششػ٢ ٝالإسٛبة ٝأُخذساد ٝٓخزِق أشٌبٍ 

اُغشائْ، الأٓش اُز١ ٣غزذػ٢ ص٣بدح عٜٞد إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ 

 أُزشرجخ ػ٠ِ رِي اُوؼب٣ب. ُِزٞػ٤خ الأ٤٘ٓخ ثبُٔخبؽش
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 :يشكهح انذساسح

رغؼ٠ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ خلاٍ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٤ٜب إ٠ُ رؾو٤ن 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف أُشرجطخ ثبُٔغزٔغ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ٝػ٢ اُغٜٔٞس ا٣ٌُٞز٢ 

ً ُلأٖٓ اُذاخ٢ِ ؛ثبُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ زِق اُوٟٞ ُٔخ بب أعبع٤  ٝاُز١ ٣ؼذ ٓطِجً  ،رؾو٤وب

ٝاٗزٔبءارٜب، ُزُي كوذ أُغزٔؼ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ك٢ ا٣ٌُٞذ ثظشف اُ٘ظش ػٖ رٞعٜبرٜب 

 ًٓ أًضش كبػ٤ِخ ك٢  االأ٢٘ٓ ك٢ اُٞصاسح إٔ رؤد١ دٝسً  ػ٠ِ إداسح الإػلاّ بًبٕ ُضا

اُزٞػ٤خ ثٔخزِق اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ اُز٢ رؾذس ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُؼب٢ُٔ ٝاُؼشث٢ ٝا٣ٌُٞز٢ 

ثؤٖٓ اُلشد ٝأُغزٔغ ٖٓ خلاٍ أٗشطزٜب الارظب٤ُخ ك٢ اُٞهذ اُز١ اُذاخ٢ِ ٝأُشرجطخ 

ثؼذ صٞساد  بٝخظٞطً  ،رؼزجش ك٤ٚ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٓ٘طوخ عبخ٘خ ٤ِٓٝئخ ثبلأؽذاس

اُشث٤غ اُؼشث٢، ؽ٤ش ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوؼب٣ب ٓضَ اُلغبد ٝاُزغِؼ ؿ٤ش اُششػ٢ إ٠ُ 

هزِ انذساسح إنى انكشف  وتزنك تسؼىعبٗت هؼب٣ب الإسٛبة ٝأُخذساد ٝؿ٤شٛب. 

الأَشطح الاتصانٍح نهمائًٍٍ تالاتصال فً إداسج الإػلاو الأيًُ فً وصاسج انذاخهٍح 

 انكىٌتٍح.

 :أهًٍح انذساسح

رزؤر٠ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُؾبعخ إ٠ُ اُذساعبد اُز٢ رؼ٠٘ ثبلأٗشطخ 

رغش١ ك٢ الارظب٤ُخ أُشرجطخ ثبلإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ظَ الأؽذاس الإسٛبث٤خ اُز٢ 

ٝٓب ٣زجؼٜب ٖٓ ظٜٞس ر٘ظ٤ٔبد إسٛبث٤خ عذ٣ذح رؾبٍٝ اُزؤص٤ش ػ٠ِ  ،أُ٘طوخ اُؼشث٤خ

ٗظشاً ٌُْٜٞٗ اُلئخ الأًجش ك٢ أُغزٔغ، ؽ٤ش ارؼؼ ُِجبؽش  ؛اُلٌش الأ٢٘ٓ ُذٟ اُشجبة

ر٘بُٝذ دٝس الأٗشطخ  -ث٘بء ػ٠ِ اُجؾش ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ-ػذّ ٝعٞد دساعخ 

٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ رٞػ٤خ اُشجبة ثبُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ، ثبُشؿْ ٖٓ الارظب٤ُخ ُٞصاسح اُذاخ

ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ الأٗشطخ الارظب٤ُخ ُٔٔبسع٢ ُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ك٢ أُؤعغبد ٝاُغٜبد ؿ٤ش الأ٤٘ٓخ.

 :أهذاف انذساسح

 رزٔضَ أٛذاف اُذساعخ ك٢ اُزؼشف إ٠ُ:

 إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ. الأٗشطخ الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ اُز٢ روّٞ ثٜب .1

اُٞعبئَ الارظب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ ر٘ل٤ز الأٗشطخ الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ ك٢ ٝصاسح  .2

 اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ.

اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ اُز٢ رشًض ػ٤ِٜب إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ٖٓ خلاٍ أٗشطزٜب  .3

 الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ.
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٢ رؾو٤ن أٛذاف ٝصاسح ٤ًل٤خ ٓغبٛٔخ الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك .4

 اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ.

 :تساؤلاخ انذساسح

 ٓب الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ؟ .1

ٓب اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ اُز٢ رز٘بُٜٝب الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢  .2

 ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ؟

 أُغزخذٓخ ُز٘ل٤ز أٗشطخ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ؟ٓب اُٞعبئَ الارظب٤ُخ  .3

 ٓب أٛذاف الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ؟ .4

 ٤ًق رغبْٛ الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُٞصاسح؟ .5

 

 :انذساساخ انساتمح

ٗشطخ أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ٜذكٕٞ ٖٓ ٣ؤد١ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأ

خلاُٜب إ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ أٝ أُؤعغخ، ٝرؾغ٤ٖ عٔؼزٜب، ٝث٘بء طٞسرٜب 

اُؾغ٘خ ُذٟ عٔب٤ٛشٛب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٝك٢ ٛزٙ أُغبٍ رٞطِذ دساعخ ٝعبّ 

(9102اُضػج٢ )
إ٠ُ إٔ أثشص الأٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ هذ  (2)

٢ "إػذاد ٝرؾش٣ش اُزوبس٣ش ٝأُط٣ٞبد ٝاُ٘ششاد ٝأُطجٞػبد الأخشٟ"، رٔضِذ ك

(Vakentini, 2013)ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 
اُز٢ رٞطِذ إ٠ُ إٔ ٓٔبسع٢  (4)

ٝرغزجؼذ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش  ،اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٗشش أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ

 أُلائٔخ ػ٘ذ ر٘ل٤ز أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ".

(9105عبٗت رُي؛ رٞطِذ دساعخ أؽٔذ ػ٢ِ ) ٝإ٠ُ
إ٠ُ إٔ "اُؾشص  (5)

ػ٠ِ سثؾ أُؤعغخ أٝ أُ٘ظٔخ ثب٤ُٜئبد ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ" هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ 

(9108أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ محمد اُخبُذ١ )
اُز٢  (6)

أٝ أُ٘ظٔخ""، ًٔب  رٞطِذ إ٠ُ إٔ أثشص ٛزٙ الأٗشطخ ٢ٛ "اُزؼش٣ق ثبُٔؤعغخ

(9102رخزِق دساعخ إعٔبػ٤َ أثٞ عشاد )
ؽ٤ش  أشبسد إ٠ُ إٔ  ،ٓغ رِي اُذساعبد (7)

أثشص أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ هذ رٔضِذ ك٢ "الأٗشطخ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ"، ًٔب رخزِق 

(9108ٓغ دساعخ ػذ١ الأ٤ٓش )
اُز٢ رٞطِذ إ٠ُ إٔ أثشص الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢  (8)

 ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٢ٛ "اُزؼش٣ق ثبُٔ٘ظٔخ". ٣وّٞ ثٜب
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 :انىسائم الاتصانٍح انًستخذيح فً تُفٍز أَشطح انؼلالاخ انؼايح .1

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد رؼذد ٝر٘ٞع اُٞعبئَ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب  أصجزذ

اُوبئٕٔٞ ثبلارظبٍ ٝٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ٝأُؤعغبد ُز٘ل٤ز 

انىسائم الاتصانٍح الأٗشطخ الارظب٤ُخ أُخزِلخ، كؼ٠ِ طؼ٤ذ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ 

ٌَ ٖٓ غٍش انًثاششج )الإنكتشوٍَح( ( ٝدساعخ 9105دساعخ أؽٔذ ػ٢ِ ) رٞطِذ ً

( إ٠ُ إٔ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ الإػلاّ 9108عبسح اُؼٌٞس )

( 9108اُؾذ٣ش ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس اُخبسع٢، ًٔب رٞطِذ دساعخ محمد اُخبُذ١ )

إ٠ُ إٔ "ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢" هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ اُٞعبئَ، ٖٝٓ عٜخٍ 

( ٝدساعخ 9108( ٝدساعخ ػذ١ الأ٤ٓش )9102دساعخ ٝعبّ اُضػج٢ ) ارلوذ ،أخشٟ

 (..910( ٝدساعخ ع٤ِٔبٕ اُخٞاُذح ).٤ٛ910ب ػبشٞس )

أُغزخذٓخ ك٢ انىسائم الاتصانٍح غٍش انًثاششج )غٍش الإنكتشوٍَح(  أٓب أثشص

( إ٠ُ إٔ "ُٞؽخ 9108ر٘ل٤ز أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ؛ رٞطِذ دساعخ محمد اُخبُذ١ )

ٓغ دساعخ  ٗبد اُذاخ٤ِخ" هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ اُٞعبئَ، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخالإػلا

ٖ رٞطِزب إ٠ُ إٔ أًضش ٤( اُِز9108( ٝدساعخ ػذ١ الأ٤ٓش )9102ٝعبّ اُضػج٢ )

ب ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد  ًٓ ٝعبئَ الارظبٍ ؿ٤ش أُجبشش )ؿ٤ش الإٌُزش٤ٗٝخ( اعزخذا

 اُؼبٓخ ٢ٛ اُزوبس٣ش ٝأُزًشاد أٌُزٞثخ.

( إ٠ُ إٔ Mathew & Ogedebe, 2012أشبسد دساعخ )، ٖٝٓ عٜخٍ أخشٟ

أُغزخذٓخ ك٢ ر٘ل٤ز  وسائم الاتصال انزًؼً"أُِظوبد" هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ 

الأٗشطخ الارظب٤ُخ ٢ٛ "أُِظوبد"، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ محمد اُخبُذ١ 

ٛزٙ اُٞعبئَ هذ  ٖ خِظزب إ٠ُ إٔ أثشص٤( اُِز9101( ٝدساعخ أؽٔذ ػزّٞ )9108)

( ٓغ ٛزٙ 9102رٔضِذ ك٢ "ٝسػ اُؼَٔ"، ٝرخزِق دساعخ إعٔبػ٤َ أثٞ عشاد )

ؽ٤ش رٞطِذ إ٠ُ إٔ "اُشعبئَ اُ٘ظ٤خ" هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ اُٞعبئَ،  ،اُذساعبد

( إ٠ُ إٔ أًضش ٝعبئَ الارظبٍ اُغٔؼ٢ 9102ٝأشبسد دساعخ ٝعبّ اُضػج٢ )

ب ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓ ًٓ خ ٢ٛ أُؾبػشاد، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اعزخذا

ب ٢ٛ 9108دساعخ ػذ١ الأ٤ٓش ) ًٓ ( اُز٢ رٞطِذ إ٠ُ إٔ أثشص اُٞعبئَ اعزخذا

( اُز٢ أشبسد .910"اُج٤بٗبد اُظؾل٤خ"، ًٔب رخزِق ٓغ دساعخ ع٤ِٔبٕ اُخٞاُذح )

 إ٠ُ إٔ أثشص ٛزٙ اُٞعبئَ ٢ٛ "أُؤرٔشاد".

زخذٓخ ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطخ اُؼلاهبد أُغوسائم الاتصال انزًاهٍشي  ٝك٢ ٓغبٍ

( إ٠ُ إٔ 9115( ٝدساعخ ٛذٟ خؼ٤ش ).910اُؼبٓخ؛ رٞطِذ دساعخ ٛجخ ؿ٤٘ٔخ )

ب ث٤ٖ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ ُز٘ل٤ز أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ،  ًٓ اُزِلض٣ٕٞ ٛٞ الأًضش اعزخذا
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( 9108( ٝدساعخ محمد اُخبُذ١ )9105ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ أؽٔذ ػ٢ِ )

( ٝدساعخ ػذ١ .910( ٝدساعخ ًشّ الله الأ٤ٖٓ )9102ٝعبّ اُضػج٢ ) ٝدساعخ

ب 9108الأ٤ٓش ) ًٓ ( اُِٞار٢ رٞطِٖ إ٠ُ إٔ أًضش ٝعبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ اعزخذا

ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٢ٛ شجٌخ الإٗزشٗذ، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رٞطِذ 

( إ٠ُ إٔ أثشص ٛزٙ 9101ػزّٞ ) ( ٝدساعخ أؽٔذ.910إ٤ُٚ دساعخ ع٤ِٔبٕ اُخٞاُذح )

 اُٞعبئَ هذ رٔضِذ ك٢ اُظؾق ا٤ٓٞ٤ُخ.

 :يؼاٌٍش اختٍاس الأَشطح الاتصانٍح وأهذافها .0

رزؼذد أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زْ ث٘بءً ػ٤ِٜب اخز٤بس الأٗشطخ الارظب٤ُخ ُٔٔبسع٢ 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُؤعغبد ٝأُ٘ظٔبد أُخزِلخ، ؽ٤ش ٣شرجؾ ثؼؼٜب ثب٤ُٔضا٤ٗخ 

أُخظظخ ُلأٗشطخ، ٣ٝشرجؾ ثؼؼٜب ا٥خش ثبلإؽبس اُضٓب٢ٗ ٝأٌُب٢ٗ ٝاُغـشاك٢ 

ٝاُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ رِي الأٗشطخ، ٝك٢ إؽبس رُي ارلوذ ًَ ٖٓ دساعخ ٝعبّ 

( ػ٠ِ إٔ أثشص ٓؼب٤٣ش اخز٤بس 9108( ٝدساعخ ػذ١ الأ٤ٓش )9102اُضػج٢ )

ك٢ "أُذح اُض٤٘ٓخ أُزبؽخ ُِو٤بّ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُلأٗشطخ الارظب٤ُخ هذ رٔضِذ 

( ٝدساعخ إعٔبػ٤َ أثٞ 9105ثبُ٘شبؽ الارظب٢ُ"، ك٢ ؽ٤ٖ ارلوذ دساعخ أؽٔذ ػ٢ِ )

(.910( ٝدساعخ ٛجخ ؿ٤٘ٔخ )9102عشاد )
ػ٠ِ إٔ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ لأٗشطخ  (9)

اُؼلاهبد اُؼبٓخ هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس الأٗشطخ، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ 

( اُز٢ أٝػؾذ إٔ أثشص اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ اخز٤بس .910ساعخ ٤ٛب ػبشٞس )د

الأٗشطخ الارظب٤ُخ ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٛٞ "ػذّ رٞكش اُؼذد اٌُبك٢ ٖٓ 

( اُز٢ رٞطِذ إ٠ُ إٔ اُ٘طبم 9108أُٞظل٤ٖ"، ًٔب رخزِق ٓغ دساعخ محمد اُخبُذ١ )

ب ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣شًض ػ٠ِ اُغـشاك٢ ُلأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜ

 ٓٔب ٣غؼِٜب أؽذ أثشص ٓؼب٤٣ش اخز٤بس الأٗشطخ. ،اُؼبطٔخ ا٣ٌُٞذ

٣ؾبٍٝ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ  ،ٖٝٓ عٜخٍ أخشٟ

الأٛذاف ٖٓ خلاٍ الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ؽ٤ش رٞطِذ دساعخ أؽٔذ 

ذاف هذ رٔضِذ ك٢ "ًغت صوخ اُشأ١ اُؼبّ ( إ٠ُ إٔ أثشص ٛزٙ الأ9105ٛػ٢ِ )

( إٔ أثشص أٛذاف الأٗشطخ الارظب٤ُخ 9108ٝرؤ٤٣ذٙ"، ًٔب أشبسد دساعخ محمد اُخبُذ١ )

ُٔٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ هذ رٔضِذ "رؤع٤ظ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ أٝ أُؤعغخ"، ٝارلوذ 

ٙ ( ػ٠ِ إٔ أثشص ٛز.910( ٝدساعخ ع٤ِٔبٕ اُخٞاُذح )9108دساعخ ػذ١ الأ٤ٓش )

الأٛذاف هذ رٔضِذ ك٢ "سعْ طٞسح ر٤٘ٛخ ؽ٤جخ ػٖ أُ٘ظٔخ"، ٝاخزِلذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 

( اُز٢ رٞطِذ إ٠ُ إٔ أثشص أٛذاف Mathew & Ogedebe, 2012ٓغ دساعخ )

الأٗشطخ الارظب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٢ٛ "ٗشش الأٗشطخ ٝخِن اُزلبْٛ ث٤ٖ اُغٜٔٞس٣ٖ 



 0202 اتشٌم –انخًاَىٌ و انسادس انؼذد           ٌوالأستؼى انتاسؼح انسُح  –يزهح تحىث انششق الأوسظ       

 

 

Forty - ninth year - Vol. 86  April  2023 

 

254 

(9102ذػبٕ اُشٔش١ )اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢"، ًٔب اخزِلذ ٓغ دساعخ ع
(12)

اُز٢  

خِظذ إ٠ُ إٔ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣شٕٝ إٔ أٗشطزْٜ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن خطخ 

 اُز٤ٔ٘خ ثبُذسعخ الأ٠ُٝ.

 :الإطاس انُظشي انذساسح

ٝاُز٢  انًثادئ انؼايح وانتطثٍماخ انخاصحروّٞ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٗظش٣خ 

ٓٔبسعزٚ ُٜٔ٘خ ( ثؼذ .095(ػبّ )James Grunigٝػؼٜب ع٤ٔظ عشٝٗظ )

اُؼلاهبد اُؼبٓخ لأًضش ٖٓ ػوذ٣ٖ، ٝرشزَٔ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ أسثؼخ ٗٔبرط ُِؼلاهبد اُؼبٓخ 

ٝاُز٢ عبػذد ك٢ إؽشاص روذّ ًج٤ش ك٢ ٛزا أُغبٍ
(11)

إر رجؾش ٛزٙ اُ٘ٔبرط ك٢  ،

أشٌبٍ الارظبٍ ٝؽج٤ؼزٚ ك٢ أُؤعغبد أُخزِلخ
(10)

، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ٔبرط ػٖ ثؼؼٜب 

(ػ٠ِ إٔ ٤Grunigلخ اُز٢ روذٜٓب ُِٔؤعغخ اُز٢ رزج٘بٛب، ٣ٝشًض )ك٢ اُـشع أٝ اُٞظ

اُ٘ٔبرط الأسثؼخ ٓب ٢ٛ إلا ٝع٤ِخ ٓغبػذح ُلْٜ ٤ًل٤خ ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ 

رؼ٤ٔٔبد، ٝاُزؼ٤ٔٔبد أُ٘ظٔبد، ٓغ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس إٔ ٛزٙ اُ٘ٔبرط ػجبسح ػٖ 

 ًٔ لأٜٗب رؾزف ثؼغ اُؾوبئن ثبعزٔشاس ؛بب ٓب رٌٕٞ خبدػخ عضئ٤  دائ
(12)

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ، 

 ششػٌ ٓلظَ ُٜزٙ اُ٘ٔبرط:

٣ؼزٔذ ٗٔٞرط اًُٞبُخ اُظؾل٤خ ػ٠ِ الارظبلاد أولاً: ًَىرد انىكانح انصحفٍح: 

اُذػبئ٤خ ٝالارظبلاد أؽبد٣خ الارغبٙ
(14)

كب٤ًَُٞ اُظؾل٢ ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣ش٣ذ كوؾ ، 

٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓٞصٞه٤خ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٤ُغذ راد رؾو٤ن اُ٘غبػ ُِخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب، ك

أ٤ٔٛخ ًج٤شح
(15)

ُزا ٣شبس إ٠ُ ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ أٗٚ ٗٔٞرط ُِذػب٣خ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ،

ٓخزِق ٝعبئَ الإػلاّ، ثؾ٤ش ٣زْ ٗشش أُؼِٞٓبد أُجبُؾ ك٤ٜب ٝأُزلاػت ثٜب 

ٝأُشٞٛخ ٝدٕٝ رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد اُجؾش ثٜذف اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغٜٔٞس ُِزظشف 

بُطش٣وخ اُز٢ رش٣ذٛب أُ٘ظٔخث
(16)

ُزا ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٛزا اُزؤص٤ش؛ كئٕ ٛزا اُ٘ٔٞرط ، 

٣زؼٖٔ ارظبلاً ٛبثطبً ٣غ٤ش ارغبٙ ٝاؽذ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب إ٠ُ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٖٝٓ أُ٘ظٔخ إ٠ُ عٜٔٞسٛب اُخبسع٢ دٕٝ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس سعغ 

٢ِ ٝاُخبسع٢اُظذٟ ُِغٜٔٞس٣ٖ اُذاخ
(17)

. 

٣غؼ٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط إ٠ُ رٞع٤ٚ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ : ًَىرد الإػلاو انؼاو: احاًٍَ 

أُؼِٞٓبد أُٞػٞػ٤خ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الإػلاّ ٝه٘ٞاد الارظبٍ الأخشٟ
(18)

 ،

ٜٗب لا رؼزجش ػشٝس٣خ إٓبد ٝدهخ اُشعبئَ الإػلا٤ٓخ إلا ٝثبُشؿْ ٖٓ ٓٞػٞػ٤خ أُؼِٞ

ثبُ٘غجخ ُِغٜٔٞس
(19)

إر ٣وّٞ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثئسعبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ، 

اُذه٤وخ اٌُبِٓخ ػٖ أُ٘ظٔخ أٝ أُؤعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٖٓ خلاٍ ٓخزِق ٝعبئَ 

دٕٝ أخز آساء ٝٝعٜبد ٗظش  بٝرٌٕٞ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٓؼذح ٓغجوً  الإػلاّ ٝالارظبٍ،
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اُغٜٔٞس ثؼ٤ٖ الاػزجبس
(02)

و٤ن اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ الإه٘بع ٣ٝغؼ٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط إ٠ُ رؾ، 

ُذٟ اُغٜٔٞس ٝرـ٤٤ش عًِٞٚ دٕٝ رـ٤٤ش ارغبٛبد أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٗشش أُؼِٞٓبد 

اُؼبٓخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُو٤َِ ٖٓ اُجؾش هجَ إعشاء ػ٤ِٔخ الارظبٍ، ٣ٝز٤ٔض الارظبٍ 

، ك٢ ٗٔٞرط الإػلاّ اُؼبّ ثؤٗٚ أؽبد١ الارغبٙ ٝلا ٣ؼ٤ش أ١ اٗزجبٙ ُشدٝد كؼَ اُغٜٔٞس

ػ٠ِ ػٌظ ٗٔٞرط اًُٞبُخ اُظؾل٤خ اُز١ ٣ٜذف إ٠ُ اُزش٣ٝظ -كئٕ ٛزا اُ٘ٔٞرط  ،ٝثزُي

٣ٜذف إ٠ُ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ُِغٜٔٞس كوؾ، ٓٔب ٣غؼِٚ  -ُِٔ٘ظٔخ ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغٜٔٞس

ٓخزِلبً ػٖ ٗٔٞرط اًُٞبُخ اُظؾل٤خ
(01)

. 

اُ٘ٔٞرط ٛٞ اُٞطٍٞ اُلٌشح ٖٓ ٛزا حانخاً: ًَىرد الاتصال غٍش انًتىاصٌ تاتزاهٍٍ: 

إ٠ُ ػوَ اُغٜٔٞس ٝث٘بء اُشعبُخ ثطش٣وخ رؼٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ سدٝد اُلؼَ الأًضش 

إ٣غبث٤خ ٝكؼب٤ُخ رغبٙ أُ٘ظٔخ
(00)

ٕ ٓذساء أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٤ٔ٣ِٕٞ إ٠ُ إإلا ،

اخز٤بس ؽٍِٞ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ )ثشآظ اُؼلاهبد اُؼبٓخ( ث٘بءً ػ٠ِ ٓظبُؼ 

ٕٞ ؽُِْٜٞ أؽبد٣خ اُغبٗت رشًض ػ٠ِ إه٘بع اُغٜٔٞس ُزـ٤٤ش ٓٞاهلٚ أُ٘ظٔخ، إر رٌ

ٝع٤ًِٞبرٚ دٕٝ إظٜبس أ١ اعزؼذاد ُزـ٤٤ش ارغبٛبد أٝ ع٤بعخ أُ٘ظٔخ
(02)

٣ٝٞػؼ  ،

خ اُ٘ٔٞرط اُزطٞس الأخلاه٢ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُز٢ اٗزوِذ ٖٓ ٜٗظ أُظِؾخ اُزار٤

 ًٓ ٠ ػٌظ ٗٔٞرط اًُٞبُخ اُظؾل٤خ ثبُغٜٔٞس، إر ٝػِ بُِٔ٘ظٔخ إ٠ُ ٜٗظ ٣زؼٖٔ اٛزٔب

اُز١ ٣غزخذّ أُؼِٞٓبد ًغلاػ ُِزلاػت ٝاُغ٤طشح ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغٜٔٞس ُلاػزشاف 

ثآساء ٝرٞعٜبد أُ٘ظٔخ ٤ُغبْٛ ك٢ دػْ أٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٕٝ رـ٤٤ش أ١ ٖٓ أكؼبُٜب، 

د كؼَ كئٕ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣ؾبٍٝ إعشاء اُزشر٤جبد الأخلاه٤خ اُؼشٝس٣خ ٝالاٗزجبٙ إ٠ُ سدٝ

اُغٔب٤ٛش ٝأخزٛب ثبلاػزجبس ػٖ اُزخط٤ؾ ُلأٗشطخ اُزب٤ُخ
(04)

. 

بد ٣طِن ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٔٞرط "ٗٔٞرط اُؼلاهساتؼاً: ًَىرد الاتصال انًتىاصٌ تاتزاهٍٍ: 

ٗظشاً لإٔ أُ٘ظٔخ روّٞ  ؛ُٔٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ بب ٓضب٤ُ  اُؼبٓخ أُٔزبصح" ٣ٝؼذ ٗٔٞرعً 

ً ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ثبُزخط٤ؾ ُغ٤بعبرٜب ٝاعزشار٤غ ٤برٜب ٝثشآغٜب ٝكوب

ٝاُز٢ رؼٌظ خظبئض اُغٜٔٞس ٝارغبٛبرٚ
(05)

٣ٜٝذف ٛزا اُ٘ٔٞرط إ٠ُ إ٣غبد ٗٞع  ،

ٖٓ اُلْٜ أُزجبدٍ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُغٜٔٞس، إر رؼٔذ أُ٘ظٔخ إ٠ُ خِن ؽٞاس ٓغ 

عٔب٤ٛشٛب ثذلاً ٖٓ إسعبٍ سعبئَ إػلا٤ٓخ ثبرغبٙ ٝاؽذ
(06)

 ،ُ ً ٜزٙ اُ٘ٔبرط، كئٕ ٝٝكوب

ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُلؼبُخ رؾذس ٗز٤غخً ُزشاًْ ٓٔبسعخ اُ٘ٔبرط اُض٘بئ٤خ )ٗٔٞرط 

الارظبٍ أُزٞاصٕ ٝؿ٤ش أُزٞاصٕ ثبرغب٤ٖٛ(، إر ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون اُ٘ٔٞرط ؿ٤ش 

أُزٞاصٕ ك٢ ؽبٍ ػـؾ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُغٜٔٞس ُوجٍٞ ٓٞاهلٜب ٝارغبٛبرٜب، ٝهذ ٣زؾون 

زٞاصٕ ك٢ ؽبٍ اعزخذاّ ارظبلاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ لإه٘بع اُطشك٤ٖ ُوجٍٞ اُ٘ٔٞرط أُ

ٓٞاهق ٝارغبٛبد ػبٓخ رظت ك٢ ٓظِؾز٤ٜٔب
(07)

( إ٠ُ إٔ اُ٘ٔبرط Grunigٝأشبس )، 
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الأسثؼخ اُز٢ ؽجوذ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ػ٠ِ اُوطبع اُخبص؛ طبُؾخ أ٣ؼبً ُِزطج٤ن ػ٠ِ 

ًٓ ِٞٓبد اُوطبع اُؼبّ ؽز٠ ٝإٕ ًبٕ ٗٔٞرط أُؼ ث٤ٖ الإداساد  باُؼبٓخ ٛٞ الأًضش اعزخذا

اُؼبٓخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُجِذإ، إر ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُ٘ٔبرط الأخشٟ ٓضَ ٗٔٞرط الارظبٍ 

أُزٞاصٕ ثبرغب٤ٖٛ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ك٢ أعضاء أخشٟ ٖٓ اُؼبُْ
(08)

. 

 ,Grunig & Huntٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن، ٝخلاكبً ُٔب ٝطِذ إ٤ُٚ دساعخ )

ٞرط أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ ٛٞ الأًضش اٗزشبساً ث٤ٖ إداساد اُؼلاهبد ( ٖٓ إٔ 1984ٔٗ

%( ٖٓ أُ٘ظٔبد أُذسٝعخ81اُؼبٓخ ث٘غجخ )
(09)

ٗٚ صجذ ػٌظ رُي ك٢ دساعخ إإلا  ،

( ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ، إر Grunig & Grunig, 1992لاؽوخ أعشاٛب)

ًٓ ظٜش أ خبطخ، ٝإٔ أُ٘ظٔبد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُ بٕ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٛٞ الأهَ اعزخذا

اُٞؽ٤ذح اُز٢ رطجن ٛزا اُ٘ٔٞرط ٢ٛ اًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب صجذ إٔ ٗٔٞرع٢ 

الارظبٍ أُزٞاصٕ ٝؿ٤ش أُزٞاصٕ ك٢ ارغب٤ٖٛ ُْ ٣ظٜشا ًؤؽذ أثشص اُ٘ٔبرط ا٤ُٜٔٔ٘خ 

كوذ أًذ  ،ػ٠ِ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٗٞع أُ٘ظٔخ، ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي

(Grunig &Grunig, 1992 ٕ ّٞ ( ػ٠ِ إٔ اُ٘ٔٞرط أُزٞاصٕ ثبرغب٤ٖٛ ٛٞ أٌُ

اُشئ٤ظ ُِز٤ٔض ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝإداسح الارظبلاد
(22)

. 

 :َىع انذساسح ويُهزها

ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ اُذساعبد اُٞطل٤خ اُز٢ رغزٜذف روذ٣ْ ٝطق ُٞاهغ 

اُز٢ عبٛٔذ ك٢ اُظٞاٛش ٝالأؽذاس ٝأُٞاهق ٝا٥ساء ٝالارغبٛبد، ٝإ٣ؼبػ اُؼٞآَ 

رش٤ٌِٜب ٝرطٞسٛب، ثٜذف روذ٣ْ رلغ٤شاد ُٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤ٌٌٜب إ٠ُ أعضائٜب ٖٓ أعَ 

اعزخذّ اُجبؽش  ،اُز٘جؤ ثٔغزوجِٜب أٝ رو٣ٜٞٔب أٝ رـ٤٤شٛب أٝ رذػ٤ٜٔب، ٝك٢ إؽبس رُي

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ إداسح  يُهذ يسح أسانٍة انًًاسسح

ثٜذف ٓؼشكخ الأٗشطخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٝٓؼب٤٣ش اخز٤بسٛب، ٝاُوؼب٣ب الإػلاّ الأ٢٘ٓ، 

 اُز٢ رز٘بُٜٝب ٛزٙ الأٗشطخ، ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ٝصاسح اُذاخ٤ِخ.

 :يزتًغ انذساسح وػٍُتها

٣ٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ع٤ٔغ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ إداسح الإػلاّ 

( ٓلشدح ٖٓ 85دح ثٞاهغ )( ٓلش99ُجبُؾ ػذدْٛ )الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝا

ٝٗظشاً ُٔؾذٝد٣خ ػذدْٛ ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ إ٤ُْٜ؛ هبّ  ؛( ٓلشدح ٖٓ الإٗبس90)اُزًٞس ٝ

اُجبؽش ثئعشاء ؽظش شبَٓ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ، 

%( ٖٓ اُؼذد 99.9( اعزٔبسح ث٘غجخ )99ٝهذ ثِؾ ػذد الاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

 ا٢ٌُِ.
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 :أداج رًغ انثٍاَاخ

ٗظشًا لاٗزشبس ك٤شٝط  ؛هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ الاعزٔبسح )الاعزج٤بٕ( الإٌُزش٢ٗٝ

ب ُٞعٚ ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  ًٜ ًٞسٝٗب ٝطؼٞثخ ٓوبثِخ أُجؾٞص٤ٖ ٝع

٣ٌُٞز٤خ، ٝاُج٤بٗبد ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا

 ٝاُز٢ رِضّ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٝالإعبثخ ػٖ أعئِزٜب، ٝاخزجبس كشػ٤برٜب.
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 :َتائذ انذساسح انًٍذاٍَح

 :انسًاخ انشخصٍح وانًهٍُح نهمائًٍٍ تالاتصال -

أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ إداسح 

( ٓلشدح 88الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ اُزًٞس؛ إر ثِؾ ػذدْٛ )

ع٘خ(  99أهَ ٖٓ  –ع٘خ  98( ٓلشدح ٖٓ الإٗبس، ٝعبء ٖٓ رجِؾ أػٔبسْٛ )05ٓوبثَ )

( ٓلشدح، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ رزشاٝػ ..ثِؾ ػذدْٛ )ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ، ٝ

ع٘خ  .9( ٓلشدح، صْ )98ع٘خ(، ٝثِؾ ػذدْٛ ) 1.أهَ ٖٓ  –ع٘خ  99أػٔبسْٛ ث٤ٖ )

ع٘خ كؤًضش(، ٝثِؾ ػذدْٛ  1.( ٓلشدح، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح )5كؤهَ(، ٝثِؾ ػذدْٛ )

 ( ٓلشدح، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ.2( ٓلشداد، ًٔب ثِؾ ػذد ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح ثٌبُٞس٣ٞط )2)

( ٓلشدح، صْ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح ٣90ؾِٕٔٞ شٜبدح صب٣ٞٗخ ػبٓخ كؤهَ؛ ٝثِؾ ػذدْٛ )

( ٓلشداد، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح 2دثِّٞ ٤ًِخ؛ ٝثِؾ ػذدْٛ )

( ٓلشدح، ٝعبء ٖٓٔ رشاٝػ ع٘ٞاد 9دساعبد ػ٤ِب )ٓبعغز٤ش/دًزٞساٙ( ٝثِؾ ػذدْٛ )

( 9.أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝثِؾ ػذدْٛ )ع٘ٞاد( ك٢  01أهَ ٖٓ  –ع٘ٞاد  8خجشرْٜ )

أهَ ٖٓ  –ع٘ٞاد  01ع٘ٞاد( ٝ ) 8ٓلشدح، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ رزشاٝػ ع٘ٞاد خجشرْٜ )أهَ ٖٓ 

ٜٓ٘ٔب، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ رزشاٝػ  ( ٓلشدح 99ٌَُع٘خ(؛ ٝثِؾ ػذدْٛ ) 08

( ٓلشدح، ًٔب عبء ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ سرجخ .ع٘خ كؤًضش(؛ ٝثِؾ ػذدْٛ ) 08ع٘ٞاد خجشرْٜ )

( ٓلشدح، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ٣ؾٕٔٞ سرجخ ػغٌش١؛ 92ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ؛ ٝثِؾ ػذدْٛ )٢ٜ٘ٓ 

( ٓلشدح، صْ ٖٓ 90( ٓلشدح، صْ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ سرجخ ٓذ٢ٗ؛ ٝثِؾ ػذدْٛ )98ٝثِؾ ػذدْٛ )

( ٓلشدح، ٝأخ٤شًا ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ ٣02ؾِٕٔٞ سرجخ ٖٓ ٓلاصّ إ٠ُ ٗو٤ت؛ ٝثِؾ ػذدْٛ )

 ( ٓلشدح.8سرجخ سائذ كؤػ٠ِ؛ ٝثِؾ ػذدْٛ )
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 :الأَشطح الاتصانٍح لإداسج الإػلاو الأيًُ ويؼاٌٍش اختٍاسها

رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ إٔ أثشص الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب إداسح 

الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ هذ رٔضِذ ك٢ "إػذاد ٝرؾش٣ش أُؼِٞٓبد 

ٖٓ طؾخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘وَ %(، ٤ِ٣ٚ "اُزؤًذ 99ُِٞعبئَ الإػلا٤ٓخ أُخزِلخ" )

%(، صْ "اُزؼش٣ق ثبلأعٜضح الأ٤٘ٓخ اُزبثؼخ 91.8ُِغٜٔٞس ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظؾ٤ؾٜب" )

 %(.55.8ُٞصاسح اُذاخ٤ِخ")

٣ٝش٤ش رُي إ٠ُ اٛزٔبّ الإداسح ث٤ٌٔخ ٝٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد الأ٤٘ٓخ أُٞعٜخ إ٠ُ 

ئَ الإػلا٤ٓخ ٖٓ اُغٜٔٞس ا٣ٌُٞز٢، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ إػذاد ٝرؾش٣ش أُؼِٞٓبد ُِٞعب

خلاٍ أهغبٜٓب أُزؼذدح )هغْ اُزِلض٣ٕٞ، ٝالإراػخ، ٝاُظؾبكخ، ٝالإػلاّ الإٌُزش٢ٗٝ، 

ٝؿ٤شٛب(، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٓب ٣٘شش ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ ثٜذف اُزؤًذ ٖٓ طؾخ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘وَ إ٠ُ اُغٜٔٞس ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظؾ٤ؾٜب، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ اُزؼش٣ق 

خ ٝث٤بٕ اخزظبطبرٜب ٝإ٣ؼبػ ٤ًل٤خ الارظبٍ ٝالإثلاؽ ُٜزٙ الأعٜضح ثبلأعٜضح الأ٤٘ٓ

ك٢ ؽبٍ ؽذٝس أ١ خَِ أ٢٘ٓ، ٖٝٓ عٜخٍ أخشٟ رؼَٔ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ إػذاد 

أُِظوبد ٝالإػلاٗبد اُزٞػ٣ٞخ، ٝرؾشس أُؼِٞٓبد ُِٞعبئَ الإػلا٤ٓخ أُخزِلخ، 

ٝسًا ك٢ اُشثؾ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٝرزظذٟ ُِشبئؼبد ٝأُؼِٞٓبد اُخبؽئخ، ًٔب رؤد١ د

أٗشطخ الإداسح ٝأٗشطخ الأعٜضح الأ٤٘ٓخ الأخشٟ ثطش٣وخ رغْٜ ك٢ رش٤ٌَ اُٞػ٢ 

 الأ٢٘ٓ ُذٟ أُٞاؽ٤ٖ٘.

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أثشص ٓؼب٤٣ش اخز٤بس الأٗشطخ الارظب٤ُخ إضافحً نًا سثك؛ 

ٔذح اُض٤٘ٓخ ك٢ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ هذ رٔضِذ ك٢ "اُ

%(، ٤ِ٣ٚ "اُٞعبئَ الارظب٤ُخ 8..5أُؾذدح ُِو٤بّ ثبلأٗشطخ الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ" )

%(، صْ "اُلئخ أُغزٜذكخ ٖٓ .5أُزبؽخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ" )

 %(.59.8الأٗشطخ الأ٤٘ٓخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ" )

ظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ٣ٝش٤ش رُي إ٠ُ إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗشطخ الار

رٌٕٞ ٓو٤ذح ثبُٔذح اُض٤٘ٓخ أُؾذدح ُز٘ل٤ز اُ٘شبؽ، ؽ٤ش رؼذ ثؼغ الأٗشطخ ػ٠ِ 

ٍٍ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ٣ٝ٘جـ٢ ر٘ل٤زٛب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ هظ٤شح ٗظشًا لأٜٗب ٓشرجطخ  ؛ٓغزٟٞ ػب

ثؾذس أٝ هؼ٤خ ٓب رْٜ اُغٜٔٞس ًؤٕ ٣شرجؾ اُ٘شبؽ ثوبٕٗٞ أٝ هؼ٤خ أٝ ظبٛشح عذ٣ذح 

زطِت إػلاّ اُغٜٔٞس ثٜب ٝرٞػ٤زٚ ؽُٜٞب، ًٔب رلشع ثؼغ ؽبلاد اُطٞاسا ٣

ٝاُظشٝف الاعزض٘بئ٤خ ػ٠ِ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ إٔ ر٘لزّ أٗشطزٜب الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ 

خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ هظ٤شح، إ٠ُ عبٗت ٓب عجن؛ رؤصش اُلئخ أُغزٜذكخ ٖٓ اُ٘شبؽ ًزُي 
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؛ كٔضلاً ٣شرجؾ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗشطخ ثلئبد ٓؾذدح ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس الأٗشطخ الارظب٤ُخ

ٖٓ اُغٜٔٞس ا٣ٌُٞز٢، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ك٢ ثذء 

 اُؼبّ اُذساع٢ أٝ ك٢ ٓٞعْ اُغلش ٝاُزخ٤٤ْ.

 :انمضاٌا الأيٍُح انتً تتُاونها أَشطح إداسج الإػلاو الأيًُ -

لأ٤٘ٓخ اُز٢ رز٘بُٜٝب أٗشطخ إداسح الإػلاّ خِظذ اُ٘زبئظ إ٠ُ إٔ أثشص اُوؼب٣ب ا

الأ٢٘ٓ هذ رٔضِذ ك٢ "ؽٞادس اُغ٤ش ٝاُزٞػ٤خ أُشٝس٣خ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُطشم" 

%(، صْ 52%(، ٤ِ٣ٜب "اُغشائْ ثٔخزِق أشٌبُٜب ٤ًٝل٤خ رغ٘جٜب ٝالإثلاؽ ػٜ٘ب" )58)

 %(.58.8"هؼب٣ب اُؼ٘ق اُِلظ٢ ٝاُجذ٢ٗ" )

إٔ اخز٤بسٛب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ٣ٝش٤ش اُز٘ٞع ك٢ ٛزٙ اُوؼب٣ب إ٠ُ 

أُؤصشاد ٓضَ اػزٔبد الإداسح ػ٠ِ ٓخزِق أُظبدس ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

ٝاُج٤بٗبد اُلاصٓخ لاخز٤بس اُوؼ٤خ أُشاد ٓؼبُغزٜب، كؼ٘ذ اُزخط٤ؾ ُلأٗشطخ الارظب٤ُخ؛ 

ٌِخ ٓؼ٤٘خ رؼَٔ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ػ٠ِ اخز٤بس اُوؼ٤خ الأ٤٘ٓخ اُز٢ هذ رٌٕٞ ٓش

٣٘جـ٢ اُزظذ١ ُٜب ٝٓؼبُغزٜب، أٝ اُزؾز٣ش ٖٓ الاٗخشاؽ ك٢ ثؼغ أُشٌلاد ٝاُوؼب٣ب 

اُخط٤شح ٓضَ اُزش٣ٝظ ُِٔخذساد أٝ أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔبد إسٛبث٤خ أٝ ؿ٤شٛب، ٝػ٠ِ 

طؼ٤ذٍ آخش ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٓغ٢ء "ؽٞادس اُغ٤ش، ٝاُغشائْ أُخزِلخ، ٝهؼب٣ب اُؼ٘ق 

اُوؼب٣ب اُز٢ رشًض ػ٤ِٜب إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ إ٠ُ إٔ ٛزٙ  اُِلظ٢ ٝاُجذ٢ٗ" ك٢ ٓوذٓخ

اُوؼب٣ب ٢ٛ الأًضش اٗزشبسًا داخَ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢، ٝثبُزب٢ُ رؼط٠ ُٜب أ٣ُٞٝخ اُزـط٤خ 

 ُزٞػ٤خ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثٔخبؽشٛب ٤ًٝل٤خ اُؾذ ٜٓ٘ب.

 :يًُانىسائم الاتصانٍح انًستخذيح فً تُفٍز الأَشطح الاتصانٍح لإداسج الإػلاو الأ -

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٝعبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ اُٞعبئَ 

الارظب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ ر٘ل٤ز الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ثٞصٕ ٗغج٢ 

%(، صْ ٝعبئَ الارظبٍ 59.8%(، ٤ِ٣ٜب اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٞصٕ ٗغج٢ )8..9)

الارظبٍ اُشخظ٢ أُجبشش ثٞصٕ ٗغج٢ %(، صْ ٝعبئَ 8..8اُغٔؼ٢ ثٞصٕ ٗغج٢ )

%(، صْ ٝعبئَ الارظبٍ اُشخظ٢ ؿ٤ش أُجبشش )ؿ٤ش الإٌُزش٤ٗٝخ( ثٞصٕ ٗغج٢ 89.8)

(29.8.)% 

٣ٝش٤ش رُي إ٠ُ هذسح ٝعبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ أُغزخذٓخ ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطخ 

أٗٚ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ إ٠ُ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٓخزِق كئبد اُغٜٔٞس ٝك٢ ٝهذ ٝاؽذ، ًٔب 

ٖٓ أٌُٖٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُٞعبئَ ك٢ إٗزبط ثشآظ ٓظٞسح ٓزخظظخ ك٢ اُزٞػ٤خ 

الأ٤٘ٓخ، ًٔب إٔ اػزٔبد ٝعبئَ الإػلاّ اُغٔب٤ٛش١ ٓضَ اُو٘ٞاد اُزِلض٤ٗٞ٣خ ٝشجٌخ 
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الإٗزشٗذ ػ٠ِ اُظٞد ٝاُظٞسح ٝاُ٘ض ٓؼبً عؼِٜب رؤر٢ ك٢ ٓوذٓخ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ 

ب ٣ش٤ش ٓغ٢ء ٝعبئَ الارظبٍ اُشخظ٢ ؿ٤ش أُغزخذٓخ ك٢ ر٘ل٤ز الأٗشطخ، ًٔ

أُجبشش )ؿ٤ش الإٌُزش٤ٗٝخ( ك٢ آخش اُٞعبئَ الارظب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب إداسح الإػلاّ 

الأ٢٘ٓ إ٠ُ إٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُٞعبئَ ٣جو٠ ٓؾذٝداً ٝػ٤وبً إرا ٓب هٞسٗذ ثبُٞعبئَ 

ًضش عشػخ ٗظشًا إٔ اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ أ ؛الارظب٤ُخ الأخشٟ

ٝكؼب٤ُخ ٖٓ اُٞعبئَ ؿ٤ش الإٌُزش٤ٗٝخ، ًٔب ٗغؾذ اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ ٓٞهغ 

ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٝؽغبثبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝشجٌخ الإٗزشٗذ ٝؿ٤شٛب 

 ك٢ عزة اُغٜٔٞس أًضش ٖٓ اُٞعبئَ ؿ٤ش أُجبششح.

 :الأيًُأهذاف الأَشطح الاتصانٍح انتً تمىو تها إداسج الإػلاو  -

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أثشص أٛذاف الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب إداسح الإػلاّ 

الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ هذ رٔضِذ ك٢ "روذ٣ْ اُخذٓبد الأ٤٘ٓخ ٝأُغزٔؼ٤خ" 

%(، صْ "رؼض٣ض صوخ 91.8%(، ٤ِ٣ٚ "اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف" )99)

ٞصاسح اُذاخ٤ِخ" ٝ "ٗشش أخجبس ٝصاسح اُذاخ٤ِخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثبلأعٜضح الأ٤٘ٓخ ُ

ٍَ ٜٓ٘ٔب.55ٝأُؼِٞٓبد الأ٤٘ٓخ ؽ٤بٍ أُؼِٞٓبد أُخزِلخ ) ٌُ )% 

ٝرش٤ش رُي إ٠ُ ٓؾبُٝخ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب 

ٖٓ خلاٍ الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب، ؽ٤ش رزؾذد أ٤ٔٛخ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ 

ؼبً ُِٞظبئق ٝأُٜبّ اُز٢ رؤد٣ٜب، ًٔب رؾبٍٝ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ث٘بء عغٞس اُضوخ رج

ث٤ٖ اُٞصاسح ٝالإداسح ٝث٤ٖ اُغٔب٤ٛش اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ ٗغبػ الأٗشطخ 

الارظب٤ُخ اُز٢ ٣زٞهق ٗغبؽٜب ػ٠ِ اُغٜٔٞس٣ٖ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ُلإداسح، ًٔب ٣شٟ 

الإػلاّ الأ٢٘ٓ ٣زٔضَ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد الأ٤٘ٓخ  اُجبؽش إٔ أعبط ػَٔ إداسح

ٝأُغزٔؼ٤خ ُِغٜٔٞس، ٝاُزلبػَ ٓؼٚ، ٝإششاًٚ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞػ٤خ ثبُٔخبؽش اُز٢ رٜذد 

أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢، ٝثبُزب٢ُ رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ ٗشش أُؼِٞٓبد الأ٤٘ٓخ، ٝروذّ ثشآظ 

ٞصاسح اُذاخ٤ِخ، ٓٔب رٞػ٣ٞخ أ٤٘ٓخ شبِٓخ، ٝرغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُخذٓبد الأ٤٘ٓخ ُ

٣٘ؼٌظ ثشٌَ إ٣غبث٢ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ الأ٢٘ٓ ُذٟ أُٞاؽ٤ٖ٘، ٣ٝؼضص اُزؼبٕٝ 

ث٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝالأعٜضح الأ٤٘ٓخ، ٣ٝغْٜ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ اُغ٤ذح ُلأعٜضح 

ٍَ ػبّ ُذٟ أُٞاؽ٤ٖ٘.  الأ٤٘ٓخ ُٝٞصاسح اُذاخ٤ِخ ثشٌ

 :ٍك أهذاف وصاسج انذاخهٍحكٍفٍح يساهًح الأَشطح الاتصانٍح فً تحم -

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ "إ٣ؼبػ اُوٞا٤ٖٗ ٝالإسشبداد اُز٢ ٣٘جـ٢ الاُزضاّ ٝاُزو٤ذ 

ثٜب" هذ عبءد ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٤ٖ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٓغبٛٔخ الأٗشطخ 
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%(، 99الارظب٤ُخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ )

ٜب "ص٣بدح اُزلبػَ ث٤ٖ الأعٜضح الأ٤٘ٓخ ٝاُغٜٔٞس ُزؾو٤ن أٛذاف ٝصاسح اُذاخ٤ِخ" ٤ِ٣

%(، صْ "ٓزبثؼخ ٓب ٣٘شش ػٖ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٝاُشد ػ٤ِٚ"، ٝ "سعْ طٞسح 90.8)

ٍَ ٜٓ٘ٔب.59.8إ٣غبث٤خ ػٖ اُٞصاسح ٝالأعٜضح الأ٤٘ٓخ ُذٟ اُغٜٔٞس" ) ٌُ )% 

داسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ رؾو٤ن ٣ٝش٤ش رُي إ٠ُ ٓغبٛٔخ الأٗشطخ الارظب٤ُخ لإ

أٛذاف ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ، ؽ٤ش ٣زْ اُزخط٤ؾ ُٜزٙ الأٗشطخ ثطش٣وخ رؼٖٔ رؾو٤ن 

أٛذاف اُٞصاسح، ٝخظٞطًب ك٢ ػٞء إٔ ٜٓبّ اُزٞػ٤خ الأ٤٘ٓخ ٝالإسشبد الأ٢٘ٓ رًَٞ 

شبداد رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ إ٣ؼبػ اُوٞا٤ٖٗ ٝالإس ،إ٠ُ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ، ٝثبُزب٢ُ

الأ٤٘ٓخ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ؽٔب٣خ أُغزٔغ ٖٓ اُغشائْ ٝاُؾٞادس ٝالأصٓبد الأ٤٘ٓخ، ٝرؼَٔ 

الإداسح ػ٠ِ ث٘بء عغٞس اُزٞاطَ ث٤ٖ الأعٜضح الأ٤٘ٓخ ٝاُغٜٔٞس ُزؾو٤ن أٛذاف 

ٔغزٔغ، ًٔب اُٞصاسح أُزٔضِخ ك٢ إششاى أُٞاؽ٤ٖ٘ ثؼ٤ِٔخ ٗشش اُٞػ٢ الأ٢٘ٓ داخَ اُ

ٔ  ٓرؤد١ الإداسح دٝسًا  ب ك٢ ث٘بء طٞسح إ٣غبث٤خ ػٖ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ُذٟ اُغٜٔٞس ػجش ٜ

ٝرؼذ٣َ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش  ،ٓزبثؼخ ٓب ٣٘شش ػٖ اُٞصاسح ٝاُشد ػ٤ِٚ ٝٓؾبسثخ اُشبئؼبد

اُظؾ٤ؾخ ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ؛ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رذػ٤ْ ٝث٘بء صوخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝرؤ٤٣ذْٛ 

ٖٓ أثشص الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ اُٞصاسح ُٞصاسح اُذاخ٤ِخ ٝلأعٜضرٜب الأ٤٘ٓخ؛ ٝاُز١ ٣ؼذ 

 إ٠ُ رؾو٤وٜب.
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 :انتىصٍاخ

ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ إ٤ُٜب اُذساعخ، ٣طشػ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ  ك٢

 أُوزشؽبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗبد ٝالأدٝاد اُلاصٓخ لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ  -

ٝإ٣لبد أُض٣ذ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٝص٣بدح ا٣ٌُٞز٤خ، 

أُخظظبد أُب٤ُخ ٝا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ ُز٘ل٤ز الأٗشطخ الارظب٤ُخ، ٓٔب ٣غبْٛ 

ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ ٛزٙ الأٗشطخ، ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ ثذٝسٙ ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ أُغبٛٔخ 

 ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ٝصاسح اُذاخ٤ِخ.

ٝرؾغ٤ٖ أداء اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ إداسح الإػلاّ اُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت ٝرط٣ٞش  -

الأ٢٘ٓ؛ ٝخظٞطًب ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالأٖٓ ٝإػلاّ الأصٓبد، ثؾ٤ش 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزذس٣ت ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٝعبئَ الإػلاّ ا٣ٌُٞز٤خ أُوشٝءح 

 ٝأُغٔٞػخ ٝأُشئ٤خ.

ٗظشًا  ؛الأعٜضح الأ٤٘ٓخّ الأ٢٘ٓ ٝٓخزِق سكغ ٓغز٣ٞبد اُزؼبٕٝ ث٤ٖ إداسح الإػلا -

لإٔ رِي الأعٜضح ٢ٛ أُغؤُٝخ ػٖ اُؾلبظ ػ٠ِ الأٖٓ داخَ ا٣ٌُٞذ، ٝؽٔب٣زٚ 

رؼذ الأعٜضح  ،ٖٓ أُخبؽش ٝاُغشائْ اُز٢ هذ ٣زؼشع ُٜب أُٞاؽٕ٘ٞ، ٝثبُزب٢ُ

الأ٤٘ٓخ أؽذ أثشص اُغٜبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼبٕٝ ٓؼٜب إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ُزؾو٤ن 

 لؼب٤ُخ لأٗشطزٜب الارظب٤ُخ الأ٤٘ٓخ.أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُ

ػشٝسح إٔ رؼَٔ إداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ ػ٠ِ رو٤٤ْ أدائٜب، ٝه٤بط ٓغز٣ٞبد رلبػَ  -

اُغٜٔٞس ا٣ٌُٞز٢ ٓغ أٗشطزٜب الارظب٤ُخ، ثٜذف رؼض٣ض اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ 

ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الأٗشطخ اُز٢ رِج٢ ؽبعبد اُغٜٔٞس الأ٤٘ٓخ، ٝٓؼبُغخ اُغٞاٗت 

٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رذكغ اُغٜٔٞس إ٠ُ ػذّ ؽؼٞس الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُغِج٤خ اُز

 لإداسح الإػلاّ الأ٢٘ٓ.
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 :هىايش 
 

( الأداء الارظب٢ُ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُؤعغبد الأ٤٘ٓخ ٝػلاهزٚ 9108( محمد اُشٔش١ )0

ثز٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ثبلأٖٓ اُذاخ٢ِ، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح )ٓظش: عبٓؼخ ػ٤ٖ 

 ٝالإػلاّ(.شٔظ، ٤ًِخ الإػلاّ، هغْ ػِّٞ الارظبٍ 

( الإػلاّ ٝاُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ: عجَ اُزٞػ٤خ ٝآ٤ُبد أُٞاعٜخ، 9108( محمد ه٤شاؽ، محمد )9

 .09، ص 00اُؾٌٔخ ُِذساعبد الإػلا٤ٓخ ٝالارظب٤ُخ، اُؼذد 

( أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٝصاسح اُغ٤بؽخ ٝا٥صبس الأسد٤ٗخ، 9102( ٝعبّ اُضػج٢ )9

)الأسدٕ: عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، ٤ًِخ الإػلاّ، هغْ اُذساعبد سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح 

 اُؼ٤ِب(.

4) Vakentini. C (2013) Public Relations in the Public Sector: The 

Role of Strategic Communication in the Italian Public 

Administration, Inergie, Rivista Di Studi e Ricerche, No. 92, 

pp. 93-113. 

( كبػ٤ِخ الأٗشطخ الارظب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رط٣ٞش أداء ششًبد 9105أؽٔذ ػ٢ِ ) (8

اُزؤ٤ٖٓ: دساعخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ششًخ اُزؤ٤ٖٓ الإعلا٤ٓخ ك٢ اُلزشح ٖٓ ٣٘ب٣ش 

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح )اُغٞدإ: عبٓؼخ أّ دسٓبٕ 9108د٣غٔجش -9102

 الإعلا٤ٓخ، ٤ًِخ الإػلاّ(.

( الأٗشطخ الارظب٤ُخ ُٔٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُغِظ اُٞؽ٢٘ 9108ُخبُذ١ )( محمد ا2

ُِضوبكخ ٝاُلٕ٘ٞ ٝا٥داة ا٣ٌُٞز٢ ٝدٝسٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُضوبك٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 

 ٓ٘شٞسح )الأسدٕ: عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، ٤ًِخ الإػلاّ، هغْ اُذساعبد اُؼ٤ِب(.

رظب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رج٢٘ اُج٘ٞى ( اُٞظ٤لخ الا9102( اعٔبػ٤َ أثٞ عشاد )8
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