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 أثر التفكير الابداعي على ترويج الحديد المصرى دراسة ميدانية 
 * محمد نبيل ابراهيم النحاس

 ملخصال
فى   للبحث  العام  الهدف  أثر  تمثل  الإتحديد  ترويج    علىبداعي  التفكير 

المصرى  خلال،  الحديد  من  )  وذلك  عدد  وهما 3دراسة  الحديد  لصناعة  شركات   ) 
الدخيلة العز  للصلب،  الدخيلة  الصلب   )العز  لصناعة  العز  والصلب،  للحديد 

البحث المسطح(،   فى  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  بالاعتماد  الباحث  وقد ،  قام 
( العينة  والإ258بلغت  والمبيعات  التسويق  بادارة  العاملين  من  جميعهم  (  داريين، 

والدولى،   المحلى  والتسويق  المبيعات  مع  دور نتائج  الأظهرت  يتعاملوا  تحديد  حول 
الابداعىال) الموافقة  تفكير  نحو  عاماً  إتجاهاً  فى (  المتمثلة  للمتغيرات  ما  حد  إلى 

 (. اسلوب التركيز الذهنى، سترخاء الذهنىاسلوب الإ)اسلوب العصف الذهنى، 
التفكير الإ استغلال  اعتبارها  الشركة فى  لترويج  تضع  العاملين  لدى  بداعى 

حيث   المصرى،  الالحديد  بشركات  العاملين  الأيستطيع  تقديم  والحلول حديد  فكار 
بالعمل طارئة  مشكلة  اي  لمواجهة  المتنوعة  مع  السريعة  واقتراحات ،  اراء  توافر 

  أظهرت ، و سترخاء الذهني والبدني جيد عندما يكون مستوى الإالترويج،  فى    العاملين
، فتح اسواق جديدة محليا ودوليا علىتحرص الشركة حتى  دور ترويج الحديد  النتائج

بداعي على ترويج الحديد أثر التفكير الإالاضافه العلميه للبحث في تحديد  وتمثلت  
 . المصرى 

المفتاحية: الإ  الكلمات  المصرى، التفكير  الحديد  شركات  الحديد،  ترويج  بداعي، 
 . اسلوب التركيز الذهنى، سترخاء الذهنىاسلوب الإاسلوب العصف الذهنى، 

 
 الكمبيوتر وتكنولوجيا الإداره بالمعادى .الأكاديميه الحديثه لعلوم  –مدرس بقسم إدارة الأعمال  *
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The impact of creative thinking on the promotion of 

Egyptian iron: A field study 
 

Abstract 

 

The general objective of the research was to determine 

the impact of creative thinking on the promotion of Egyptian 

iron. The research represented a study of (3) companies for the 

iron industry, namely (Al-Ezz Dekheila Steel, Al-Ezz Dekheila 

Iron and Steel, Al-Ezz Flat Steel Industry). The researcher 

relied on the descriptive analytical approach in The research, 

and the sample amounted to (258) of marketing and sales 

department employees and administrators, all of them deal with 

local and international sales and marketing. The results showed 

a general trend towards defining the role of (creative thinking) 

towards agreeing to some extent or neutrality for the variables 

represented in (brainstorming method, method of Mental 

relaxation, mental focus method. 

The company takes into account the exploitation of the 

creative thinking of the workers to promote the Egyptian iron, 

where the workers of the iron companies can provide various 

quick ideas and solutions to confront any urgent problem at 

work, with the availability of the opinions and suggestions of 

the workers in the promotion, when the level of mental and 

physical relaxation is good, and it showed the role of promoting 

iron in a degree Neutral so that the company is keen to open 

new markets locally and internationally, and the scientific 

addition to the research was to determine the impact of creative 

thinking on the promotion of Egyptian steel. 
Keywords: creative thinking, iron promotion, Egyptian steel companies, 

brainstorming method, mental relaxation method, mental focus method. 
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 مقدمة  .1
العام القطاع  عدد من شركات  بواسطة  الإسكندرية  للصلب  الدخيلة  العز    ، تأسست شركة 

وقد تأسست الشركة باسم شركة الإسكندرية    ، وشركات التمويل والتنمية الدولية  ،والشركات اليابانية
وإنتاج   ، (1986) فى إنتاج الأطوال منذ عام  أنتاجها  الوطنية للحديد والصلب؛ حيث بدأت الشركة  

عام   منذ  المسطح  للصلب(،  2000)الصلب  الدخيلة  العز  شركة  ما    ، وتمتاز  أحدث  باستخدام 
ستخدام أفران  إالصلب، وذلك من خلال  الحديد و توصلت إليه التكنولوجيا فى مجال تكامل صناعة  

الكهربائى مصانعها  ،القوس  فى  المستخدم  بالحديد  الحديد   ،وربطها  لإنتاج  المباشر  للاختزال 
التكلفة،  كفاءة  ويضمن  الإنتاجية،  المرونة  مستويات  أعلى  يُحقق  بما  للخردة؛  كبديل  المختزل، 

الجودةا ويحقق   مستويات  صناعة    ،على  و فى  الكهرباء    ، الصلبالحديد  بأفران  مقارنة  وذلك 
 . (2021)الموقع الرسمى لشركة حديد عز،  والتكنولوجيا التقليدية

الإ التفكيريعتبر  من  أسلوب  والموجه  بتكار  فيه  و   ،الهادف  يسعى  لاكتشاف   العاملينالذي 
طرقاً جديدة حيث يعتبر التفكير الابداعى   بتكارإإلى حلول جديدة، أو    الوصول علاقات جديدة أو  
التقدم التحديات والمشكلات،  و   ، أحد وسائل  أهمية في مواجهة  الابداعى حيث  هو ذو  التفكير  أن 

غيرة منيع يختلف عن  السلوك ولا  التفكير    د من  والإعداد المختلفة،  أنماط  التأهب  نوع  في  إلا 
يلقاه   الابداع  العاملين،الذي  معنى  تحديد  في  الجدية  شرط  توافر  وسلطان،  يتطلب  )عبدالله، 

2016) . 
   مراجعة أدبيات البحث .2

 بداعىمفهوم التفكير الإ 1.2 
( الإ  ,2019Perlinesعرف  التفكير  بأنة  (  والثغابداعى  بالمشكلات  التى رات  لشعور 

 تها يتم وضع فروض لها لكي يتم معالجلالأفكار    وتحديد  الصناعية والخدمية،  في المجالاتتظهر  
لإساس  أعلى   الفروضار  بختعلمى  هذه  خطأ  أو  صحة  ونشرها   ،مدى  النتائج  إلى  والتوصل 

الأفكارHuang, 2019)  ةعرفكما  ،  للعاملين توليد  على  القدرة  بأنة  الموارد استخدام  ب  ،( 
مألوفةالإو  غير  جديدة  أشياء  أو  أفكار  لتكوين  الخيال  وتوظيف  قدرة   ،مكانيات  أن  إلى  وتشير 

الجديدة  العاملين الأفكار  توليد  القاعدة    ،على  تشكل  التي  السابقة  الخبرة  على  الاساسية  تعتمد 
القدرة في تفعيل هذه الأفكار  ،بالنسبة لهم ة  بحيث تصبح أفكاراً خلاق  ،وإعادة صياغتها  ،ومن ثمّ 
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 للعاملين.  وأصيلة، وتتميز بأنها نتيجة التفكير الإبداعي 
إنتاج استجابات   (Redifer, Christine, 2020)كلا من    وأضاف  القدرة على  بأنة هو 

عتمد على موارد معرفية عالية المستوى، إن تأصلية ومفيدة، مثل عمليات التفكير المعقدة الأخرى،  
رفي والكفاءة الذاتية على أنشطة التفكير المعقد التقليدية موثقة والحمل المع العكسيةتأثيرات التغذية 

كما  جيدًا  ،( الإJenaabadi,2015أضاف  التفكير  أن  حساساً (  الفرد  تجعل  عملية  هي  بداعى 
في القصور والثغرات  التنافر وما يشبهها   للمشكلات وأوجه  المفقودة وأوجه  المعلومات والعناصر 

عن  البحث  ثم  الصعوبات  أوجه   وتحديد  حول  الفرضيات  وصياغة  التخمينات  ووضع  الحلول 
 .وإعادة اختبارها وأخيراً حساب النتائج القصور واختبار الفروض وإعادة اختبارها

 بداعىمهارات التفكير الإ 2.2
هه رغبة قوية في البحث  يتوجل  ، نشاط عقلي مركب وهادف  فى أنة بداعى  التفكير الإيتمثل  

لم تكن معروفه ساب بالشمولية والتعقد،  حيث    ،قاً عن حلول  المهارات يتميز  فى  المهارات  وتتمثل 
 : التالية

في ضوء عدد من    ،توليد فكر ينساب بحرية تامةلالمهارة العقلية التي تستخدم    هى:  الطلاقة -
البدائل   من  كبير  عدد  توليد  على  القدرة  وتعني  بالمشكلة،  العلاقة  ذات  لحل  الأفكار 

، الطلاقة الفظية، الطلاقة التعبيرية،  الطلاقة الفكريةوهما )   ة أنواعوتنقسم إلى أربع  ،المشكلات
  (.2018طلاقة التداعى()صديق،  

الأفكار  هى :  المرونة - من  مختلفة  أنواع  إلى  تنتمي  أفكار  إنتاج  سرعة  على  ترتبط و   ،القدرة 
معين فئات مختلفة من    العاملينقدرة  و   ،بموقف  تتضمن  إتجاهات مختلفة  في  التفكير  على 

إنتاجه أنواعتعلى أن    لاستجابات،ا انواع  متعددة من الأفكار،    اً شمل  أربعة  وذلك من خلال 
المعلوماتوهى   تفسير  التكيفية  ،إعادة  التلقائية  ،المرونة  الجمود   ،المرونة  من    التحرر 

 (. 2017)الشايب، 
مألوفة الأصالة - غير  أفكار  إنتاج  على  القدرة  هي  أفوا،  نهائى  :  تكرار  عدم  على  كار  لقدرة 

الانفراد والتجديد، وتنقسم إلى نوعين    تحققالمحيطين وحلولهم التقليدية للمشكلات، فهي بذلك  
( التلقائيةوهما  التكيفية  ،الأصالة  التفكير  2020()المجدونى،  الأصالة  مهارات  تعنى   ،)

مع  ،  على إنتاج فكرة جديدة متفردة  العاملينقدرة    هما  والطلاقة والمرونة  أن الأصالة  بداعىالإ
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محدد،   وقت  في  الأفكار  من  كبير  عدد  لحل  إنتاج  السريعة  الاستجابة  على  العاملين  وقدرة 
 المشكلات. 

 بداعى خصائص التفكير الإ  3.2
 بداعى بالعديد من الخصائص وهى كالتالى: التفكير الإ يتميز

العاملين   - جميع  بها  يتصف  وإنما  معينة،  فئة  أو  أحد  على  يقتصر  لا  إنساني  سلوك  فهو 
بتكار بالقدرة على النظر للأمور من عدة زوايا مختلفة، حيث ينتج ت متفاوتة، ويتم الإ بدرجا

 عنها فكرة أو عمل جديد.
أن    العاملين، لذا يجب على  فكارمن الأ  الجديد   عتمد على إنتاجوتغير مألوفة  ال  نشطةيقبل الأ -

 معالجة وحل المشكلات. الأساليب غير المألوفة فى وا ويعزز  وايتقبل
بينها وبين    يتمتع - الحديثة والربط  الأفكار  بين  اكتشاف علاقات جديدة  بالقدرة على  العاملين 

اكتشافها، ويتمتع   السابق  الذي   التفكير الإبداعىالأفكار  بالقدر  بمنع الأخذ من الآخرين إلا 
 بداعى. يخدم العمل الإ

لمشكلات بطلاقة قدرات فكرية عديدة تتمثل في التنبؤ والاحساس با  التفكير الإبداعىيتطلب   -
 الفكر والأصالة والمرونة. 

للقواعد والمعايير السائدة، وهي إحدى  العاملين    عدم خضوعوهى  متثال  مظاهر عدم الإ  وجود -
 . الإبداعىعلى التفكير  ذوي القدرة العاملينالسمات التى تميز 

  ة جديدطة العن الانشعلى إثارة الأسئلة المتشعبة    العاملينشجيع الأسئلة المنطلقة فتشجيع  ت -
 . (2017)غليش، الإبداعىينمى التفكير ل

 بداعىالتفكير الإ  متغيرات 4.2
حيث إن التقدم العلمي    ،الإنسانيالعقلى  بداعى أحد الأشكال الراقية للنشاط  يعد التفكير الإ

تطور مرهون بما يمكن أن  الكما أن    لدى العاملين، لا يمكن تحقيقه بدون تطوير القدرات الإبداعية  
، وذلك من خلال )اسلوب العصف الذهنى، اسلوب التركيز الذهنى،  بتكاريةإر له من قدرات  يتوف

 سترخاء الذهنى(، وهى كالتالى:اسلوب الإ
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الذهني - العصف  ستفادة من عدد من الأفكار  ستخراج والإستراتيجية تُستخدم لإإهو  :  أسلوب 
تعزيز   فى   فى المساعدة  وتتمثل أهميته  في موضوع معين أو للمساعدة في حل مشكلة معينة؛

التفكير،   المعلوماتتوفير  مهارات  من  كبيرًا  و قدرًا  من  ،  ممكن  عدد  أكبر  على  الحصول 
للموضوع المناسبة  ليتمَّ تجميع الأفكار  قواعد تطبيق  ، وتمثل  الأفكار ثمَّ تسجل كل الأفكار، 

الذهنياسلوب   تحديد    العصف  الفى  تطوير جلسات  عند  اتباعها  يجب  عصف قواعد عامة 
وذلك  الذهني لتبادل ،  مجموعات  في  الطلاب  تقسيم  يتمُّ  المشكلة،  أو  الموضوع  تقديم  بعد 

المشكلة تحلَّ  أن  يمكن  التي  و الأفكار  العصف  ،  جلسة  انتهاء  بعد  الأفكار  هذه  مناقشة  تتمُّ 
عرض كل فكرة ومناقشتها، وبعدها يتمُّ   ، بالاضافة إلى الذهنيّ، عادة بعد فترة زمنية محددة

الأفكارالت للمشكلة،  ، وأخيرا  خلّص من بعض  المحتمل كحل  نهائية للاستخدام  قائمة  ترتيب 
 .. (2019)الصغير، ومن المهم التخطيط لجلسة العصف الذهني قبل تنفيذها

ستراتيجيات التعلم إتُعد واحدة من أهم  و ستراتيجية زيادة التركيز  إهو    :التركيز الذهنياسلوب   -
تعتمد   التي  الجديدة  والفهمالنشط  الذكاء  درجة  رفع  فىعلى  أهميتها  وتتمثل  بعض   ،  توجيه 

التي تنم عن و والتقاط المعلومات وتسجيلها مباشرةً    ،الأسئلة مرة أخرى وملاحظة مدى التغير
الملاحظة وقوة  إلى   ،الذكاء  الملاحظات  بالاضافة  وتمثلت  تدوين  اسلوب ستراتيجيات  إأهم  ، 

القراإفى    الذهنيالتركيز   والأسئلةستراتيجية  وتدوين و   ءة  الأسئلة  توجيه  يتم  أن  على  تنص 
استرايجية   أما  وتعنىالتسميعالاجابات،  الفهم    :  على  الحفظبأهم  وهى  التركيز  من  ، كثيرًا 

ال إلى  الإيضاحبالاضافة  ونقلرسومات  وأعمق  ية  أقوى  بشكل  وأخيرا  الصورة  تدوين  ، 
 (. 2013)عبد النور، الملاحظات

الذهنيالإاسلوب   - ويعرف  سترخاء  وأن  :  الظاهر،  العالم  عن  الذهن  أو  العقل  انفصال  بأنّه 
في عقله أو خياله على شيء معين دون التفكير أو تخيل شيء آخر، وتكون   العامليركز  

الإ دقيقةمدة  إلى خمس عشرة  دقائق  الذهني من عشر  الإ، وتتمثل  سترخاء  سترخاء ضوابط 
، ويتم من خلال  على الفكرة المُتأمل فيها  زيرك، والتالجلوس بطريقة صحيحة، و تنظيم التنفس

الجلوس  وهى    سترخاء الذهنييجب اتباعها عند القيام بالإالتى  ضوابط  هذا الاسلوب بعض ال
صحيحة و بطريقة  منضبطة،  بطريقة  والتنفس  النفس  و تنظيم  الشخص  ،  يركز  أن  يجب 

 . (2016ن، )حسيأن يكون في مكان يعم بالهدوء، المسترخي على الفكرة المُتأمل فيها
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ستراتيجيات الهامة فى تغيير شكل الاسلوب المتبع فى أحد الإ بداعىتعد أبعاد التفكير الإ 
ستفادة من المعرفة السابقة  ستخدم للإالمنظمة من قبل العاملين، حيث أن اسلوب العصف الذهنى ي

الفشلوا من  الخوف  على  والقضاء  أفكارهم  عن  وتحديد  لتعبير  خلالها  ،  من  يُمكن  تحقيق آلية 
 ستقرار والقلق الذي تلازمه الضغوطات.سترخاء الذهني عكس التوتر وعدم الإأن الإو  ،الهدف
 بداعىمراحل عملية التفكير الإ 5.2

العملية الإ نتاج يبداعتمر  تعبر عنها في صورة  نهائية  إلى صيغة  بأربعة مراحل متتالية تؤدي  ة 
 : تتمثل فى النقاط التاليةوهذه المراحل ، ةستمراريجديد غير مألوف؛ يفيد المجتمع، ويتصف بالإ

بتكار، تعد هذه المرحلة أساس الإ  ،مرحلة الإعداد المعرفي والتفاعل معهاى  ه  مرحلة الإعداد:  -
حيث يتم فيها تحديد جانب المشكلة المراد دراستها، وجمع المعلومات والبيانات اللازمة بشكل 

 .ف المحيطة بها وتسجيل الملاحظاتمنظم ومحدد بعيداً عن العشوائية ودراسة الظرو 
الإ - المعلومات    حتضان:مرحلة  وتنظيم  المشكلة  عن  البيانات  جمع  فيها  يتم  التي  المرحلة 

وأظهار العلاقة بين هذه البيانات ووضع فروضاً لحل المشكلة وتأتي هذه المرحلة بعد التفكير 
ال القلق والخوف  بحالة من  الوقت والأحساس  لفترة من  المشكلة  بالقيام  في  والتردد  لاشعوري 

  بالعمل والبحث عن الحلول.
في هذه المرحلة يصل الفرد إلى بعض الحلول أو المقترحات التي تؤدي إلى  مرحلة الإشراق:  -

فكرة الحل والخروج من المأزق، حيث يبدو واضحاً كل ما كان مبهماً من قبل، وتتجلى الفكرة  
هذه وتعتبر  وعفوي،  متوقع  غير  بشكل  الإ  الصحيحة  العملية  ذروة  وتلعب  يبداعالمرحلة  ة، 

 .الظروف المكانية والزمنية والبيئة المحيطة دوراً في تحريك هذه الحالة
هي مرحلة الحصول على النتائج الأصيلة المفيدة والمرضية، وحيازة المنتج   مرحلة التحقيق: -

يك  ،الإبداعي والرابعة  الأولى  المرحلتين  في  الفرد  أن عمل  القول  ومتعمدا، ويمكن  إراديا  ون 
التحقق من صحة   المعلومات، وفي مرحلة التحقيق يتم  حيث يتم في مرحلة التحضير جمع 

الواقع مع  وتطابقها  الجديدة  عقلية  ،  الأفكار  أعمال  تتم  والثالثة،  الثانية  المرحلتين  في  أما 
 .(2016، روبيبي)ةيبداعلاشعورية تساعد الفرد في ظهور الأفكار الإ
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 بداعىلتفكير الإمعوقات ا 6.2
الإ التفكير  معوقات  شخصية، تتعدد  ومعوقات  خارجية  ومعوقات  داخلية  معوقات  فمنها  بداعى، 

 :وسيتم عرضها بالتفصيل فيما يلي
الداخلية - في،    :المعوقات  تتمثل  قد  والتي  البيئة،  ومعوقات  المشكلات،  حل  معوقات  تشمل 

ومقاومة   بالنفس،  الثقة  والعجز  إضعف  الخيال،  عن  ستخدام  والعجز  الغموض،  تحمل  عن 
المعلومات وضعف الإمكانيات،  الفشل، ونقص  المبالغ فيه من  أفكار جديدة، والخوف  تقبل 

 عتماد على الخبراء.وعدم بذل الجهد والإ
الخارجية - الشعور    :المعوقات  عدم  في،  تتمثل  والتي  الخارجية،  المعوقات  من  العديد  هناك 

التسل يسوده  الذي  والمجتمع  بقضية بالأمن،  المحكوم  الدراسي  والمنهج  الديمقراطية،  ط وعدم 
الزمن والامتحان والنتيجة، وتعسف الإدارة، والعلاقات المتوترة بين المعلم والمتعلم، وأساليب 

 .التدريس التلقيدية
الشخصية: - تفكيره   المعوقات  تنمية  المراد  الشخص  مع  تظهر  التي  الصعوبات  بها  ويقصد 

عدة مكونات منها، ضعف الثقة بالنفس، والميل للمجاراة، والحماس    الإبداعي وهي تنقسم إلى
الغموض احتمال  والتسرع وعدم  بالعجز،  الشعور  أو  الحساسية  والتشبع، وعدم  )عبد  المفرط، 

 . (2013المجيد، 

 سمات الشخصية الابداعية  7.2
والإبتكار  الإيتحدد   العقلية  السمات  بعض  ضوء  المبتكرو في  يظهرها  التي  ن نفعالية 

المعرفي المجال  دراسة متغيرات الشخصية في    ذلك من خلال، و العاملينوتميزهم عن غيرهم من  
 نفعالي.والإ
 .  ستعداد لتبني الأفكار غير المدروسةالإ -
 .  ستقلاليةالإيتمتع المبدعين ب -
 م . أو التشهير به العاملينعدم تصيد أخطاء  -
 . ستعداد لتجاهل سياسات المنظمةالإ -
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 .  (Hong, 2013)نصات الفعاللإارتفاع مهارات ا -
 .  بتعاد عن الحقد وتفضيل المصلحة العامةالإ -
 .  العاملينمتصاص مخاطر إستعداد لتقليل و الإ -
 .  تشجيع تبادل الرأي والمشاركة فيه والنقد الذاتي -
 . القدرة على إصدار قرارات سريعة -
 . القدرة العالية على تفهّم المشكلات -
 . (Bahar, 2018) وضوح الرؤية وصلابة الموقف -

 مفهوم الترويج  8.2
الإ  يشير كل  مخرجاتإلى  إلى  المدخلات  لتحويل  اللازمة  تلك   ،جراءات  وتتضمن 

أثر على توفير    الترويججراءات  ونتائج الأنشطة اللازمة لتقديم الخدمة، ولإ   ،جراءات والسياساتالإ
 العملاء،متطلبات    توفرو بكفاءة وفاعلية    الترويجكم هائل من المعلومات، التى تساعد على أداء  

لهمو  المقدمة  الخدمة  أو  المنتج  على  أفعالهم  ردود  معرفة  الإجراءات  ،  كذلك  ساهمت  حيث 
الفجوة  تقليل  رئيسيّ  بشكل  فاعتمدت  والمنتجات،  الخدمات  وشراء  بيع  طُرُق  بتغيير  التسويقية 

  2016ر من العملاء)الظاهرة بين المُصنّع )المنتج( والعميل، كما تمكّن من تحقيق رضا عددٍ كبي
Sinare,). 

 الدراسات السابقة 9.2
الأداء المعرفي    ها علىالفعالية الذاتية وتأثيرات( عن معرفة Redifer, 2020أوضح بحث )
على  لها تأثير واضح   والكفاءة الذاتية  ةوالمعرف  العكسيةتأثيرات  الإن  ، و لتعلملأثناء التفكير الإبداعي  

جتماعية والكفاءة آثار ردود الفعل على أداء المقارنة الإ  مع تحديد  ،يةأنشطة التفكير المعقد التقليد
المعرفي الحمل  على  الإبداعية  أوضحالذاتية  هذا  من  العكس  وعلى   ،  Marcos, 2020)  بأن  )

التفكير الإبداعي   المتبعة، و للامن خلال برنامج منظم  يتم  تعزيز  رتباط المحتمل ختبار الإإنشطة 
التف في  التحسينات  والاداء،  بين  الإبداعي  المجموعة  و كير  في  الإبداع  درجات  في  معنوية  زيادة 

إيجابي متوسط   ارتباط  الحالية التجريبية، ووجود  النتائج  التفكير الإبداعي والتحصيل، تتوافق  بين 
 .مع فكرة تعزيز التفكير الإبداعي

والكفاءة    ،كيةتحليل آثار التفكير الإبداعي المهارات الحر   ان  (Huang 2020)  كما أوضح



 أثر التفكير الابداعي على ترويج الحديد المصرى دراسة ميدانية
 

 

 2023 الثانىالعدد  -  37 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1300 
 

 

 

 
 

الهندسي  له أثر  الذاتية الإبداعية     تسجيل نتائج إلى  ال، وتوصلت  مفردة  208على إبداع التصميم 
في  الدرجات  الذاتية  أعلى  أي  الكفاءة  يظهر  لم  الحركية،  والمهارات  الإبداعي  التفكير  يليهم   ،

أو  إ الإبداعي  التفكير  في  كبير  للعينة ختلاف  الحركية  أالمهارات  ذلك  أداء   الاناثظهرت  ، ومع 
التفكير إإبداعيًا متميزًا ومهارات نفسية حركية، كما أظهر الأداء الإبداعي   رتباطات متوسطة مع 

و  الحركية،  والمهارات  الذاتيةالإبداعي،  حيثالكفاءة  الحركية   ان  ،  والمهارات  الإبداعي  التفكير 
الذاتية،  و  العوامل  الكفاءة  هذه  بين  من  الإبداعي،  بالأداء  تأثير تنبأ  أقوى  الحركية  للمهارات  كان 

 مباشر، وكان للتفكير الإبداعي أضعف تأثير مباشر. 
( المتصور   ( Zhang, et al, 2020واكتشف  الدعم  بين  والتفكير للعاملين  العلاقة 

الإ هذه  وراء  الكامنة  الآلية  إلى  بالإضافة  والإالإبداعي  الجنسينرتباطات  بين  مقياس ب  ،ختلافات 
دعم المحسوس كان مرتبطًا بشكل إيجابي بالتفكير الإبداعي، وأن  الأن  و ،  يةالإبداعالكفاءة الذاتية  

العلاقة بين دعم   الذاتية الإبداعية توسطت في  المتباين  العاملينالكفاءة  ، كما  المتصور والتفكير 
( على  تعديلات  ال  Hewage, el at, 2021)أكتشف  تمت  بعد  التى  ما  فترات  خلال  التنبؤ 

ة على التوقعات، كنقطة يمعروض ترويج المبيعات سببًا رئيسيًا لإجراء تعديلات حك  الترويج وتُعد
الترويجمقارنة،   فترة  ركز  خلال  فقد  ذلك  ومع  الترويج،  بعد  ما  وفترة  بالتنبؤ    البحث،  المتعلق 

المبيعات   الترويجية وارتفاعها مقارنة بفترة  التأثيرات  المبيعات بشكل خاص على  بعروض ترويج 
)،  العادية معة  الترويجية  على    ( Jee, 2021وأختلف  التخفيضات  منظور من  تصور عروض 

وم  و نفعي  شراء متع،  قرارات  على  الخصم  مبيعات  لترويج  والمتعة  النفعية  الفوائد  تصورات  آثار 
السلوكيةبين    العميل والنية  السعر و   ،الموقف  جودة  إدراك  من  المستمدة  المنفعة  تصورات  أن 

المس الفوائد  لإوتصورات  الذكي  للمتسوق  الذاتي  التصور  من  التخفيضات تمدة  عروض  ستخدام 
  العملاء.الترويجية تؤثر بشكل إيجابي على قرارات الشراء لدى 

 واوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة التعليق على الدراسات السابقة 

فى    عرض  بعض متمثلًا  المجال  هذا  فى  تمت  التى  السابقة  الابداعىالتفكالدراسات  ،  ير 
فى هذه   ختلافاوجة التشابه والإلباحث التوصل إلى  لن  ك، فيمشركات  الالترويج فى  وكذلك أهمية  

 مع البحث الحالى من خلال الاتى: الدراسات
 

 عن الدراسات السابقة البحث الحالى تمثلت جوانب اختلاف وتميز
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عى لترويج الحديد المصرى،  بدا ثر التفكير الإلأساسية  لمفاهيم الأل عرضًا    البحثتناول    -
 ختلف البحث الحالى من حيث الهدف ومجال التطبيق إوان كل دراسة تركز على هدف مختلف، و 

أثر   تناولت،  الباحث علم في حدودسابقة   محلية دراسة وجدي لا فى قطاع الحديد المصرى، حيث 
 . بداعى لترويج الحديد المصرى التفكير الإ

ا   توفير - المتطلبات  من  الإاوالضرورية  لهامة  مجموعة  للتفكير  الألازمة  باتباع  ساليب بداعى 
سترخاء الذهنى( المتنوعة وهى )أسلوب العصف الذهنى، أسلوب التركيز الذهنى، أسلوب الإ

 لترويج الحديد المصرى. 
الإ - التفكير  أثر  على  لالتركيز  الحديدواستثما  ةتنميبداعى  شركات  فى  العاملين  معرفة  ل  ر 

  .راء ضعف أو قوة الثقافة والوعى الكافى لدى العاملينالأسباب الكامنة و 
 الدراسات السابقة  مع البحث الحالى تمثلت جوانب تشابه

على   الإالتعرف  الإالتفكير  التفكير  مهارات  تحديد  خلال  من  وخصائصة  بداعى  بداعى 
بالإ متغيراتة،  ومعوقاتة،  إلى  الإضافة  التفكير  عملية  سم  بداعىمراحل  إلى  التطرق  ات  وتم 

 .   لترويجفى عملية االشخصية المبتكرة للعاملين 
 مشكلة البحث  .3

وهو  تُعد شركة العز الدخيلة للصلب الإسكندرية، أحد الشركات التابعة لشركة حديد عز،  
إنتاجية سنوية   بطاقة  فى مصر،  للصلب  الصلب    ، مليون طن  ( 3.2) أكبر مصنع  منتجات  من 

منها   من(  2.1)النهائية،  طن/سنوياً  الصلب  مليون  أسلاك  ولفائف  التسليح  حديد  ، الأطوال 
وتقع  ،من لفائف مسطحات الصلب المدرفلة على الساخن ،مليون طن/سنوياً  (1.1بالاضافة إلى )

ثانى أكبر المحافظات فى مصر وميناءها   ،الشركة فى منطقة الدخيلة غرب محافظة الإسكندرية
العموم، وقد  الرئيسى الصناعي  القطاع  أقل  %(،  8)حوالي    (2013)ي عام  بلغ نسبة نمو  وهي 

فـي   سجلت  التي  بلغت    ( 2012)من  سجلت  %(،  6.1)التي  التي  من  بكثير  أحسن  لكن 
في الربع الأول من  ،  وارتفع الإنتـاج الصـناعي فـي القطاع العام%(،  4)والتي بلغت    ( 2011)في
سـنة    %(،5.2)  مقابل%(،  3.9)بنسبة    (،2014) مـن  نفسها  الفترة  ويهدف (،  2013)خلال 

 ( الخماسي  المضافة    (2014  -2011المخطط  القيمة  في  الصناعة  نسبة  رفع  إلى  للحكومة 
 (. 2021%()الموقع الرسمى لشركة حديد عز،  10) حاليا إلى %( 6-5)الوطنيـة 
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(، بنسبة تراجع 2019( تراجع فى انتاج من حديد التسليح مقارنة بعام )2020شهد عام ) 
الطل7.8) انكماش  بسبب  حديد %(،  من  المحلى  الاستهلاك  تراجع  تفسير  ويمكن  المحلى،  ب 

التسليح بسببين اساسيين وهما: الاول هو تداعيات تفشى وباء كورونا المستجد، والثانى هو صدور 
(، ويوضح  2021قرار السيد الدكتور رئيس مجلس الوزراء بإيقاف اصدار تصاريح البناء)المهدى، 

التسلي حديد  تطور  التالى  لمدة  الجدول  زمنية  لسلسة  مصر  فى  )  10ح  من  -2010سنوات 
2020 .) 

 ( الف طن2020-2010( تطور إنتاج حديد التسليح المصرى للفترة ) 1الجدول رقم ) 

 
 (.2021المصدر: وزارة التموين والتجارة الداخلية، ) 

المشكلة   صياغة  يمكن  ماسبق  على  دور  وبناء  هو  ما  التالى  التساؤل  فى  البحثية 
الإ المتمثل  التفكير  اسلوب )فى  بداعى،  الذهنى،  التركيز  اسلوب  الذهنى،  العصف  اسلوب 

 ؟ بالشركات محل الدراسةلحديد المصرى للترويج ا فى (سترخاء الذهنىالإ
 أهداف البحث .4
أثر   - الإ تحديد  فى  بداعيالتفكير  الذهنى،  )والمتمثل  التركيز  اسلوب  الذهنى،  العصف  اسلوب 

 . رويج الحديد المصرى ت على  ( سترخاء الذهنىاسلوب الإ
 . ضافة إلى سمات الشخصية المبتكرةبداعى، بالإالتفكير الإإلقاء الضوء على أبرز مفاهيم  -
بداعى لترويج  التفكير الإالتى تنتهج منهج    فى شركات الحديدتقديم توصيات لمتخذى القرار   -

 .  الحديد المصرى 
 النموذج المقترح للبحث   .5

ع  وجود  إلى  الباحثين  من  عدد  الإأدة  أشار  للتفكير  في  ساليب  إستخدامهم  تم  بداعى 
( كالتالى  وهى  اساسية  أساليب  خمس  وهما  شيوعا  وأكثرهم  السابقة  الخرائط االدراسات  سلوب 

الاسترخاء  اسلوب  الذهنى،  التركيز  اسلوب  دلفى،  اسلوب  الذهنى،  العصف  اسلوب  الذهنية، 
صر التسويق الهامة للسوق المحلى  الذهنى(، كما أشار الباحثين أن الترويج عنصر هام من عنا
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 ,Marcos, 2020) )(Hewage(  Redifer, 2020)بحاث التالية وذلك من خلال الأوالدولى، 
el at, 2021)فقد   مشاريعساليب الملائمة لمثل هذة النوعية من ال، لذلك حدد الباحث بعض الأ

الإ التفكير  أثر  دراسة  على  الباحث  الركز  )اسلوب  فى  المتمثل  اسلوب بداعي  الذهنى،  عصف 
يوضح الشكل التالى  سترخاء الذهنى(، على ترويج الحديد المصرى، و التركيز الذهنى، اسلوب الإ

 فى الشكل التالى: كما تم تصورهالمتغيرات البحث النموذج المقترح 

 
 التابعة و لعلاقات بين المتغيرات المستقلة لتوضيح انموذج   (1شكل ) ال

 المصدر: من أعداد الباحث 

 روض البحث ف .6
يتم صياغة الفروض وتبريرها بشكل واضح، من خلال الدراسات السابقة والتحليل المنطقى  

المصرى وذلك من خلال    الحديدبداعى لترويج  للعلاقة بين المتغيرات المتمثلة فى أثر التفكير الإ
 . الفرض التالى 

 (للحديد المصرى لترويج ابداعى على للتفكير الإ إحصائية دلالة ذويجابي إأثر  يوجد) 
 هذا الفرض الفروض الفرعيه التاليه:  ينبثق منو  

 سلوب العصف الذهنى على الترويج للحديد المصرى. لإ إحصائية دلالة  ذويجابي إأثر  يوجد -
 سلوب التركيز الذهنى على الترويج للحديد المصرى.لإ إحصائية دلالة  ذويجابي إأثر  يوجد -
الإلإ  إحصائية  دلالة   ذو يجابي  إأثر    يوجد - للحديد  سلوب  الترويج  على  الذهنى  سترخاء 

 المصرى. 
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 أهمية البحث  .7
الإ  الشخصية:  هميةالأ - التفكير  دور  فى موضوع  الباحث  وذلك  تعمق  الحديد  لترويج  بداعى 

فى   الإبداعى  التفكير  للنهوض شركات  لإدراك  ودوليا  محليا  الحديد  وتسويق  صناعة 
 بالصادرات المصرية. 

وهى    ،   للحديد المصرى الترويج    فى   التفكير الإبداعى  عن أهمية دور   البحث  همية العلمية:الأ -
حيوى  إدارى  موضوع  لمعالجة  فى    ،محاولة  ليؤثر  الحديد  ضمان  ترويج  على  يساعده 

 وتنشيط المبيعات. ستمرارية والرياده الإ
تنمية بموضوع    ،هتمام المتزايد فى العالممع الإ  البحث،يتماشى موضوع    همية التطبيقية:الأ -

تقديم المساعدة والمساهمة فى ترويج   ، والتوصل إلىلكونه نهجآ إداريآ حديثاتفكير الإبداعى  ال
على   والتغلب  المنتج  بتسويق  القصوى  الإستفادة  تحقيق  على  يساعد  مما  المصرى،  الحديد 

 .الصعوبات التى تواجه التفكير الإبداعى
 منهج البحث  .8

الإتم   أجل  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الموضوعة  ستخدام  الأهداف  تحقيق  إلى  وصول 
 . بداعى على ترويج الحديد المصرى أثر التفكير الإتحديد ل، للبحث

 مجتمع وعينة البحث  1. 8
المصرية،  البحث  مجتمعيتكون   عز  حديد  بشركات  العاملين  )  من  شركات،   ( 6وعددها 

المتعلقة بصناعة ال قام الباحث حديد،  مقسمة بين شركات الحديد والدرفلة وغيرها من الصناعات 
على  بالإ )عتماد  فى  وتمثلت  الشركات  من  محدد  التالية ختيار  إتم  و   ،( شركات3عدد  الشركات 

المسطح(، وقد بلغ   العز لصناعة الصلب  للحديد والصلب،  الدخيلة  العز  للصلب،  الدخيلة  )العز 
( مفردة، 785اسة )داريين، فى هذة الشركات محل الدر دارة التسويق والمبيعات والإإعدد العاملين ب

 ( المعادلة  على  بناء  البحث  عينة  تمثلت  المبيعات 258حيث  مع  يتعاملوا  جميعهم  مفردة،   )
المسؤلين عن عمليات  التعامل فقط مع جميع  الباحث  لذلك خصص  المحلى والدولى،  والتسويق 

لة وذلك  داريين والتسويق والمبيعات المحلى والدولى، وتم حساب عينة البحث من خلال المعادالإ
 هداف البحث. أ بما يحقق 
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 لشركات الحديد المصرى  عينة البحث (3دول رقم)ج
 العاملين بالشركات الحديد محل الدراسة 

 م الشركة
 المجتمع  النسبة العينة 
 1 العز الدخيلة للصلب  226 % 28.8 74
 2 العز الدخيلة للحديد والصلب  341 % 43.4 112
 3 المسطح العز لصناعة الصلب  218 % 27.8 72
 الإجمالي  785 % 100 258

 (.2021المصدر: إدارة شئون العاملين بشركات الحديد محل الدراسة، ) 
فى  إب العشوائية  المعاينة  طريقة  الدراسة    الشركاتستخدام  عينة  حجم  تحديد  تم  البحث،  محل 

 بإستخدام المعادلة التالية:  

P)-*(P) * (1 2Z  

SS =                             
2C 

 وعندما يكون المجتمع محدداً يتم تصحيح حجم العينة بالمعادلة التالية:
SS                                                                  

New SS =                                                            
     SS-1                                                            

1+             
 

     POP                                                            
 حيث أن:

 SS                                             .حجم العينة =Pop .حجم المجتمع = 

Z (.5 ±وح به في حدود )= عدد الانحرافات المعيارية عن الوسط الحسابى. نسبة الخطأ المسم% 

P  50= نسبة وجود الظاهرة في العينة.                             نسبة وجود الظواهر في العينة.% 

C .نسبة الخطأ المسموح به في وجود الظاهرة في العينة = 

أنحراف معيارى عن الوسط 1.96%، ويهنى 95مستوى الثقة الذى تعمم به النتائج  -

 الحسابى.
                                             (1.69)2 ×50 %× (1-50)%            

                                            حجم العينة =                 
                                                     (5)%2 

 مفردة.   384= حجم العينة بدون الأخذ في الاعتبار حجم مجتمع الدراسة 
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                                                   384                         

 مفردة 258حجم العينة المصصح بحجم المجتمع = ـــــــــــــــــــــ =  
                                                    (1-384 ) 

 ــ+ 1                                               ـــــــــــــــــــــــ
                                                      785 

 جمع البيانات  أدوات  2.8
 البحثعينة    لجمع البيانات الأولية من مفردات  ،ستقصاءعتمد الباحث على إعداد قائمة الإي

المصرى  الحديد  بشركات  عي، حيث  للعاملين  الباحث  الإإ لى  عتمد  قوائم  ستقصاء كطريقة  ستخدام 
ا مفرادات  على  لتوزع  الأولية  البيانات  الشخصية  لدراسةلجمع  المقابلة  طريق  و عن  استند ،  قد 

العبارات تحديد  فى  والتابعة  ،الباحث  المستقلة  المتغيرات  تمثلها  الدراسات    ،والتى  من  عدد  على 
وإدخا  والصلاحية،  الثبات  إختبارات  إجراء  بعد  عليهاالسابقة  التعديلات  بعض  طبيعة   ،ل  لتلائم 

 . مجال التطبيق
 البحثساليب تحليل بيانات ا  3.8

ا  احثالبإعتمد   الحزمة  )برنامج  لإ على  الإجتماعية  للعلوم  لمعالجة    (،SPSSحصائية 
خلال  وتحليل   من  تجميعها  تم  التى  الإستقصاء،البيانات،  الأساليب   قوائم  على  والإعتماد 

ختلاف(، التى تتمثل فى )الوسط الحسابى والإنحراف المعيارى، ومعامل الإالإحصائية الوصفية و 
المستخدمة   للمقاييس  والثبات  الصدق  إختبار  البحث،   Cronbach's Alphaوإستخدام  فى 

بالشركات،   الحديدبداعى لترويج  دور التفكير الإرتباط بيرسون لقياس العلاقة بين أبعاد  إمعامل  و 
لبسيط لتحديد نوع العلاقة بين كل متغير مستقل وكل متغير تابع )حسب وأخيرا أسلوب الإنحدار ا

الإ محل  فرض  بواسطة كل  التابعة  المتغيرات  فى  تفسيرها  يمكن  التى  التباين  ونسبة  ختبار(، 
 المتغيرات المستقلة.
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  :. التحليل الإحصائى وإختبار الفروض9

 Cronbach's(:αالفا)  معامل كرونباخمعاملات الصدق والثبات باستخدام    1.9
Alpha 

ومدى   ،على أدوات القياس سابقة الذكر بهدف التعرف على مدى وضوحها وفهمها  حثاالبعتمد  إ 
فتم   المستخدمة  الأداة  من صدق  التأكد  بغرض  انه  إلا  المتغيرات  قياس  فى  ستخدام  إمصداقيتها 

   (،يج خام الحديد المصرى بداعي على ترو أثر التفكير الإلمتغيرات )معامل الثبات الفا كرونباخ 
( الأمر الذى انعكس أثرة على الصدق الذاتى)الذى يمثل 0.798حجم العينة  الذى بلغ )لإجمالي  

 (  0.893الجذر التربيعي للثبات(، حيث بلغ )
ستخدام  إب  ( بداعي على ترويج خام الحديد المصرى أثر التفكير الإ) لمتغيرات ( معامل الثبات والصدق الذاتي 4جدول ) 

  Alpha Cronbachمعامل الفا كرومباخ
 معامل الصدق  معامل الثبات  أبعاد الدراسة 

 0.893 0.798 بداعي على ترويج خام الحديد المصرى أثر التفكير الإ: إجمالي أبعاد

 نتائج البحث   2.9
 بداعى المتغير المستقل التفكير الإ1.2.9 
 )كمتغير مستقل(:  اسلوب العصف الذهنى  ولالأ  البعد -

فقد تبين البعد  إجمالي  بحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود    حثاالبم  قا
للبعد  أن   العام  )المتوسط  )إب  ،(3.40بلغ  يساوى  إلى وجود  ،  (0.59نحراف معياري  وهذا يشير 

يتضح ان أكثر العبارات لحد ما، و   هالموافقة والموافقتجاههم  إعلى    ،اتفاق وإجماع بين آراء العينة
و   بيةيجاإ اراء  )توافر  الترتيب   الحديد إعلى  لصناعة  الترويج  لدعم  الشركة  فى  الزملاء  قتراحات 

الأ)المصرى(،   والأتساعد  من فكار  المغلقة،  النقاش  جلسات  في  الزملاء  بعض  من  المقدمة  راء 
كما (،  3.90(، )4.21بمتوسط حسابي بلغ ) وذلك  (،  تقريب وجهات النظر تجاة النقاط الخلافية

فكار والحلول السريعة  )يستطيع العاملين بشركات الحديد تقديم الأ   يجابيةإالعبارات  اقل  ن  يتضح أ
 عينة.للوفقا  (،2.32بمتوسط حسابي بلغ )وذلك (، لمواجهة اي مشكلة طارئة المتنوعة
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 اسلوب العصف الذهني المقاييس الوصفية لبعد  (5جدول )

 العبارات م
المتوسط 
الحساب

 ي

نحراف  الإ 
 الترتيب  ري المعيا

فكار والحلول السريعة المتنوعة  لمواجهة اي يستطيع العاملين بشركات الحديد تقديم الأ 1
 1 1.54 2.32 مشكلة طارئة.

الأ 2 تواتر  من  العاملين  الترويج يستفيد  دعم  في  للمساهمة  الزملاء  بين  المختلفة  فكار 
 3 1.51 3.18 لحديد المصرى. ا

3 
قدمة من بعض الزملاء في جلسات النقاش المغلقة، من تقريب راء المفكار والأتساعد الأ

 2 1.05 3.90 وجهات النظر تجاة النقاط الخلافية.

 4 0.85 4.21 قتراحات الزملاء فى الشركة لدعم الترويج لصناعة الحديد المصرى. إتوافر اراء و  4
 - 1.24 3.40 المتوسط العام 

 Spssالبرنامج الإحصائي مخرجات من إعداد الباحث بناء على المصدر: 

 )كمتغير مستقل(:الذهنى  سترخاءالإاسلوب  الثانى البعد -
، فقد تبين  البعدبحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود إجمالي    البحثقام  

للبعد  أن   العام  )المتوسط  )إب  ،(3.36بلغ  يساوى  إلى وجود  ،  (0.64نحراف معياري  وهذا يشير 
يتضح ان أكثر العبارات لحد ما، و   هالموافقة والموافقتجاههم  إاء العينة على  اتفاق وإجماع بين آر 

في    يجابيةإ )تكون  الترتيب  الإأعلى  مستوى  يكون  عندما  العملية  حالاتك  الذهني فضل  سترخاء 
الحديد)والبدني جيد(،   لترويج  تفكر فى طرق جديدة  وذلك (،  تتمتع بطاقة معنوية مرتفعة عندما 

نتقاد لرأي  )تتقبل الإ  يجابيةإالعبارات  أقل  كما يتضح أن  (،  4.15(، ) 4.27غ )بمتوسط حسابي بل
جيدة والبدنية  الذهنية  حالتك  تكون  عندما  )وذلك  (،  مختلف  بلغ  حسابي  وفقا   (،1.94بمتوسط 

 عينة. اللردود 
 سترخاء الذهني اسلوب الإ المقاييس الوصفية لبعد (6جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

ف  نحراالإ 
 المعياري 

 الترتيب 

 3 1.61 3.12 تشعر أن حالتك الذهنية والبدنية مرتفعة عندما تقوم بأداء عملك بحرفية ومهنية عالية. 5
 2 0.91 4.15 تتمتع بطاقة معنوية مرتفعة عندما تفكر فى طرق جديدة لترويج الحديد. 6
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 4 1.29 1.94 ة جيدة. نتقاد لرأي مختلف عندما تكون حالتك الذهنية والبدنيتتقبل الإ 7
 1 0.56 4.27 سترخاء الذهني والبدني جيد.فضل حالاتك العملية عندما يكون مستوى الإ أتكون في  8

 - 1.09 3.36 المتوسط العام 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحث بناء على المصدر: 

 )كمتغير مستقل(: الذهنى  التركيزسلوب إ الثالث البعد -
، فقد تبين  البعدبحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود إجمالي    حثالبقام ا 

للبعد  أن   العام  )المتوسط  ب3.39بلغ  )إ(  يساوى  معياري  وجود ،  (0.83نحراف  إلى  يشير  وهذا 
يتضح ان أكثر العبارات لحد ما، و   هالموافقة والموافقاتفاق وإجماع بين آراء العينة على اتجاههم  

لحديد تركيز لخطاء في حسم نتيجة الترويج  يتطلب تحديد المسؤوليات والأعلى الترتيب  )  يجابيةإ
بالشركة)(،  مرتفع عقلي مرتفع خلال عملك  تركيز  لمستوى  بلغوذلك  (،  تحتاج   بمتوسط حسابي 

(4.24 ( أن  (،  3.99(،  يتضح  لفترة )   يجابيةإالعبارات  قل  أ كما  مقبول،  تركيز  بمستوى  تحتفظ 
وفقا لردود   (،2.40)  بمتوسط حسابي بلغوذلك  (،  على التخطى لضغوطات العملطويلة يساعد  

 عينة.ال
 أسلوب التركيز الذهني المقاييس الوصفية لبعد  (7جدول )

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

نحراف  الإ
 الترتيب المعياري 

 4 1.62 2.40 تحتفظ بمستوى تركيز مقبول، لفترة طويلة يساعد على التخطى لضغوطات العمل.  9
 2 1.23 3.99 تحتاج لمستوى تركيز عقلي مرتفع خلال عملك بالشركة  10
 1 0.87 4.24 لحديد تركيز مرتفع. اخطاء في حسم نتيجة الترويج يتطلب تحديد المسؤوليات والأ 11

12 
التسويقى  داء توافر مستوى تركيز مرتفع عند ترويج الحديد يساعد على رفع كفاءة الأ

 3 1.68 2.97 والبيعى.

 - 1.35 3.39 المتوسط العام 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحث بناء على المصدر: 

 

 المتغير التابع: ترويج خام الحديد 2.2.9
، فقد تبين  البعدبحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود إجمالي    حثابقام ال

للبعد  أن   العام  )المتوسط  ب3.13بلغ  )نحإ(  يساوى  معياري  وجود ،  (1.05راف  إلى  يشير  وهذا 
يتضح ان أكثر العبارات لحد ما، و   هالموافقة والموافقتجاههم  إاتفاق وإجماع بين آراء العينة على  
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فتح    يجابيةإ فى  الحديد  ترويج  على  الشركة  )تحرص  الترتيب  ودوليا(،  أعلى  محليا  جديدة  سواق 
بمتوسط وذلك  (،  علان عن منتجاتها بصدق وعدم المبالغةساليبها فى الدعاية والاأتميز الشركة  )

)تتعامل الشركة مع مخاوف    يجابيةإالعبارات  اقل  كما يتضح أن  (،  2.98(، )4.30حسابي بلغ )
بتوضيح مواصفاتة الحديد  منتج  تجاة  )وذلك  (،  العميل  بلغ  لردود    (،2.45بمتوسط حسابي  وفقا 

 عينة.ال
 رويج خام الحديد المصرى تالمقاييس الوصفية لبعد  (8جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 2 1.61 2.98 ساليبها فى الدعاية عن منتجاتها بصدق وعدم المبالغة أ تميز الشركة  13
 1 0.86 4.30 سواق جديدة محليا ودوليا. أتحرص الشركة على ترويج الحديد فى فتح  14
 4 1.73 2.45 اوف العميل تجاة منتج الحديد بتوضيح مواصفاتة. تتعامل الشركة مع مخ 15

على   16 رقابية  نظم  الشركة  لدى  الاعلان  أيوجد  على  والاعلانات  الدعاية  ساليب 
 3 1.74 2.80 الصناعى للحديد

 - 1.49 3.13 المتوسط العام 

 ختبارات الفروض إ 3.9
لترويج على ا بداعى التفكير الإثر أ ديد يجابي ذو دلالة إحصائية لتحإيوجد أثر  الفرض الرئيسى:

ختبار الفرض من إتم  وض، و ثبات الفر إوفيما يلي    خام الحديد المصرى بالشركات محل الدراسة،
 نحدار الخطي البسيط كما يلي:ستخدام أسلوب تحليل الإإخلال معامل ارتباط بيرسون و 

 خام الحديد المصرى ترويج و  بداعيأبعاد التفكير الإإجمالي رتباط بين معامل الإ  ❖
 ترويج خام الحديد المصرى و   بداعي( العلاقة بين أبعاد التفكير الإ9جدول )

 ستخدام معامل ارتباط بيرسون إب
 النتيجة )الدلالة(  مستوى المعنوية ( rمعامل الارتباط) المتغيرات 

 دالة  * 0.1 0.795 ترويج خام الحديد المصرى و   بداعيالتفكير الإأبعاد إجمالي  
 (.    0.05ة عند مستوى معنوية أقل من ) دال*

أبعاد  إجمالي    توجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بينأنة  من الجدول السابق يتضح  
الإ )و   بداعيالتفكير  الارتباط  معامل  بلغ  حيث  المصرى،  الحديد  خام  بمستوى   ، (0.795ترويج 
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( اقل من  الفرضية ، و (0.05معنوية  القي  إثبات  الإحصائي  الفرض  بوجود  قبل  ة معنويعلاقة  ائل 
 . ترويج خام الحديد المصرى و  بداعيأبعاد التفكير الإإجمالي  بين  إحصائية  دلالةذات 
 ترويج خام الحديد على  بداعيالتفكير الإ تأثير أبعاد نحدار الخطى البسيط لقياستحليل الإ  ❖

 ترويج خام الحديد  على   بداعيفكير الإالت  أبعادتأثير لتحديد معنوية نحدار الخطي البسيط نموذج الإ  (10) جدول رقم 

 المتغير المستقل 
 المعلمات 
 المقدرة

i 

 قيمة "ت" 
t. test 

 قيمة "ف" 
F. test معامل التحديد 

2R 
 مستوى المعنوية القيمة  مستوى المعنوية القيمة 

 % 63.1 *0.01 438.284 0.09 1.701 0.245 الجزء الثابت  
    * 0.01 20.935 0.795 بداعيالتفكير الإ: أبعاد  إجمالي

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
التحديد   - المستقلي:  R)2(معامل  المتغير  أن  الإأبعاد)  إجمالي  جد  يفسر (  بداعيالتفكير 

وباقي النسبة   ، (ترويج خام الحديد المصرى %( من التغير الكلي في المتغير التابع )63.1)
 ا لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. يرجع إلى ربم

التفكير )نجد أن المتغير المستقل    (t.test)ختيار  إستخدام  إب:  ختبار معنوية المتغير المستقلإ -
التابع )، ذو تأثير معنوي على  (بداعيالإ ، حيث بلغت (ترويج خام الحديد المصرى المتغير 

 (.0.05وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) ( 20.935قيمة "ت" )
ختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل، تم لإ  نحدار:تبار معنوية جودة توفيق نموذج الإخإ -

( وهي ذات  438.284هي )  (F-test)، وحيث أن قيمة إختبار  (F-test)ستخدام إختبار  إ
 أبعادنحدار على  الإ  (، مما يدل على جودة تأثير نموذج0.05معنوية عند مستوى أقل من )

 . ترويج خام الحديد
نحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعياً معيارياً  من فروض الإ:  عتدالية المتغير التابعإ ختبار  إ -

 . 0.99بمتوسط حسابى )صفر( وانحراف معيارى 
 معادلة النموذج: -

 بداعيالتفكير الإ  0.795  +   0.245=   ترويج خام الحديد المصرى  بعد
ــن  ــومــ ــابقنمــ ــه الســ ــة الإنحداريــ ــدرجات وذج العلاقــ ــؤ بــ ــن التنبــ ــرويج خــــام الحديــــد ، يمكــ تــ

 ، وتطبيــق ذلــك النمــوذج ، وهــو يــدل علــى أنبــداعيمؤشــرات التفكيــر الإ، مــن خــلال قيــاس المصــرى 
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بمقـــدار واحـــد  الزيـــاده ( تـــؤدى الـــى0.795قـــدرها ) بـــداعيمؤشـــرات أبعـــاد التفكيـــر الإكـــل زيـــادة  فـــى 
بـداعي التفكيـر الإبعـاد لإ)التفسير(   2Rنحدار السابق فنجد ان معامل لإمن خلال نموذج ا، صحيح

تـــرويج خـــام الحديـــد المصـــرى ويعتبـــر هـــذا التـــأثير علـــى (، %63.1نســـبة تـــأثير مقبولـــة حيـــث بلـــغ )
  .معنوى 
 نحدار المتعدد الإ  ❖

على ترويج خام الحديد  بداعي نحدار الخطي المتعدد التدريجى لتحديد تأثير التفكير الإنموذج الإ  (11جدول رقم ) 
 المصرى 

 المتغيرات  المستقلة 
 المعلمات 
 المقدرة 

i 

t. test F.test 
2R 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

مستوى   القيمة 
 المعنوية 

 % 58.7 **0.001 120.422 0.86 0.176 0.0123 الجزء الثابت  
    **0.01 5.332 0.315 اسلوب العصف الذهني  -
    *0.02 2.373 0.122 سترخاء الذهني ب الإ اسلو  -
    **0.01 6.607 0.422 أسلوب التركيز الذهني  -
 (.0.01* دالة عند مستوى معنوية أقل من )*

 (.0.05* دالة عند مستوى معنوية أقل من ) 
التحديد   - الإ:  (R2)معامل  )التفكير  المستقلة  المتغيرات  أن  تفسرنجد   معاً   بداعي(،  

. وباقي النسبة (ترويج خام الحديد المصرى )ير الكلي في المتغير التابع  %( من التغ58.7)
 ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.  

الإإ - نموذج  توفيق  جودة  معنوية  تم  لإ  نحدار:ختبار  ككل  النموذج  متغيرات  معنوية  ختبار 
( وهي ذات  120.422هي )  (F test)ة اختبار  ، وحيث أن قيم  (F test)ختبار  إستخدام  إ

( أقل من  ، على  0.01معنوية عند مستوى  المستقلة ككل  المتغيرات  تأثير  يدل على  ( مما 
 ترويج خام الحديد المصرى. 

نجد أن المتغيرات   (t. test)باستخدام اختيار  ه:  ختبار معنوية كل متغير مستقل على حدإ -
المعنوية   ذات  نقوي  الأالمستقلة  الإفي  التركيز موذج  أسلوب  هي:  المتعدد  الخطي  نحدار 

الذهني ،  الذهني العصف  الإ  ،اسلوب  الذهنياسلوب  ذوسترخاء  ترويج   على  معنوي   تأثير  ، 
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"   "  البيتا قيم بلغت حيث(.  0.01)من  أقل معنوية مستوى  عند وذلك  خام الحديد المصرى 
 .الترتيب ،على (0.122) ،(0.315) ،  (0.422)

نحدار الخطي أن الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعيا عتدالية المتغير التابع: من فروض الإإ ختبار  إ -
 نحراف معياري واحد صحيح.  إمعيارياً بمتوسط حسابي )صفر( و 

 معادلة النموذج: -
المصرى بعد  إجمالي   الحديد  خام  الذهني   0.315+    0.1.23=    ترويج  العصف  +    اسلوب 
 أسلوب التركيز الذهني  0.422+    سترخاء الذهنياسلوب الإ 0.122

المتوقعة  القيمة  بالنموذج يمكن الحصول على  المستقلة  المتغيرات  وبالتعويض عن قيم 
المصرى  الحديد  خام  ترويج  والفعال  ،  لإجمالى  القوى  التأثير  الإ  لمحاوربمعنى   بداعي()التفكير 

التأثيرات متفاوتة على قبل الفرض ي  إثبات الفرض، وتم  ديد المصرى()ترويج خام الح  ولكن هذه 
 بداعي على ترويج خام الحديد المصرى.  لتفكير الإلالإحصائي القائل بوجود تأثير معنوي 

سلوب العصف الذهني على ترويج يجابي ذو دلالة إحصائية لإإيوجد أثر    ول:الفرض الفرعى الأ 
رتباط بيرسون إرض من خلال معامل  ختبار الفإتم  ،  للشركات محل الدراسهخام الحديد المصرى  

 نحدار الخطي البسيط كما يلي:ستخدام أسلوب تحليل الإإو 
 ترويج خام الحديد المصرى و  سلوب العصف الذهنيإ إجمالي بعدرتباط بين معامل الإ  ❖

ترويج خام الحديد و  اسلوب العصف الذهنيالعلاقة بين أبعاد  (12جدول )
 ن  رتباط بيرسوإستخدام معامل أب المصرى 

 النتيجة )الدلالة(  مستوى المعنوية ( rرتباط)معامل الإ المتغيرات 
 دالة  * 0.1 0.684 ترويج خام الحديد المصرى و  اسلوب العصف الذهنيد: إجمالي بع

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
السابق يتضح   الجدول   إجمالي بعد  توجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بينأنة  من 

الذهنيا العصف  الإو   سلوب  معامل  بلغ  حيث  المصرى،  الحديد  خام  )ترويج  (  0.684رتباط 
( من  اقل  معنوية  ويتم  (0.05بمستوى  الفرضية،  بوجود ي   إثبات  القائل  الإحصائي  الفرض  قبل 

ترويج خام الحديد  و   اسلوب العصف الذهني  إجمالي بعدبين    إحصائية  دلالةة ذات  معنويعلاقة  
 . المصرى 
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الإ  ❖ لقياستحليل  البسيط  الخطى  بعد  تأثير    نحدار  الذهنيإجمالي  العصف  على    اسلوب 
 ترويج خام الحديد 

اسلوب  بعد تأثير لتحديد معنوية نحدار الخطي البسيط نموذج الإ ( 13)جدول 
 على ترويج خام الحديد العصف الذهني 

 المتغير المستقل 
 المعلمات 
 المقدرة

i 

 قيمة "ت" 
t. test 

 قيمة "ف" 
F. test معامل التحديد 

2R 
 مستوى المعنوية القيمة  مستوى المعنوية القيمة 

 % 46.8 *0.01 224.768 * 0.01 3.444 0.605 الجزء الثابت  
    * 0.01 14.992 0.684 اسلوب العصف الذهني بعد:  إجمالي

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
اسلوب العصف الذهني( يفسر بعد )إجمالي    أن المتغير المستقلجد  : ي(R2)معامل التحديد   -

وباقي النسبة   ، %( من التغير الكلي في المتغير التابع )ترويج خام الحديد المصرى(46.8)
 يرجع إلى ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 

نجد أن المتغير المستقل )اسلوب   (t.test)ختيار  إدام  ستخإب:  ختبار معنوية المتغير المستقلإ -
العصف الذهني(، ذو تأثير معنوي على المتغير التابع )ترويج خام الحديد المصرى(، حيث  

 (. 0.01( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  ) 14.992بلغت قيمة "ت" )
ق النموذج ككل، تم ختبار معنوية جودة توفيلإ:  نحدارختبار معنوية جودة توفيق نموذج الإإ -

( وهي ذات  224.768هي )  (F-test)، وحيث أن قيمة إختبار  (F-test)ستخدام إختبار  إ
نحدار على أبعاد ( ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الإ0.01معنوية عند مستوى أقل من )

 . ترويج خام الحديد
ع توزيعاً طبيعياً معيارياً  نحدار أن الأخطاء تتوز من فروض الإ:  عتدالية المتغير التابعإ ختبار  إ -

 . 0.99نحراف معيارى إبمتوسط حسابى )صفر( و 
 معادلة النموذج: -

 اسلوب العصف الذهني   0.684  +   0.605=   ترويج خام الحديد المصرى  بعد
الحديد   خام  ترويج  بدرجات  التنبؤ  يمكن  السابق،  الإنحداريه  العلاقة  نموذج  ومن 

مؤشرات   قياس  خلال  من  يدل    سلوبإالمصرى،  وهو  النموذج،  ذلك  وتطبيق  الذهني،  العصف 
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الذهنيإ  بعدكل زيادة  فى مؤشرات    على أن العصف  )  سلوب  الى  0.684قدرها  زياده  ( تؤدى 
واحد صحيح الإ،  بمقدار  نموذج  معامل  من خلال  ان  فنجد  السابق   لبعد)التفسير(    R2 نحدار 

على ترويج خام الحديد المصرى    %(،46.8نسبة تأثير مقبولة حيث بلغ ) سلوب العصف الذهنيإ
  .ويعتبر هذا التأثير معنوى 
الثانى:   الفرعى  أثر  الفرض  الذهني وترويج سلوب الإلإيجابي ذو دلالة إحصائية  إيوجد  سترخاء 

المصرى  و الحديد  معامل  إتم  ،  خلال  من  الفرض  و إختبار  بيرسون  تحليل  إرتباط  أسلوب  ستخدام 
 نحدار الخطي البسيط كما يلي:الإ
 ترويج خام الحديد المصرى و  سترخاء الذهنياسلوب الإ إجمالي بعدرتباط بين مل الإ معا ❖

ترويج خام الحديد و  اسلوب الاسترخاء الذهني  بعد( العلاقة بين 14جدول )
 باستخدام معامل ارتباط بيرسون   المصرى 

 النتيجة )الدلالة(  مستوى المعنوية ( rرتباط)معامل الإ المتغيرات 
 دالة  * 0.1 0.540 ترويج خام الحديد المصرى و  سترخاء الذهنيب الإاسلو د إجمالي بع

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
ا السابق يتضح  الجدول   إجمالي بعد  توجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بيننة  من 

الإإ الذهني  سلوب  الإو سترخاء  معامل  بلغ  حيث  المصرى،  الحديد  خام  )ترويج  ( 0.540رتباط 
( من  اقل  معنوية  ويتم  (0.05بمستوى  الفرضية،  بوجود ي   إثبات  القائل  الإحصائي  الفرض  قبل 

ترويج خام الحديد  و   سترخاء الذهنياسلوب الإ  إجمالي بعدبين    إحصائية  دلالةة ذات  معنويعلاقة  
 . المصرى 

ام ترويج خعلى    سترخاء الذهنياسلوب الإبعد  تأثير    نحدار الخطى البسيط لقياستحليل الإ  ❖
 الحديد  
اسلوب بعد تأثير لتحديد معنوية  نحدار الخطي البسيط نموذج الإ ( 15)جدول 

 على ترويج خام الحديد سترخاء الذهني الإ
 المتغير المستقل 

 المعلمات 

 iالمقدرة

 معامل التحديد F. test قيمة "ف" t. test قيمة "ت" 
2R  مستوى المعنوية القيمة  مستوى المعنوية القيمة 

 % 29.1 *0.01 105.234 * 0.01 3.994 0.899 الجزء الثابت  
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الإبعد:    إجمالي سترخاء  اسلوب 
    * 0.01 10.258 0.540 الذهني

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
التحديد   - ي(R2)معامل  المستقل:  المتغير  أن  )إجمالي    جد  الإبعد  الذهني( اسلوب  سترخاء 

التابع )ترويج خام الحديد المصرى(29.1يفسر ) وباقي    ،%( من التغير الكلي في المتغير 
النسبة يرجع إلى ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن  

 النموذج. 
نجد أن المتغير المستقل )اسلوب   (t.test)باستخدام اختيار  :  ختبار معنوية المتغير المستقلإ -

الذهني(، ذو تأثير معنوي على المتغير التابع )ترويج خام الحديد المصرى(، حيث   سترخاءالإ
 (. 0.01( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  ) 10.258بلغت قيمة "ت" )

ختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل، تم لإ  نحدار:ختبار معنوية جودة توفيق نموذج الإإ -
( وهي ذات  105.234هي )  (F-test)إختبار    ، وحيث أن قيمة(F-test)ستخدام إختبار  إ

نحدار على أبعاد (، مما يدل على جودة تأثير نموذج الإ0.01معنوية عند مستوى أقل من )
 . ترويج خام الحديد

نحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعياً معيارياً  من فروض الإ  عتدالية المتغير التابع:إ ختبار  إ -
   .0.99عيارى نحراف مإو  ،بمتوسط حسابى )صفر(

 معادلة النموذج: -
 سترخاء الذهنياسلوب الإ  0.540  +   0.899=   ترويج خام الحديد المصرى  بعد

الحديد   خام  ترويج  بدرجات  التنبؤ  يمكن  السابق،  الإنحداريه  العلاقة  نموذج  ومن 
النموذج، وهو يدل  المصرى، من خلال قياس مؤشرات اسلوب الإ الذهني، وتطبيق ذلك  سترخاء 

  زياده  ( تؤدى الى0.540سترخاء الذهني قدرها )اسلوب الإ  بعدكل زيادة  فى مؤشرات   أن  على
واحد صحيح معامل    ،بمقدار  ان  فنجد  السابق  الانحدار  نموذج   لبعد)التفسير(    R2 من خلال 

الإإ )سلوب  بلغ  حيث  مقبولة  تأثير  نسبة  الذهني  الحديد 29.1سترخاء  خام  ترويج  على   ،)%
 . ا التأثير معنوى المصرى ويعتبر هذ

الثالث:   الفرعى  أثر  الفرض  إحصائية  إيوجد  دلالة  ذو  وترويج لإيجابي  الذهني  التركيز  سلوب 
المصرى  و الحديد  معامل  إتم  ،  خلال  من  الفرض  و إختبار  بيرسون  تحليل  إرتباط  أسلوب  ستخدام 
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 نحدار الخطي البسيط كما يلي:الإ
 ترويج خام الحديد المصرى و  الذهني أسلوب التركيز إجمالي بعدرتباط بين معامل الإ  ❖

  ترويج خام الحديد المصرى و  أسلوب التركيز الذهني بعد( العلاقة بين 16جدول )
 رتباط بيرسون إستخدام معامل إب

 النتيجة )الدلالة(  مستوى المعنوية ( rمعامل الارتباط) المتغيرات 
 دالة  * 0.1 0.725 ترويج خام الحديد المصرى و  أسلوب التركيز الذهنيد: إجمالي بع

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
السابق يتضح   الجدول   إجمالي بعد  توجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بينانة  من 

( بمستوى  0.725رتباط )ترويج خام الحديد المصرى، حيث بلغ معامل الإو  أسلوب التركيز الذهني
ة  معنوي علاقة قبل الفرض الإحصائي القائل بوجود ي يةإثبات الفرض، ويتم (0.05معنوية اقل من )

 . ترويج خام الحديد المصرى و  أسلوب التركيز الذهني إجمالي بعدبين  إحصائية  دلالةذات 
 ترويج الحديد على  تأثير أسلوب التركيز الذهني نحدار الخطى البسيط لقياستحليل الإ  ❖

أسلوب  بعد وية تأثير نحدار الخطي البسيط لتحديد معننموذج الإ  (17جدول )
 ترويج خام الحديد على  التركيز الذهني

 المتغير المستقل 
 المعلمات 

 iالمقدرة

 معامل التحديد F. test قيمة "ف" t. test قيمة "ت" 
2R  مستوى المعنوية القيمة  مستوى المعنوية القيمة 

 % 52.5 *0.01 283.420 * 0.01 4.426 0.677 الجزء الثابت  
التركيز  بعد:    إجمالي  أسلوب 
    * 0.01 16.835 0.725 الذهني

 (.    0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *
أسلوب التركيز الذهني( يفسر بعد )إجمالي    جد أن المتغير المستقل: ي(R2)معامل التحديد   -

وباقي النسبة   ، %( من التغير الكلي في المتغير التابع )ترويج خام الحديد المصرى(52.5)
 يرجع إلى ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 

نجد أن المتغير المستقل )أسلوب   (t.test)ختيار  إستخدام  إب:  ختبار معنوية المتغير المستقلإ -
التابع )ترويج خام الحديد المصرى  (، حيث التركيز الذهني(، ذو تأثير معنوي على المتغير 

 . ( 0.01( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  ) 16.835بلغت قيمة "ت" )
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ختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل، تم لإ  نحدار:ختبار معنوية جودة توفيق نموذج الإإ -
( وهي ذات  283.420هي )  (F-test)، وحيث أن قيمة إختبار  (F-test)ستخدام إختبار  إ

نحدار على أبعاد ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الإ  (0.01معنوية عند مستوى أقل من )
 . ترويج خام الحديد

نحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعياً معيارياً  من فروض الإ  عتدالية المتغير التابع:إ ختبار  إ -
   .0.99نحراف معيارى إبمتوسط حسابى )صفر( و 

 معادلة النموذج: -
 أسلوب التركيز الذهني   0.725  +   0.677=   ترويج خام الحديد المصرى  بعد

الحديد   خام  ترويج  بدرجات  التنبؤ  يمكن  السابق،  الإنحداريه  العلاقة  نموذج  ومن 
المصرى، من خلال قياس مؤشرات أسلوب التركيز الذهني، وتطبيق ذلك النموذج، وهو يدل على  

بمقدار   الزياده  ( تؤدى الى0.725قدرها )  أسلوب التركيز الذهني  بعدكل زيادة  فى مؤشرات    أن
الإ،  واحد صحيح نموذج  معامل  من خلال  ان  فنجد  السابق  أسلوب    لبعد)التفسير(    R2 نحدار 

%(، على ترويج خام الحديد المصرى ويعتبر  52.5نسبة تأثير مقبولة حيث بلغ )  التركيز الذهني
  .هذا التأثير معنوى 

 . أهم النتائج والتوصيات  10
 أهم نتائج ودلالات البحث 1.10

 أهم النتائج 1.1.10
الإ - التحليل  نتائج  دور  حصائى  أظهرت  تحديد  الإ)حول  المستقل بداعىالتفكير  المتغير   )

إلى  حيث أوضحت النتائج إتجاهاً عاماً نحو الموافقة    كبيرة،بدرجة    بشركات الحديد المصرية 
ما   للبعد  حد  )  ولالأبالنسبة  فى  الذهنىالمتمثل  العصف  قدر اسلوب  حسابى  بمتوسط  ة  ( 

طبقا لنتائج   ، (3المتوسط العام )  أكبر من  الموافقة (  4.19-3.40( ويقع فى الفترة )3.40)
فى   تضع  الشركات  وأن  المصرية،  الحديد  بشركات  الشخصية  والمقابلات  الميدانى  البحث 

بداعى المتمثل فى العصف الذهنى لدى العاملين لترويج الحديد  اعتبارها استغلال التفكير الإ
حيث الأ  المصرى،  تقديم  الحديد  بشركات  العاملين  المتنوعة   يستطيع  السريعة  والحلول  فكار 

 الشركة للترويج. فى  ءزملا القتراحات إتوافر اراء و ، مع لمواجهة اي مشكلة طارئة بالعمل 
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الإ - التحليل  نتائج  دور  حصائى  أظهرت  تحديد  الإ)حول  المستقل بداعىالتفكير  المتغير   )
المصرية  الحديد  الموافقة    محايدة،جة  بدر   بشركات  نحو  عاماً  إتجاهاً  النتائج  أوضحت  حيث 

للبعد   الذهنىاسلوب الإالمتمثل فى )  الثانى بالنسبة  (  3.36( بمتوسط حسابى قدرة ) سترخاء 
( الفترة  فى  )ضمن    الموافقة (  3.39-2.60ويقع  العام  البحث (3المتوسط  لنتائج  طبقا   ،

الحديد بشركات  الشخصية  والمقابلات  فى    الميدانى  تضع  الشركات  وأن  عتبارها إ المصرية، 
الإإ التفكير  فى  ستغلال  المتمثل  الإإبداعى  الذهنى  سلوب  الحديد  لسترخاء  لترويج  لعاملين 

ي حتى  حالات  واكونالمصرى،  افضل  الإ  همفي  مستوى  يكون  عندما  والعلمية  سترخاء  العملية 
 ج الحديد.ترويبطاقة معنوية مرتفعة عند  ، ليتمتعواالذهني والبدني جيد

الإ - التحليل  نتائج  دور  حصائى  أظهرت  تحديد  الإ)حول  المستقل بداعىالتفكير  المتغير   )
المصرية الحديد  الموافقة    محايدةبدرجة    بشركات  نحو  عاماً  إتجاهاً  النتائج  أوضحت  حيث 

( ويقع 3.39( بمتوسط حسابى قدرة )اسلوب التركيز الذهنىالمتمثل فى )  الثالثبالنسبة للبعد  
)فى   من  الموافقة(  3.39-2.60الفترة  )  ضمن  العام  البحث   ،(3المتوسط  لنتائج  طبقا 

فى   تضع  الشركات  وأن  الحديد،  بشركات  الشخصية  والمقابلات  تحديد عتبارها  إ الميدانى 
الترويج  المسؤوليات والأ نتيجة  لمستوى تركيز عقلي مرتفع  و   ،لحديدلخطاء في حسم  تحتاج 

 . عمل بالشركةالخلال 
ن - الإأظهرت  التحليل  المصرى )حول تحديد دور  حصائى  تائج  الحديد  المتغير  ترويج   التابع( 

الحديد الموافقة  محايدةبدرجة    بشركات  نحو  عاماً  إتجاهاً  النتائج  أوضحت  بمتوسط ،  حيث 
، (3المتوسط العام ) ضمن من الموافقة( 3.39-2.60)( ويقع فى الفترة 3.13حسابى قدرة )

تحرص الشركة على  انى والمقابلات الشخصية بشركات الحديد، وأن  طبقا لنتائج البحث الميد
ساليبها فى الدعاية  أتميز الشركة  ، وتسعى لترويج الحديد فى فتح اسواق جديدة محليا ودوليا

 .والاعلان عن منتجاتها بصدق وعدم المبالغة
ودولي  إلى   الحالي   البحث  هدف محليا  الحديد  خام  لترويج  المناسبة  الحلول  من  إيجاد  ا 

الت الإخلال  بالشركاتفكير  للعاملين  وقياسبداعى  الإ  ،  التفكير  الحديد  أثر  ترويج  على  بداعي 
ميدانية دراسة  بين    فى  المصرى  الإالعلاقة  الحديد،التفكير  وترويج  من    بداعى  تبين  نتائج الوقد 

تحليل  أوضح    بداعى بشركات الحديد، حيثللتفكير الإ  راءالأوجود نسبة الموافقة أو المحايدة تجاة  
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وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع المتغير المستقل على التابع وفقا الدراسة الميدانية،  نحدار تأثير  الإ
أثر   بتحليل  قامت  التي  السابقة  الإالدراسات  المختلفة  التفكير  القطاعات  فى  ترويج  على  بداعى 

التالية   الدراسات  خلال  من  وذلك  التطبيق،  (، (Marcos, 2020  (،Redifer, 2020)لمجال 
(Zhang, et al, 2020) ،((Hewage, el at, 2021( ،Jee, 2021) . 

 دلالات البحث  2.1.10
نتائج   تحليل  ضوء  الحالىفي  بعض ستنتاجات  الإ  ومناقشته  البحث  إلى  الإشارة  يمكن   ،

 كما يلى: النظرية والتطبيقية  الدلالات
بداعي على ترويج  لتفكير الإلأثر  د  الحالي وجو   البحثأظهرت نتائج  :  على المستوى النظري  -

دارة، وتعمل على  وتعد هذه النتيجة بمثابة إضافة تسهم في إثراء أدبيات الإالحديد المصرى،  
الأعمال إدارة  في  البحث  قاعدة  المصرى  خاصة    التسويقدارة  إعامة و   توسيع  الحديد  ترويج 

 فى الشركات المصرية. 
المتمثل    بداعىللتفكير الإ يجابي  إ  أثرعلى وجود    بحثأكدت نتائج ال:  على المستوى التطبيقي -

 ( الإفي  اسلوب  الذهنى،  العصف  الذهنىاسلوب  التركيز  اسلوب  الذهنى،  على  سترخاء   ،)
لترويج  دارية  ، مما يعطى دلالة مهمة فيما يتعلق بالجهود الإات المصرية بالشركترويج الحديد  

بالدرجة التي    بداعىالتفكير الإبنى  ت  البحثمحل    اتيجب على الشركو ،  الحديد محليا ودوليا
للتحديات    ات، ويعمل المسئولين بتلك الشركترويج الصناعةتؤدى إلى   في محاولة التصدي 

بجودة عالية وسمعة   منتجاتفي تقديم    ات، كي تستمر الشركالترويج الدولىالتي تحول بين  
 .عالمياطيبة 

 توصيات  أهم ال 2.10
الباحث بعمل مقابلة شخصية ب ، وحرص  بشركات الحديدبعض المسؤلين والمديرين  قام 

إعداد إرشادي مقترح، وذلك من خلال    على  التنفيذ، دليل  التنفيذ، ومتطلبات  المسؤل عن  تحديد 
بداعى لترويج الحديد فى وزمن التنفيذ، كما بالجدول التالى والذى يوضح خطة العمل للتفكير الإ 

 الشركات المصرية. 
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 ترشادى لتنفيذ توصيات البحث س( الدليل الإ18جدول )
 التوصية الممارسات 

المسؤلة  
 متطلبات التنفيذ  عن التنفيذ

زمن 
 لتنفيذ ا

اسلوب  
العصف  
 الذهنى

ان   - لقيام يجب  الية  الشركة  توفر 
بتقديم لزملاء  ل قتراحات  إاراء و   العاملين 

الترويج   لدعم  الشركة  صناعة  بفى 
 .  الحديد

ان   - الشركة  يجب   ستفادةإتراعى 
الأ  العاملين تواتر  المختلفة  من  فكار 

بين الزملاء للمساهمة في دعم الترويج 
 .  حديد المصرى ال

أعضاء  
دارة  الإ

دارة إالعليا و 
 التسويق 

المتقدمة  الإ - الدول  بتجارب  فى  ستفادة 
 . بداعىدراسة التفكير الإ

الأالإ - البشريةمثل  ستغلال    للموارد 
 يرادات.  لتعظيم فرص الإ

املة  شتسويقية  خطط  الشركة  تبنى   -
كلا    رويج المحلى والدولىتللوسياسات  
 .على حدة

 من 
(3-6 ) 

 شهور 

اسلوب  
سترخاء  الإ

 الذهنى

ان   - تدريب يجب  على  الشركة  تحرص 
على   الإالعاملين  لرأي  تقبل  نتقاد 

حال تكون  عندما  الذهنية    تةمختلف 
 . والبدنية جيدة

تحفز الشركة العاملين وتشعرهم بأهمية  -
  جب ان تكون ي  الذهنية والبدنية  حالتهم

عند عم  سيقوموا  هامرتفعة    لهم بأداء 
 . بحرفية ومهنية عالية

دارة إ
الموارد  
البشرية  
 والتسويق

والمعنوى   - المادى  للتحفيز  أنظمة  عمل 
 للعاملين بالشركة. 

باداء العاملين لتحديد  نحرافات  تحديد الإ -
 حالتهم الذهنية أثناء عملهم.

التسويقية  تحسين العمليات والإجراءات   -
وكسب  وبة  المطل الحديد  لترويج 

 . حصص سوقية جديدة

أعمال 
مستمرة 
بشكل  
 دائم

اسلوب  
التركيز  
 الذهنى

الأ - فى  الشركة  بمستوى    حتفاظتساعد 
مقبول طويلة    للعاملين  تركيز  لفترة 

لضغوطات  ل التخطى  على  يساعد 
 . العمل

الشركة   - مرتفع  توفر  تركيز  مستوى 
الحديد  للعاملين   ترويج  يساعد  لعند 

كف رفع  الاداءعلى  التسويقى   اءة 
 . والبيعى

دارة إ
الموارد  
البشرية  
 والتسويق

المستمر   - والتطوير  ساليب  للأالتحديث 
المحلى  التسويقية   التطور  لمواكبة 

 .للترويج والدولى
وتقديم   - المعلومات  إتسهيل  لتدفق  طار 

 بين الإدارات.  
جميع  - يساعد  بما  العمل  بيئة  تحسين 

والإ  العاملين الإبداع    بتكار، على 
الجديدة   الأفكار  لتقبّل  الفرصة  وإعطاء 
العالمية   المتغيرات  مع  تتناسب  التي 

 للخدمة الصحية. 

أعمال 
مستمرة 
بشكل  
 دائم

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 . حدود الدراسة ومقترحات البحوث المستقبلية 11
 حدود البحث  1.11

للصلب، العز الدخيلة    ( شركات وهما )العز الدخيلة3)   على  اقتصر البحث  الحدود المكانية: -
المباشر  الاسكندرية، لارتباطهم  بمحافظة  المسطح(  الصلب  لصناعة  العز  والصلب،  للحديد 

 بعمليات الترويج المحلى والدولى. 
 . على مدة إجراء البحث البحث  أقتصر الحدود الزمنية: -

 مقترحات البحوث المستقبلية  2.11
 . ترويج الحديد فى مصرومعرفة تأثيره على  بداعىالتفكير الإدراسة متغير واحد من متغيرات  -
الإثر  أدراسة   - الحديد، التفكير  لترويج  بذات  محل    الشركاتبخلاف    بداعى  القيام  أو  البحث، 

إخلافات   وجود  حالة  في  وتفسيرها  النتائج  مقارنة  مع  مختلف،  صناعى  قطاع  في  البحث 
 . بينهما
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