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 مستخمص:ال
تأثير أبعاد الذكاء الوجداني  عمى مستوى النجاح ىدفت الدراسة الكشف عن مدى 

معممات رياض الأطفال من وجية نظرىن في ضوء بعض المتغيرات، الميني لدى 
ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيج الوصفي مع الاعتماد عمى مقياس الذكاء الوجداني 

( 134بمغت )ومقياس مستوى النجاح الميني لجمع البيانات، وطبقت الدراسة عمى عينة 
الأطفال الأىمية والحكومية،  %( من مجتمع مؤسسات رياض02معممة وذلك بنسبة )

وأشارت النتائج إلى أن جميع معاملبت الارتباط بين مكونات الذكاء الوجداني )الوعي 
الوعي الاجتماعي، إدارة العلبقات الاجتماعية( ومكونات النجاح  ،بالذات، إدارة الذات

 2024فأقل، مستوى  2020الميني لمعممات رياض الأطفال دالة إحصائياً عند مستوى 
فأقل مما يدل عمى وجود علبقة ارتباطية بينيما ووجود تأثير قوي لمذكاء الوجداني في 
مستوى النجاح الميني، كما أشارت النتائج لوجود علبقة ارتباطية بين متغيري الخبرة وعدد 

 الدورات التدريبية والذكاء الوجداني0
 لنجاح الميني، الكفاءة المينية0الذكاء الوجداني،  الذكاء العاطفي، ا الكممات المفتاحية:
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 المقدمة:
يعد الذكاء الوجداني والنجاح الميني من المواضيع الممحة في الوقت الحالي،  
وذلك للؤىمية البالغة التي تحظى بيا الانفعالات والعواطف في الوقت الراىن ودورىا 

لباحثين لدراسة الحياة الوجدانية تزايد اىتمام ا لذلكالكبير في دعم النجاح الميني لمفرد؛ 
للئنسان من ناحيتيا الإيجابية،  وىذا ما تجمى في مختمف الأبحاث التي سعى العمماء 
والباحثون من خلبليا إلى فيم الإنسان،  ودوافعو، إلى جانب معرفة خصائصو،  وسماتو 

 الانفعالية،  وكذا طرق تنمية الميارات والسمات الإيجابية لديو0
متُّع الفرد بالذَّكاء الوجداني أىمِّية بالغة في تحقيق النَّجاح في العمل يشكل تو

والوُصول إلى مُستوى مُرتفع من الأداء، فالأفراد الذين يُدركون مشاعرىم ويقومون بإدارتيا 
بشكل حكيم ويتفيَّمون مشاعر الآخرين، ويتعاممون معيا بصورة جيِّدة، ىم أولئك الذين 

في حياتيم المينيَّة، لذا يُعَدُّ مفيوم الذَّكاء الوجداني أحد المُؤشِّرات  يتميَّزون عن غيرىم
التي تقيس نجاح الأفراد في تحقيق الأىداف التَّنظيميَّة والفرديَّة والمُجتمعيَّة، وتُساعد 

 (00: 0240المُنظَّمات عمى البقاء والنُّمُو )الكفاوين، 
د محددات السموك الإنساني والتنظيمي ومن ىذا المنطمق، يُعد الذكاء الوجداني أح

(Boyatzis، 2009 ،0 فيو يتيح 0202(، ومؤشرًا قويًا لمنجاح الميني )ممحم وآخرون)
حداث  دارتيا، وا  لمفرد قدرات شخصية خاصة تمكنو من فيم المشاعر والانفعالات، وا 

لاقتصادي التوافق الفعال في المواقف المختمفة0 ونتيجة ليذه الأىمية، أدرج المنتدى ا
( الذكاء الوجداني ضمن أىم عشر ميارات يحتاجيا الأفراد المشاركون في 0242العالمي )

ذا كان الذكاء الوجداني ذا أىمية كبيرة Lee et al.، 2020الثورة الصناعية الرابعة ) (0 وا 
لممنظمات عمى مستوى الأفراد، فإن تمك الأىمية تتعاظم عمى مستوى القادة، حيث تتجمي 

ة لمقائد الذي لا تتحكم عواطفو في سموكياتو، وقراراتو؛ بل يستفيد من تمك العواطف الحاج
في قيادة نفسو، وقيادة الآخرين0 وعمى المستوى العممي، فإن امتلبك القدرة عمى إدراك 
المعمومات الوجدانية وفيميا واستخداميا يضمن الأداء المتميز في الحياة الخاصة، وفي 

عد الذكاء الوجداني أحد أىم مكونات القدرة التنافسية في المنظمات مكان العمل؛ لذلك ي
(Kren & Sellei، 2021 0) 
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ويعد النجاح الميني بأبعاده المختمفة مؤشراً قوياً لنجاح المؤسسة وتعزيز مركزىا 
(0 وتسيم بيئة العمل التي Kaul & Sen، 2015؛ 2018التنافسي )المعايطة، الحموري، 

الجودة والسعادة في تحقيق النجاح الميني والرضا، والسلبمة، والالتزام،  تتوفر فييا عوامل
والمشاركة، والاحتفاظ، وبناء سموكيات عمل منتج وأداء تنظيمي أفضل، وغالبًا ما تسبق 

 ;Fisher، 2010; Cindiloglu Demirer، 2019السعادة جميع مقاييس النجاح )
Boehm & Lyubomirsky، 2008بيئة العمل تعد من المداخل  (0 فالسعادة في

الحديثة التي تستخدم لمواجيات كثير من تحديات العمل وتحقيق جممة من نواتجو، 
والأفراد الأكثر سعادة من المتوقع أن يكونوا أكثر ازدىارًا داخميًا وخارجيًا )الدبابي وآخرون، 

0242  0) 
 تتجمى الوجدانية القدرات من بمجموعة الفرد يتحمى أن الميني النجاح ويتطمب  
 عمى قدرتو في ونزعاتو، أي نزواتو في وانفعالاتو، والتحكم بمشاعره الوعي عمى في قدرتو

علبقتو  في بمرونة معيا الآخرين، والتفاعل لمشاعر بذكاء، وقراءتو الوجدانية إدارة حياتو
 (02220)جولمان، 

نفعالية ( إلى أن الحالة المزاجية والا124-124: 0222وقد أشار بطرس )
والدوافع السموكية لممعمم تعد من المؤشرات الدالة عمى فاعميتو في أداء عممو، فالمعمم 
الذي يتسم بسرعة الغضب والانفعال قد يييئ بيئة تعميمية تنأى بمتعممييا بعيداً عن 
الفاعمية والإنجاز والتفوق، عمى حين يستطيع المعمم الذي يتحكم في ذاتو القادر عمى إدارة 

عالاتو والتواصل مع الآخرين أن يوفر للؤطفال بيئة خصبة ثرية متحدية، كما يساىم في انف
نمو شخصيات قادرة عمى أن تتغمب عمى كل ما يصادفيا من صعوبات وتحديات، 
شخصيات متحدية، مثابرة، مقاومة للبندفاع تتميز بمرونة التفكير مع وضعيم في 

تيم عند تطبيق الخبرات السابقة في مواقف الاعتبار نوع المخاطرة المحسوبة لانفعالا
 حياتية أخرى جديدة0

( إلى أن 000: 0224وبالنسبة لمعممة الروضة، فقد أشارت دراسة عبد الفتاح )
دور معممة الروضة لا يتوقف عمى مجرد نقل المعرفة الأكاديمية، بل تنمية استعداد 

لمظاىر والعلبقات الاجتماعية الأطفال لمتعمم والإيجابية في السعي إلى التعرف عمى ا
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وتنمية وعييم بذواتيم، وتعمميم المفردات الدالة عمى المشاعر وكيفية التعامل مع المشاعر 
مع تنمية روح ،بفيم وحكمة، وتعمم الخجولين الميارات الاجتماعية لحمايتيم من الانسحاب

عدىم عمى تعمم مما يسا ،وعدم التسميم بالمواقف الصعبة ،الإنجاز والإحساس بالتمكن
ويدعم دور المعممة في تنمية التفيم لدييم والتعاطف مع ،المشاركة في اتخاذ القرار

 واستشعار معاناتيم سواء آلام جسمية أو نفسية0،الآخرين
لذا ينبغي عمى معممة الروضة أن تمتمك الجوانب الخمسة لمذكاء الوجداني وىي 

عمى الوعي بالذات، إدارة  ( تشمل031: 0222من وجية نظر جابر عبد الله )
الانفعالات، التعاطف، الميارات الاجتماعية والدافعية، وىذه الكفاءات الوجدانية ضرورية 

 أيضاً لممعممين والقادة بالمدارس0
ويجب الانتباه إلى أن الاىتمام بالكشف عن أىم القدرات الوجدانية المنبئة ونجاح  

امج تدريبية لتنميتيا خلبل إعداد المعمم أكاديمياً المعممة مينياً يمكن أن تساعد في عمل بر 
ومينياً، حتى تتمكن من السيطرة عمى انفعالاتيا عندما تتعرض لممواقف الضاغطة أثناء 
ممارستيا لتمك المينة، ومقاومة الضغوط بفاعمية واقتدار، تمكنيا من أن يكون لدييا ميارة 

تكوين علبقات اجتماعية جيدة0 فتوفر في فيم مشاعر الأطفال في الروضة، وقدرتيا عمى 
تمك القدرات أو المكونات تمكن المعممة من أداء عمميا الوظيفي عمى أنجح صورة وقدرتيا 

 عمى مواجية المشكلبت السموكية والنفسية  الشائعة بين أطفال تمك المرحمة0
ومن ىنا تأتي أىمية الذكاء الوجداني لمعممة الروضة  كمؤشر لمنجاح الميني 

ممعممة  لأن دراسة الذكاء الوجداني لمعممة الروضة يتطمب منيا معرفة وتقييم انفعالاتيا ل
مما يساعدىا في عمميا الميني في الروضة، كما تأتي أىمية ىذه الدراسة من خلبل 
معرفتيا لمدى توافر مكونات الذكاء الوجداني لدى معممة الروضة،ومدى توافر السمات أو 

ا مكونات الذكاء الوجداني الخمسة، ىذا علبوة عمى أن معرفة الخصائص التي تتطمبي
أىمية الذكاء الوجداني لدى المعممات يمفت نظر الميتمين بإعدادىا بتضمين مقررات 

 وأنشطة تنمي الذكاء الوجداني لديين0
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
3131 

 

 مشـكمة الدراسـة:
ىـ( إلى وجود علبقة ارتباطيو بين 4102أشارت نتائج دراسة عائشة جوخب )

 كاء الوجداني والتوافق الميني0الذ
وىكذا ومن خلبل الدراسات السابقة، ومن خلبل ملبحظات الباحثة بحكم عمميا  
في مجال رياض الأطفال،بأن النجاح الميني لممعممة داخل الروضة يعكس مدى التأثير 
البالغ الأىمية لدورىا الكفء مينياً وشخصياً في علبقتيا بالأطفال وأساليبيا في ضبط 
النظام في العممية التعميمية، وقدرتيا في اكتشاف المشكلبت العضوية والسموكية والنفسية 

 وعلبجيا تمك المشكلبت بإتباع ميارات الذكاء الوجداني0
فإذا كانت معممة الروضة تفتقر إلى بعض مكونات الذكاء الوجداني فقد يؤدي 

فاقم المشكلبت السموكية ذلك إلى ازدياد مستوى المشكلبت الشخصية بين الأطفال وت
(، إلى أن ازدياد حالة اضطرابات 124م: 0222والنفسية عندىم0 وقد أشار بطرس )

الشخصية بين بعض الأطفال إنما يرجع إلى المعممين غير المقتدرين مينياً وشخصياً، 
وبناء عميو لكي يتمكن المتعمم من اكتساب معمومة أو استدعاء خبرة سابقة، فلببد أن 

لو الظروف الآمنة لذلك بعيداً عن التيديد والقمق وسرعة الغضب والانفعال من تتوفر 
 جانب المعممة، وىي ضرورة تفرضيا نجاح العممية التعميمية0

ولما كان نجاح ىذه المرحمة في تأدية رسالتيا يعتمد عمى حسن اختيار المعممات 
ت المختصة بإعداد وحسن إعدادىن ثم تدريبين أثناء الخدمة، لذا يجب عمى الكميا

معممات رياض الأطفال أن تحسن اختيار الطالبات اللبتي يمتحقن بيا، وذلك لمتأكد من 
اتصاف ىؤلاء الطالبات ببعض السمات الأساسية اللبزمة لنجاحين الميني، وأن تضع 
المقررات التي تيدف إلى تزويد الطالبات المعممات بالمعارف والميارات التي تزيد من 

جاحين في مينتين، كما أن عمى الكمية مسئولية توفير البرامج التدريبية لمعممات احتمال ن
رياض الأطفال أثناء الخدمة0 وقد اىتم العديد من الباحثين بدراسة النجاح الميني لممعمم، 
لأن النجاح الميني يعد أحد حاجات عمل المعمم0فالمعمم الناجح في إطار الحداثة ىو 

الذي تتحدد فعاليتو بمستوى أدائو في مختمف  Effective Teacherالمعمم الفعال 
المواقف التي يتطمبيا عممو0 وىو من ىذا المنظور ينبغي أن يكون قادراً عمى فرز البدائل 
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والاختبار من بينيا ما يجعل تدريسو ناجحاً واستبعاد ما لا يؤدي إلى ذلك0ويذكر 
Hargreave (0222أن مكونات الذكاء الوجداني ال ) تي حددىاGoleman (4220 ،

-44: 0224( تعد ضرورية وأساسية حتى يكون المعمم كفئاً وقائداً فاعلًب0)حسن، 4224
40) 

ويجب الانتباه إلى أن الاىتمام بالكشف عن أىم القدرات الوجدانية المنبئة ونجاح  
مم أكاديمياً المعممة مينياً يمكن أن تساعد في عمل برامج تدريبية لتنميتيا خلبل إعداد المع

ومينياً، حتى تتمكن من السيطرة عمى انفعالاتيا عندما تتعرض لممواقف الضاغطة أثناء 
ممارستيا لتمك المينة، ومقاومة الضغوط بفاعمية واقتدار، تمكنيا من أن يكون لدييا ميارة 
في فيم مشاعر الأطفال في الروضة، وقدرتيا عمى تكوين علبقات اجتماعية جيدة0 فتوفر 

ك القدرات أو المكونات تمكن المعممة من أداء عمميا الوظيفي عمى أنجح صورة وقدرتيا تم
 عمى مواجية المشكلبت السموكية والنفسية  الشائعة بين أطفال تمك المرحمة0

ومن ىنا تأتي أىمية الذكاء الوجداني لمعممة الروضة  كمؤشر لمنجاح الميني 
عممة الروضة يتطمب منيا معرفة وتقييم انفعالاتيا لممعممة  لأن دراسة الذكاء الوجداني لم

مما يساعدىا في عمميا الميني في الروضة، كما تأتي أىمية ىذه الدراسة من خلبل 
معرفتيا لمدى توافر مكونات الذكاء الوجداني لدى معممة الروضة،ومدى توافر السمات أو 

علبوة عمى أن معرفة  الخصائص التي تتطمبيا مكونات الذكاء الوجداني الخمسة، ىذا
أىمية الذكاء الوجداني لدى المعممات يمفت نظر الميتمين بإعدادىا بتضمين مقررات 

 وأنشطة تنمي الذكاء الوجداني لديين0
 أسئمة الدراسة: حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئمة الآتية:

تحفيز  ،ما مدى تأثير أبعاد الذكاء الوجداني: )الوعي بالذات، إدارة الانفعالات -4
الذات، التعاطف، الميارات الاجتماعية ( عمى مستوى النجاح الميني لمعممات رياض 

 الأطفال؟
ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء الوجداني لمعممات رياض  -0

 الأطفال ومتغيرات )العمر، الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟
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 ىدفت الدراسة إلى:   أهداف الدراسة:
 ،ف عمى مدى تأثير أبعاد الذكاء الوجداني: )الوعي بالذات، إدارة الانفعالاتالتعر  -4

تحفيز الذات، التعاطف، الميارات الاجتماعية( عمى مستوى النجاح الميني لمعممات 
 رياض الأطفال0

التعرف عمى ما إذا كان ىناك  علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء الوجداني  -0
 الخبرة، عدد الدورات التدريبية(0،ل ومتغيرات: )العمرلمعممات رياض الأطفا

تقديم التوصيات والمقترحات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة والتي تساعد المعممة  -3
 عمى امتلبك مكونات الذكاء الوجداني والتي تكون مؤشر فعال عمى نجاحيا الميني0

 أهمية الدراسة:        
ين بيذا المجال لإجراء مزيد من الدِّراسات المُرتبطة قد تثُير اىتمام الباحثين والميتم 40

ة0ٍ  بيذا المجال عمى البيئة العربيَّة بصفةٍ عامَّةٍ، والبيئة السُّعوديَّة بصفةٍ خاصَّ
قد تُسيم في تشكيل القاعدة المعرفية لمعلبقة بين الذَّكاء الوجداني، والنجاح الميني  00

 لدى معممات رياض الأطفال0
لحالية أىميتيا في جانبيا النظري  من كونيا تعد من الدراسات القميمة تستمد الدراسة ا 30

التي اىتمت بدراسة النجاح  الميني لممعمم في علبقتو بالذكاء -حد عمم الباحثة-عمى 
 الوجداني0

تتضح أىمية الدراسة من أىمية المرحمة التي تتحدد فييا حدود الدراسة المكانية وىى  10
 مرحمة رياض الأطفال0

أىمية الدراسة من أىمية المرحمة التي تتحدد فييا حدود الدراسة المكانية وىى  تتضح 00
 مرحمة رياض الأطفال0

قد تؤدي نتائج ىذه الدراسة إلى تبصير القائمين عمى تقويم معممات رياض الأطفال  20
مشرفات رياض الأطفال( بأىمية عممية تقويم معممة رياض  ،سواء )مديرات الروضات

ام بطاقات الملبحظة وقوائم تقييم النجاح الميني والأبعاد اللبزمة لنجاح واستخد،الأطفال
 معممة رياض الأطفال مينيا0ً
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 حدود الدراسة:
تقتصر الدراسة عمى بحث الذكاء الوجداني من خلبل الأبعاد  الحدود البحثية: 40

جتماعية( تحفيز الذات، التعاطف، الميارات الا ،التالية)الوعي بالذات، إدارة الانفعالات
 وطبيعة علبقتيا بالتنبؤ بالنجاح الميني لمعممات رياض الأطفال0

تم تطبيق الدراسة عمى عينة عشوائية من معممات رياض الأطفال  الحدود المكانية: 00
 في المدارس الحكومية والأىمية من مختمف الجيات الأصمية لمدينة الرياض0

 ىـ4133/41310الدراسي يتم تطبيق الدراسة خلبل العامالحدود الزمانية:  30
 مصطمحات الدراسة:
يُعرف بأنو "مجموعة مُركَّبة من القُدرات والميارات الشخصيَّة التي  الذكاء الوجداني:

تُساعد الشخص عمى فيم مشاعره وانفعالاتو، ثم سيطرتو عمييا جيدًا، وعمى فيم مشاعر 
ستغلبل طاقتو الوجدانيَّة في وانفعالات الآخرين، وحُسن التَّعامُل معيم، مع القُدرة عمى ا

 (110: 0224الأداء الجيد، وعمى إقامة علبقات طيبة مع المُحيطين بو" )السمادوني، 
بمدى امتلبك معممة الروضة لمكونات  وتعرف الباحثة الذكاء الوجداني إجرائياً:

ت تحفيز الذات، التعاطف، الميارا ،الذكاء الوجداني )الوعي بالذات، إدارة الانفعالات
الاجتماعية( وذلك من خلبل نتائج الدراسة الميدانية والمقاييس المستخدمة في الدراسة 

 الحالية0
يقصد بو قدرة المعمم عمى الاتصال بالآخرين والتعامل معيم ، ونوع  النجاح  المهني: -6

التأثير الذي يتركو المعمم في المتعممين في مواقف التعمم بالشكل الذي يتيح لممتعممين 
قدرة عمى التعبير عن الذات، وحل الصراعات، وفيم الانفعالات في جو يتميز بالمرونة ال

ولامركزية الذات، فيسيل عميو التواصل الاجتماعي مع الآخرين، وتحقيق النجاح والتقبل 
 (1420: 0222الاجتماعي لدى متعمميو )بطرس، 

 الدراسات السابقة:
لبقات السببية بين الذكاء العاطفي لدى ىدفت الكشف عن الع (:0200دراسة الغامدي ) 40

القيادات الأكاديمية والتميز المؤسسي من خلبل الدور الوسيط لمسعادة في بيئة العمل 
 ;WLIESالجامعي0 ولتحقيق ىذا اليدف، استُخدم مقياس الذكاء العاطفي لوونغ ولو )
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Wong & Law، 2002مؤسسي (، ومقياس السعادة في بيئة العمل، ومقياس التميز ال
وجميعيما من إعداد الباحث0 واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وتصميم البحث 

قائدة أكاديمية  116الكمي، حيث جمعت بياناتيا من عينة عشوائية بسيطة بمغ حجميا 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن0 وقد كانت أبرز النتائج ما يمي: أولًا، حصول جميع 

ى مستويات تقييم كمية مرتفعة0 ثانيًا، يؤثر الذكاء العاطفي لدى متغيرات الدراسة عم
يجابي في التميز المؤسسي، وبالمثل في السعادة في  القيادات الأكاديمية بشكل مباشر وا 
بيئة العمل0 ثالثاً، ارتبطت المستويات المرتفعة من السعادة في بيئة العمل بمستويات أعمى 

الكشف عن أن السعادة في بيئة العمل تتوسط جزئيًا في من التميز المؤسسي0 أخيرًا، تم 
علبقة التأثير بين الذكاء العاطفي لدى القيادات الأكاديمية والتميز المؤسسي0 وبشكل 
إجمالي، أظيرت النتائج مؤشرات مطابقة مرتفعة تدل عمى أن النموذج المقترح لمدراسة 

 نسب لمتغيرات الدراسة الحالية0 يفسر العلبقات المفترضة، ويمثل النموذج السببي الأ
(: ىدفت ىذه الدِّراسة إلى التَّحقُّق من مدى وُجود علبقة ارتباطيَّة 0202دراسة الحارثي ) 00

 أفراد تقديرات درجات مُتوسِّطات بين( α ≤ 2020ذات دلالة إحصائيَّة عند مُستوى دلالة )
ت المدارس الثَّانويَّة بمدينة جِدَّة، وبين ذ القرار لدى قائدااتِّخا فاعميَّة لدرجة الدِّراسة عيِّنة

مُتوسِّطات تقديراتيِنَّ لمُستوى الذَّكاء العاطفي، وأثر مُتغيِّر المُؤىِّل العممي وسنوات الخبرة0 
واتَّبعت الدِّراسة المنيج الوصفي التَّحميمي، وتكوَّن مُجتمع الدِّراسة من مُعمِّمات المرحمة 

( مُعمِّمة0 420(، وتكوَّنت عيِّنة الدِّراسة من )30204البالغ عددىُنَّ ) الثَّانويَّة بمدينة جِدَّة
مت إلييا الدِّراسة  واستخدمت الدِّراسة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وأىم النتائج التي توصَّ
أن درجة فاعميَّة اتِّخاذ القرار الإداري لدى قائدات المدارس الثَّانويَّة بمدينة جِدَّة جاءت 

رجة مُوافقة )مُرتفعة(، وأن درجة توافُر الذَّكاء العاطفي لدى قائدات المدارس الثَّانويَّة بد
بمدينة جِدَّة جاءت بدرجة مُوافقة )مُرتفعة( من وجية نظر أفراد عيِّنة الدِّراسة، وكذلك وُجود 

رات أفراد عيِّنة علبقة ارتباطيَّة طرديَّة قويَّة ذات دلالة إحصائيَّة بين مُتوسِّطات درجات تقدي
الدِّراسة لدرجة فاعميَّة اتِّخاذ القرار لدى قائدات المدارس الثَّانويَّة بمدينة جِدَّة، وبين 

 مُتوسِّطات تقديراتيِنَّ لمُستوى الذَّكاء العاطفي0
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( بدراسة تكشف عن الذكاء Arrivillaga، Rey & Extremera،2020قام ) 30
ن الاستخدام الإشكالي للئنترنت واليواتف الذكية الوجداني كوسيط محتمل في الارتباط بي

أنثى( من المراىقين  4444ذكور و 4224) 0422والتفكير في الانتحار لدي عينة من 
الإسبان0 وأشارت نتائج تحميلبت الوسيط إلى أن الذكاء الوجداني يخفف من الارتباط 

 طر الانتحار0السمبي بين الاستخدام الإشكالي للئنترنت واليواتف الذكية ومخا
(: ىدفت ىذه الدِّراسة إلى اكتشاف Nagar and Nadu،2015دراسة ناجار نادو ) 10

تأثير الذَّكاء العاطفي عمى القيادة وميارة اتِّخاذ القرار من قبل القادة، وقد استخدم الباحث 
نت عيِّنة الدِّراسة من ) ف ( من المُشاركين في مختم402الاستبانة في جمع البيانات، وتكوَّ

المستويات من المُديرين التنفيذيين الحكوميين في حي ترايكريمي، وتم استخدام المنيج 
الوصفي، وأشارت النتائج إلى أن ىناك علبقة بين الذَّكاء العاطفي واتِّخاذ القرار، علبوة 

 عمى ذلك أشارت النتائج إلى أن الذَّكاء العاطفي يؤثر بشدة في اتِّخاذ القرار0
(: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر  الذكاء الوجداني 0243وشاىين )دراسة اليواري  00

( 404والجنس بكل من الذكاء الموضوعي وبعض عوامل الشخصية، تكونت العينة من )
طالبا وطالبة من طلبب جامعة الإمام، وبالاستعانة بمقياس الذكاء الوجداني الذي أعده 

شباب المفظي الذي أعده )حامد زىران، ( واختيار ذكاء ال0220)عبد المنعم دردير، 
، الضمير الحي Openness( والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية )الانفتاح 4244

Conscientiousness الانبساطية ،Extraversion المقبولية ،
Agreeableness العصابية ،Neuroticism لجولدبيرج )Goldberg (4222 )

، لم تظير unrelated ANOVAلتباين المنفصل وتعريب الباحث  وباستخدام تحميل ا
أية فروق جوىرية بين المجموعات في الذكاء الموضوعي ترجع لمجنس أو إلى الذكاء 

( بين المجموعات 2020الوجداني كما تشير النتائج إلى وجود فروق جوىرية )عند مستوى 
ذكاء الوجداني ولم في سمات الانفتاح و الضمير الحي والمقبولية و العصابية ترجع إلى ال

 تظير أية فروق ترجع لمجنس، كما لم تظير فروق جوىرية في سمة الانبساطية0
(: آثار الذكاء الثقافي والذكاء الانفعالي Lin، et al0، 0240تناولت دراسة لين وزملبئو ) 20

( طالباً 020عمى مستوى التوافق لدى الطلبب الوافدين0 وتكونت عينة الدراسة من )
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افدين في تايوان0 واعتمدت الدراسة عمى تحميل الانحدار لمتعرف عمى أثر الطلبب الو 
الذكاء الثقافي عمى التوافق عبر الثقافي والأثر الوسيط الذي يمعبو الذكاء الانفعالي عمى 
العلبقة بين الذكاء الثقافي والتوافق عبر الثقافي0 وأوضحت نتائج الدراسة أن الذكاء 

عمى التوافق عبر الثقافي وأظيرت نتائج الدراسة أيضاً أن الذكاء الانفعالي لو أثر إيجابي 
الانفعالي يتوسط العلبقة بين الذكاء الثقافي والتوافق عبر الثقافي، بحيث يمكن التنبؤ 
بالتوافق عبر الثقافي من خلبل الذكاء الثقافي بأبعاده الأربعة0 وأكدت الدراسة عمى أىمية 

 عالي في فيم التوافق عبر الثقافي0الذكاء الثقافي والذكاء الانف
إلى التعرف عمى الدور الوسيط الذي يمعبو  Nasir، 2012):ىدفت دراسة ناصير ) 40

الذكاء الانفعالي في العلبقة بين التوافق الثقافي والتحصيل الأكاديمي0 تكونت عينة 
ارىم من الذكور ممن تراوحت أعم 10من الإناث،  04( طالباً وطالبة )422الدراسة من )

عاماً من الطلبب الوافدين في أقسام متعددة في الجامعة الإسلبمية الدولية في  42-32
إسلبم أباد والجامعة الدولية لمغات الحديثة0 واستخدم الباحث مقياس التوافق الثقافي 
ومقياس الذكاء الانفعالي0 وأوضحت الدراسة وجود علبقة بين المتغيرات الثلبث وأشارت 

ط الجزئي إلى وجود أثر وسيط لمذكاء الانفعالي في العلبقة بين التوافق نتائج الارتبا
الثقافي والتحصيل الأكاديمي حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بين الذكاء الانفعالي 

وبعد عزل أثر  20202وبين التوافق الثقافي والتحصيل الأكاديمي  2002والتوافق الثقافي 
ير دال0 واستخمصت الدراسة أىمية الميارات الانفعالية وىو غ 2021الذكاء الانفعالي بمغ 

مثل تنظيم الانفعالات في التغمب عمى صعوبات ومشكلبت عممية التوافق لدى الطلبب 
الوافدين حيث يمعب دوراً ميماً في تسييل ودعم العلبقات البيشنخصية وفيم وجيات 

 النظر0
 التعميق عمى الدراسات السابقة:
لتنوع الدراسات التي اىتمت بدراسة الذكاء الوجداني، سواء أشار العرض السابق 

من حيث الكشف عن واقعو لدى بعض الفئات، أو التركيز عمى علبقتو ببعض المتغيرات 
وبيان مدى التأثير والتأثر، ويلبحظ أن أغمب الدراسات السابقة استخدمت المنيج الوصفي 

ة تباين الفئات والمراحل التعميمية واعتمدت عمى المقياس في جمع البيانات، مع ملبحظ
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التي تناولتيا الدراسات السابقة، وتأتي ىذه الدراسة متفقة مع الدراسات السابقة من حيث 
التركيز عمى الذكاء الوجداني ومن حيث استخدام المنيج الوصفي ومن حيث دراسة التأثير 

تختمف في ربطيا بين  المتبادل بين الذكاء الاجتماعي وأحد المتغيرات الأخرى، ولكنيا
الذكاء الوجداني ومستوى النجاح الميني تحديداً، ومن حيث تركيزىا عمى معممات رياض 
الأطفال، بجانب اختلبفيا في مجتمعيا وعينتيا، واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات 

ادة السابقة في تدعيم الإحساس بمشكمتيا وفي تناول بعض المفاىيم النظرية بجانب الاستف
 منيا في بناء وتصميم الأداة وفي تفسير ومناقشة النتائج0

 الإطار النظري:
 مفهوم الذكاء الوجداني:

يُعرَّف الذَّكاء الوجداني بأنو: "القُدرة عمى إيجاد نتائج إيجابيَّة في علبقة الفرد 
بنفسو والآخرين، وذلك من خلبل معرفة عواطف الآخرين، وتشمل النواتج الإيجابيَّة 

 (440: 0222لمَّيجة والتَّفاؤل والنَّجاح في المدارس والعمل والحياة" )حسين، كا
ادق لانفعالاتو  والذَّكاء الوجداني ىو: قُدرة الفرد عمى الانتباه والإدراك الصَّ
ومشاعره الذَّاتية وانفعالات ومشاعر الآخرين والوعي بيا وفيميا وتقديرىا بدقَّة ووضوح 

م فييا وتوجيييا واستخدام المعرفة الانفعاليَّة وتوظيفيا لزيادة وضبطيا وتنظيميا والتحكُّ 
الدافعيَّة، وتحسين ميارات التَّواصُل الانفعالي والتَّفاعُل الاجتماعي مع الآخرين وتطوير 
العلبقات الإيجابيَّة التي تكفل لمفرد والآخرين تحقيق النَّجاح في شتَّى جوانب حياتيم" 

 (0220: 0224)المصدر، 
ويُعرِّف  الذَّكاء الوجداني بأنو: "عبارة عن مجموعة الميارات الاجتماعيَّة 
والانفعالية التي يمتمكيا الفرد، والتي من خلبليا يستطيع شقَّ طريق حياتو بنجاح وفي 

 (010: 0222شؤون الحياة الأخرى" )معمرية، 
ق لتدعيم الإدارة كما يُعرَّف الذَّكاء الوجداني كذلك بأنو: "عمميَّة تدريب غير شا

الفردية والتحكم في الانفعالات وردود الأفعال ومُجابية التحديات، ويُضيف كون الفرد 
يتمتع بذكاء عاطفي، أي إنو واعٍ بذاتو، مُتعاطف متجاوب مُمتزم بالاتجاىات التدعيميَّة، 

 (020: 0240ويتوقَّع أفضل النتائج" )جاب الله، 
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كاء الوجداني قُدرة الفرد عمى تمكنو من فيم ومن خلبل ما سبق نُلبحظ أن الذَّ 
نفسو وذاتو وعواطفو الذاتية والتحكم فييا وتنظيميا وفق عواطف الآخرين، والتَّعامُل مع 
المواقف، ويميز ىؤلاء الأفراد كيفية مُراقبة عواطف الغير، واستخدام الاستراتيجيات لمتحكم 

لنَّجاح الحياتي، وتتفق جميع التعريفات عمى الذاتي، والحساسية في التَّعامُل مع متطمبات ا
أن الذَّكاء الوجداني ينبثق من ميارات واستراتيجيَّات تُسيم في ترقية جوانب عقميَّة ومينيَّة 

 وشخصيَّة في حياة الفرد الذكي عاطفيِّا0
 أهمِّية الذَّكاء الوجداني:

ةً أصبح مفيوم الذَّكاء الوجداني موضوعًا ميمِّا جدِّا في السنو  ات الأخيرة، وخاصَّ
، والحارثي، 4: 0244فيما يتعمَّق بكيفيَّة تأثيره عمى القُوى العاممة، حيث قام )أبو رحمة، 

جماليا عمى النحو التالي:0202  ( بذكر أىمِّية الذَّكاء الوجداني وا 
إن نجاح المؤسسات أصبح متأثرًا بالنَّاس، وبيذا أي شيء يؤثر عمى فاعمية أذىان  40

و تأثير أيضًا عمى المؤسسات، ليذا أصبح حاصل الذَّكاء الوجداني لمشخص أكثر النَّاس ل
 أىمِّية من الذَّكاء نفسو، ويعتقد العمماء أنو بالتأكيد المؤشر لمنجاح أو الفشل0

الذَّكاء الوجداني لو أثره في حياة كل شخص، فالتعاون بين العقل والقمب، أو بين  00
ة الذَّكاء الوجداني، سواء أكان ذلك من خلبل اتِّخاذ القرارات الشعور والفكر يُبرز لنا أىمِّي

الحكيمة أم في إتاحة الفُرصة لنا لنفكر في صفاء ووضوح إذا ما أخذنا بالحسبان أن 
العاطفة إذا ما قويت أفسدت عمينا القُدرة عمى التفكير السميم والحصول عمى قرارات 

 صائبة0
ة البدنيَّة لنا، فقُدرة الأشخاص عمى رعاية إن لمذكاء الوجداني تأثيرًا عمى الص 30 حَّ

ة في حالات الإجياد، قد يكون فقط من خلبل الوعي بالحالة العاطفية  أجساميم، وخاصَّ
ة جيِّدة0  وردود الفعل في إدارة الإجياد لمحفاظ عمى صحَّ

الذَّكاء الوجداني لو دور في تحسين الراحة العقمية للؤشخاص في تأثيره عمى  10
مساعدتيم في تقميل القمق والتوتر والتقمبات المزاجيَّة، فالمستويات العالية من سموكيم و 

 الذَّكاء الوجداني ليا علبقة طردية موجبة بتحسين الحالة النفسية والمزاجيَّة للؤفراد0
دارة مشاعرنا  00 الذَّكاء الوجداني لو تأثيره عمى العلبقات، وىي تساعدنا عمى فيم وا 
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أكثر فيمًا لمشاعر الآخرين واحتياجاتيم، فبيذا تُؤدِّي إلى علبقة بصورة أكبر، وتجعمنا 
 أكثر قوة وترابطًا0

 مهاراتُ الذَّكاء الوجداني:
( بأنو لجعل 0202( و)الحارثي، 04: 0243وىي كما تحدَّث عنيا أبو عمشة )

 الفرد أكثر فاعميَّة، لا بد أن يمتمك خمس ميارات، وىي:
 ة0القُدرة عمى تحمُّل المسؤوليَّ  40
 إيجاد خيارات منوعة ومرنة لمُواجية المواقف المختمفة0 00
 تقبُّل وجيات نظر الآخرين وتكوين علبقات اجتماعيَّة0 30
العمل بفاعميَّة لإيجاد أفضل الخيارات المُمكنة لكل حالة، وخاصة القرارات ذات  10

 التَّأثير0
 الشخصية0 الإصرار عمى خمق عزيمة ذاتية واحترام الذات والإحساس بالفاعميَّة 00

 مراحل تعمُّم الذَّكاء الوجداني:
( و)الحارثي، 02: 0243(، وكما ذكر أبو عمشة )41: 0240ذكرت الشوا )

 ( أن تعمم الذَّكاء الوجداني يمُر بثلبث مراحل، وىي:0202
 التَّعمُّم الجسمي: وفيو يتعمَّم الطفل الانفعالات المُرتبطة بالحالات الجسميَّة0 40
ئج: ويتداخل مع المرحمة الأولى والمرحمة الثالثة، وفيو يتعمم الطفل الأفكار التَّعمُّم بالنتا 00

 والمعاني من خلبل اتِّباع السُّموك المُتعمَّم من النتائج كآليَّات التَّعمُّم بالتَّعزيز0
التَّعمُّم التَّركيبي التَّمثيمي: وييتم ىذا النَّمط بأعمى مُستوى من تعمُّم الأفكار والمعاني في  30

 حياة الفرد0
 أبعاد الذَّكاء الوجداني:
( في كتابو عن أبعاد الذَّكاء الوجداني، أنيا تتكوَّن من 0222ذكر جولمان )

 مجموعتين، ولكن في مجموعيا خمسة أبعاد، وىي كما يمي:
نات شخصيَّة، وتشمل:  أوَّلًا: مُكوِّ

ف عواطفو وتأثيراتيا، الوعي بالذَّات: وىو معرفة الفرد لذاتو ومعرفة تفضيلبتو، وأن يعر  40
تو ومصادر ضعفو، وأن تكون لديو ثقة  كما يعرف تقييم عواطفو، بحيث يُحدِّد مصادر قُوَّ

 بنفسو0
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إدارة الذَّات: وىي أن يُدير الفرد حالتو الدَّاخميَّة ويُدير اندفاعو ويضبط نفسو، وأن يُراقب  00
بداء عواطفو واندفاعو، وأن يكون لديو المقدرة عمى المرونة في مُ  عالجة ما يدور بداخمو وا 

 التغيير، وأن تكون لديو أفكار مُبتكرة ومعمومات جيِّدة0
و أو تُسيِّل وُصول الدافع إلى إنجاز  30 التَّحفيز: أن يكون لدى الفرد ميول عاطفية التي تُوجِّ

الأىداف، وأن يتصف الفرد بالالتزام بأىداف المجموعة والمبادرة والاستعداد لمتصرف بناءً 
 ى الفرص، والتفاؤل والإصرار عمى متابعة الأىداف عمى الرغم من وجود عقبات0عم

نات اجتماعيَّة:  ثانيًا: مُكوِّ
التَّعاطُف والوعي بالآخرين: أي الوعي بحاجات الآخرين والإحساس بمشاعرىم،  40

 والإحساس بمخاوفيم، وتعزيز قُدراتيم وتوقُّعاتيم، ومُساعدتيم عمى اغتنام الفُرص0
ات الاجتماعيَّة: الميارة في الاستجابة للآخرين والتَّأثير فييم، واستخدام الوسائل الميار  00

 الفعالة لإقناعيم، والاستماع ليم بشكل مفتوح، ومُراسمتيم برسائل مُقنعة0
 مفهوم النجاح المهني لممعمم:

ينظر يعرف لممعمم الناجح مينياً بأنو المعمم الذي يؤدي الأشياء بالشكل الصحيح، 
 تخذ القرارات الصائبة، والذي يؤثر في حياة الآخرين وطلببو عمى وجو الخصوص0وي

( عند تنفيذه عممياً 424: 4224ويعد المعمم في العادة ناجحاً كما أشار حمدان )
لمتطمبات اليدف أو الكفاية الوظيفية ويتوقف نجاحو في أجاء ميامو التربوية عمى فيمو 

دراكو لمسئولياتو وأدواره، وم ا يساعده عمى التفاعل مع المواقف التعميمية0 )الخولي، وا 
0220 :002) 

( فتعرف المعمم الكفء بأنو "المعمم المعد إعداداً 4222أما عزة جلبل الدين )
جيداً يمكنو من إدارة جوانب الموقف التعميمي بصورة طيبة، ويساعده عمى تحقيق أىداف 

( عندما عرف المعمم 0220يي السيد )المنيج بصورة جيدة، ويؤيدىا في ذلك أحمد الب
الناجح بأنو "المعمم الذي يدير دفة العممية التعميمية بالشكل المناسب الذي يحقق الأىداف 

 المتوقعة ليا0
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وتعد فترة التربية العممية ىي أنسب المراحل التي يجب فييا إكساب الطالب المعمم 
حداث  تغيرات في شخصية الطالب بما الميارات والسمات اللبزمة لو كمعمم ناجح، وا 

يتناسب مع الموقف الجديد حتى يصبح معمماً مسئولًا عن تلبميذ فصمو، ومن خلبليا 
أيضاً يتعرف عمى دوره في الأنشطة المدرسية ودور الإدارة المدرسية ومسئولياتيا، ويمم 

 بالجوانب المختمفة لأدواره المنوط بيا0
اً ىو المعمم المعد إعداداً جيداً في كميات ونخمص مما سبق أن المعمم الناجح ميني

التربية، والقادر عمى أداء ميامو التربوية والتعميمية بكفاءة وفاعمية داخل الفصل وخارجو 
محافظاً عمى ميامو الإدارية المنوط بيا مما يساعد عمى تحقيق الأىداف التعميمية 

 المرجوة0
كفاءة وفاعمية  –الميني  ( أن نجاح المعمم0220ويذكر أحمد البيي السيد )

 يعتمد عمى: –المعمم في العممية التعميمية 
سمات المعمم الشخصية: وىي مجموعة من السمات الجسمية والعقمية والانفعالية  -

والاجتماعية التي تعمل في منظومة متكاممة تتسمم بالاتساق والانتظام، وتتضح في 
ه من المعممين تميزاً واضحاً، وتتضمن: العلبقات الاجتماعية لممعمم والتي تميزه عن غير 

الرغبة في التدريس، الضمير اليقظ، الاتزان الانفعالي، الذكاء، الطاقة الجسمية والنفسية، 
الميارة المغوية، اتساق الفكر ومنطقيتو، المرونة، المساعدة، الإبداع، والسماح لمطلبب 

 بالمناقشة0
ى صياغة ونقل المعمومات في أطر يفيميا الكفاءة المينية لممعمم: أي قدرة المعمم عم -

الطالب، وىو ما يطمق عميو معمومات المحتوى التربوي، وتشتمل عمى استراتيجيات 
 التدريس0

المعرفة الأكاديمية: ويقصد بيا فيم المادة العممية، والسيطرة الأكاديمية عمى محتواىا أفقياً  -
 ورأسياً وربطيا بالواقع0

الإلمام بالإطار الثقافي العام لمسياق الاجتماعي الذي يعيشو  الثقافة العامة: تتمثل في -
المعمم، السماح لمطلبب بالمناقشة في الموضوعات العامة، الاىتمام بمشكلبت الطلبب 

 الشخصية والتعاطف0
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ونستنتج مما سبق أن  النجاح الميني لمعممة رياض الأطفال  يعني قدرة معممة 
من معمومات وخبرات ومعارف واتجاىات بكفاءة  رياض الأطفال عمى توظيف ما لدييا

وفاعمية لتحقيق الأىداف المتوقعة من العممية التعميمية، والتي تظير في أنماط سموكيا 
 وتصرفاتيا المينية أثناء تفاعميا مع جميع عناصر العممية التعميمية0 

 العوامل المؤثرة في النجاح الميني:
لميني لمعممة الروضة والتي يمكن أن نجمميا تتعدد العوامل المؤثرة في النجاح ا

 عمى النحو التالي: 
إن  ذكاء المعمم يعد من أىم العوامل المؤثرة في النجاح الميني  العوامل العقمية: (4) 

لممعمم، فقد نجد أن كفاية المعمم ترتبط بذكائو ارتباطاً ليس لو دلالة إحصائية، ولكن من 
الذكاء لدى المعمم لتحقيق التدريس الفعال ومن ثم الضروري توافر حد أدنى معين من 

النجاح الميني لو0 وفي ىذه الحالة تمعب العوامل المعرفية والمزاجية الأخرى والأكثر 
أىمية الدور الأكبر في تفسير معظم الفروق بين المعممين الأكفاء وغيرىم0 )أبو حطب 

 (040: 4221وصادق، 
يد من الباحثين كما ورد في دراسة حسن إلى وجود أشار العد ( العوامل الانفعالية:0)

العديد من العوامل الانفعالية المسيمة في النجاح الميني لممعمم، وتتمثل في:   الحالة 
المزاجية، الشعور بالوحدة، القدرة عمى تبادل العلبقات الاجتماعية، والاتجاه النفسي 

ة الانبساطية كعاممين مؤثرين في والتربوي نحو مينة التدريس، والاتزان الانفعالي وسم
 (43: 0224النجاح الميني لممعمم0 )حسن، 

( إلى أن درجة النجاح الميني لممعمم تتوقف عمى 0220ويشير الخولي )
مصدرين: مصادر خارجية مثل:   القدر والحظ أو الصدفة، أو حتى إلى تأثير الآخرين، 

 أو الميارة0 أو إلى مصادر داخمية متمثمة في:  القدرة أو الجيد
ومن العوامل الانفعالية المساىمة وبشكل كبير في النجاح الميني لممعمم التوافق 
الميني لممعمم والرضا الوظيفي لو، والذي يعد من أىم مقومات التوافق الميني والذي يؤثر 

 (41: 0224بالإيجاب عمى الكفاية الإنتاجية لممعمم0 )حسن، 
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الوجداني يجمع بين الجانب العقمي والجانب وقد أشار جولمان إلى أن الذكاء 
 ،والتعبير عنيا ،وتقييميا ،فيو يشمل القدرة عمى إدراك الانفعالات بدقة ،الانفعالي لمفرد

والقدرة عمى  ،أو الوصول إلييا عندما تيسر عممية التفكير ،والقدرة عمى توليد الانفعالات
يم الانفعالات بما يعزز النمو الوجداني والقدرة عمى تنظ،فيم الانفعال والمعرفة الوجدانية

 والعقمي لدى الفرد0
(أيضاً إلى أن العقل البشري  يتكون 1: 0224وسبب ذلك كما أشار جولمان )

يعملبن  -الوجداني والمنطقي–وأن ىذين العقمين  ،فعقل يفكر وعقل يشعر ،من عقمين
يكون العقل ضروري و  ،فتكون المشاعر ضرورية لمتفكير ،بالتنسيق مع بعضيما البعض

بينما  ،لممشاعر0 حيث تعمل المشاعر عمى تغذية عمميات العقل المنطقي بالمعمومات
ومع ذلك يبقى عمل كلب منيما  ،يعمل العقل المنطقي عمى تنقية مدخلبت العقل الوجداني

 شبو مستقل عن الآخر0
 ( العوامل الاجتماعية:3)

رة في النجاح الميني لممعمم، فيناك تعد الميارات الاجتماعية أحد العوامل المؤث
خمسة عوامل رئيسية يمكن أن تسيم في النجاح الميني لممعمم وىي: الذكاء الاجتماعي، 

 المبادأة، روح الدعابة والفكاىة، واتخاذ القرار، الاتجاه نحو مينة التدريس0
ويتناسب ذلك مع المكون الرابع وىو إدارة العلبقات الإجتماعية في نموذج 

 ،مان حيث أشار إلى أن إدارة العلبقات تحفز بالاستجابات المرغوب بيا لدى الآخرينجول
 ىى: ،وتشمل الميارات الاجتماعية الأساسية وتتكون من ثمان كفاءات

وىى ميمة لا  ،تنمية الآخرين وتشمل الإحساس باحتياجات النمو لدى الأفراد ودعم قدراتيم -
 ادات البارزة0تختص بالمدربين والمرشدين إنما بالقي

التأثير في الآخرين ونحن نمارس جوىر ىذه الكفاءة عندما نتعامل مع الانفعالات ونديرىا  -
 ،ونكون مقنعين0 والأفراد الأكثر فاعمية يشعرون برد فعل الآخرين ،بفاعمية لدى الآخرين

ويعدلون من استجاباتيم لتحقيق أفضل اتجاه لمتفاعل0 وىى تظير لدى اللبمعين من 
رفين والمدراء التنفيذيين والأفراد الذين يكونوا عمى حقيقتيم ويضعون الأىداف المش

 الجماعية قبل اىتماماتيم الشخصية0
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فالأفراد الذين يبدون كفاءة  ،التواصل مع الآخرين العامل الرئيس في النجاح التنظيمي -
يتعاممون مع و  ،الاتصال أكثر فاعمية في المعمومات الانفعالية الخاصة بالعطاء والأخذة

ويستمتعون جديا ويرحبون بمشاركة المعمومات بشكل  ،القضايا الصعبة بشكل مباشر
كامل0 وىذه الكفاءة تبنى عمى إدارة مشاعر الفرد والتعاطف والحوار الصحي المتناغم مع 

 حالات المشاعر لدى الآخرين0
ات لتيدئة الأفراد0 إدارة الصراع وىى خاصة بأولئك الميرة في تحديد المشكمة واتخاذ خطو  -

وبالتالي فغن فنون الاستماع والتعاطف أمور ىامة لميارات التعامل مع الناس والمواقف 
كما أن إدارة الصراع الفعالة والتفاوض الفعال تعتبر جميعا أمور  ،الصعبة بدبموماسية

 والمعممين مع المدراء0 ،مثل علبقات رجال الأعمال ،ىامة عمى المدى الطويل
والقياديون يممكون مدى من الميارات الشخصية لإليام الآخرين لمعمل معا نحو  القيادة -

وكمما كان  ،وقادرون عمى إيقاظ الحماس نحو رؤية وميمة مشتركة ،أىداف مشتركة
 أسموب القائد إيجابي كمما كانت مجموعتو أكثر إيجابيو وتعاون ومساعدة0 

حيث يجب أن  ،دير كبير لدى القياداتتحفيز الآخرين والإسراع بالتغيير كفاءة ذات تق -
زالة الحواجز وتحدي الحالة  ،يكون القائد قادر عمى التعرف عمى الحاجة لمتغير وا 

وتحفيز الآخرين لمبادرات جديدة0 وقدرة القائد عمى الإسراع بالتغيير والتحفيز  ،الموجودة
 تحقق جيود أكبر وأداء أفضل عن مساعديو وتجعميم أكثر فاعمية0 

الروابط )جسور الثقة( وىى العمل عمى جمع الشتات بين مجموعة الأفراد العاممين  بناء -
 وبذلك ببناء جسور الثقة وحسن النية بين الآخرين0 ،في شبكة واحدة

لاتجاه  ،التعاون والعمل في الفريق وتبرز أىمية متزايدة في العقد الأخير ليذه الكفاءة -
وىذا ما يعتمد  ،ل الجماعي داخل فريق واحدمعظم الأعمال في وقتنا الحاضر نحو العم

 عمى الذكاء الوجداني لأعضائو والانسجام بينيم0
بأنو عمى الرغم من مناقشة كل عنقود من الكفاءات بشكل  4224ويشير جولمان 

مكونا عاملب عاما وىو الذكاء  ،مستقل عن الآخر إلا أنو يوجد تداخل وتفاعل واضح بينيا
ومثل  ،سيم بجانب معين في زيادة وتطوير ىذا الذكاء والتفوق فيووكل كفاءة ت ،الوجداني
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تمك الكفاءات لا تضمن إتقان الذكاء الوجداني ولكن فقط يكون لدينا الإمكانية ليذا الإتقان 
 (140 ،0224 ،)بخاري

كما أن التعاون مع الزملبء والعمل كفريق أمر جوىري لنجاح المعمم، فيو يقمل 
لبئو، كما أنو يوسع أفق العمل، ويساعد عمى التوصل إلى مجموعة من أعبائو وأعباء زم

 من الأىداف أكثر ملبءمة0
ىذا إلى جانب أن علبقة المعمم بتلبميذه والتي ليا دور رئيسي في تقديم العمميات 
الدراسية وتنمية السموك الاجتماعي لمتلبميذ، ونجاح المعمم في تأديتو لميمتو وتحقيق 

 (41: 0224يتوقف عمى نجاح أو فشل تمك العلبقة0 )حسن،  الأىداف التعميمية
 (  العوامل المينية:1)

تتضمن العوامل المينية المسيمة في النجاح الميني لممعمم عاممين رئيسيين ىما: 
الإعداد التربوي لممعمم، والكفايات المينية لممعمم0فالإعداد التربوي لممعمم لو تأثير واضح 

إثراء الحياة المينية لو كمعمم ناجح0أما الكفايات المينية لممعمم عمى نموه الميني وعمى 
فيي "مجموعة المعارف والميارات والقدرات والاتجاىات التي يجب توافرىا لدى المعمم، 
والتي تمثل المتطمبات الأساسية اللبزمة لنجاح المعمم في مينة التدريس"0وتتضمن 

يط لمدرس، تنفيذ الدرس، استخدام استراتيجيات الكفايات المينية لممعمم: الإعداد والتخط
التعمم، استخدام الوسائل التعميمية، تقويم العممية التعميمية، إدارة الصف، العلبقات 

 (104: 4224الإنسانية، والنمو الميني0 )كوجك وأحمد، 
( إلى أن الذكاء الوجداني ىو 044: 0222وفي ىذا الصدد فقد أشار جولمان )

ارات الوجدانية التي يتمتع بيا الفرد واللبزمة لمنجاح في التفاعلبت مجموعة من المي
بالإضافة إلى قدرتنا عمى معرفة مشاعرنا ومشاعر  ،المينية وفي مواقف الحياة المختمفة

دارة انفعالاتنا وعلبقتنا مع الآخر بشكل فعال0  الآخرين وعمى تحفيز ذواتنا وا 
 لمعممة رياض الأطفال: الكفايات المهنية اللازمة لمنجاح المهني

 ( كفايات المعمم إلى:4224قسمت كوثر كوجك، وسعد مرسي )
 كفايات التخطيط والإعداد قبل التدريس0 -
 كفايات الأداء وىي ما يتم خلبل الموقف التعميمي0 -
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كفايات التقييم وترتبط بقدرة المعمم عمى الحكم عمى نتائج الموقف التعميمي ومدى تحقق  -
 الأىداف0

( أن المعمم يحتاج 422: 0223( ، كما أشار نصار )4244) Blackeويذكر 
إلى مجموعة من الكفايات أو الميارات العممية اللبزمة لنجاحو الميني مثل: ميارات 
الاتصال لأنو من المتوقع أن يعرض الدرس أمام تلبميذه، كما أنو يحتاج إلى إدارة التعمم 

غلبل الحديث من تكنولوجيا التعميم ليعمم داخل الصف، تنظيم العممية التعميمية، واست
 التلبميذ كيف يتعممون0

( أن معممات رياض الأطفال ذوات الأداء 0224وتوصل نبيل السيد حسين )
 الميني المرتفع لديين:

 قدرة عالية عمى التفاعل الاجتماعي مع الأطفال0 -
 قدرة عمى مواجية المشكلبت التي تعترض الأطفال وزملبءىا0 -
ساعدة الأطفال لمحفاظ عمى النظام داخل حجرات الدراسة بما يعكس لدييم قدرة عمى م -

 الشعور بالأمان والاستقرار النفسي0
 قدرة عمى الإشراف وتوجيو الأطفال مع منحيم قدراً كبيراً من حرية التعبير داخل الفصل0 -
 قدرة عمى مساعدة الأطفال عمى القيام بالأنشطة المناسبة0 -
 الأطفال وتحفيزىم عمى العمل والتفاعل الاجتماعي0قدرة عمى تدعيم سموك  -
 تنمية استعدادات الأطفال حتى يشعروا بالرضا النفسي عندما يؤدون أعمالًا أكثر صعوبة0 -
قدرة عمى مشاركة زميلبتيا المعممات في أي عمل جماعي بغية النيوض بمستوى الأطفال  -

 لمرحمة ما قبل المدرسة0 التعميمي والاجتماعي، وتحقيق أبعاد العممية التعميمية
ذوات الأداء  –أي إنو يقترح أن الكفايات المينية لممعممات الناجحات مينياً 

تتمثل في كفاية إدارة الصف، كفاية التفاعل مع الأطفال، كفاية  –الميني المرتفع 
 العلبقات مع الزملبء0
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مة ( إلى أن  الكفايات المطموبة من معم041-043: 0220وتشير الناشف )
 الروضة، وىي أن تكون قادرة عمى:

تخطيط وتطوير برامج تؤدي إلى تحقق نمو الطفل في المجالات المختمفة من نمو لغوي  -
 ومعرفي ونمو الميارات الاجتماعية والجسمية الحركية في إطار برنامج قائم عمى المعب0

 مساعدة الأطفال عمى تنمية عادات صحية وغذائية جيدة0 -
ل في أنفسيم والتعمم من خبراتيم مع الآخرين في بيئة مشجعة ودائمة تنمية ثقة الأطفا -

 لمتعمم الذاتي والاعتماد عمى النفس0
تكوين علبقة إيجابية مع أولياء الأمور تسيم في توفير المعمومات التي يحتاج إلييا الآباء  -

يم وبين حول كيفية تعمم الأطفال في ىذه المرحمة، وتؤدي إلى تنمية ميارات التواصل بين
 أطفاليم0

 تقوم بتعميم الأطفال المبادئ الأساسية في المواد العممية المختمفة0 -
 تيتم بصحة الطفل وغذائو والعادات المرتبطة بذلك0 -
 تراعي صحة الطفل النفسية وتييئ المناخ النفس لنمو الشخصية0 -
عداده لمتطمبات المدرسة بما في ذلك التفاعل مع الآ - خرين وفيم تسيم في تنشئة الطفل وا 

 مشاعره الخاصة والسيطرة عمييا0
تساعد الطفل عمى تبني القيم الأخلبقية لممجتمع الذي يعيش فيو، والعمل عمى تيذيب أو  -

إزالة الاتجاىات السمبية للؤطفال مثل:   التفرقة العنصرية أو التفرقة القائمة عمى النوع أو 
 عاقات بأنواعيا0المكانة الاجتماعية أو الاقتصادية أو غيرىا من الإ

 تقدم المساعدة الطبية والنفسية وتتعاون مع الييئة المساعدة في المؤسسة التي تعمل بيا0 -
تتابع الأطفال وتقوم بعمل السجلبت اللبزمة وغير ذلك من الأعمال التنظيمية والإدارية  -

 التي يتطمبيا العمل0
بعين الاعتبار من خلبل  تعمل مع أولياء أمور الأطفال بشكل تعاوني وتأخذ احتياجاتيم -

 البرنامج اليومي مع الأطفال وذوييم0
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 الذكاء الوجداني والنجاح المهني لدى معممة رياض الأطفال:
فيو حجر  ،لاشك أن المعمم يعد عاملب ىاما في نجاح العممية التربوية التعميمية

والمعارف فيو ليس ممقنا لمعموم  ،وتضعف بضعفو ،والتي تصمح بصلبحو ،الزاوية فييا
والقدوة في كثير من أوجو النشاط  ،والمحفز ،والمربي ،والمرشد ،إنما ىو الموجو ،فحسب

والتي يتقمصيا البعض  ،فيو الشخصية التي تمعب دورا كبيرة في حياة الطلبب ،الإنساني
فيمتصون من خلبلو كثيرا من قيمو واتجاىات وأنماط سموكو0 إلى جانب أنو من  ،منيم

ومن ىنا تظير محدودية تسمية المعمم  ،لتعمم أمرا مشوقا وجذابا وممتعايجعل عممية ا
 لمجرد "معمم"!

ويتساءل البعض بقوليم:   ىل الذكاء الوجداني ميم، وىل يمكن تطبيقو بنجاح 
 في قضايا تنمية الموارد البشرية وجدانياً؟

لى أن وتتضح الإجابة عمى تمك التساؤلات من خلبل نتائج البحوث التي أشارت إ
% منو 02% منو عمى الذكاء الوجداني، بينما يعتمد 42النجاح في أماكن العمل يعتمد 
 (Martinez، 1997فقط عمى الذكاء الأكاديمي0 )

عمى الدور الذي يمعبو  Salovey  &Mayer، 2004ويؤكد سالوفي وماير )
ء كرد فعل الذكاء الوجداني في النجاح الميني، عندما أوصيا إلى أن الاىتمام بو جا

للئدعاء القائل: أن الذكاء الأكاديمي ىو مفتاح النجاح الدراسي والوضع الميني، إلا أنو 
% منو عمى التباين في تمك المجالات0 ويستطردان 02مازال قادراً عمى أن يسيم بنسبة 

عن العوامل التي تسيم بنسبة  –حتى الآن  –حديثيما بقوليم أن عمماء النفس يبحثون 
 لنجاح في مجالات الحياة0% من ا42

وقد توصلب الميتمين بيذا المجال إلى أن الذكاء الوجداني أىم القدرات التي ليا 
علبقة مباشرة بالنجاح في الحياة، ولكن من الصعب أن نحدد تماماً إلى أن مدى تصل 

 ،Cherniss، 2000; Golemanأىمية الذكاء الوجداني في الإسيام بتمك النسبة )
1998 ;Lusch  &Serpkenci، 1994 0) 

( Cooper، 1997ويتضح دور القدرات الوجدانية من خلبل ما أشار إليو كوبر )
من أن العواطف أو الانفعالات تمعب دور ميم في بناء الثقة لدى الأفراد في مجال العمل، 
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ية0 والولاء والالتزام، وتحقيق العديد من المكاسب الإنتاجية والابتكارات والإنجازات العمم
ويرى كذلك أن الأشخاص يغضبون ويثارون ولكن الميم الكفاءة في استثمار تمك الطاقة 

 جيداً بصورة أكثر عقلبنية0
لذلك اتجو الباحثون في الآونة الأخيرة إلى دراسة الانفعال والذكاء الوجداني بيدف 

الطاقة  تحقيق استراتيجيات جوانب إيجابية مثل توفير الوقت، واستثمار الجيد، وتوجيو
 ،Schulmanالوجدانية نحو تحقيق نتائج أفضل، واتخاذ قرارات فعالة في أماكن العمل0 )

1995) 
وقد توصمت بعض الدراسات بنتيجة ىامة تتمثل في أن الذكاء الوجداني يمثل 
عنصراً فعالًا لا يمكن الاستغناء عنو لتحقيق نسب نجاح مرتفعة في مختمف المين والتي 

رة عمى الثقة، والإخلبص والجدية في العمل، وفي العلبقات بين العاممين تعتمد بدرجة كبي
 (42: 0224بعضيم البعض ، وفي رضائيم عن مستوى إنجازىم0 )السمادوني، 

ويشير "جولمان" إلى أن التفوق في العمل في المين المختمفة يتطمب توفر نوعية 
أكثر من الذكاء الأكاديمي،  م القدرات أو الكفاءات الوجدانية لدى القائمين بالعمل

بالإضافة إلى الميارة العممية في الأداء0 وتعرف ىاتين النوعين من الكفاءة بالكفاءة 
 Socialوالكفاءة الاجتماعية  Personal competenceالشخصية )الذاتية( 

competence 0وتتضمن كل كفاءة مجموعة من الميارات النوعية 
في الدراسة التي  –الكفاءات الوجدانية  –انية وتتضح أىمية تمك القدرات الوجد

أجريت عمى مجموعة من العاممين الذين يتعاممون مباشرة مع الجميور، وكانوا من 
العاممين بشركات البيع0 فقد تبين أن البائعين المتفائمين والذين يتميزون بذكاء وجداني 

بنسبة  –وجداني المنخفض ذوي الذكاء ال –عالي زادت مبيعاتيم عن أقرانيم المتشائمين 
% في العام الثاني من التحاقيم بمؤسسات 04% في العام الأول من مبيعاتيم و 04

 (Schulman، 19950البيع0 )
( ىو الذي 422ص ،0222كما يراه حسين وحسين ) -وظيفيا–والمعمم الناجح 

بل  ،عارفولا يقتصر دوره عمى تزويدىم بالمعمومات والم ،يسيم في حياة أطفالو الخاصة
يتعين عميو فيم مشاعرىم وحالتيم الوجدانية ويعطي اىتماما لحاجاتيم ويستمع إلييم ويفيم 
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فيقدم ليم الدعم المناسب ويتواصل معيم ويشاركيم نجاحاتيم ويظير اتجاىات  ،مشكلبتيم
إيجابية ويتعاطف مع الطلبب ويعمل عمى بث روح الجماعة فييم0 وىذا مما يتطمب أن 

والذي لا ينشأ إلا  ،العلبقة الثنائية بين المعمم وطلببو أساسيا الثقة والاحترامتكون أساس 
 عن توفر ميارات الذكاء الوجداني0

ونظراً لأن المينيين الذين يعممون في قطاع الخدمات الإنسانية يتعرضون بصورة 
بمستوى متكررة لضغوط بيئية تؤثر عمى أدائيم أثناء مزاولتيم لممينة، فلببد أن يتصفون 

 مرتفع من الكفاءة الشخصية والاجتماعية لمنجاح في الأداء والشعور بالرضا عن العمل0
وتعتبر مينة التدريس من المين التي تقدم خدمات إنسانية، ويتطمب النجاح في 
تمك المينة أن يؤدي المعمم أدواره المتعددة بكفاءة دون الشعور بعدم قدرتو عمى السيطرة 

لإرىاق الانفعالي ، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي0 )السمادوني، عمى انفعالاتو وا
0224 :44) 

ومن المتوقع أن القدرات الوجدانية تساعد المعمم في قدرتو عمى السيطرة عمى 
 انفعالاتو ومقاومتو لمضغوط التي تؤدي إلى الشعور بالإنياك النفسي0

فعالات والعواطف التي تعد وتنشأ أىمية الذكاء الوجداني في حياتنا من أىمية الان
جانباٍ أساسياً من الحياة  النفسية الإنسانية، بدونيا تكون الحياة كتيبة باردة آلية لا حراك 

 فييا0
( إن أن المعمم يمعب دورا فاعلب في خمق 423ص ،0224كما يشير السمادوني )

افة جوانبيا البيئة التعميمية التي تؤثر تأثيرا مباشرا عمى نمو الشخصية لمطلبب في ك
لذلك فتفاعل المعمم مع طلببو يعكس المناخ النفسي  ،الجسمية والعقمية والنفسية

من خلبل ما يدور من أحاديث ومناقشات  ،الاجتماعي الذي يكون لممعمم دورا في تكوينو
يماءات داخل حجرة الصف0 فالدور الإيجابي الذي يمعبو المعمم يؤدي إلى تنمية  وا 

وقدرتيم عمى تحمل  ،وتعاونيم مع الآخرين ،وزيادة ثقتيم بأنفسيم ،ةمياراتيم الاجتماعي
إضافة إلى زيادة طموحيم في النجاح المدرسي  ،المسؤولية واحترام مشاعرىم وآرائيم

 وقدرتيم عمى ضبط مشاعرىم وتحفيزىم لمتعمم0
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 ،ولا تبرز أىمية الذكاء الوجداني لممعمم عمى الساحة من خلبل فيم وتفيم طلببو
إنما في تحقيقو لمتوافق النفسي والانسجام بين المعمم وزملبئو المعممين  ،عاطفو معيم فقطوت

كما أنو يقمل من شعور المعمم بالاحتراق النفسي؛  ،في المدرة ككل وفي التخصص الواحد
كما يمد المعمم بالقدرة عمى  ،ويزيد من إصراره وحماسو ومثابرتو ،فيزيد من قوتو النفسية

باستمرار دون ممل أو تعب0 مما يساىم في تحقيق النجاح الوظيفي بسيولة  تحفيز ذاتو
أن  0220(0 وىذا ما أثبتتو دراسة كابلبن 442: 0222 ،والفيل ،ويسر0 )الأنصاري

 لمذكاء الوجداني تأثيرا موجبا عمى النجاح الوظيفي لممعمم0
ت المينية وركز بعض الباحثين عمى الذكاء الوجداني ومدى أىميتو في المؤسسا

ودراسة العلبقة بين مجموعة من القدرات وخصوصا القدرات الوجدانية والتقدم في العمل ، 
وقد أشار "جولمان " في المؤتمر العالمي الثاني لمقدرات إلى ضرورة الاىتمام بتطوير 
وتنمية الذكاء الوجداني لما لو من أىمية داخل المؤسسة والنجاح في العمل )السمادوني ، 

 (0 004م:   0224
وتوصمت نتائج بعض الدراسات إلى أن الذكاء الوجداني يمثل عنصرا فعالا لا 
يمكن الاستغناء عنو لتحقيق نسب نجاح مرتفعة في مختمف المين التي تعتمد بدرجة كبيرة 
عمى الثقة والإخلبص والجدية في العمل وفي العلبقات بين العاممين بعضيم البعض ، 

 (0 441م:   0224إنجازاتيم )أبو النصر ،وفي رضاىم عن مستوى 
( إلى أن التفوق في العمل في المين المختمفة 442م: 0222ويشير جولمان )

يتطمب توفر نوعية من القدرات أو الكفايات الوجدانية لدى القائمين بالعمل أكثر من الذكاء 
فاءة الشخصية ) المعرفي بالإضافة إلى الميارة في الأداء0  وتتمثل تمك القدرات في الك

الذاتية ( والكفاءة الاجتماعية وتتضمن كل كفاءة مجموعة من الميارات النوعية ، لذلك 
تمعب القدرات الوجدانية دورا ميما في بناء الثقة لدى القائمين بالعمل ، ويكون لدييم ولاء 

 لمعمل ، وتحقيق العديد من الإنجازات والابتكارات0 
لب ميما للبحتفاظ بالوظيفة أو المينة ، وىذا ما أكدتو إن الذكاء الوجداني يعد عام

دراسة " براون " التي أجريت عمى عينة من العاممين في مجالات مختمفة ، وأسفرت بأن 
 ( 000م:0224الصحة الوجدانية تكون ميمة لمنجاح في العمل والحياة عامة )السمادوني ،
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نوعين من الكفاءات أو إن النجاح في العمل يتطمب أن يتحمى القائمون بو ب
القدرات وىما:   أن يكون لدييم القدرة عمى التعرف عمى مشاعرىم وانفعالاتيم وتحميل 
مشاعر وانفعالات الآخرين0  كما يكون لدييم قدرة عمى استخدام المعمومات المتعمقة 
ي بالمينة لحل الصراعات والمشكلبت القائمة ، وتحسين العلبقة بالآخرين فالنمو الوجدان

م 0224والعقمي المعرفي يعملبن عمى ارتفاع مستوى الأداء والنجاح الميني0 ) محمد ،
،140 ) 

ولذلك إذا ما أردنا معمما ناجحا وظيفيا وعمميا في حياتو فمن الميم جدا أن يتمتع 
فإذا ما كانت الخبرة والتعمق في مجال التخصص الذي يدرسو  ،بميارات الذكاء الوجداني

فالكفاءات الوجدانية والانفعالية إذا ما تم توظيفيا  ،سي لنجاحو في عمموالمعمم شرط أسا
تساعده عمى أداء ميمتو التعميمية بنجاح دون  ،بصورة واضحة في إدارة المواقف التعميمية

وىكذا يتضح  ،وتؤدي دورىا في مستوى دافعية الطلبب لمتعمم ،رقابة أو توجيو من المدير
ارات الوجدانية والاجتماعية شرط ضروري لتحقيق الفاعمية في لنا أن امتلبك المعمم لممي

فمقد توصمت نتائج بعض  -محور البحث الحالي–الأداء وتحقيق الرضا الوظيفي 
 ،الدراسات إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي لممعمم

وأن المعمم  ،و التواصمية والانفعاليةوأن فشل المعمم في أداء وظيفتو يرجع إلى نقص ميارات
الذي يشعر بالرضا الوظيفي ىو أكثر المعممين وفاءا بمطالب الوظيفة التربوية وأكثرىم 

فالذكاء الوجداني يمعب دورا بالغا في  ،تحفيزا لمطلبب عمى الارتقاء بمستواىم الأكاديمي
ناسبة لممعمم لمعمل بحرية حيث يعمل عمى توفير البيئة الم ،شعور المعمم بالرضا الوظيفي

ويتيح لو  ،ويزوده بالقدرة عمى إدارة علبقاتو مع المدير ومع الطلبب ،ومسؤولية كاممة
مشاركة أكبر في عمميات صنع القرار المدرسي وصياغة الرؤية المشتركة لممنظمة 

 (4240 -424: 0222 ،وحسين ،التربوية وأىدافيا0 )حسين
وكذلك يفعل  ،طيع نقل مشاعره الإيجابية إلى طلببوإذا فالمعمم الذكي وجدانيا يست

والتي تؤثر سمبا عمى حالة  ،المعمم المضطرب وجدانيا والذي ينقل انفعالاتو السمبية
 ،والتي تكون عادة وراء الكثير من حدوث المشاكل السموكية لمطلبب ،الطلبب النفسية
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خلبل تنمية ميارات الذكاء لذلك وجب العمل عمى تنمية الميارات الوجدانية لممعمم من 
 الوجداني لديو0

وترى الباحثة أن أغمب المعممين في واقعنا الحالي يعانون كثيرا من المشكلبت في 
ومنيا ما يرجع إلى مشكلبت  ،منيا ما يكون ناجما عن صراعات نفسية داخمية ،العمل

مل أو عدم تحقيق ومنيا ما يرتبط بعوامل وظيفية كطبيعة الع ،أسرية واقتصادية واجتماعية
وكميا مشكلبت  ،أو لفقد التواصل والعلبقة الجيدة مع المدير والزملبء ،رغباتيم ومتطمباتيم

مما ينعكس  ،تؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية لممعمم وعدم شعوره بالسعادة الوجدانية
ت مما يدل عمى عدم تمتع المعمم بميارات وقدرا ،سمبا عمى مستوى الرضا الوظيفي لديو

( الذي وجد أن من أىم العوامل 440: 0223الذكاء الوجداني0 والذي أشار إليو المبيض )
التي تؤثر عمى إيجاد جو مناسب وصحي يساعد عمى نمو الذكاء الوجداني لدى الطلبب0 
ولكن الأمر الأىم في ىذا ىو عمى مدى نجاح المعمم في التعامل مع مشاعره وعواطفو 

ىو  -في مفيوم الذكاء الوجداني–السمبية منيا0 فالمعمم الناجح وخاصة المشاعر  ،الذاتية
 الأقدر عمى التعامل والتكيف مع مشاعره السمبية بشكل صحي وحقيقي مناسب0

جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 
نظراً لطبيعة أىداف  الدراسة، فقد تم استخدام المنيج الوصفي المسحي  منهج الدراسة:

 لأنو الأنسب لتحقيقيا0
يتكون مجتمع الدراسة من جميع معممات رياض الأطفال في مدينة  جتمع الدراسة:م

الرياض من مؤسسات رياض الأطفال الحكومية والأىمية 0والبالغ عددىن  خلبل  العام 
معممة موزعين عمى النحو  0402في التعميم الحكومي والأىمي   4132/ 4102
معممة في رياض الأطفال  4414، و معممة في رياض الأطفال الحكومية 4240التالي)
 (http://www.cdsi.gov.sa)الأىمية(

قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية غير منتظمة من مجتمع الدراسة  عينة الدراسة:
%( من مجتمع مؤسسات رياض الأطفال الأىمية 02( معممة وذلك بنسبة )134بمغت)
ية، حيث بمغ عدد المعممات اللبتي تم اختيارىن من مجتمع مؤسسات رياض والحكوم

( 002( معممة، ومن مجتمع مؤسسات رياض الأطفال الأىمية )020الأطفال الحكومية )

http://www.cdsi.gov.sa/
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معممة،  وبعد استرجاع الاستبانات واستبعاد الاستبانات التي لم تستكمل الإجابة عن 
( معممة 300لتي دخمت التحميل الإحصائي)أدوات الدراسة0بمغ إجمالي عينة الدراسة ا

%( تقريبا من مجتمع مؤسسات رياض الأطفال الأىمية والحكومية في 40وذلك بنسبة )
 مدينة الرياض، وفيما يمي بيان خصائص عينة الدراسة0

 أدوات الدراسة:
قامت الباحثة بتصميم المقياس في أولا: مقياس الذكاء الوجداني لمعممة رياض الأطفال: 

( لمذكاء الوجداني، ويتكون المقياس 0224) Golemenوء  مقياس النموذج المعدل ض
من أربعة مكونات رئيسية، ويندرج تحت كل مكون من ىذه المكونات مجموعة من 

 المكونات الفرعية0
لمتحقق من صدق المقياس استخدمت الباحثة بما  :التحقق من صدق وثبات المقياس

 يمي:
رض المقياس عمى مجموعة من الخبراء والمتخصصين في تم عصدق المحكمين:  -1

جامعة الممك سعود وغيرىا من الجامعات من أقسام التربية وعمم النفس وقد بمغ عددىم 
( محكمين لأخذ آرائيم في: انتماء العبارة لممكون الفرعي الذي وضعت لقياسو في 2)

عي، إضافة مفردات ضوء التعريف الإجرائي، كفاية عدد العبارات تحت كل مكون فر 
  مناسبة وحذف العبارات غير المناسب فييا0

بعد تحميل ورصد آراء المحكمين وملبحظاتيم اتضح اتفاقيم  صدق الاتساق الداخمي: -2
عمى مكونات المقياس الفرعية وعباراتو، ثم قامت الباحثة بإجراء التعديلبت التي أقرىا 

دراج بعض العبارات المحكمون مثل تعديل بعض الصياغات ولم يتم ح ذف مفردات وا 
الجديدة وبعد ذلك قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمي لموصول إلى الصورة النيائية 

 لممقياس0
( 02وقد قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة استطلبعية من المعممات بمغ عددىن )

اني وذلك بحساب معممة وذلك بيدف حساب معامل الصدق الداخمي لمقياس الذكاء الوجد
 معاملبت الارتباط وذلك عمى النحو التالي:
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( معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد أداة الدراسة الفرعية والدرجة 4جدول )
 الكمية لمبعد المكون ليا

معامل  البعد

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 الوعً الانفعالً بالذات  -أ

 دالة 19111** بإمكانً التمٌٌز بٌن انفعالاتً. 

ًَّ وصف حالتً الانفعالٌة.    دالة 19111** ٌصعب عل

 دالة 19111** أشعر بالرغبة فً البكاء دون سبب واضح. 

 دالة 19111** ٌعلو صوتً أثناء غضبً دون أن أشعر.  

 التقٌٌم الدقٌق للذات  -ب

 دالة 19111** أتعرف على نواحً القوة والضعف فً شخصٌتً.  

 دالة 19111** عتراف بعٌوب شخصٌتً. أرفض الا 

 دالة 19111** أعرف قدراتً وإمكاناتً الحقٌقٌة.  

 دالة 19113** أعترف بعدم قدرتً على ممارسة عمل معٌن.  

 دالة 19111** أواجه نفسً بعٌوبها 

 M3الثقة بالذات  -ج

أخشى إخبار الآخرٌن بآرائً عندما تتعارض مع  

 آرائهم. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أثق فً نفسً فً معظم المواقف.  

أستطٌع أن أعبر عن انفعالاتً تعبٌراً دقٌقاً فً  

 جمٌع المواقف. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أشك فً نفسً وقدراتً إذا انتقدنً الآخرون.  

 دالة 19111** أخجل من التصرٌح للآخرٌن بؤسباب غضبً منهم.  

أستطٌع أن  أدافع عن حقوقً دون خجل أو  

 عدوانٌة. 

 دالة 19111**
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 الضبط الانفعالً للذات  -أ

 دالة 19111** أستطٌع تهدئة نفسً فً مواقف الانفعال.  

 دالة 19111** أغضب وأثور لأتفه الأسباب.  

أتسرع فً اتخاذ بعض القرارات ولكنً أندم علٌها  

 بعد ذلك. 

 دالة 19111**

رع بؤن انفعالاتً زائدة ولا تتناسب مع الموقف أش 

 المختلفة

 دالة 19111**

قادرة على عدم إظهار انفعالات الغضب والضٌق  

 والحزن أمام الآخرٌن. 

 دالة 19111**

 الموثوقٌة  -ب

أعبر بلباقة عن اعتراضً على السلوكٌات الخاطئة  

 للآخرٌن. 

 دالة 19111**

 دالة 19113** تزم بها فً سلوكً. أتقبل معاٌٌر الجماعة وأل 

أناقش أخطائً بصراحة مع العاملٌن معً فً  

 الروضة. 

 دالة 19131**

 دالة 19111** ألتزم بقواعد العمل وأتبعها.  

 ٌقظة الضمٌر  -ج

 دالة 19111** أشعر بتؤنٌب الضمٌر عندما أخفق فً عملً.  

 دالة 19111** قد أضطر للتحاٌل على بعض اللوائح والقوانٌن.  

 دالة 19131** نادرا مع أشعر بالذنب بسبب أي شًء قمت به.  

ٌصعب علً أن أعترف أن سبب انخفاض مستوى  

 أدائً فً العمل ٌرجع لتقصٌري. 

 دالة 19111**

 التكٌفٌة -د

 دالة 19111** أتوافق بسهولة مع المواقف الجدٌدة.  

ط أستطٌع التعامل بفاعلٌة مع مصادر الضغو 

 الخاصة بالعمل. 

 دالة 19111**
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 دالة 19111** مشكلات حٌاتً تإثر فً أدائً بالعمل.  

 دالة 19111** أتعامل مع المواقف المحبطة بشكل جٌد. 

 دالة 19111** لا أتكٌف بسهولة مع النظم الجدٌدة بالعمل.  

 دالة 19113** أشعر بالقلق عند بداٌة كل عام جدٌد.  

 نجازدافعٌة الإ -هـ

 دالة 19111** أستطٌع أن أحفز نفسً لتحقٌق طموحاتً. 

أستفٌد من شعوري بالقلق فً تحفٌز ذاتً للنجاح  

 والإنجاز. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أشعر بالٌؤس من مستقبلً المهنً.  

 دالة 19131** أتنبؤ بتحسن الأحوال عندما تتؤزم على الأمور.  

 دالة 19111** ى لتحقٌقها. لدى أهداف وطموحات أسع 

 دالة 19111** استمتاعً بالحٌاة ٌقل وٌضعف.  

  المبادرة -و

 دالة 19111** أجازف أحٌانا من أجل تحقٌق أهدافً.  

عندما أبداً عملاً لا أستطٌع الاستمرار فٌه حتى  

 نهاٌته. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أثابر حتى أبلغ غاٌاتً.  

 التعاطف  -أ

 دالة 19111** أتفهم أفكار وآراء الآخرٌن.  

أستطٌع أن أضع نفسً موضع الآخرٌن وأشعر  

 بمشاعرهم. 

 دالة 19111**

أجٌد قراءة مشاعر الآخرٌن المختلفة من تعبٌرات  

 وجوههم ونبرات صوتهم. 

 دالة 19131**

 توجٌه الخدمة-ب

 الةد 19111** لا أملك سوى الشفقة على من ٌواجه مشكلة.  
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 دالة 19111** أهتم بحل مشكلات الآخرٌن وكؤنها مشكلاتً.   

 دالة 19111** أخشى التدخل لحل مشكلات زملائً.  

لا أهتم برغبات ومطالب الآخرٌن بسبب ضغوط  

 العمل. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أشارك فً أنشطة الخدمة العامة والأعمال الخٌرٌة.  

ٌن دون أن ٌصرحوا بذلك أشعر باحتٌاجات الآخر 

 مباشرة. 

 دالة 19111**

 الوعً التنظٌمً -ج

 دالة 19111** أدرك المإثرٌن فً آراء وقرارات أفراد العمل.  

 دالة 19111** أفهم طبٌعة النظام الإداري فً عملً.  

 دالة 19111** أعرف واجباتً وحقوقً فً العمل.  

 دالة 19111** منظمة للعمل. ملمة بالقوانٌن واللوائح الداخلٌة ال 

أعرف الأدوار والمهام الوظٌفٌة لكل فرد فً  

 المإسسة التً أعمل بها. 

 دالة 19113**

 التواصل -أ

 دالة 19131** أستطٌع جذب انتباه الآخرٌن عندما أتحدث إلٌهم.  

أحافظ على ابتسامتً واتصالً البصري مع  

 الآخرٌن عند مناقشتهم. 

 دالة 19111**

أتجنب القٌام بؤنشطة أخرى أثناء المحادثة مع  

 الآخرٌن. 

 دالة 19111**

تعلٌقاتً اللفظٌة تسرع من انتهاء حدٌث الآخرٌن  

 معً.

 دالة 19111**

 التؤثٌر -ب

 دالة 19111** ٌصعب على إقناع الآخرٌن بوجهة نظري.  

 دالة 19111** ٌستجٌب الآخرون لتوجٌهاتً ونصائحً.  

 دالة 19111** لتؤثٌر فً الآخرٌن فٌعدلوا من آرائهم. بإمكانً ا 
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قادرة على جعل الآخرٌن ٌفكرون وٌتصرفون  

 مثلً. 

 دالة 19113**

 دالة 19111** أسلوبً ولباقتً ٌإثران فً الآخرٌن.  

 إدارة الصراع -ج

أحاول التوصل لحل وسط وعادل ٌرضً جمٌع  

 الأطراف المتنازعة. 

 دالة 19113**

دم أسلوب الحوار فً حل خلافاتً مع أستخ 

 الآخرٌن. 

 دالة 19111**

ألجؤ إلى لوم الآخرٌن كؤحد الأسالٌب لمواجهة  

 خلافاتً معهم.

 دالة 19111**

 القٌادٌة -د

أتحدث بالنٌابة عن زملائً فً الاجتماعات  

 والمناقشات. 

 دالة 19111**

 دالة 19111* أتقبل إتباع آراء زملائً دون اعتراض أو مناقشة.  

 دالة 19111** ٌصعب علً الانقٌاد للآخرٌن بسهولة.  

ٌعتمد على زملائً فً اتخاذ القرارات التً تخص  

 جماعة العمل. 

 دالة 19111**

 بناء العلاقات الاجتماعٌة -هـ

 دالة 19111** أتسم بالانفتاح مع الآخرٌن.  

أندمج بسهولة فً أي جماعة حتى ولو كان معظمها  

 فراداً جدداً. أ

 دالة 19131**

 دالة 19113** انطوائً ٌجعلنً أخسر أصدقائً تدرٌجٌاً.  

 دالة 19113** لدي صعوبة فً اكتساب صداقات جدٌدة.  

 دالة 19111** أفضل الاحتفاظ بعدد قلٌل جدا من الأصدقاء.  

 دالة 19111** ٌعتبرنً الآخرون ذات شخصٌة اجتماعٌة.  

 ٌنتطوٌر الآخر -و
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 دالة 19111** أحاول تدعٌم السلوكٌات الإٌجابٌة لدى الآخرٌن.  

 دالة 19111** أتفهم اهتمامات الآخرٌن وأساعدهم فً تدعٌمها.  

أشجع وأساند زملائً ممن هم أقل منً فً مستوى  

 الأداء. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أساعد زملائً على تطوٌر وتحسٌن قدراتهم.  

 التغٌٌرتحفٌز  -ز

 دالة 19111** قادرة على التعامل بسهولة مع أي تغٌر.  

 دالة 19111** أدفع الآخرٌن وأساعدهم لمساٌرة التغٌر والتطور.  

 دالة 19111** أحاول أن أطور من قدرات نفسً باستمرار.  

 التعاون والعمل مع الفرٌق -ح

أفضل الأنشطة الفردٌة التنافسٌة عن الأنشطة  

 ٌة.الجماع

 دالة 19111*

قادرة على العمل فً مجموعات العمل داخل  

 الروضة بفاعلٌة. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** ٌضاٌقنً عدم تعاون الزملاء فٌما ٌتصل بالعمل.  

أتعاون مع زملائً لتحقٌق الأهداف المشتركة فً  

 العمل. 

 دالة 19111**

 دالة 19111** أقوم بدور فعال فً مساعدة زملائً.  
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 ( معاملبت الارتباط بين محاور أداة الدراسة الفرعية والدرجة الكمية لممقياس0جدول )
معامل  المحور

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

 الوعً بالذات 

** بإمكانً التمٌٌز بٌن انفعالاتً                                                                             19111  دالة 

** ٌصعب على وصف حالتً الانفعالٌة   19131  دالة 

** أشعر بالرغبة فً البكاء دون سبب واضح   19111  دالة 

** ٌعلو صوتً أثناء غضبً دوت أن أشعر   19111  دالة 

أتعرف على نواحً القوة والضعف فً  

 شخصٌتً 
** 19131  دالة 

** أرفض الاعتراف بعٌوب شخصٌتً   19111  دالة 

** أعرف قدرتً وإمكاناتً الحقٌقة   19111  دالة 

* أعترف بعدم قدرتً على ممارسة عمل معٌن   19113  دالة 

** أوجه نفسً بعٌوبها   19111  دالة 

أخشً أخبار الآخرٌن بآرائً عندما تتعارض  

 مع آرائهم 
** 19133  دالة 

** أثق فً نفسً معظم الوقت   19131  دالة 

عالاتً تعبٌراً دقٌقاً فً أستطٌع أن أعبر عن انف 

 جمٌع المواقف 
** 19111  دالة 

** أشك فً نفسً وقدراتً إذا انتقدنً الآخرون   19111  دالة 

أخجل من التصرٌح للآخرٌن بؤسباب غضبً  

 منهم. 
** 19111  دالة 

أستطٌع أدافع عن حقوقً دون خجل أو  

 عدوانٌة 
** 19113  دالة 

 إدارة الذات

** فً مواقف الانفعالأستطٌع تهدئة نفسً   19111  دالة 

** أغضب وأثور لأتفه الأسباب   19131  دالة 

أتسرع فً اتخاذ بعض القرارات ولكنً أندم  

 علٌها بعد ذلك 
** 19111  دالة 

أشرع بؤن انفعالاتً زائدة ولا تتناسب مع  

 الموقف المختلفة 
** 19131  دالة 

*قادرة على عدم إظهار انفعالات الغضب   19111  دالة 
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 والحزن أمام الآخرٌن والضٌق 

أعبر بلباقة عن اعتراضً على السلوكٌات  

 الخاطئة للآخرٌن 
** 19111  دالة 

** أتقبل معاٌٌر الجماعة وألتزم بها فً سلوكً   19131  دالة 

أناقش أخطائً بصراحة مع العالمٌن معً فً  

 الروضة 
** 19113  دالة 

** ألتزم بقواعد العمل وأتبعها   19111  دالة 

** أشعر بتؤنٌب الضمٌر عندما أخفق فً عملً   19111  دالة 

** قد اضطر للتحاٌل على بعض اللوائح والقوانٌن   19111  دالة 

** نادراً مع أشعر بالذنب بسبب أي شًء قمت به   19  دالة 431

ٌصعب على أن أعترف أن سبب انخفاض  

 مستوي أدائً فً العمل ٌرجع لتقصٌري
** 19111  ةدال 

** أتوافق بسهولة مع المواقف الجدٌدة   19111  دالة 

أستطٌع التعامل بفاعلٌة مع مصادر الضغوط  

 الخاصة بالعمل 
** 19111  دالة 

** مشكلات حٌاتً تإثر فً أدائً بالعمل   19131  دالة 

** أتعامل مع المواقف المحٌطة بشكل جدٌد   19111  دالة 

** بالعمل  لا أتكٌف بسهولة مع النظم الجدٌدة  19111  دالة 

* أشعر بالقلق عند بداٌة كل عام جدٌد   19111  دالة 

** أستطٌع أن أحفز نفسً لتحقٌق طموحاتً   19111  دالة 

استفٌد من شعوري بالقلق فً تحفٌز ذاتً  

 للنجاح والانجاز 
** 19111  دالة 

** أشعر بالٌؤس من مستقبلً المهنً   19111  دالة 

** ال عندما تتؤزم على الأمور أتنبؤ بتحسن الأحو  19111  دالة 

** لدي أهداف وطموحات أسعً لتحقٌقها   19111  دالة 

* استمتاعً بالحٌاة ٌقل وٌضعف   19111  دالة 

** أجازف أحٌاناً من أجل من أجل تحقٌق أهدافً   19111  دالة 

عندما أبدأ عملاً لا أستطٌع الاستمرار فٌه حتى  

 نهاٌته 
** 19113  دالة 

** أثابر حتى أبلغ غاٌاتً   19111  دالة 
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 الوعً الاجتماعً

** أتفهم أفكار وآراء الآخرٌن   19111  دالة 

أستطٌع أن أضع نفسً موضع الآخرٌن وأشعر  

 بمشاعرهم 
** 19111  دالة 

أجٌد قراءة مشاعر الآخرٌن المختلفة من  

 تعبٌرات وجوههم ونبرات صوتهم 
** 19111  دالة 

** شفقة على من ٌواجه مشكلة لا أملك سوي ال  19131  دالة 

** أهتم بحل مشكلات الآخرٌن وكؤنها مشكلاتً   19113  دالة 

* أخشً التدخل لحل مشكلات زملائً   19111  دالة 

لا أهتم برغبات ومطالب الآخرٌن بسبب  

 ضغوط العمل 
* 19111  دالة 

أشارك فً أنشطة الخدمة العامة والأعمال  

 الخٌرٌة 
** 19111  دالة 

أشعر باحتٌاجات الآخرٌن دون أن ٌصرحوا  

 بذلك مباشرة 
** 19111  دالة 

** أدارك المإثرٌن فً آراء وقرارات أفراد العمل   19131  دالة 

** أفهم طبٌعة النظام الإداري فً عملً   19111  دالة 

** أعرف واجباتً وحقوقً فً العمل   19111  دالة 

** ٌة المنظمة للعمل ملمة بالقوانٌن واللوائح الداخل  19111  دالة 

أعرف الأدوار والمهام الوظٌفٌة لكل فرد فً  

 المإسسة التً أعمل بها 
** 19111  دالة 

 إدارة العلاقات الاجتماعٌة

** أستطٌع جذب انتباه الآخرٌن عندما أتحدث إلٌهم   19111  دالة 

أحافظ على ابتسامتً واتصالً البصري مع  

  الآخرٌن عند مناقشتهم
** 19111  دالة 

أتجنب القٌام بؤنشطة أخري أثناء المحادثة مع  

 الآخرٌن 
** 19111  دالة 

تعلٌقاتً اللفظٌة تسرع من انتهاء حدٌث  

 الآخرٌن معً 
19313 غٌر  

 دالة

** ٌصعب على أقناع الآخرٌن بوجهة نظري   19111  دالة 

** ٌستجٌب الآخرون لتوجٌهاتً ونصائحً   19111  دالة 

** ً التؤثٌر فً الآخرٌن فٌعدلوا من آرائهم بإمكان  19113  دالة 
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قادرة على جعل الآخرٌن ٌفكرون وٌتصرفون  

 مثلً 
* 19111  دالة 

** أسلوبً ولباقتً ٌإثران فً الآخرٌن   19131  دالة 

أحاول التواصل لحل وسط وعادل ٌرضً  

 جمٌع الأطراف المتنازعة 
** 19111  دالة 

حل خلافاتً مع  استخدم أسلوب الحوار فً 

 الآخرٌن 
** 19111  دالة 

ألجؤ إلً لوم الآخرٌن كؤحد الأسالٌب لمواجهة  

 خلافاتً مع الآخرٌن 
** 19131  دالة 

أتحدث بالنٌابة عن زملائً دون اعتراض أو  

 مناقشة 
** 19  دالة 411

أتقبل إتباع آراء زملائً دون اعتراض أو  

 مناقشة 
** 19111  دالة 

** د للآخرٌن بسهولة ٌصعب على الانقٌا  19111  دالة 

ٌعتمد على زملائً فً اتخاذ القرارات التً  

 تخص جماعة العمل 
* 19111  دالة 

** أتسم بالانفتاح مع الآخرٌن   19131  دالة 

أندمج بسهولة فً أي جماعة حتى ولو كان  

 معظمها أفراداً جدداً 
** 19131  دالة 

** .  انطوائً ٌجعلنً أخسر أصدقائً تدرٌجٌاً   19111  دالة 

** لدي صعوبة فً اكتساب صداقات جدٌدة   19113  دالة 

* أفضل الاحتفاظ بعدد قلٌل جداً من الأصدقاء   19111  دالة 

** ٌعتبرنً الآخرون ذات شخصٌة اجتماعٌة   19111  دالة 

** أحاول تدعٌم السلوكٌات الإٌجابٌة لدي ألآخرٌن   19111  دالة 

** ن وأساعدهم فً تدعٌمها أتفهم اهتمامات الآخرٌ  19111  دالة 

أشجع وأساند زملائً ممن هم أقل منً فً  

 مستوي الأداء 
** 19111  دالة 

** أساعد زملائً على تطوٌر وتحسٌن قدراتهم   19111  دالة 

** قادرة على التعامل بسهولة مع أي تغٌر   19111  دالة 

أدفع الآخرٌن وأساعدهم لمساٌرة التغٌر  

 والتطور 
** 19111  دالة 

** أحاول أن أطور من قدرات نفسً باستمرار   19111  دالة 

أفضل الأنشطة الفردٌة التنافسٌة عن الأنشطة  

 الجماعٌة 
** 19111  دالة 
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قادرة على العمل فً مجموعات العمل داخل  

 الروضة بفاعلٌة 
** 19111  دالة 

* ٌضاٌقنً عدم تعاون الزملاء فٌما ٌتصل بالعمل   19111  الةد 

أتعاون مع زملائً لتحقٌق الأهداف المشتركة  

 فً العمل 
** 19111  دالة 

** أقوم بدور فعال فً مساعدة زملائً   19111  دالة 

( يبين معاملبت الارتباط بين كل محور من محاور مقياس الدراسة والدرجة 3جدول )
 الكمية لممقياس

معامل  مقٌاس الوعً بالذات

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

** الوعً بالذات 3 19111  دالة 

** إدارة الذات 1 19111  دالة 

** الوعً الاجتماعً 1 19113  دالة 

** إدارة العلاقات الاجتماعٌة 1 19113  دالة 

( أن جميع قيم معاملبت الارتباط أنيا دالة 3(، )0(، )4يتضح من الجداول رقم )
وصلبحيتو للبستخدام فيما (، مما يشير إلى صدق المقياس 2024إحصائيا عند مستوى )

 صمم من أجمو0
استخراج معامل الثبات ليذا المقياس  ثبات أداة الدراسـة)مقياس الذكاء الوجداني(:

 بطريقتين ىـي:  
 الثبات عن طريق التجزئة النصفية باستخدام معامل جتمان ومعامل سبيرمان براون (4
 "Cronbach Alpha"كرونباخ تقدير الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخمي ل (0
 الثبات عن طريق التجزئة النصفية باستخدام معامل جتمان ومعامل سبيرمان براون -1

 ( معامل جتمان ومعامل سبيرمان براون1جدول )
 يؼايم سبيزياٌ بزاوٌ يؼايم جتًاٌ انًقياس

يقياس انذكاء 

 انىجذاَي
9568.0 

956686 
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الثبات بجميع الأبعاد بالنسبة لمعامل  ( أن قيمة معامل1توضح نتائج الجدول )
(وىي نسبة 204424(، وبالنسبية لمعامل سبيرمان براون  بمغت )204202جتمان بمغت )

 ثبات عالٍ جدًا، وىذا يدل عمى صلبحية الاستبانة وثباتيا العالي لتطبيق الدراسة الميدانية0
( 0عاده والجدول )كما تم حساب معامل ألفا كرونباخ لمتحقق من ثبات المقياس وأب

 يوضح ذلك
 ( تقدير الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخمي لكرونباخ0جدول )

يؼايم انثباث أنفا  يقياس انذكاء انىجذاَي

 كزوَباخ

  انًكىٌ الأول:  انىػي بانذاث

 95.6 انىػي الاَفؼاني نهذاث

 95.8 انتقييى انذقيق نهذاث

 ..95 انثقت بانذاث

  إدارة انذاثانًكىٌ انثاَي: 

 .958 انًبادرة

  انًكىٌ انثانث: انىػي الاجتًاػي

 9586 انتؼاطف

 ..95 تىجيه انخذيت

 .958 انىػي انتُظيًي

  انًكىٌ انزابغ: إدارة انؼلاقاث الاجتًاػيت

 95.8 انتىاصم

 9580 انتأثيز

 .958 إدارة انصزاع

 95.0 انقياديت

 ..95 بُاء انؼلاقاث الاجتًاػيت

 .956 ز الآخزيٍتطىي

 95.6 تحفيز انتغييز

 95.0 انتؼاوٌ وانؼًم يغ انفزيق

يلبحظ من نتائج الجدول أن جميع معاملبت الثبات للؤبعاد دالة عند 
مما يدل عمى أن المقياس عمى درجة مناسبة من الثبات مع ملبحظة أن بعد  2024مستوى

 القيادية قد احتاج إلى حذف بعض العبارات
 ( 2الثبات لمعينة الإجمالية كما ىو موضح في الجدول )كما تم حساب 
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 (300( معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة ن= )2جدول )
ػذد  انًحىر 

 انؼباراث 

قيًت يؼايم أنفا 

 كزوَباخ

 5..95 .5 انىػي بانذاث

 956.0 06 إدارة انذاث

 95.68 .5 انىػي الاجتًاػي

 956.6 .0 إدارة انؼلاقاث الاجتًاػيت

 950.0 05 يؼايم انثباث انكهي

 2024( أن جميع معاملبت الثبات للؤبعاد دالة عند مستوى2يتضح من جدول)
مما يدل عمى أن المقياس عمى درجة عالية من الثبات كما أن معامل الثبات الكمي عالٍ 

 جدا
 ثانيا: مقياس النجاح المهني

من سبعة أبعاد ،وذلك من خلبل يتكون مقياس النجاح الميني لمعممة الروضة 
( حيث تم الاعتماد عمى 0224( ودراسة سالي حسن)0222الاستفادة من دراسة بطرس)

 .مقياس النجاح الميني المستخدم في ىاتين الدراستين
 التحقق من صدق وثبات مقياس النجاح المهني:

 تم عرض المقياس عمى مجموعة من الخبراء والمتخصصين في صدق المحكمين:-1
(: بيدف التعرف 2جامعة الممك سعود من أقسام التربية وعمم النفس وقد بمغ عددىم )

عمى آرائيم حول انتماء العبارة لممكون الفرعي الذي وضعت لقياسو في ضوء التعريف 
الإجرائي، كفاية عدد العبارات تحت كل مكون فرعي، إضافة مفردات مناسبة وحذف 

 العبارات غير المناسب فييا0
بعد تحميل ورصد آراء المحكمين وملبحظاتيم اتضح اتفاقيم  دق الاتساق الداخمي:ص -2

عمى مكونات المقياس الفرعية وعباراتو، وبعد ذلك قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمي 
حتى تصل إلى الصورة النيائية لممقياس، وقد قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة 

( معممة وذلك بيدف حساب معامل الصدق 02غ عددىن )استطلبعية من المعممات بم
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الداخمي لمقياس النجاح الميني وذلك بحساب معاملبت الارتباط وذلك عمى النحو التالي 
 (:4كما ىو موضح في الجدول)

( معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور مقياس النجاح الميني 4جدول )
 (300مكون ليان=)الفرعية والدرجة الكمية لممحور ال

معامل  المحور

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

 كفاٌة الإعداد والتخطٌط للعملٌة التعلٌمٌة -أ

صٌاغة الأهداف التعلٌمٌة المناسبة لمادة التعلم  

 بطرٌقة إجرائٌة 
** 19111  دالة 

إعداد الأنشطة التعلٌمٌة بطرٌقة تجذب انتباه  

 الأطفال وتستثٌر دافعٌتهم للتعلم 
** 19111  دالة 

مراعاة التدرج فً عرض المحتوي العلمً من  

البسٌط إلً المركب ومن الكل إلً الجزء ومن 

 السهل إلً الصعب 

** 19111  دالة 

مراعاة الفروق الفردٌة للؤطفال عند التخطٌط  

 للدرس 
** 19111  دالة 

** اختٌار الوسائل التعلٌمٌة المناسبة لتقدٌم النشاط   19111  دالة 

** مام بتنظٌم المواقف التعلٌمة فً دفتر التحضٌر الاهت  19111  دالة 

 كفاٌة تنفٌذ العملٌة التعلٌمٌة  -ب

التهٌئة للنشاط التعلٌمً بؤسالٌب متنوعة ومشوقة  

 للؤطفال 
** 19131  دالة 

ربط الخبرات الجدٌدة بالخبرات السابقة للؤطفال  

 لجذب انتباههم واهتمامهم وإثارة تفكٌرهم 
** 19111  دالة 

** مراعاة المرونة فً تقدٌم الأنشطة التعلٌمة المختلفة   19111  دالة 

** التؤكد من استٌعاب الأطفال أثناء تقدٌم مادة التعلم   19111  دالة 

إعطاء الحرٌة للؤطفال فً ممارسة الأنشطة التً  

 تتناسب مع اهتمامهم ومٌولهم 
** 19111  دالة 

أثناء النشاط مساعدة المتعثرٌن من الأطفال  

 التعلٌمً حتً ٌحققوا مستوي التقدم المناسب 
** 19111  دالة 

تبسٌط الحقائق والمفاهٌم وإعطاء أمثلة وتطبٌقات  

 حٌاتٌة من بٌئة الطفل 
** 19131  دالة 

تقبل أسئلة الأطفال أثناء النشاط التعلٌمً  والإجابة  

 عنها 
** 19111  دالة 

 علٌم والوسائل التعلٌمًكفاٌة استخدام استراتٌجٌات الت -ج
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التنوٌع فً أسالٌب التوجٌه الفردي والجماعً بما  

 ٌتناسب مع قدرات الطفل 
** 19111  دالة 

استخدام وسائل تعلٌمٌة تتسم بالبساط والوضوح  

 والتشوٌق 
** 19111  دالة 

ارتباط الوسائل التعلٌمٌة بالأهداف التعلٌمٌة المراد  

 تحقٌقها 
** 19111  دالة 

ب الوسٌلة التعلٌمٌة مع إستراتٌجٌة التعلٌم تناس 

 المستخدمة فً تقدٌم مادة التعلم 
** 19113  دالة 

استغلال المواد والخامات البٌئٌة فً إنتاج الوسائل  

 التعلٌمٌة 
** 19111  دالة 

** إشراك الأطفال فً تصنٌع بعض الوسائل التعلٌمٌة   19111  دالة 

سبة للنشاط التعلٌمً استخدام الوسائل التعلٌمٌة المنا 

 الذي ٌقوم بها الطفل 
** 19111  دالة 

 كفاٌة إدارة الصف  -د

إعداد بٌئة التعلم لممارسة الأنشطة من حٌث أماكن  

 الأطفال9 والمعلمة والوسائل التعلٌمٌة 
** 19111  دالة 

مراعاة قواعد الأمن والسلامة لوقاٌة الأطفال من  

 الأخطار والحوادث 
** 19111  دالة 

تدرٌب الأطفال على إجراء خطة الانضباط لإدارة  

 سلوكهم داخل الفصل 
** 19131  دالة 

استخدام أسالٌب ثواب وعقاب متناسبة مع سلوكٌات  

 الأطفال 
** 19111  دالة 

القدرة على إدارة الوقت وتنظٌمه داخل الفصل تبعاً  

 للموقف التعلٌمً 
** 19131  دالة 

** ً إدارة الفصل استخدام الأسلوب الدٌمقراطً ف  19111  دالة 

استخدام درجات الصوت والإشارات والإٌماءات  

 لجذب انتباه الطفل  
** 19111  دالة 

المرونة فً مواجهة المواقف والمشكلات فً العمل  

 واستخدام حلول مناسبة 
** 19113  دالة 

توزٌع الأدوار على الأطفال بما ٌتناسب مع  

 استعدادهم وقدراتهم 
** 19131  دالة 

 كفاٌة تقوٌم العملٌة التعلٌمٌة-هـ

استخدام أسالٌب تقوٌم متنوعة تتناسب مع الأهداف  

 التعلٌمٌة وخصائص المتعلمٌن 
** 19111  دالة 

قٌاس مستوي الأطفال قبل البدء فً تخطٌط  

 البرنامج التعلٌمً التقوٌم المبدئً 
** 19111  دالة 

ٌاس تشخٌص الصعوبات التً ٌواجهها الأطفال وق 

 نواحً القوة والضعف لدٌهم التقوٌم الشخصً 
** 19113  دالة 

التعرف على نواحً القوة والضعف فً البرنامج  

 التعلٌمً حتً ٌتم تعدٌل مساره التقوٌم التكوٌنً 
** 19111  دالة 
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تحدٌد ما إذا كان البرنامج التعلٌمً قد حقق أهدافه  

 ً بصورة ناجحة بعد إتمام تقدٌمه التقوٌم الختام
** 19113  دالة 

إشراك أولٌاء الأمور فً عملٌات التقٌٌم والتطوٌر  

 للعملٌة التعلٌمٌة من خلال المناقشات والاستفتاءات 
** 19111  دالة 

تقٌٌم مستوي تقدم الطفل وعمل تقارٌر دورٌة عنه  

 وحفظها فً ملفات مخصصة لذلك ) البورتفولٌو(
** 19111  دالة 

** مهنً ومحاولتها لتحسٌنه تقٌٌم المعلمة لأدائها ال  19111  دالة 

 كفاٌة تحقٌق النمو المتكامل للطفل -و

مساعدة الأطفال على تنمٌة مفهوم ذات إٌجابً عن  

 أنفسهم 
** 19111  دالة 

تنمٌة ثقة الأطفال بقدراتهم على حل المشكلات  

 ومواجهة مواقف الإحباط 
** 19111  دالة 

** التعاونً  تشجٌع الأطفال على العمل الجماعً  19111  دالة 

احترام الأطفال وعدم الاستهانة بما ٌقومون به  

 وتجنب مقارنتهم بزملائهم 
** 19111  دالة 

** تحفٌز الأطفال على التعلم وحب الاستطلاع   19111  دالة 

** إتاحة الفرص للؤطفال للتعبٌر عن آرائهم ورغباتهم   19113  دالة 

لحٌاتٌة وتطبٌقها تدرٌب الأطفال على المهارات ا 

 فً العدٌد من المواقف 
** 19111  دالة 

 كفاٌة العلاقات الإنسانٌة والتفاعل مع الآخرٌن -ز

** التعاون مع الزملاء فً القٌام بمهام العمل   19111  دالة 

** المساهمة فً حل النزاعات بٌن الزملاء فً العمل   19111  دالة 

** ٌن القدرة على إٌذاء الرأي وإقناع الآخر  19111  دالة 

** مراعاة العدالة والمساواة فً معاملة الأطفال   19111  دالة 

التنسٌق مع أولٌاء الأمور فً تحقٌق التكامل بٌن  

 أسالٌب التربٌة فً الروضة وفً المنزل 
** 19111  دالة 

الاشتراك فً الأنشطة الاجتماعٌة والرحلات  

 والحفلات التً تنظمها الروضة 
** 19111  ةدال 

المساهمة فً القٌام بالأعمال الفنٌة والإدارٌة  

 بالروضة 
** 19111  دالة 

** امتلاك اتجاهات إٌجابٌة نحو العمل مع الأطفال   19111  دالة 

الاستفادة من التسجٌلات والأفلام الخاصة بالبرامج  

 التنموٌة للمعلمٌن بمراكز التدرٌب المهنً 
** 19111  دالة 

عرفة العلمٌة وحداثتها من الحرص على زٌادة الم 

خلال الإطلاع على الكتب المتخصصة والالتحاق 

** 19111  دالة 
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 بالبرامج التربوٌة 

إنجاز المهام الموكلة إلٌها على أكمل وجه وفً  

 الوقت المحدد 
** 19111  دالة 

تطوٌر مهارته لمساٌرة التغٌرات والتطورات  

 التكنولوجٌة 
** 19111  دالة 

اظبة فً مواعٌد الحضور الالتزام والمو 

 والانصراف للمدرسة 
** 19111  دالة 

 ( معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات أداة الدراسة والدرجة الكمية لممقياس4جدول )
 (300ن=)

معامل  المقٌاس

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

صٌاغة الأهداف التعلٌمٌة المناسبة لمادة التعلم  

 بطرٌقة إجرائٌة 
** 19111  الةد 

إعداد الأنشطة التعلٌمٌة بطرٌقة تجذب انتباه  

 الأطفال وتستثٌر دافعٌتهم للتعلم 
** 19111  دالة 

مراعاة التدرج فً عرض المحتوي العلمً من  

البسٌط إلً المركب ومن الكل إلً الجزء ومن 

 السهل إلً الصعب 

** 19111  دالة 

مراعاة الفروق الفردٌة للؤطفال عند التخطٌط  

  للدرس
** 19111  دالة 

** اختٌار الوسائل التعلٌمٌة المناسبة لتقدٌم النشاط   19111  دالة 

** الاهتمام بتنظٌم المواقف التعلٌمة فً دفتر التحضٌر   19111  دالة 

التهٌئة للنشاط التعلٌمً بؤسالٌب متنوعة ومشوقة  

 للؤطفال 
** 19111  دالة 

طفال ربط الخبرات الجدٌدة بالخبرات السابقة للؤ 

 لجذب انتباههم واهتمامهم وإثارة تفكٌرهم 
** 19111  دالة 

** مراعاة المرونة فً تقدٌم الأنشطة التعلٌمة المختلفة   19111  دالة 

** التؤكد من استٌعاب الأطفال أثناء تقدٌم مادة التعلم   19111  دالة 

إعطاء الحرٌة للؤطفال فً ممارسة الأنشطة التً  

 مٌولهم تتناسب مع اهتمامهم و
** 19111  دالة 

مساعدة المتعثرٌن من الأطفال أثناء النشاط  

 التعلٌمً حتى ٌحققوا مستوي التقدم المناسب 
** 19111  دالة 

تبسٌط الحقائق والمفاهٌم وإعطاء أمثلة وتطبٌقات  

 حٌاتٌة من بٌئة الطفل 
** 19111  دالة 

تقبل أسئلة الأطفال أثناء النشاط التعلٌمً  والإجابة  

 نها ع
** 19111  دالة 

التنوٌع فً أسالٌب التوجٌه الفردي والجماعً بما  

 ٌتناسب مع قدرات الطفل 
** 19111  دالة 
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استخدام وسائل تعلٌمٌة تتسم بالبساط والوضوح  

 والتشوٌق 
** 19113  دالة 

ارتباط الوسائل التعلٌمٌة بالأهداف التعلٌمٌة المراد  

 تحقٌقها 
** 19111  دالة 

سٌلة التعلٌمٌة مع إستراتٌجٌة التعلٌم تناسب الو 

 المستخدمة فً تقدٌم مادة التعلم 
** 19111  دالة 

استغلال المواد والخامات البٌئٌة فً إنتاج الوسائل  

 التعلٌمٌة 
** 19111  دالة 

** إشراك الأطفال فً تصنٌع بعض الوسائل التعلٌمٌة   19111  دالة 

لنشاط التعلٌمً استخدام الوسائل التعلٌمٌة المناسبة ل 

 الذي ٌقوم بها الطفل 
** 19131  دالة 

إعداد بٌئة التعلم لممارسة الأنشطة من حٌث أماكن  

 الأطفال9 والمعلمة والوسائل التعلٌمٌة 
** 19111  دالة 

مراعاة قواعد الأمن والسلامة لوقاٌة الأطفال من  

 الأخطار والحوادث 
** 19111  دالة 

ة الانضباط لإدارة تدرٌب الأطفال على إجراء خط 

 سلوكهم داخل الفصل 
** 19111  دالة 

استخدام أسالٌب ثواب وعقاب متناسبة مع سلوكٌات  

 الأطفال 
** 19111  دالة 

القدرة على إدارة الوقت وتنظٌمه داخل الفصل تبعاً  

 للموقف التعلٌمً 
** 19111  دالة 

** استخدام الأسلوب الدٌمقراطً فً إدارة الفصل   19111  دالة 

استخدام درجات الصوت والإشارات والإٌماءات  

 لجذب انتباه الطفل  
** 19111  دالة 

المرونة فً مواجهة المواقف والمشكلات فً العمل  

 واستخدام حلول مناسبة 
** 19111  دالة 

توزٌع الأدوار على الأطفال بما ٌتناسب مع  

 استعدادهم وقدراتهم 
** 19111  دالة 

متنوعة تتناسب مع الأهداف  استخدام أسالٌب تقوٌم 

 التعلٌمٌة وخصائص المتعلمٌن 
** 19111  دالة 

قٌاس مستوي الأطفال قبل البدء فً تخطٌط  

 البرنامج التعلٌمً التقوٌم المبدئً 
** 19111  دالة 

تشخٌص الصعوبات التً ٌواجهها الأطفال وقٌاس  

 نواحً القوة والضعف لدٌهم التقوٌم الشخصً 
** 19111  دالة 

لتعرف على نواحً القوة والضعف فً البرنامج ا 

 التعلٌمً حتى ٌتم تعدٌل مساره التقوٌم التكوٌنً 
** 19111  دالة 

تحدٌد ما إذا كان البرنامج التعلٌمً قد حقق أهدافه  

 بصورة ناجحة بعد إتمام تقدٌمه التقوٌم الختامً 
** 19111  دالة 

وٌر إشراك أولٌاء الأمور فً عملٌات التقٌٌم والتط 

 للعملٌة التعلٌمٌة من خلال المناقشات والاستفتاءات 
** 19131  دالة 
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تقٌٌم مستوي تقدم الطفل وعمل تقارٌر دورٌة عنه  

 وحفظها فً ملفات مخصصة لذلك )البورتفولٌو(
** 19131  دالة 

** تقٌٌم المعلمة لأدائها المهنً ومحاولتها لتحسٌنه   19111  دالة 

ة مفهوم ذات إٌجابً عن مساعدة الأطفال على تنمٌ 

 أنفسهم 
** 19111  دالة 

تنمٌة ثقة الأطفال بقدراتهم على حل المشكلات  

 ومواجهة مواقف الإحباط 
** 19113  دالة 

** تشجٌع الأطفال على العمل الجماعً التعاونً   19111  دالة 

احترام الأطفال وعدم الاستهانة بما ٌقومون به  

 وتجنب مقارنتهم بزملائهم 
** 19111  دالة 

** تحفٌز الأطفال على التعلم وحب الاستطلاع   19113  دالة 

** إتاحة الفرص للؤطفال للتعبٌر عن آرائهم ورغباتهم   19111  دالة 

تدرٌب الأطفال على المهارات الحٌاتٌة وتطبٌقها  

 فً العدٌد من المواقف 
** 19111  دالة 

** التعاون مع الزملاء فً القٌام بمهام العمل   19111  دالة 

** المساهمة فً حل النزاعات بٌن الزملاء فً العمل   19111  دالة 

** القدرة على إٌذاء الرأي وإقناع الآخرٌن   19111  دالة 

** مراعاة العدالة والمساواة فً معاملة الأطفال   19111  دالة 

التنسٌق مع أولٌاء الأمور فً تحقٌق التكامل بٌن  

 وفً المنزل  أسالٌب التربٌة فً الروضة
** 19113  دالة 

الاشتراك فً الأنشطة الاجتماعٌة والرحلات  

 والحفلات التً تنظمها الروضة 
** 19131  دالة 

المساهمة فً القٌام بالأعمال الفنٌة والإدارٌة  

 بالروضة 
** 19111  دالة 

** امتلاك اتجاهات إٌجابٌة نحو العمل مع الأطفال   19131  دالة 

تسجٌلات والأفلام الخاصة بالبرامج الاستفادة من ال 

 التنموٌة للمعلمٌن بمراكز التدرٌب المهنً 
** 19111  دالة 

الحرص على زٌادة المعرفة العلمٌة وحداثتها من  

خلال الإطلاع على الكتب المتخصصة والالتحاق 

 بالبرامج التربوٌة 

** 19111  دالة 

إنجاز المهام الموكلة إلٌها على أكمل وجه وفً  

 قت المحدد الو
** 19111  دالة 

تطوٌر مهارته لمساٌرة التغٌرات والتطورات  

 التكنولوجٌة 
** 19111  دالة 

الالتزام والمواظبة فً مواعٌد الحضور  

 والانصراف للمدرسة 
** 19111  دالة 
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( معاملبت الارتباط بين كل محور من محاور مقياس الدراسة والدرجة الكمية 2جدول )
 (300لممقياس ن=)

يؼايم  يقياس انُجاح انًهُي

 الارتباط

يستىي 

 انذلانت

كفايت الإػذاد وانتخطيط نهؼًهيت  5

 انتؼهيًيت

** 9،66.  دانت 

** كفايت تُفيذ انؼًهيت انتؼهيًيت 0 9،000  دانت 

كفايت استخذاو استزاتيجياث انتؼهيى  0

 وانىسائم انتؼهيًيت

** 9،09.  دانت 

** كفايت إدارة انصف . 9،058  دانت 

** كفايت تقىيى انؼًهيت انتؼهيًيت . 9،6.5  دانت 

** كفايت تحقيق انًُى انًتكايم نهطفم 8 9،600  دانت 

كفايت انؼلاقاث الإَساَيت وانتفاػم يغ  .

 الآخزيٍ

** 9،605  دانت 

(، 4( والجدول رقم)4بناء عمى قيم معاملبت الارتباط يتضح من الجداول رقم )
(، مما 2024ملبت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى )( أن جميع قيم معا2والجدول رقم)

 يشير إلى صدق المقياس وصلبحيتو للبستخدام فيما صمم من أجمو0
 ثبات أداة الدراسـة)مقياس النجاح المهني(:  -

بالنسبة لمعينة الاستطلبعية تم استخراج معامل الثبات ليذه الاستبانة بطريقتين 
 ىـي:  

 ئة النصفية باستخدام معامل جتمان ومعامل سبيرمان براونالثبات عن طريق التجز (4
 "Cronbach Alpha"تقدير الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخمي لكرونباخ  (0
 الثبات عن طريق التجزئة النصفية باستخدام معامل جتمان ومعامل سبيرمان براون -1

 (02( معامل جتمان ومعامل سبيرمان براونن=)42جدول )
 يؼايم جتًاٌ ياسانًق

يؼايم سبيزياٌ 

 بزاوٌ

يقياس  انُجاح 

 انًهُي
956.05 

956059 
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( أن قيمة معامل الثبات بجميع الأبعاد بالنسبة لمعامل 42توضح نتائج الجدول )
(وىي نسبة 204042(، وبالنسبية لمعامل سبيرمان براون  بمغت )204124جتمان بمغت )

 الاستبانة وثباتيا العالي لتطبيق الدراسة الميدانية0 ثبات عالٍ جدًا، وىذا يدل عمى صلبحية
 "Cronbach Alpha"تقدير الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخمي لكرونباخ  (0

( تقدير الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخمي لكرونباخ لمقياس النجاح 44جدول )
 (02الميني ن=)

 معامل  الارتباط مقٌاس  النجاح المهنً

 1.11 لا: كفاٌة الإعداد والتخطٌط للعملٌة التعلٌمٌةأو

 1.11 ثانٌا: كفاٌة تنفٌذ العملٌة التعلٌمٌة

ثالثا: كفاٌة استخدام استراتٌجٌات التعلٌم والوسائل 

 التعلٌمٌة

1.11 

 1.11 رابعا: كفاٌة إدارة الصف

 1.11 خامسا: كفاٌة تقوٌم العملٌة التعلٌمٌة

 1.11 و المتكامل للطفلسادسا: كفاٌة تحقٌق النم

 1.11 سابعا: كفاٌة العلاقات الإنسانٌة

كما أجرت الباحثة خطوات الثبات عمى أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
 لقياس ثبات أبعاد أداة الدراسة عمى العينة الكمية  وىو ما يوضحو الجدول التالي
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ق الداخمي لكرونباخ لمقياس النجاح ( تقدير الثبات باستخدام معامل الاتسا40جدول )
 (300الميني ن=)

 انًحىر
ػذد 

 انؼباراث

قيًت يؼايم أنفا 

 كزوَباخ

كفايت الإػذاد وانتخطيط نهؼًهيت 

 انتؼهيًيت

8 9،095 

 9،000 6 كفايت تُفيذ انؼًهيت انتؼهيًيت

كفايت استخذاو استزاتيجياث انتؼهيى 

 وانىسائم انتؼهيًيت

. 9،6.. 

 9،009 0 انصفكفايت إدارة 

 9،660 6 كفايت تقىيى انؼًهيت انتؼهيًيت

 ..9،0 . كفايت تحقيق انًُى انًتكايم نهطفم

كفايت انؼلاقاث الإَساَيت وانتفاػم يغ 

 الآخزيٍ

50 9،05. 

 9،069 6. يؼايم انثباث انكهي

 2024( أن جميع معاملبت الثبات للؤبعاد دالة عند مستوى40يتضح من جدول)
ى أن المقياس عمى درجة عالية من الثبات كما أن معامل الثبات الكمي عالٍ مما يدل عم

 جدا
 ،إجابة السؤال الأول: ما مدى تأثير أبعاد الذكاء الوجداني ) الوعي بالذات، إدارة الذات

الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات الاجتماعية( عمى مستوى النجاح المهني لمعممات 
 رياض الأطفال؟

مى ىذا السؤال ، تم حساب معامل ارتباط بيرسون)معامل الارتباط للئجابة ع
أبعاد الذكاء الوجداني ) الوعي بالذات، إدارة  بينالخطي البسيط( لبيان طبيعة العلبقة 

الوعي الاجتماعي، إدارة العلبقات الاجتماعية( ومستوى النجاح الميني لمعممات  ،الذات
 رياض الأطفال0
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ط بيرسون)معامل الارتباط الخطي البسيط( لبيان طبيعة العلبقة معامل ارتبا (13جدول )
بين مكونات الذكاء الوجداني ) الوعي بالذات، إدارة الذات، الوعي الاجتماعي، إدارة 

 العلبقات الاجتماعية( ومكونات النجاح الميني لمعممات رياض الأطفال
 النجاح المهنً لمعلمة الروضة  المتغٌرات

 

مكونات 

الذكاء 

 الوجدانً

كفاٌة  

الإعداد 

والتخطٌط 

للعملٌة 

 التعلٌمٌة

كفاٌة 

تنفٌذ 

العملٌة 

 التعلٌمٌة

كفاٌة 

استخدام 

استراتٌجٌات 

التعلٌم 

والوسائل 

 التعلٌمٌة

كفاٌة 

إدارة 

 الصف

كفاٌة 

تقوٌم 

العملٌة 

 التعلٌمٌة

كفاٌة 

تحقٌق 

النمو 

المتكامل 

 للطفل

كفاٌة 

العلاقات 

الإنسانٌة 

والتفاعل 

مع 

 ٌنالآخر

المتوسط 

الكلً 

لفقرات 

مقٌاس 

النجاح 

المهنً 

لمعلمة 

 الروضة

الوعي 

الانفعالي 

 بالذات

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19311 * 19331 * 19311 * 19311 ** 19311 ** 19311 * 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19131 19111 19133 19113 19131 19111 

التقييم 

الدقيق 

 للذات

معامل 

 طالارتبا
19131 ** 19111 ** 19311 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 19113 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19113 19111 19111 19111 19111 19111 

متوسط 

الوعي 

 بالذات

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19131 ** 19133 ** 19111 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

الضبط 

الانفعالي 

 للذات

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19311 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 الموثوقية

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

19131معامل   ** 19313 ** 19111 ** 19311 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 
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يقظة 

 الضمير

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 التكيفية

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19311 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

دافعية 

 الإنجاز

معامل 

 الارتباط
19113 ** 19111 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 المبادرة

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19311 ** 19131 ** 19111 ** 19311 ** 19113 ** 19313 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19113 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

متوسط 

إدارة 

 الذات

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 التعاطف

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19131 ** 19131 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

توجيه 

 الخدمة

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

الوعي 

 التنظيمي

معامل 

 الارتباط
19131 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 19113 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

19113معامل   ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 
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متوسط 

الوعي 

 الاجتماعي

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 التواصل

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 التأثير

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19113 ** 19111 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 لةالدلا
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

إدارة 

 الصراع

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19113 ** 19131 ** 

مستوى 

 الدلالة
1911 

 

19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

 

 القيادية

معامل 

 الارتباط
19311 ** 19111  19113  19111  19111  1.111 19131  19111  

مستوى 

 الدلالة
19113 19311 19111 19111 19311 19111 19111 

 

 

 

19311 

 

بناء 

العلاقات 

 الاجتماعية

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

تطوير 

 الآخرين
معامل 

 الارتباط
19111 ** 19113 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

 

تحفيز 

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 
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مستوى  التغيير

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

التعاون 

والعمل مع 

 الفريق

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

متوسط 

 إدارة

العلاقات 

 الاجتماعية

معامل 

 الارتباط
19113 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 19113 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

المتوسط 

الكلي 

لفقرات 

مقياس 

الذكاء 

 الوجداني

معامل 

 الارتباط
39111  19111 ** 19111 ** 19131 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 

مستوى 

 الدلالة
 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

المتوسط 

الكلي 

لفقرات 

مقياس 

النجاح 

المهني 

لمعلمة 

 الروضة

معامل 

 الارتباط
19111 ** 19111 ** 19111 ** 19111 ** 19131 ** 19113 ** 19111 ** 19113 ** 

مستوى 

 الدلالة
19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

يتضح من الجدول أن جميع معاملبت الارتباط بين مكونات الذكاء الوجداني 
الوعي الاجتماعي، إدارة العلبقات الاجتماعية( ومكونات  ،)الوعي بالذات، إدارة الذات

 فأقل، مستوى 2020النجاح الميني لمعممات رياض الأطفال دالة إحصائياً عند مستوى 
فأقل مما يدل عمى وجود علبقة ارتباطية بينيما ووجود تأثير قوي لمذكاء الوجداني  2024

 في مستوى النجاح الميني0
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن عمل معممة رياض الأطفال يعتمد في المقام 

في  الأول عمى مكونات وميارات أبعاد الذكاء الوجداني؛ وذلك لأنيا تحتاج ليذه الميارات
تعامميا وتفاعميا مع الأطفال؛ حيث إن علبقتيا مع الأطفال تعتمد عمى الارتباط 

كما أنيا تعد لمطفل نموذجاً ومصدراً لمتعمم غير المقصود لمقيم والاتجاىات  ،الوجداني
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كما أن عمييا أن تتعامل مع انفعالات الأطفال المتباينة بأسموب  ،والحالات الوجدانية
وكذلك لدورىا في حل  ،التعبير عن انفعالاتيم بطريقة مقبولة يساعد الأطفال عمى

ىذا إلى جانب  ،المشكلبت والصراعات المختمفة التي تنشأ بين الأطفال داخل الفصل
تميزىا في أنيا عمى اتصال مباشر مع أولياء الأمور لمتابعة الأطفال وجوانب نموىم 

 النمو السوي المختمفة والمشكلبت والعقبات التي تحول دون نموىم
كما أن معممة رياض الأطفال التي تتسم بالذكاء الوجداني بما تتضمنو من قدرتيا 
 ،عمى إدراك انفعالاتيا وربط تمك الانفعالات بأفكارىا وسموكيا وكيفية تأثيره عمى أدائيا

دراكيا لنواحي القوة والضعف فييا  ومعرفتيا لإمكانات أطفاليا ،وكذلك معرفتيا لإمكاناتيا وا 
ىذا إلى جانب ثقتيا بذاتيا  ،يساعدىا عمى حسن اختيار الأنشطة التعميمية المقدمة ليم

مكاناتيا وقدرتيا عمى القيام بالميام المطموبة منيا بكفاءة وفاعمية وكذلك قدرتيا عمى  ،وا 
كما أن قدرتيا عمى إدارة انفعالاتيا  ،التصرف الجيد في مواجية ما يقابميا من مشكلبت

وكذلك انفعالات وسموكيات الأطفال يساعدىا عمى ضبط بيئة الفصل وأيضاً  وسموكياتيا
إضافة إلى شعورىا بالتفاؤل والحماس الذي يساعدىا عمى  ،عمى تغمبيا عمى الضغوط

الاجتياد لتنمية أدائيا الميني بشكل مستمر واتخاذىا لإجراءات مسبقة لتجنب المشكلبت 
متحقيق لنفسيا ولكل طفل لدييا والسعي نحو قبل وقوعيا ووضعيا للؤىداف القابمة ل

 تحقيقيا0
هل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الذكاء الوجداني إجابة السؤال الثاني: 

 رياض الأطفال والمتغيرات )العمر، الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟ لمعممات
الارتباط  وللئجابة عمى ىذا السؤال، تم حساب معامل ارتباط بيرسون)معامل

الذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال والمتغيرات الخطي البسيط( لبيان العلبقة بين 
 )العمر، الخبرة، عدد الدورات التدريبية(0
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( العلبقة بين الذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال والفئة العمرية والخبرة 41جدول )
 وعدد الدورات التدريبية:

 الوجدانً الذكاء

  وناتهومك
 الإحصائٌة المقاٌٌس 

 الفئة

 العمرٌة
 الدورات الخبرة سنوات

 التدرٌبٌة

 الانفعالً الوعً

 بالذات
19111- *19331 19111 الارتباط معامل  

 19111 19111 19311 الدلالة مستوى

19111- الارتباط معامل للذات الدقٌق التقٌٌم  19111 -19111  

 19111 19311 19111 الدلالة مستوى

19111- الارتباط معامل بالذات الثقة  -19111  19111 

 19111 19111 19311 الدلالة مستوى

19131- الارتباط معامل بالذات الوعً متوسط  19111 -19111  

 19111 19111 19111 الدلالة مستوى

 الانفعالً الضبط

 للذات
19111- الارتباط معامل  -19111  -19131  

 19131 19111 19111 الدلالة مستوى

-19311 الارتباط معامل الموثوقٌة -
** 

19311- -** 19111 

 19111 19111 19113 الدلالة مستوى

19111- الارتباط معامل الضمٌر ٌقظة  -19111  19111 

 19111 19131 19113 الدلالة مستوى

 19111 *19311 1911 الارتباط معامل التكٌفٌة

 19111 19113 19111 الدلالة مستوى

-19311 الارتباط معامل الإنجاز افعٌةد -
** 

19311- -* -19111  

 19111 19111 19111 الدلالة مستوى

-19331 الارتباط معامل المبادرة -
* 

-19111  -19313  

 19111 19331 19113 الدلالة مستوى
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-19311 الارتباط معامل الذات إدارة متوسط -
* 

-19111  -19111  

 19111 19111 19111 الدلالة مستوى

19131- الارتباط معامل التعاطف  19131 -19111  

 19111 19111 19111 الدلالة مستوى

-19331 الارتباط معامل الخدمة توجٌه -
* 

-19111  19111 

 19113 19111 19111 الدلالة مستوى

19111- الارتباط معامل التنظٌمً الوعً  19111 19111 

 19311 19111 19111 الدلالة مستوى

 الوعً وسطمت

 الاجتماعً
19111- الارتباط معامل  -19131  19111 

 19111 19111 19111 الدلالة مستوى

1913- الارتباط معامل التواصل  -19111  -19111  

 19133 19113 19111 الدلالة مستوى

19111- الارتباط معامل التؤثٌر  -19111  19111 

 19131 19111 19111 الدلالة مستوى

19111- الارتباط معامل اعالصر إدارة  19111 -19131  

 19111 19111 19111 الدلالة مستوى

 *19311 19111 *19331 الارتباط معامل القٌادٌة

 19131 19311 19111 الدلالة مستوى

 العلاقات بناء

 الاجتماعٌة
-19311 الارتباط معامل -

* 
-19111  -19111  

 19111 19111 19131 الدلالة مستوى

-19311 الارتباط معامل الآخرٌن تطوٌر -
* 

-19111  19111 

 19111 19331 19133 الدلالة مستوى

19311- الارتباط معامل التغٌٌر تحفٌز  -19111  -19131  
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 19111 19311 19111 الدلالة مستوى

 مع والعمل التعاون

 الفرٌق
 1119111 1119111 19111 الارتباط معامل

19111 19111 19111 الدلالة مستوى  

 العلاقات إدارة متوسط

 الاجتماعٌة
19111- الارتباط معامل  19131 19111 

19111- 19311 الدلالة مستوى  19111 

 لفقرات الكلً المتوسط

 الذكاء مقٌاس

 الوجدانً

19111- الارتباط معامل  19131 19111 

 19111 19111 19311 الدلالة مستوى

ين متغيري الخبرة وعدد الدورات التدريبية يتضح من الجدول وجود علبقة ارتباطية ب
( لكل منيما وىى قيمة دالة 2،223والذكاء الوجداني حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )

          فأقل( 2020إحصائياً عند مستوى)
أي أنو كمما زادت عدد سنوات الخبرة زاد الذكاء الوجداني لدى معممات رياض 

 ،Mayer & Salovey) ،(Goleman، 1995إليو ) الأطفال0 وىذا يتفق مع ما أشار
 ( في نموذجييما حول أن الذكاء الوجداني ينمو مع زيادة العمر والخبرة0 وقد أشار1997

Goeman (4220 إلى أىمية الذكاء الوجداني في النجاح الميني لمفرد تقريباً في أي )
دارة الانفعالا ت تمده بأساس الكفاءات وظيفة، حيث إن قدرة الفرد عمى إدراك وتحديد وا 

الوجدانية والتي تعد ىامة لمنجاح0 مع تأكيده عمى أىمية أن يتمتع بو المعممون، وأن 
يكونوا عمى درجة عالية من الخبرة والميارة لكي يستطيعوا تقديم برامج التنمية الوجدانية 

 والاجتماعية كجزء من المقرر الدراسي والحياة المدرسية
وأن عدد سنوات  ،ترتبط بارتفاع درجات الذكاء الوجداني ومعنى ذلك أن الخبرة

 التدريس تؤثر في قدرة المعممة عمى تحديد الانفعالات
ولذلك إذا ما أردنا معممة ناجحة وظيفيا وعمميا في حياتيا فمن الميم جدا أن تتمتع 

سو فإذا ما كانت الخبرة والتعمق في مجال التخصص التي تدر  ،بميارات الذكاء الوجداني
فالكفاءات الوجدانية والانفعالية إذا ما تم  ،المعممة شرط أساسي لنجاحيا في عمميا

فالكفاءات الوجدانية والانفعالية  ،توظيفيا بصورة واضحة فيي أساس لنجاحيا في عمميا
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تساعدىا عمى أداء ميمتيا  ،إذا ما تم توظيفيا بصورة واضحة في إدارة المواقف التعميمية
وتؤدي دورىا في مستوى  ،ح دون رقابة أو توجيو من المديرة في الروضةالتعميمية بنجا

 دافعية الأطفال لمتعمم وتحقيق أىداف الروضة عمى الوجو الأمثل
(  التي أشارت نتائجيا 0220) Kaplanوتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة       

اية الدراسة إلا أنو إلى أن الذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال كان ضعيفاً في بد
تحسن بصورة دالة إحصائياً في التطبيق البعدي، كما تحسن تنفيذىن لبرامج الفصل 

 الدراسي مع
الأطفال ومعنى ذلك أن الدورات التدريبية الخاصة بممارسة الذكاء الوجداني تزيد 

 ة0من قدرة المعممة عمى النجاح الميني وتفعيل ممارسة أبعاد الذكاء الوجداني بفعالي
يمكن لمباحثة أن تقدم  ،عمى ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج توصيات الدراسة:

بعض التوصيات التي قد تسيم في زيادة الاىتمام بالذكاء الوجداني لمعممة رياض الأطفال 
كمدخل رئيس لإكساب معممة رياض الأطفال لمعديد من الميارات التي تساعدىا عمى  –

 النحو التالي:عمى  –النجاح الميني 
تشكيل لجان متخصصة لدراسة العوامل المؤثرة سمباً عمى النجاح الميني لمعممات الرياض  40

 الأطفال ووضع الأطروحات الملبئمة لمتغمب عمييا0
إتاحة الفرصة لمتنمية المينية المستمرة لمعممات رياض الأطفال مما يرفع من مستوى  00

 نجاحين الميني0
لتوعية معممات رياض الأطفال بالذكاء الوجداني وأبرز  عقد ندوات ودورات تدريبية 30

 متطمباتو والعمل عمى تنميتو لديين0
التأكيد عمى أىمية تدريب الطالبات المعممات أثناء فترة الدراسة بالجامعة عمى ميارات  10

وأن تشمل برامج إعدادىن مقررات نظرية وعممية تسيم في تنمية الذكاء  ،الذكاء الوجداني
 ،وىذا يساعد عمى تحسين أدائين وعلبقاتين بالزملبء والرؤساء والأطفال ،لديينالوجداني 

وكذلك في تعاممين مع الضغوط التي يتعرضن ليا في العمل والحياة خاصة في ظل 
التوجيات الحديثة لتطوير التعميم والأخذ بالاتجاىات الحديثة في تربية الطفل واعداىن 

 لمحياة0
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ات رياض الأطفال بكيفية تفعيل واستخدام ميارات الذكاء ضرورة توعية وتبصير معمم 00
الوجداني في مجال عممين،وذلك من خلبل تقديم برامج تنمية ميارات الذكاء الوجداني 

 لديين فمعايير تربية الطفل الحديثة وتدريب المعممات أثناء الخدمة تتطمب ذلك0
 مقترحات الدراسة:

طفال وآليات التغمب عمييا من وجية نظرىن معوقات النجاح الميني لمعممات رياض الأ 40
 في ضوء بعض المتغيرات0

 مستوى الذكاء الوجداني لدى معممات رياض الأطفال وعلبقتو بدافعية الإنجاز لديين0  00
العلبقة بين الذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال واتجاىاتين نحو المينة من وجية  30

 نظرىن في ضوء بعض المتغيرات0
حقيق النجاح الميني لمعممات رياض الأطفال من وجية نظرىن في ضوء متطمبات ت 10

 بعض المتغيرات0
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 العربية المراجع
(0 تنمية الذكاء العاطفي: مدخل لمتميز في العمل والنجاح في الحياة0 0224أبو النصر، مدحت0 ) -

 القاىرة:دار الفجر0
 ، القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية10(0 عمم النفس التربوي، ط4221أبو حطب، فؤاد، آمال صادق0 ) -
(0 الذَّكاء العاطفي وعلبقتو بالقيادة التحويمية: دراسة حالة القطاع 0244أبو رحمة، إبراىيم أحمد0 ) -

 0040-014، ص 1، ع 4السياحي في قطاع غزة0 مجمة جامعة فمسطين للؤبحاث والدِّراسات، مج 
والذَّكاء الوجداني وعلبقتيما بالشعور بالسعادة لدى طمبة (0 الذَّكاء العاطفي 0243أبو عمشة، إبراىيم0 ) -

 فمسطين0 –الجامعة في محافظة غزة )رسالة ماجستير، منشورة(0 جامعة الأزىر، غزة 
مكتبة الأنجمو المصرية  ،(0 ما وراء معرفة الذكاء الوجداني0222حممي0 ) ،والفيل ،سامية ،الأنصاري -

 لمنشر والتوزيع0
(0 الذكاء الانفعالي وأساليب المعاممة الوالدية والمستوى التعميمي لموالدين 0224) نبيمة محمد0 ،بخاري -

 ،جامعة أم القرى ،مكة المكرمة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،لدى عينة من طالبات جامعة الطائف
 قسم عمم النفس ،كمية التربية

لأطفال في ضوء مكونات (0 التنبؤ بالنجاح الميني لمعممات رياض ا0222بطرس، حافظ بطرس0 ) -
الذكاء الوجداني والعوامل الخمس الكبرى لمشخصية0 المؤتمر السنوي لكمية رياض الأطفال، جامعة 

م، جامعة القاىرة، كمية رياض الأطفال، مركز 0222أبريل  2-4القاىرة )التربية الوجدانية لمطفل(، 
 124-124الدراسات المعرفية بالقاىرة، ص ص

(0 سيكولوجية الذَّكاء الانفعالي أسس وتطبيقات0 دار العمم 0240د الخالق0 )جاب الله، منال عب -
 والإيمان لمنشر والتوزيع، مصر0

ىـ(0 الذكاء الوجداني وعلبقتو بالتوافق الميني "دراسة عمى 4102جوخب، عائشة بنت عمي بن محمد0 ) -
ة، كمية العموم الاجتماعية، معممات المرحمة الثانوية في مدينة الرياض"0 رسالة ماجستير غير منشور 

 قسم عمم النفس، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، الرياض، المممكة العربية السعودية0
 مكتبة جرير لمترجمة والنشر والتوزيع0 ،الرياض ،(0 الذكاء العاطفي0224دانييل0 ) ،جولمان -
، الكويت: 262المعرفة، العدد  عالمالجبالي،  ليمى العاطفي، ترجمة (0 الذكاء0222) جولمان، دانيل0 -

 والعموم0  لمثقافة الوطني المجمس
(0 اتِّخاذِ القرارِ وعلبقتو بالذَّكاء العاطفيِّ لدى قائدات المدارس 0202الحارثي، عواطف ناصر صالح0 ) -

ية العموم في المرحمة الثَّانويَّة في مدينة جِدَّة من وجية نظر المُعمِّمات، رسالة ماجستير غير منشورة، كم
حيَّة والسُّموكيَّة والتَّعميم، جامعة الحكمة، المممكة العربية السعودية0  الصِّ

، الإسكندرية: دار 4(0 الذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال، ط0224حسن، سالي عمي0 ) -
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 المعرفة الجامعية0
 ،لمقيادة التربوية(0 الذكاء الوجداني 0222طو عبد العظيم0 ) ،وحسين ،سلبمة عبد العظيم ،حسين -

 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر0 ،الإسكندرية
(0 الذَّكاء العاطفي وديناميات قوة التعمم الاجتماعي0 دار الكتاب 0222حسين، محمد عبد الكريم0 ) -

 الجامعي، العين0
 ، جدة: الدار السعودية لمنشر والتوزيع00(0 قياس كفاية التدريس، ط4224حمدان، محمد زياد0 ) -
(0 مدة الخبرة والمؤىل وأثرىما عمى العزو السببي لمنجاح الميني، واتخاذ 0220الخولي ،ىشام محمد0 ) -

، ع 40القرار الميني لدى معممي ومعممات المرحمة الابتدائية، المجمة المصرية لمدراسات النفسية، مج 
 0400-000، ص ص 02

(0 النمذجة السببية لمعلبقات بين 2019لبم0 )الدبابي، خمدون، الدبابي، رابعة، وعبد الرحمن، عبد الس -
العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والكفاءة الذاتية والسعادة لدى طمبة جامعة العموم والتكنولوجيا 

  640 - 46(، 1)13الأردنية0 مجمة الدراسات التربوية والنفسية، 
https://tinyurl.com/2p8cn9fc 

(0 الذكاء الوجداني والتوافق الميني لممعمم، دراسة ميدانية عمى عينة 0224السمادوني، السيد إبراىيم0 ) -
من المعممين والمعممات بالتعميم الثانوي العام0 مجمة عالم التربية، رابطة التربية الحديثة، السنة الأولى، 

 404-24العدد الثالث، مارس، ص ص
(0 الذَّكاء الوجداني )أسسو وتطبيقاتو(0 دار الفكر ناشرون وموزعون، 0224إبراىيم0 ) السمادوني، السيد -

 عمان0
(0 المحددات المعرفية لمكفاءة التدريسية لممعمم الجامعي، مجمة كمية التربية 0220السيد، أحمد البيي0 ) -

 320-3، ص 12جامعة المنصورة، ع  –
وظيفي لدى معممي رياض الأطفال والتربية الخاصة (0  الأداء ال0224السيد، نبيل السيد حسن0 ) -

 وعلبقتو بمتغيرات العممية التعميمية
(0 الذَّكاء العاطفي وعلبقتو بسموكيات المواطنة التنظيمية دراسة 0240الشوا، جمانا ماىر مصباح0 ) -

 تطبيقية عمى بنك فمسطين في محافظات غزة )رسالة ماجستير(0 جامعة الأزىر، غزة0
(0 الذكاء الاجتماعي لمعممة الروضة وعلبقتو بكفاءة أدائيا والذكاء 0224، فوقية0 )عبد الفتاح -

الاجتماعي لمطفل0 المجمة المصرية لمدراسات النفسية، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، المجمد 
 0420-000، ص ص30الحادي عشر، العدد 

بالكفاءة الذاتية واستراتيجيات مواجية (0 الذكاء الوجداني وعلبقتو 0222عبد الله، جابر محمد0 ) -
الضغوط لدى معممي المرحمة الابتدائية0 مجمة دراسات عربية في عمم النفس، المجمد الخامس، العدد 

https://tinyurl.com/2p8cn9fc
https://tinyurl.com/2p8cn9fc
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 2140-033الثالث، يوليو، ص ص
(0 نمذجة العلبقات السببية بين الذكاء العاطفي والسعادة في 0200الغامدي، عمير بن سفر عمري0 ) -

التميز المؤسسي من خلبل عينة من القيادات الأكاديمية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد و   بيئة العمل
 ، الجزء الثاني، يوليو4200الرحمن، مجمة التربية، كمية التربية بنين بالقاىرة، جامعة الأزىر، العدد 

ار دراسة ميدانية في (0 الذَّكاء العاطفي وأثره عمى فاعميَّة اتِّخاذ القر 0240الكفاوين، ديما عبد الله0 ) -
شركتي البوتاس والفوسفات )رسالة ماجستير غير منشورة(0 كمية الدِّراسات العميا في جامعة البمقاء 

 الأردن0 -التطبيقية، السمط 
 (0 تربية طفل ما قبل المدرسة، القاىرة: عالم الكتب42240كوجك، كوثر حسين، أحمد، سعد مرسي0 ) -
 المكتب الإسلبمي0 ،لعاطفي والصحة العاطفية(0 الذكاء ا0223مأمون0 ) ،مبيض -
(0 العاقة بين الذكاء الوجداني والذكاء العام عمى عينة من طلبب 0224محمد ،مجدي فرغمي0 ) -

 0440-144، ص ص0، العدد44الجامعة من محافظة سوىاج، دراسات نفسية، المجمد 
لمُتغيِّرات الانفعالية لدى طمبة (0 الذَّكاء الانفعالي وعلبقتو ببعض ا0224المصدر، عبد العظيم0 ) -

 2300-044(0 ص 4) 42الجامعة0 مجمة الجامعة الإسلبمية، سمسمة الدِّراسات الإنسانيَّة، 
(0 السعادة المؤسسية، سعادة الموظفين والطاقة الإيجابية 2018المعايطة، رولا، والحموري، صالح0 ) -

 https://n9.cl/8kmd6 (0 قنديل لمطباعة والنشر والتوزيع30في بيئة العمل )ط0
قمق  -اليأس  –الاكتئاب  –(0 بحوث ودراسات نفسية في الذَّكاء الوجداني 0222معمرية، بشير0 ) -

 الانتحار0 المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر0 –السموك العدواني  -الموت 
(0 0202اء، أبو حسين، الحارث، وكنعان، رائد0 )ممحم، سامي، الحراحشة، علبء، أبو غوش، سن -

الدور الوسيط للبلتزام التنظيمي في تأثير الذكاء العاطفي في أداء العاممين في الجامعات الأردنية 
 0https://n9.cl/8ow4a2 301-279(، 4)47الخاصة0 دراسات العموم التربوية،

 ، القاىرة: دار الفكر العربي10(0 رياض الأطفال، ط0220مود0 )الناشف، ىدى مح -
(0 صورة المعمم بين قيود الحداثة وشروط ما بعد الحداثة، دراسات تربوية 0223نصار، سامي محمد0 ) -

 4230-424، ص ص 4، ع2جامعة حموان، مج –واجتماعية، كمية التربية 
(0 الذكاء الموضوعي وعوامل الشخصية  0243اليواري، جمال فرغمي، وشاىين، جودة السيد جودة0 ) -

في ضوء متغيري الذكاء الوجداني والجنس لدي عينة من طلبب جامعة الإمام، مجمة التربية، كمية 
 ، الجزء الأول، ديسمبر4020التربية، جامعة الأزىر، العدد 

 
 
 

https://n9.cl/8kmd6
https://n9.cl/8ow4a2
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