
 
 
 
 
 
 
 

 لاتجاىاتالسيكومترية لمقياس االخصائص 
 لدى طمبة جامعة نجران  نحو طمب المساعدة النفسية المينية 

 
 إعـــــــــــــداد

 د/ محمد حسين فييد اليامي
 جامعة نجران -أستاذ مساعد

 

 
 
 
 



 لاتجاىاتالسيكومترية لمقياس االخصائص  
 لدى طمبة جامعة نجران  نحو طمب المساعدة النفسية المينية 

 

114 

 
 

 



0202/ يناير 5ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

115 

 لاتجاىاتالسيكومترية لمقياس االخصائص 
 مبة جامعة نجران لدى ط نحو طمب المساعدة النفسية المينية 

 *محمد حسين فييد اليامي د/

 الممخص:
نحو طمب  لاتجاىاتذه الدراسة ىدفت لاستكشاف الخصائص السيكومترية لمقياس اى

نحو طمب  لاتجاىاتلدى طمبة جامعة نجران، والفروق في مستوى ا المساعدة النفسية المينية
لسنة الدراسية ومتغيرات الجنس. و تم وذلك باختلبف نوع الكمية وا المساعدة النفسية المينية

بيكو وآخرون  الذي أعدّهالاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية  مقياس تقنين
(Picco, et al, 2016) وثباتو صدقو إعادة حساب خلبل من أىداف الدراسة، وذلك لتحقيق 

-22مارىم بين )طمبة جامعة نجران تراوحت أع من الحجم كبيرةعشوائية طبقية  عينة عمى
( فقرات تقيس عاممين، وعينة الدراسة 11عمى ) الدراسة مقياس طرق، واشتمل ( سنة بعدة18

تمت المعالجات الإحصائية  (SPSS) ( متعمم ومتعممة. ومن خلبل برنامج1132تكونت من )
وأشارت  وثبات المقياس، صدق من لمتحقق الطرق الاحصائية استخدام تم المناسبة، كما

 يتمتع بمعاملبت صدق نحو طمب المساعدة النفسية المينية لاتجاىاتا مقياس أن ج إلىالنتائ
 لاتجاىاتا لقياسو، وأن قياس ما وضع في السيكومترية كفاءتو عمى يدل مرتفعة، وىذا وثبات

كانت في المستوى المتوسط وفقاً  جامعة نجران طمبة لدى نحو طمب المساعدة النفسية المينية
نحو طمب المساعدة  لاتجاىاتوالنتائج اشارت ايضاً الى فروق معنوية في ا ي،الكم لممقياس

لدى طمبة جامعة نجران لصالح الإناث تعزى لمتغير الجنس، ولصالح الكميات  النفسية المينية
 العممية تعزى لنوع الكمية ، ولصالح السنوات الثالثة والرابعة تعزى السنة الدراسة.

المساعدة النفسية، الخصائص السيكومترية، الاتجاىات، طمبة طمب الكممات المفتاحية: 
 الجامعة.

                                                           
  .جامعة نجران -أستاذ مساعد: ميد/ محمد حسين فييد اليا *
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Psychometric Characteristics of the Attitude Scale Toward Seeking 

Professional Psychological Assistance Among Najran University Students 

Dr. Mohammed H. F. Alyami 

Assistant Professor - Najran University 

Abstract 

The primary objectives of this study are to characterize the 

psychometric properties of the scale used to assess students at Najran 

University's attitudes toward seeking professional psychological 

assistance as well as to identify variations in attitude levels in relation 

to gender, type of college, and academic year. The scale of attitudes 

toward seeking professional psychological help created by Pico and 

others (Picco et al., 2016) was used to help me accomplish the research 

objectives. I then codified the data by recalculating the validity and 

reliability of the data on a sizable random sample of Najran University 

students whose ages ranged from 18 to 22 years old. 1,032 male and 

female students made up the study sample, and the study scale had 10 

items that measured two components. In the SPSS program, I processed 

the data using the required statistical techniques, and I also utilized 

statistics to check the scale's reliability and validity. This study found 

statistically significant differences in the trends toward seeking 

professional psychological assistance among Najran University students 

due to the variables of gender in favor of females, type of college in 

favor of scientific colleges, and year of graduation. The trends toward 

seeking professional psychological assistance among Najran University 

students were at the average level on the overall scale and were 

measured in line with the objectives. 

Keywords: psychometric characteristics, attitudes, seeking 

psychological help, university students. 
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 : مقدمة
يُعدّ الإرشاد النفسي عممية بنائية تيدف إلى مساعدة الأفراد عموماً والطمبة عمى وجو 
الخصوص لكي يفيموا ذواتيم، ويدرسوا شخصياتيم، ومعرفة خبراتيم، وتحديد مشكلبتيم من 

ة، وتقبلًب لمذات. أجل حميا، وكذلك تطوير مفيوم الذات لدييم ليكونوا أكثر دافعية وايجابي
والعممية الإرشادية تتم بواسطة المينيين المختصين في ىذا المجال، وليذا فإن طمب تمك 
المساعدة النفسية المينية من ىؤلاء المينيين المختصين والاتجاىات نحوىا من الأمور الميمة 

 المؤدية لنجاحيا من أجل تحقيق أىدافيا.
زية في أفعاليم وممارساتيم، وتعمل عمى توجيييم، وتحظى اتجاىات الأفراد بمكانة مرك

دارة تفاعميم وتعامميم مع الآخرين أفراداً وجماعات، وىذا ما أكدتو نظرية السموك المخطط  وا 
بأنو توجد علبقة بين الاتجاه والسموك، وأن اتجاه الفرد نحو السموك يرتبط " Agzinلاغزن "

ظرية تسعى إلى توضيح تمك العوامل المؤثرة في بمجموعة من المعتقدات الذاتية لمفرد. والن
السموك والتي من أحدىا النوايا الإيجابية والسمبية لدى الفرد من انطباعاتو بالطريقة التي قد 
ينظر بيا الآخرون إلى سموك مماثل، وبذلك فيي من أىم النظريات المعروفة في قياس وفيم 

(. لذلك أدرك المينيون 2121ا )الحديبي، اتجاىات ومعتقدات الأفراد وسموكيم الناجم عني
النفسيون وتوصموا أن الاتجاىات والآراء التي يحمميا الأفراد المتوقع أن يكونوا مسترشدين 
مستفيدين من العلبج النفسي وخدمات الإرشاد تؤثر في طمب المساعدة واستخداميا وحتى 

 (.2111نجاح تمك الخدمات )علبء الدين، 
الحياة في العصر الحالي الذي يتسم بالسرعة والتغير والتطور  ومع زيادة تعقيدات

المعرفي والتقني، أدى إلى تغيرات في سموكيات الأفراد والمجتمع، فأصبحت تظير معو أنواع 
من الاضطرابات النفسية المختمفة كالقمق والتوتر والرىاب والضغوط النفسية؛ فظيرت نماذج 

النفسي تيدف إلى الإعداد الميني والنفسي للؤفراد، جديدة تستخدم في الإرشاد الميني و 
التوتر والاستثارة التي تواجييم، وخفض تأثير الاستجابة لمضغط القمق و لتخميصيم من 

 (.2121العصبي والنفسي والمساعدة في التحكم بالانفعالات )الطيب، 
لمراحةة والتكيةف وتعد الحياة الجامعية واحدة من أىم المراحل في حياة الفرد، وتعد مرحمة 

واليةةدوء والسةةعادة لةةدى طمبةةة الجامعةةة، وتكةةوين الصةةداقات الجيةةدة والتعةةارف فيمةةا بيةةنيم، إلا أن 
الواقةةع يثبةةت أنيةةا ليسةةت ىكةةذا فحسةةب، بةةل يةةدل عمةةى أنيةةا مرحمةةة حرجةةة تصةةبح مطالةةب النمةةو 
خلبليةةةةا أكثةةةةر الحاحةةةةاً مةةةةن المراحةةةةل السةةةةابقة، إذا يتعةةةةرض الطالةةةةب خلبليةةةةا إلةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن 
الضغوطات والتةوترات والقمةق ومشةكلبت التكيةف، ويكةون لأسةاليب حميةا أثةراً سةمبياً مباشةر عمةى 
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(. وأن طمبةةةةة الجامعةةةةة 2115الطالةةةةب وحياتةةةةو العامةةةةة والجامعيةةةةة أيضةةةةاً )العنةةةةزي وعبةةةةدالرزاق، 
يعانون من مواقف وأزمات عديدة تؤدي إلى نشوء الضغوط وسةوء التكيةف الجةامعي التةي تتمثةل 

الاختبةةةةةارات والعلبقةةةةةات مةةةةةع الةةةةةزملبء والأسةةةةةاتذة، والمنافسةةةةةة مةةةةةن أجةةةةةل النجةةةةةاح، فةةةةةي مواجيةةةةةة 
والمشةةكلبت العاطفيةةة، والتعامةةل مةةع مقتضةةيات البيئةةة الجامعيةةة وأنظمتيةةا وقوانينيةةا، ومةةا تفرضةةو 
مةةن قيةةود عمةةى حةةركتيم وحةةةريتيم، ممةةا يفتةةرض بيةةم البحةةث عةةةن طمةةب المسةةاعدة التةةي تقةةةدميا 

(. ولةةةةةةذلك فةةةةةةإن 2119دمات الاستشةةةةةةارية النفسةةةةةةية )قشةةةةةةمر، المؤسسةةةةةةات التعميميةةةةةةة عبةةةةةةر الخةةةةةة
الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسةية المينيةة تُعةدّ متنبئةات قويةة بنوايةا وسةموكيات المةتعمم فةي 
استقبال المساعدة النفسية والبحث عنيا، أو الامتناع عنيةا، وأن الطمبةة الجةامعيين ينزعةون نحةو 

سةةتفادة مةةن خةةدماتيما بةةالرغم مةةن معانةةاتيم مةةن المشةةكلبت رفةةض الإرشةةاد والعةةلبج النفسةةي والا
النفسةةية أو إصةةابتيم بالاضةةطرابات النفسةةية، وأنيةةم لا يسةةعون للبسةةتفادة مةةن أيةةة مسةةاعدة نفسةةية 
مينيةةة متخصصةةة بةةدافع اتجاىةةاتيم السةةمبية التةةي يحممونيةةا نحةةو المةةرض النفسةةي أو الاضةةطراب 

لخةةةةوف مةةةةن العةةةةار، وعوامةةةةل الوصةةةةمة الذاتيةةةةة النفسةةةةي، والإرشةةةةاد والعةةةةلبج النفسةةةةي أو بسةةةةبب ا
 (.2111والشخصية والاجتماعية المرتبطة بالإرشاد والعلبج النفسي )علبء الدين، 

ومما سبق ذكره آنفًا، يستنتج الباحث أن طمبة الجامعة قد يعزفون عن تمقي المساعدة 
المساعدة المينية المينية النفسية خوفًا من وصمة العار، والمعتقدات الخاطئة لدييم حول 

النفسية، والاتجاىات السمبية نحوىا. ولذلك يرى الباحث أن مسألة الاىتمام بتقنيين مقياس 
الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية عمى عينات من طمبة الجامعة في حدود بيئة 

مسألة تقنيين المممكة العربية السعودية ينبع من أمرين أساسيين، أوليما حيوية الموضوع وىو 
ناجحة ودقيقة ومحددة لأغراض  قياس المقاييس، إذ أن ىذه الطريقة تفيد في تصميم أداة

وتساعد من حيث تسجيل البيانات لمعينة النيائية بدرجة عالية من الدقة  البحث العممي،
 والكفاءة؛ إذ أن البيئة السعودية تفتقر إلى حد ما إلى مثل ىذه الأدوات العممية الضرورية
لمباحثين والمختصين في عممية الإرشاد والعلبج النفسي في أعماليم. وثانييما: ندرة البحوث 
والدراسات العممية في بيئة المممكة العربية السعودية التي ترتبط بيذا المجال نحو طمب 
المساعدة المينية النفسية، وخاصة فيما يتعمق ببناء الأدوات والمقاييس ذات الصمة بالاتجاىات 
نحو طمب المساعدة المينية النفسية، ولعل ىذه الدراسة تسيم في توجيو الباحثين من خلبل 
توفير مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية الذي يتمتع بخصائص 
سيكومترية تناسب البيئة السعودية. ولذلك سعت ىذه الدراسة إلى إيجاد دلالات الثبات والصدق 

و طمب المساعدة المينية النفسية عمى عينة من طمبة جامعة نجران باستخدام ليذا المقياس نح
 طرائق وأساليب إحصائية متعددة ليتناسب المقياس والبيئة العربية السعودية.
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 مشكمة وأسئمة الدراسة:
مشكمة ىذه الدراسة انبثقت من خلبل النقص الواضح الةذي تُعةاني منةو المكتبةة السةعودية 

فةةي تةةوفير مقةةاييس نفسةةية وتربويةةة مقننةةة ذات خصةةائص سةةيكومترية جيةةدة فةةي  والعربيةةة عمومةةاً 
وخاصةة الاتجاىةات نحةو طمةب المسةاعدة المينيةة النفسةية الدراسات والبحوث السةابقة فةي نطةاق 

لةةدى الطالةةب الجةةامعي. حيةةث لاحظةةت مةةن خةةلبل خبرتةةي العمميةةة والبحثيةةة فةةي مجةةال القيةةاس 
المجةةال بحاجةةة ماسةةو إلةةى مقةةاييس الاتجاىةةات نحةةو طمةةب  والتقةةويم والتةةدريس الجةةامعي أن ىةةذا

المسةةةةةاعدة المينيةةةةةةة النفسةةةةةية لةةةةةةدى المتعممةةةةةين مةةةةةةن أجةةةةةل التعامةةةةةةل مةةةةةع المواقةةةةةةف والمشةةةةةةكلبت 
والاضةةةةطرابات النفسةةةةية أو العةةةةزوف والامتنةةةةاع عنيةةةةا. وفةةةةي ىةةةةذا الإطةةةةار تبمةةةةورت مشةةةةكمة ىةةةةذه 

جاىةةةات نحةةةو طمةةةب المسةةةاعدة الدراسةةةة، وتولةةةدت الحاجةةةة إلةةةى إعةةةداد صةةةورة عربيةةةة لمقيةةةاس الات
ليناسةةب طةةلبب التعمةةيم  (Picco, et al, 2016النفسةةية المينيةةة الةةذي أعةةدّه بيكةةو وآخةةرون )

العالي في السةعودية، إذ أن المقيةاس المسةتخدم بصةورتو الأصةمية قةد تةم بنةاؤه فةي ضةوء مجتمةع 
لمسةةتوى العربةةي وعينةةة غيةةر عربيةةة؛ ممةةا يعنةةي أنةةو قةةد لا يكةةون صةةالحاً لمتعمةةيم والتطبيةةق عمةةى ا

مما يستمزم إعادة تقنينو ليتلبءم مع البيئة الجديةدة )البيئةة السةعودية  ؛والمحمي المتمثل بالسعودية
   فيما يمي:العربية(. وبالتحديد تبمورت أسئمة الدراسة 

كيف تتوزع درجات أفراد العينة المختارة عمى الصورة المعربة لذلك المقياس الخاص  .1
 لمساعدة النفسية المينية؟بالاتجاىات نحو طمب ا

الاتجاىات في ( 1.15ىل توجد فروق تتصف بالدلالة الإحصائية لمستوى الدلالة ) .2
نحو طمب المساعدة المينية النفسية ترجع إلى متغيرات الجنس، نوع الكمية والسنة 

 الدراسية؟
ما دلالات الصدق والثبات التي يعطييا ذلك مقياس نحو طمب المساعدة المينية  .3

 ؟فسية المكيف لمبيئة السعودية عند تطبيقو عمى ىذه العينةالن
 أىداف الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة إلى توفير الخصائص السيكومترية )الثبات والصدق( ليذا المقياس 
 (Picco, et al, 2016نحو طمب المساعدة المينية النفسية الذي أعدّه بيكو وآخرون )

مكانية استخدام ىذه الصورة مع طمبة التعميم العالي ليتناسب مع البيئة السعودية العرب ية، وا 
بالسعودية؛ للئسيام في فيم طبيعة اتجاىات ىؤلاء المتعممين نحو السعي إلى طمب المساعدة 
المينية النفسية وخدماتيا. وكذلك معرفة كيفية توزيع درجات العينة عمى الصورة المعربة من 

نية النفسية، واستكشاف الفروق المعنوية في المقياس ىذا المقياس نحو طمب المساعدة المي
وفقاً لمتغيرات نوع الكمية والسنة الدراسية والجنس، من أجل الاطلبع عمى وجيات نظر 
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المتعممين نحو طمب المساعدة المينية النفسية؛ مما يعطي مزيد من إلقاء الضوء عمى أىميتيا 
لسبل العممية التي تكفل تحسين استفادتيم في توضيح الفروق الفردية بينيم، وتسييل فيم ا

 وتشجيعيم لمتعاطي مع الاضطرابات والمشكلبت والصعوبات والأزمات النفسية بشكل ايجابي.
 أىمية الدراسة:

 تتبمور تمك الأىمية في:
أنيةةا تناولةةت دراسةةة خصةةائص سةةيكومترية تةةرتبط بمقيةةاس الاتجاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة  .1

لةةةب الجةةةامعي وفةةةق المنيجيةةةة العمميةةةة المرتبطةةةة بنظريةةةة القيةةةاس المينيةةةة النفسةةةية لةةةدى الطا
الكلبسيكية من أجل توفير أداة قياس معربةة تتحقةق فييةا الشةروط العمميةة اللبزمةة، بعةد أن 
تةةةم التأكةةةد مةةةن تمةةةك الخصةةةائص السةةةيكومترية ليةةةا فةةةي صةةةورتيا الأجنبيةةةة الأصةةةمية؛ وبةةةذلك 

ت نحةو طمةب المسةاعدة المينيةة النفسةية توفير أداة تتمتع بتمك الخصةائص لقيةاس الاتجاىةا
 لمطالب الجامعي لاستخداميا لأغراض التشخيص والإرشاد والعلبج النفسي.

أنيةةةا تناولةةةت أحةةةد المقةةةاييس النفسةةةية الميمةةةة المشةةةتممة الجانةةةب الخةةةاص بالاتجاىةةةات نحةةةو  .2
وبوصةةفو أداة لمكشةةف عةةن طمةةب المسةةاعدة المينيةةة النفسةةية لةةدى متعممةةي التعمةةيم العةةالي، 

روق الاتجاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة المينيةةة النفسةةية لةةدى طمبةةة الجامعةةة الةةذين يمثمةةون فةة
 .  الفئة العمرية الأىم لمفئات العمرية ليذا المجتمع

يؤمةةل أن تميةةد ىةةذه الدراسةةة الطريةةق لإجةةراء المزيةةد مةةن الدراسةةات حةةول الاتجاىةةات نحةةو  .3
تمةةام، وأن تحفةةز البةةاحثين طمةةب المسةةاعدة المينيةةة النفسةةية لمطالةةب الجةةامعي موضةةع الاى

العةةةةرب والسةةةةعوديين عمةةةةى وجةةةةو الخصةةةةوص عمةةةةى التأكةةةةد مةةةةن تمةةةةك الخصةةةةائص )الثبةةةةات 
والصةةدق( لمقيةةاس الاتجاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة المينيةةة النفسةةية بتطبيقةةو عمةةى عينةةات 

 أخرى من طمبة التعميم العالي وحتى طمبة المدارس.  
 :مصطمحات الدراسة

ىي "الخصائص الأساسية التةي يجةب توافرىةا فةي أدوات القيةاس و  الخصائص السيكومترية: -
وىةةةةي الصةةةةدق والثبةةةةات، حيةةةةث يقصةةةةد بالصةةةةدق أن تكةةةةون الأداة صةةةةادقة عنةةةةدما تقةةةةيس مةةةةا 
وضعت لقياسو فقط. والثبات ىةو دقةة الأداة واتسةاقيا فةي القيةاس وعةدم تناقضةيا مةع نفسةيا، 

ختمفةة، أي ثبةات درجةة الفةرد وثبةات أي أن الثبات عبارة عةن الاتسةاق بةين قياسةات الأداة الم
جرائيًــا (. 283، 2122ترتيبةو إذا تكةرر تطبيةةق الأداة" )إبةراىيم،  فةي ىةةذه الدراسةة: يقصةةد  وا 

بيةةا الخصةةائص الأساسةةية )الصةةدق والثبةةات( التةةي يجةةب توافرىةةا فةةي أداة القيةةاس المسةةتخدمة 
سةةةةية لةةةةدى طمبةةةةة فةةةةي ىةةةةذه الدراسةةةةة "مقيةةةةاس الاتجاىةةةةات نحةةةةو طمةةةةب المسةةةةاعدة المينيةةةةة النف

 الجامعة".
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المواقف العامة لمفةرد مةن وتعرف بأنيا " :الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية -
السعي نحو طمب المسةاعدة النفسةية المينيةة فةي حالةة تعرضةو لتمةك المشةكلبت، وتتمثةل فةي 

صةةةين مةةةدى موافقةةةة الفةةةرد أو رفضةةةو لةةةدى سةةةؤالو عةةةن مةةةدى الثقةةةة المرتبطةةةة بةةةالمينيين المخت
النفسةةيين، والاعتةةراف بالحاجةةة لممسةةاعدة النفسةةية، وتحمةةل وصةةمة العةةار المرتبطةةة بةةالمرض 
النفسةةي، والعةةلبج والإرشةةاد النفسةةي، والانفتةةاح الشخصةةي والكشةةف عةةن الةةذات أمةةام الآخةةرين" 

ــا  و (. 1495، 2111)عةةلبء الةةدين،  بأنيةةا درجةةة المسةةتجيب التةةي حصةةل عمييةةا نتيجةةة  اجرائيً
يةةةاس الاتجاىةةةات نحةةةو طمةةةب المسةةةاعدة النفسةةةية المينيةةةة المكيةةةف لمبيئةةةة مق اسةةةتجاباتو عمةةةى

 السعودية عند تطبيقو عمى طمبة جامعة نجران.
 :حدود الدراسة ومحدداتيا

إن ىذه الدراسة استخدمت نيج التقرير الذاتي المعتمد كميةاً عمةى وصةف الفةرد لنفسةو بنفسةو،  - 
عةة الفةرد لمظيةور بةالمظير المقبةول اجتماعيةاً وبالتالي احتمالات الخطأ التةي قةد تعةود إلةى نز 

خفةةاء جوانةةب الةةنقص  مةةن حيةةث الاتجةةاه الايجةةابي نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية المينيةةة، وا 
 والقصور التي يعاني منيا في الامتناع عن طمب المساعدة النفسية المينية.

لسةةةعودية، العينةةةات المسةةةتخدمة فييةةةا، وىةةةم طمبةةةة جامعةةةة نجةةةران فةةةي مدينةةةة نجةةةران جنةةةوب ا -
 والبرنامج الدراسي ليم )بكالوريوس(.

ىةةةةةة الموافةةةق 1442/1443لمعةةةام  2الحةةةدود الزمنيةةةة التةةةي طبقةةةت فييةةةا أداة الدراسةةةة، وىةةةي ف -
 م.2121/2122لمعام الدراسي 
 الإطار النظري: 

 تضمن ىذا الجزء توضيحاً نظرياً لعدد من المفاىيم المتضمنة عمى النحو الآتي: 
 :جامعةطمبة ال -أولاً 

يواجةةةو طمبةةةة التعمةةةيم العةةةالي صةةةعوبات تقةةةف أمةةةاميم وتتطمةةةب الوفةةةاء بعةةةدد مةةةن الالتزامةةةات 
الدراسةةية التةةي تختمةةف ومةةا كةةان عميةةو المتعممةةين فةةي المراحةةل الدراسةةية السةةابقة؛ فحيةةاة منسةةوبي 
الجامعةةة مةةن الطةةلبب يمكةةن وصةةفيا بالضةةاغطة فبدايةةة الدراسةةة فةةي الجامعةةة تعتبةةر فتةةرة انتقةةال 

بةةارزة تُحةةدث حينئةةذ كمًةةا كبيةةرًا مةةن التحةةديات والمطالةةب فةةي العديةةد مةةن الجوانةةب، وأثنةةاء  نفسةةية
دخول المتعممين في مقةررات سةنوات الدراسةة، فةإن تحةديات كبيةرة تبةرز أمةاميم مثةل النزعةة إلةى 

 (.  2113المزيد من التحصيل والتوافق الأكاديمي مع متطمبات تمك المقررات )الصميمي، 
جيةةة طمبةةة الجامعةةة ضةةغوط ومشةةكلبت فةةي التكيةةف نتيجةةة ضةةغوط الأقةةران فضةةلًب عةةن موا

والةةةزملبء، وقمةةةة تةةةوافر الأنشةةةطة المختمفةةةة التةةةي تتناسةةةب مةةةع ميةةةوليم واحتياجةةةاتيم، وقمةةةة تةةةوافر 
الخدمات الإرشادية غير الأكاديمية والأكاديمية المناسبة ليم، فضةلًب عةن قصةور معمومةاتيم فةي 
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القةةرار الصةةحيح بالاختيةةار السةةميم لموظيفةةة التةةي تناسةةب مةةؤىلبتيم ىةةذه المرحمةةة بمةةا يتةةيح اتخةةاذ 
 (.  Yildirim, 2017)العممية فيم بالغالب غير مطمئنين عمى مستقبميم الوظيفي 

( سةةةنة، ىةةةي مرحمةةةة 18-23وأن طمبةةةة الجامعةةةة الةةةذين فةةةي الغالةةةب تتةةةراوح أعمةةةارىم بةةةين )
موكية والعاطفيةة وتتبمةور فييةا الأنظمةة ميمة من مراحل المراىقة التةي تةزداد فييةا المشةكلبت السة

المعرفيةةة لممةةراىقين لإدارة العاطفةةة الناتجةةة عةةن تمةةك المشةةكلبت التةةي يبحثةةون فييةةا عةةن إجابةةات 
وحمول، ويكون البعض منيم غير قادر عمى إيجةاد طريقةو خةلبل تمةك الفتةرة الصةعبة، وغالبةاً مةا 

ىميةةةة طمةةةب المسةةةاعدة النفسةةةية المينيةةةة لا يكةةةون الآبةةةاء مصةةةدراً كبيةةةراً لممسةةةاعدة، لةةةذلك تظيةةةر أ
والاتجاىات نحوىا في نجاح العممية الإرشادية وتحقيق أىدافيا فةي حةل مشةكلبت وأزمةات طمبةة 

 (.2121الجامعة )محمد، 
 :المساعدة النفسية المينية -ثانياً 

( المساعدة النفسية بأنيا "واحدة من طرق تقديم المساعدة Uffelmanعرف يوفممان )
لمطمبة بغرض خفض معاناتيم الانفعالية وحالة عدم الارتياح التي يعيشونيا نتيجة  النفسية

ضعف قدرتيم لمجابية الصعوبات المختمفة التي تعترييم بشكل مستقل" )شديفات وخزاعمة، 
2121 ،315 .) 

أما طمب المساعدة المينية النفسية، فقد عرفت بأنيا "عممية نشطة وقابمة لمتكيف لمحاولة 
 ,Baltach, 2012امل مع المشكلبت أو الأعراض باستخدام الموارد الخارجية لممساعدة التع

(. وعرفت أيضاً بأنيا "علبقة مينية تتجمى في تقديم المساعدة من فرد إلى آخر، فرد (60
يحتاج المساعدة )المُسترشد( وآخر يمتمك القدرة عمى المساعدة )المرشد(، وتحدث وفق عممية 

دراك قدراتو تخصصية تقوم عم ى أسس وتنظيمات وفنيات تتيح الفرصة أمام الفرد لفيم نفسو وا 
، 2116بشكل يمنحو التوافق النفسي ويدفعو نحو مزيد من الإنتاجية والنمو " )ابن شامان، 

38.) 
وأن طمب المساعدة النفسية المينية وسيمة لمتغمب عمى المشكلبت التي يتعامل معيا  

د سموك طمب المساعدة عمى العلبقات الاجتماعية، وميارات التعامل مع الأفراد بأنفسيم، ويستن
الآخرين، حيث يحصل الأفراد عمى المساعدة من مصدرين مختمفين، أوليما: المصدر غير 
الرسمي المتمثل بالآباء والأصدقاء والأفراد المقربين. وثانييما: المصدر الرسمي الذي يأتي من 

الذين يقدمون المساعدة المينية لمواجية المواقف والأزمات  الأفراد المينيين المتخصصين
 & ,Barwick, Manوالمشكلبت والصعوبات السموكية والنفسية والعاطفية والعمل عمى حميا 

McKelvie, 2009) وقد اىتمت ىذه الدراسة بالمصدر الثاني المتعمق بطمب المساعدة .)
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المشكلبت والأزمات والمواقف الضاغطة  المينية النفسية من المتخصصين المينيين في حل
 لدى متعممي التعميم  العالي. 

ن طمةب المسةةاعدة المينيةة النفسةةية، تشةير إلةةى القةدرة عمةةى الاسةتفادة مةةن الةدعم كمصةةدر و  ا 
لمتعامل مع الصعوبات وحالات الغموض، وتنقسةم إلةى أنمةاط متعةددة، ىةي: الابتعةاد عةن طمةب 

السةةبب وراء ذلةةك اتجاىةةات ومعتقةةدات المسترشةةد بعةةدم كفةةاءة  المسةةاعدة المينيةةة النفسةةية، ويكةةون
المرشةةةةد أو كونيةةةةا وصةةةةمة عةةةةار، أو لعةةةةدم إدراك أىميتيةةةةا. وطمةةةةب المسةةةةاعدة المينيةةةةة النفسةةةةية 
الوسةةيمي، ويةةدرك فييةةا المسترشةةد أن الخةةدمات الإرشةةادية مصةةدر لمكفةةاءة وتنميةةة الةةذات. وطمةةب 

ييةةا المسترشةةد أن طمةةب المسةةاعدة النفسةةية المينيةةة المسةةاعدة المينيةةة النفسةةية التنفيةةذي، ويةةدرك ف
وسةةةيمة لتةةةوفير جيةةةده المبةةةذول فةةةي الحصةةةول عمةةةى الحمةةةول المباشةةةرة لممشةةةكمة التةةةي قةةةد تواجيةةةو 

 (.2121)محمد، 
 :الدراسات السابقة

ىذا الجزء تناول الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة بتسمسةل زمنةي مةن الأقةدم للؤحةدث، 
 كما يمي: 

أجريا دراسة  (Mackenzie, Gekoski & Knox, 2006وجيكوسكي ونوكس )ماكنزي ف -
ىدفت إلى تعرف الفروق في متغيريّ العُمر والجنس في الاتجاىات نحو طمب المساعدة 

( مشاركاً. واستخدمت استبانة أيضاً 216المينية النفسية في كندا. والعينة تكونت من )
سية. وأظيرت النتائج أن كبار السن لدييم للبتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النف

إيجابية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية، في حين أن البالغين الأصغر 
سناً أظيروا اتجاىات سمبية، وأن الإناث لديين اتجاىات إيجابية نحو طمب المساعدة 

 المينية النفسية، في حين أن الذكور أظيروا اتجاىات سمبية.
دراسة ىدفت إلى تعرف العلبقة بين المحن النفسية والأمل ( 2111)رت علبء الدين وأج -

عينة . والوالجنس والاتجاىات نحو السعي إلى المساعدة النفسية لدى متعممي التعميم العالي
( متعمم ومتعممة اختيروا من الجامعة الياشمية في الأردن. ولجمع 286وتكونت من )

المحن النفسية والأمل والاتجاىات نحو السعي إلى المساعدة  البيانات استخدمت مقاييس
النفسية. وخمصت إلى أن الإناث أكثر إيجابية في الاتجاىات نحو السعي إلى المساعدة 

 النفسية مقارنةً بالذكور عند تعرضين إلى مستويات من المحن النفسية مختمفة.
 ,Fang, Pieterse, Friedlander & Cao وىدفت دراسة فانغ وبيترس وفريدلاندر وكاو -

إلى تحديد خصائص سيكومترية مرتبطة بمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة ( (2011
المينية النفسية )النموذج القصير( لدى طمبة الجامعة في الصين. وتم تطبيق المقياس عمى 
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( متعمم ومتعممة جامعيين في الصين. وبالتحميل العاممي لمعوامل 338عينة من )
ستكشافية تبين أن النموذج يعطي سبع فقرات موزعة في عاممين، ومع ذلك، أسفر ىيكل الا

وتشير النتائج إلى  1661العامل الجديد عن معاملبت ثبات ذات موثوقية ضعيفة، أقل من 
 أن بناء المقياس قد لا يكون صالح لسكان الصين. 

دراسةة ىةةدفت إلةةى  بةةإجراء (Alradaan & Albeshar, 2015وقامةت الردعةةان والبشةر ) -
تعرف مدى مساىمة تمك المتغيةرات الجةنس والعمةر والمسةتوى الدراسةي فةي طبيعةة اتجاىةات 

( مةةتعمم ومتعممةةة اختيةةروا 311طمبةةة الجامعةةة نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية. والعينةةة كانةةت )
مةةن جامعةةة الكويةةت. واسةةتخدمت اسةةتبانة الاتجاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية. وكانةةت 

توصمت إليو عدم وجود فةروق معنويةة فةي الاتجاىةات نحةو طمةب المسةاعدة النفسةية  أبرز ما
 لدى طمبة جامعة الكويت تعزى إلى متغيرات المستوى الدراسي والعمر والجنس. 

بةإجراء دراسةة  ((Hammer, Parent, & Spiker, 2018وقةام ىةامير، بارينةت، وسةبيكر  -
لاتجاىةات نحةو طمةب المسةاعدة المينيةة النفسةية ىدفت إلى التطوير والتقييم النفسي لمقياس ا

)الامتنةةاع مقابةةل الإيجةةابي( لطمةةب المسةةاعدة مةةن  لممسةةتجيبينالمصةةمم لقيةةاس التقيةةيم العةةام 
( مشةةاركاً مةةن البةةالغين 857المخةةتص المينةةي فةةي الإرشةةاد والعةةلبج النفسةةي. والعينةةة كانةةت )

حميةةةل العامةةةل المؤكةةةد، وتحميةةةل وبالتحميةةةل العةةةاممي الاستكشةةةافي، وتفةةةي الولايةةةات المتحةةةدة. 
 عناصةةةر مثاليةةةة. وبينةةةت النتةةةائج وجةةةود 9نظريةةةة الاسةةةتجابة لمعنصةةةر لتحديةةةد مجموعةةةة مةةةن 

نةةو تمتةةع بةةدلالات ثبةةات فةةي الاتسةةاق الةةداخمي مرتفعةةة، وتةةم إثبةةات إموثوقيةةة بالمقيةةاس حيةةث 
سةةاعدة الصةةلبحية لممقيةةاس عنةةدما أظيةةر القةةدرة عمةةى تفسةةير التبةةاين الفريةةد فةةي نيةةة طمةةب الم

يوفر موثوقية لدى المخةتص المينةي فةي الإرشةاد المينية النفسية، مما يدل عمى أن المقياس 
فةةي أداة جديةةدة لقيةةاس الاتجاىةةات التةةي قةةد تتجنةةب القيةةود المفروضةةة عمةةى  والعةةلبج النفسةةي

 مقاييس طمب المساعدة النفسية المينية الأخرى. 
إلةةى تقيةةةيم دلالات  (Rossi & Mannarini, 2019وىةةدفت دراسةةة روسةةةي و مانةةاريني ) -

النسةةةةةخة  –الصةةةةدق والثبةةةةةات لمقيةةةةةاس الاتجاىةةةةةات نحةةةةةو طمةةةةب المسةةةةةاعدة المينيةةةةةة النفسةةةةةية 
الإيطاليةةة )النمةةوذج القصةةير(. وتةةم تطبيةةق مقيةةاس الاتجاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية 

( 321النسخة الإيطالية )النموذج القصير( لتحقيق ىةدف الدراسةة عمةى عينةة مةن )–المينية 
فةةرداً اختيةةروا مةةن مختمةةف الفئةةات العمريةةة فةةي ايطاليةةا. وأظيةةرت النتةةائج أنةةو تةةم التوصةةل إلةةى 
عاممين في المقياس، وأظيرت كذلك أنو يتمتع بدلالات مرتفعة من الصدق والثبةات، ويمكةن 
اعتبةةاره أداة موثوقةةة وجيةةدة يعتمةةد عمييةةا فةةي القيةةاس النفسةةي وتقيةةيم اتجاىةةات أفةةراد المجتمةةع 

 لي نحو طمب المساعدة النفسية المينية.الإيطا
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 ,Ramdass, Birbal, Alleyne & Harripaulوأجرى رامداس، بيربال، ألين وىاريبول  -

دراسة ىدفت إلى تعرف العلبقة بين متغير السنة الدراسية والجنس، والعوائق ( (2020
لنفسية في المتصورة التي تمنع طمب المساعدة النفسية المقدمة من خدمات الاستشارة ا

جامعة ترينيداد وتوباغو في منطقة البحر الكاريبي. وتم استخدم المنيج المختمط عمى 
مرحمتين، في المرحمة الأولى، استخدمت الاستبانة لقياس العوائق التي تحول دون طمب 

( متعمم ومتعممة، وفي المرحمة النوعية 925المساعدة النفسية عمى عينة عشوائية من )
إجراء مقابلبت جمعية مركزة مع الطلبب لاستكشاف أسباب أكثر تعمقًا تم الثانية، تم 

طرحيا في الاستبيان لعدم السعي نحو الحصول عمى المساعدة المينية النفسية. وكشفت 
أن المتعممين ينظرون إلى قضايا )الخصوصية، وصمة العار، الوصول، الثقة( عمى أنيا 

عدم وجود فروق  دة النفسية. وكشفت كذلك عنأىم العوائق التي تحول دون طمب المساع
معنوية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية ككل وعمى العوامل )وصمة العار، 
الخصوصية، الوصول( ترجع لمتغيري السنة الدراسية والجنس، فيما أظيرت فروق 
ب إحصائية عمى عامل الثقة، حيث تبين أن الطالبات لديين اتجاىات سمبية نحو طم

المساعدة النفسية عمى عامل الثقة بالمقارنة مع الطلبب، وأن طمبة السنة الرابعة لدييم 
إيجابية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية عمى عامل الثقة بالمقارنة مع طمبة 

وكذلك بينت دعم العوامل التي تم فحصيا في المرحمة الأولى، ومع (. 3، 2، 1السنوات )
وضوعات أخرى مؤثرة في امتناع الطلبب عن طمب المساعدة، مثل ذلك فقد ظيرت م

 ضيق الوقت، وتفضيل الطالب لحل مشكلبتو بنفسو، أو المجوء إلى مصادر أخرى لمدعم.
( بإجراء دراسة ىدفت إلى تعرف العلبقة بين الوصمة Chul Kim, 2021وقام شول كيم ) -

الصحة النفسية وعمى الاتجاىات نحو الذاتية والوصمة الاجتماعية لمستوى محو الأمية في 
( 315طمب المساعدة النفسية بين طلبب الجامعات في كوريا الجنوبية. والعينة كانت )

متعمماً من ست جامعات. واستخدمت مقاييس التقرير الذاتي لةمحو الأمية في الاتجاىات، 
المساعدة  والصحة النفسية، ووصمة العار الذاتية، وصمة العار الاجتماعية نحو طمب

النفسية. وكشفت النتائج أن الوصمة الاجتماعية والوصمة الذاتية تؤثر بشكل سمبي في 
 محو الأمية في ىذه المجالات.
 التعقيب عمى تمك الدراسات: 

مما سبق يُلبحظ أن الدراسة الحالية قد تشابيت مع معظم تمك الدراسات فيما يخص 
نحو طمب المساعدة المينية النفسية لمتعممي دلالات الصدق والثبات لمقياس الاتجاىات 

ىامير، بارينت، ودراسة  (،(Fang, et al, 2011 فانغ وآخرون التعميم العالي مثل دراسة
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 ,Ramdassوآخرونودراسة رامداس،  (،(Hammer, Parent, & Spiker, 2018وسبيكر 

et al, 2020))فسية لدى طمبة . وكذلك تعرف الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية الن
وكذلك استكشاف فروق الاتجاىات  (،Chul Kim, 2021الجامعة، مثل دراسة شول كيم )

نحو طمب المساعدة المينية النفسية حسب السنة الدراسية والجنس، مثل دراسة ماكنزي 
ودراسة علبء الدين  (،Mackenzie, Gekoski & Knox, 2006وجيكوسكي ونوكس )

وقد استفادت  (.Alradaan & Albeshar, 2015والبشر )الردعان (، ودراسة 2111)
الدراسة الحالية من تمك الدراسات في تحديد وصياغة مشكمة الدراسة بأسموب عممي بحثي. 
وفي إثراء أدبيا النظري والتربوي. وفي استخدام المنيج العممي المناسب. وفي كيفية صياغة 

حالية ليتناسب مع البيئة الجديدة. وكذلك مؤشرات دلالات الثبات والصدق لأداة الدراسة ال
 الإفادة منيا في تفسير ومناقشة النتائج.

عةةن الدراسةةات فةةي اسةةتخراج وعمةةى الةةرغم ممةةا تقةةدم، يلبحةةظ أن ىةةذه الدراسةةة قةةد تميةةزت 
لةةةةة بيكةةةةو النفسةةةةية  الاتجاىةةةةات نحةةةةو طمةةةةب المسةةةةاعدة المينيةةةةةدلالات الصةةةةدق والثبةةةةات لمقيةةةةاس 

مكانيةة  (Picco, et al, 2016وآخةرون ) عمةى طمبةة الجامعةة لتتناسةب مةع البيئةة السةعودية وا 
استخدام ىذه الصورة مع متعممي التعميم العالي بالمممكة والوطن العربي. بالإضافة إلةى إمكانيةة 

 الكشف عن الفروق بالمقياس وفقاً لمتغيرات نوع الكمية والسنة الدراسية والجنس. 
 المنيجية: 

الوصفي بيذه الدراسة، وذلك لمناسبتو لطبيعتيا وأىدافيا، حيث تم الاعتماد عمى المنيج 
يؤدي ىذا المنيج لوصف الظاىرة من خلبل جمع وتصنيف البيانات والحقائق ومعالجتيا بدقة 

 .لاستخلبص دلالتيا لمتوصل إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة موضوع الدراسة
 مجتمع الدراسة:

الفصل الدراسي الثاني من شكمت مجتمع الدراسة في  طمبة البكالوريوس في جامعة نجران
. والمقدر عددىم م2121/2122ىةةة الموافق لمعام الدراسي 1442/1443العام الجامعي 

نسانية. وقد تم التحقق من 14( متعمم ومتعممة موزعين في )16111بحوالي ) ( كمية عممية وا 
 ىذه البيانات بعد مراجعة عمادة القبول والتسجيل.

 الدراسة: عينة
لتحقيق أىداف الدراسة المتمثمة في الحصول عمى الخصائص السيكومترية )دلالات 
الصدق والثبات( لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية من خلبل أشكال 
واسعة من طرائق الثبات والصدق، بالإضافة إلى تقنينيا لعينة من المتعممين الجامعيين 
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الباحث إلى تطبيق أداة ىذه الدراسة عمى عينة من المتعممين والمتعممات  بالسعوديين. لجأ
 ( سنة، وتوزعت عمى النحو الآتي:18-22بالتعميم العالي تراوحت أعمارىم بين )

( متعممة 71( متعمم و)71( متعمم ومتعممة منيم )141تشكمت من )العينة الاستطلاعية: أ. 
 (.test-Retestات بطريقة الإعادة )لدراسة الصدق التمييزي لممقياس والثب

( مةتعمم ومتعممةة اختيةروا عشةوائياً، ووزعةوا وفقةاً لمجةنس 1132تألفت من ) عينة التقنيين:ب. 
 (:1والسنة الدراسية ونوع الكمية. كما بالجدول )

 متغيرات الدراسةوفقاً ل (1220التكرارات والنسب المئوية لتوزع العينة )ن=( 1الجدول )
 النسبة التكرار لفئاتا المتغيرات
 41 424 ذكر الجنس

 59 618 أنثى
 34.8 360 انسانية نوع الكمية

 65.2 672 عممية
 23.6 244 أولى الدراسية السنة

 23.3 241 ثانية
 21.1 218 ثالثة
 32 329 رابعة

 %100.0 1032 المجموع 
 أداة الدراسة:

حةو طمةب المسةاعدة النفسةية المينيةة اسةتخدم الصورة غير العربية من مقياس الاتجاىات ن 
والةذي تكةون بصةةورتو  (،Picco, et al, 2016الةذي أعةةدّه بيكةو وآخةرون )فةي ىيةذ الدراسةة، 

( فقةرات 5(، و)7، 6، 5، 3، 1( فقةرات إيجابيةة )5فقةرات ) (10)الأصمية )غير المعربةة( مةن 
وفةةةق سةةةةمم ليكةةةرت الخماسةةةةي  (، وتأخةةةةذ القةةةيم فةةةةي الفقةةةرات الإيجابيةةةةة11، 9، 8، 4، 2سةةةمبية )

 ( ويعكس المقياس في حال الفقرات السمبية.1 - 5غير موافق بشدة( ) -)أوافق بشدة، أوافق
 ثبات وصدق المقياس في بيئتو )غير العربية( الأصمية:

 ,Picco, et al) قام بيكو وآخرونلمتحقق من صدق المحتوى المتعمق بيذا المقياس 

لمحكمين من أصحاب التخصص والخبرة في مجال بعرضو عمى مجموعة من ا( 2016
التخصص، بيدف التحقق من وضوح صياغة الفقرات وانتمائيا وارتباطيا بالمقياس ككل. كما 

بالتحقق من ثباتو بصورتو الأصمية بتطبيقو عمى  (Picco, et al, 2016قام بيكو وآخرون )
( سنة، ومعامل الثبات بمغ 21-65فئات عمرية مختمفة في سنغافورة تراوحت أعمارىم بين )

 ( لممقياس.1.87)
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 صدق مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية في الدراسة:
من أجل التأكد من دلالات الصدق مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية 

 النفسية في الدراسة، قام الباحث باستخدام ثلبثة أنواع من الصدق، ىي:
تمت ترجمتو لمعربية، وعرضو  لمتحقيق من صدق محتوى المقياس: المحتوى صدق -أولاً 

( محكمين من الأساتذة المتخصصين في المغة الإنجميزية في جامعة نجران 4عمى )
لمتأكد من صحة الترجمة، ولتوضيح الفروق الدقيقة بين الألفاظ عرض عمى ثلبثة 

توضيح مدى صحة الألفاظ محكمين من الأساتذة المتخصصين في المغة العربية ل
ومدى انسجاميا لممعنى المطموب. كما تم إعادة ترجمة المقياس من العربية إلى 

( مترجم متخصص لمتأكد من صحة ترجمة المقياس بين 2للئنجميزية من قبل )
( محكمين من 11النسختين، وبعد التأكد من صحة وسلبمة الترجمة تم عرضو عمى )

لصحة النفسية والإرشاد النفسي، والقياس والتقويم في أصحاب الخبرة والتخصص في ا
من مدى ملبئمة فقرات المقياس  جامعات سعودية بصورتو الأولية، بيدف التحقق

لقياس السمة المراد قياسيا، ومدى ارتباطيا بالأداة، وتعديل ما يرونو مناسباً من الفقرات 
عمى صلبحية المقياس  لتكون أكثر وضوحاً وقابمية لمقياس. وقد أجمع المحكمون

وفقراتو لتحقيق أغراض الدراسة دون حذف أي فقرة فييا، مع إجراء تعديلبت في 
%( من 81الصياغة المغوية. وفي ضوء تمك المقترحات تم تعديل الفقرات التي أجمع )

 المحكمين عمى أىمية تعديميا. 
( 70المتعممين )ن= بتطبيقو عمى عدد من الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ثانياً 

( اختيروا من طمبة جامعة، وحُسبت النسبة الحرجة 70وعينة أخرى من المتعممات )ن=
%( لمجموعة 27( طالب فئة عميا، ودرجات أدنى )19%( بواقع )27لدرجات أعمى )
( طالب فئة دنيا، ولمجموعة الطالبات كل عمى حدة عند درجة 19الطلبب وبواقع )

من قدرة المقياس عمى التمييز بين الأفراد في الفئتين العميا  (، لمتحقق1.15معنوية )
والدنيا عمى مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية ، وباستخدام اختبار 
"ت" المتعمق بالعينات المستقمة بعد التحقق من اعتدالية التوزيع لمبيانات من خلبل 

كما ىو موضح في  ."nov testSmir-Kolmogorov" اختبار كولمجروف سمنروف
 (.2جدول )



0202/ يناير 5ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

129 

% ومتوسط درجات 07( النسبة الحرجة لدلالة الفرق بين متوسطات درجات أعمى 0جدول )
 % عمى مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية 07أدنى 
المتوسط  ن المجموعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

( (t 

درجة 
الحرية 

(df) 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 اتجاه الدلالة
 الإحصائية

لصالح الأرباعي  000. 36 12.795 331. 4.39 19 الأرباعي الأعمى الذكور
 591. 2.39 19 الأرباعي الأدنى الأعمى

لصالح الأرباعي  000. 36 10.843 401. 4.54 19 الأرباعي الأعمى الإناث
 631. 2.66 19 الأرباعي الأدنى الأعمى

( بالنسةةةةبة لمطةةةةلبب 12.795الجةةةدول السةةةةابق يكشةةةةف أن قيمةةةةة النسةةةةبة الحرجةةةةة كانةةةةت )
( بالنسةةةبة لمطالبةةات )الإنةةةاث(، وىاتةةان القيمتةةةان ذات دلالةةة معنويةةةاً عنةةةد 10.843)الةةذكور(، و)

(؛ ممةةا يشةةير إلةةى قةةدرة مقيةةاس الاتجاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية المينيةةة عمةةى 1.15)
 ن الأفراد في الفئتين العميا والدنيا.التمييز بي

صدق الاتساق لممقياس تم التحقق منو من خلبل تطبيقو عمى عينة صدق الاتساق:  -ثالثاً
( متعمم ومتعممة )استطلبعية(، وتم احتساب معامل ارتباط بيرسون بين 141من )

 (:3الدرجة الكمية لممقياس وكل الفقرة، كما يظير بجدول )
 لات ارتباط بيرسون بين فقرات مقياس الاتجاىات ( معام2الجدول )

 (142نحو طمب المساعدة المينية النفسية والدرجة الكمية لممقياس )ن = 
 معاملات الارتباط الفقرات م
سيكون أول أمر ألجأ اليو ىو أن أتمقى عناية من المتخصصين في مجال الإرشاد والعلبج  1

 **855. .ياراً نفسيًاالنفسي إذا اعتقدت بأنني أعاني من اني
بالنسبة لي طريقة ضعيفة لمتخمص من المشكلبت فكرة التحدث الى شخص متخصص   2

 **767. .بالإرشاد النفسي عن تمك المشكلبت
أثق بأنني سأجد ارتياحاً بالمجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي إذا كنت أمر في أزمة نفسية  3

 **855. .صعبة في ىذه المرحمة من حياتي
 **812.  .الشخص الذي يتكيف مع مشكلبتو دون المجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي يمقى نوع من الإعجاب 4
إذا استمر القمق أو الخوف لدي لفترة زمنية طويمة قد أطمب المساعدة من المتخصصين في   5

 **737.  .مجال الإرشاد والعلبج النفسي
 **729. .النفسي د والعلبجفي المستقبل قد احتاج إلى الإرشا  6
الشخص الذي لديو مشكلبت نفسية قد يحميا بالاستعانة بالمختصين في مجال الإرشاد   7

 **732. .والعلبج النفسي وليس بنفسو
 **756. .والتكمفة المالية التي يتطمبيا الإرشاد والعلبج النفسي تجعل شخصاً مثمي يشك في قيمتيما 8
ل مشكلبتو بنفسو، ويكون الخيار الأخير لديو المجوء إلى الإرشاد يجب أن يقوم الشخص بح 9

 **653. .والعلبج النفسي
كما أن المشكلبت العابرة مصيرىا أن تختفي تمقائيًا فإن المشكلبت الشخصية والانفعالات  11

 **815. .النفسية مثميا

 (2021** معنوية عند )
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ون بين الدرجة الكمية لممقياس وفقراتو الجدول السابق يظير أن معاملبت ارتباط بيرس
**(؛ مما 1.855 -**1.635وحت تمك المعاملبت بين )(، وترا1.11دالة معنوياً عند )

 يشير إلى ارتباط الفقرات لقياس ما أعدت لقياسو.
 ثبات مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية في الدراسة:

ياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية من أجل التأكد من دلالات ثبات مق
 النفسية في الدراسة، قام الباحث باستخدام:

: حيث تم التأكد من ثبات ىذا المقياس في بيئتو الجديدة، من خلبل تطبيقو ثبات الإعادة -أولاً 
( متعمم ومتعممة )كعينة استطلبعية( بفاصل زمني قدره أسبوعان 141عمى عينة )ن= 
قين. وتم استخدام معامل ارتباط نفسو كذلك )بيرسون من خلبل طريقة بين كلب التطبي

(، وكانت المعاملبت دالة 1.91وبمغ معامل الثبات الكمي لو )( test-Retestالإعادة 
(. وىو معامل مرتفع لمثبات وملبئم لتحقيق 1.11إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 أغراض ىذه الدراسة.
ستخدام طريقة معادلة "ألفا كرونباخ" باحتساب معامل الثبات تم ا :ثبات التجانس -ثانياً 

( كعينة 141لممقياس باستخدام ىذه الطريقة من خلبل تطبيق المقياس عمى )ن = 
(. وىو معامل ثبات 1.92استطلبعية، حيث بمغ المعامل الكمي الثبات لممقياس )

 مرتفع وملبئم لتحقيق أغراض ىذه الدراسة.
الثبات والصدق التي تم الحصول عمييا من خلال تطبيق المقياس  وبناءً عمى دلالات  

الحالي في ىذه الدراسة عمى العينة الاستطلاعية، والتي دلت عمى مؤشرات مرتفعة، فإنو تم 
تطبيق مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية عمى عينة التقنيين )ن= 

 تناسب مع طمبة الجامعة بالسعودية0 ( لاستخلاص مؤشرات الصدق والثبات لي1220
 إجراءات الدراسة:

( متعمم ومتعممة كعينة استطلبعية تم اختيارىا من كمية 141تطبيق ىذا المقياس عمى )  -
التربية في جامعة نجران، ولقد تم اختيار ثلبث شعب عشوائية من شعب طمبة الكمية، 

 وملبئمة فقراتو لمبيئة السعودية.  وذلك لمتحقق من وضوح تعميمات المقياس
تم إعداد نسخة الكترونية من المقياس، ثم تم التنسيق مع السادة القائمين بالتدريس في   -

الجامعة من مدرسي الشعب التي تم اختيارىا لجمع البيانات من المتعممين والمتعممات 
م "البلبك بورد". وقد تم الكميات العممية والإنسانية، من خلبل نشر الرابط للؤداة في نظا

توضيح أغراض الدراسة لمطمبة، وآلية تعبئة المقياس، وطمب من الطمبة قراءة الفقرات 
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( أعمى 5( أمام الدرجة التي تمثل رأيو بالفقرة حيث يمثل الرقم )√بتمعن ووضع إشارة )
 ( يمثل أدنى درجات الاستجابة لمفقرة. 1درجات الاستجابة لمفقرة والرقم )

جمعت البيانات التي وزعت ثم دققت لمتأكد من اكتماليا جميعاً، ثم أدخمت في ذاكرة  ثم  -
لمحصول عمى النتائج التي وضعت في جداول وتم  (SPSSالحاسوب، واستخدم برنامج )

التعميق عمييا حسب تسمسل أسئمة الدراسة، ثم جرى تفسير ومناقشة تمك النتائج وبعد ذلك 
 كتابة التوصيات.

 دراسة:نتائج ال
 عرضت النتائج وفقاً لأسئمة كما يمي: 

نتائج السؤال الأول: كيف تتوزع درجات أفراد عينة الدراسة عمى الصورة المعربة من مقياس 
 الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية؟

 للئجابة عمى ذلك اعتمد المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية:و 
 أدنى قيمة( مقسومًا عمى عدد الخيارات. –مة مدى الفئة= )أعمى قي

 (.4وبذلك يصبح معيار الحكم عمى النحو الموضح بجدول ) 1.8=5÷ 4=1-5مدى الفئة= 
 توزع درجات العينة عمى الصورة المعربة لتحديد الإحصائي ( المعيار4جدول )

 من مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية  
 الدرجة  المتوسط الحسابي

 متدنية جداً  1.80إلى أقل من   1.00 من 
 متدنية 2.60إلى أقل من   1.80 من 
 متوسطة 3.40إلى أقل من   2.60 من 
 كبيرة 4.20إلى أقل من   3.40 من 

 كبيرة جداً  5.00إلى     4.20من 
رة المعربة ثم جرى استخراج التكرار والنسب المئوية لتوزيع درجات عينة الدراسة عمى الصو 

 من مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية. ويوضح ذلك والجدول التالي:
 تكرار درجة الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية( 5جدول )

 ونسبتيا المئوية لدى عينة الدراسة 
 يةالنسبة المئو  التكرار درجات الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية

 0.9 9 متدنية جداً 
 6.6 67 متدنية
 44.2 457 متوسطة
 40.4 417 كبيرة

 8 82 كبيرة جداً 
 100.0 1032 المجموع
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( أن توزيع درجات العينة عمى الصورة المعربة من مقياس 5أظيرت نتائج الجدول )
دييم %( ل1.9الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية جاءت عمى النحو التالي: )

%( 44.2%( لدييم طمب مساعدة بنسبة متدنية، )666طمب مساعدة بنسبة متدنية جداً، )
%( لدييم طمب 8.11%( لدييم بنسبة كبيرة، )41.4لدييم طمب مساعدة بنسبة متوسطة، )

 مساعدة بنسبة كبيرة جداً.
لة (: الذي نص عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا 0نتائج السؤال )

(α  =2025 ) مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية عند تطبيقو عمى في
 طمبة الجامعات تعزى لمتغيرات السنة الدراسية والجنس، ونوع الكمية"؟

للئجابة عن ىذا السؤال، ولمتأكد من وجود فروق معنوية في الاتجاىات نحو طمب 
راسة وفقاً لمتغيرات الجنس، نوع الكمية والسنة الدراسية، المساعدة النفسية المينية لدى عينة الد

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الاتجاىات نحو طمب 
المساعدة المينية النفسية عند تطبيقو عمى عينة الدراسة حسب متغير الجنس، ولبيان الفروق 

 ( يوضح ذلك.6خدام اختبار "ت"، والجدول )الإحصائية بين المتوسطات الحسابية، تم است
 ( 6جدول )

مقياس عمى  لأثر متغير الجنسالمتوسطات الحسابية واختبار "ت" و  الانحرافات المعيارية
 الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية عند تطبيقو عمى عينة الدراسة 

الاتجاىات نحو طمب 
المتوسط  العدد الجنس المساعدة النفسية المينية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة الكمية
  

 0.50 3.49 608 أنثى 000. 1030 12.364 0.58 3.07 424 ذكر
( عمى مقياس الاتجاىات نحو طمب 1.15الجدول السابق يظير فروق معنوية عند )

لدراسة عمى الدرجة الكمية تعزى لأثر متغير الجنس المساعدة المينية النفسية لدى عينة ا
 (. 1.111وجاءت الفروق لصالح الإناث، حيث جاءت قيمة الدلالة الاحصائية )

ولمتأكد من وجود فروق معنوية عمى مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية 
افات المعيارية والمتوسطات المينية لدى عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع الكمية، تم استخراج الانحر 

الحسابية لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية عند تطبيقو عمى عينة الدراسة 
 ( يوضح ذلك.7حسب متغير نوع الكمية، وتم استخدام اختبار "ت". والجدول )
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  (7جدول )
مقياس عمى  نوع الكميةلأثر متغير الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واختبار "ت" 

 الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية عند تطبيقو عمى عينة الدراسة
الاتجاىات نحو طمب 

المتوسط  العدد الكمية المساعدة النفسية المينية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.59 3.28 672 نسانيةإ 002. 1030 3.151 521. 3.39 360 عممية الدرجة الكمية
( عمى مقياس 1.15والجدول السابق يظير أن الفروق المعنوية كانت تساوي )

الاتجاىات نحو طمب المساعدة المينية النفسية لدى العينة عمى الدرجة الكمية تعزى لأثر 
قيمة الدلالة الاحصائية متغير نوع الكمية وجاءت الفروق لصالح الكمية العممية، حيث جاءت 

 (. 1.15عمى الأداة ككل أقل من )
ولمتأكد من وجود فروق في الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية لدى عينة 

تم استخراج الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية  ،وفقاً لمتغير السنة الدراسية الدراسة
نفسية المينية عند تطبيقو عمى العينة وفقاً متغير لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة ال

 ( يوضح ذلك.8السنة الدراسة. والجدول )
 (8جدول )

مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة لالمتوسطات الحسابية و  الانحرافات المعيارية 
 السنة الدراسية حسب متغير النفسية المينية عند تطبيقو عمى أفراد عينة الدراسة

حو طمب الاتجاىات ن
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات المساعدة النفسية المينية 

 602. 3.15 244 أولى الدرجة الكمية
 572. 3.24 241 ثانية
 492. 3.46 218 ثالثة
 552. 3.41 329 رابعة
 572. 3.32 1032 المجموع

المتوسةةةطات الحسةةةابية و  المعياريةةةة الجةةةدول السةةةابق يظيةةةر تباينةةةاً ظاىريةةةاً فةةةي الانحرافةةةات
بسةبب  مقياس الاتجاىات نحو طمةب المسةاعدة النفسةية المينيةة عنةد تطبيقةو عمةى عينةة الدراسةةل

( يوضةةةةةح بيةةةةةان الدلالةةةةةة المعنويةةةةةة بةةةةةين 9والجةةةةةدول )، السةةةةةنة الدراسةةةةةيةاخةةةةةتلبف فئةةةةةات متغيةةةةةر 
 المتوسطات الحسابية من خلبل استخدام تحميل التباين الأحادي.
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 مقياس الاتجاىات السنة الدراسية عمىتحميل التباين الأحادي لأثر متغير  (9جدول )
 نحو طمب المساعدة المينية النفسية عند تطبيقو عمى عينة الدراسة 

الاتجاىات نحو طمب المساعدة 
مجموع  المصدر النفسية المينية 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
اس الاتجاىات نحو طمب مقي

 المساعدة النفسية المينية ككل
 5.097 3 15.290 بين المجموعات

 316. 1028 324.682 داخل المجموعات 000. 16.137
  1031 339.972 الكمي

( عمةةةةى المقيةةةةاس 1.15والجةةةةدول السةةةةابق يوضةةةةح وجةةةةود فةةةةروق معنويةةةةة عنةةةةد مسةةةةتوى )
ولبيةةةةان الفةةةةروق الدالةةةةة إحصةةةةائيًا بةةةةين المتوسةةةةطات  المسةةةةتخدم يعةةةةود لمتغيةةةةر السةةةةنة الدراسةةةةية.

" ويظيةةر ذلةةك فةةي الجةةدول  Scheffeالحسةةابية، تةةم اسةةتخدام المقارنةةات البعديةةة باختبةةار شةةيفيو "
 التالي:

عمى  السنة الدراسيةلأثر متغير " Scheffe" شيفيو( المقارنات البعدية باختبار 12جدول )
 نية النفسية عند تطبيقو عمى عينة الدراسةمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة المي

مقياس الاتجاىات نحو طمب 
المتوسط  الفئات المساعدة النفسية المينية

 ثانية أولى الحسابي
مقياس الاتجاىات نحو طمب 
 المساعدة النفسية المينية ككل

   3.15 أولى
   3.24 ثانية
 *220. *307. 3.46 ثالثة
 *169. *257. 3.41 رابعة

* α  =2025 
 والجدول السابق يظير ما يأتي:

مقياس الاتجاىات عمى ( α  =1.15)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 جية وبين الأولى ولصالح الثالثة.من  ثالثةنحو طمب المساعدة النفسية المينية بين ال

مقياس الاتجاىات  عمى( α  =1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 بين الثالثة من جية وبين الثانية ولصالح الثالثة. نحو طمب المساعدة النفسية المينية

مقياس الاتجاىات عمى ( α  =1.15)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 من جية وبين الأولى ولصالح الرابعة. الرابعة نحو طمب المساعدة النفسية المينية بين

مقياس الاتجاىات عمى ( α  =1.15)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
من جية وبين الثانية من جية أخرى  الرابعة نحو طمب المساعدة النفسية المينية بين

 ولصالح الرابعة.
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نتائج السؤال الثالـث: مـا دلالات الصـدق والثبـات التـي يعطييـا مقيـاس الاتجاىـات نحـو طمـب 
ــة مــنالمســاع ــى عين ــد تطبيقــو عم ــة الســعودية عن ــة النفســية المكيــف لمبيئ ــة  دة الميني طمب
 الجامعة؟

 وذلك (Construct Validity) صدق البناء من التأكد للئجابة عن ىذا السؤال، تم
 المقياس باستخدام معامل عمى الكمية والفقرات الدرجة عمى الأداة الارتباط بين معامل بإيجاد
 ا يظير بالجدول التالي:بيرسون، كم ارتباط

 ( معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية لممقياس11جدول )
 معامل الارتباط الفقرات م
سيكون أول أمر ألجأ اليو ىو أن أتمقى عناية من المتخصصين في مجال الإرشاد  1

 *601. .والعلبج النفسي إذا اعتقدت بأنني أعاني من انيياراً نفسيًا
سبة لي طريقة ضعيفة لمتخمص من المشكلبت فكرة التحدث الى شخص متخصص بالن  2

 *491.  .بالإرشاد النفسي عن تمك المشكلبت
أثق بأنني سأجد ارتياحاً بالمجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي إذا كنت أمر في أزمة نفسية  3

 *619. .صعبة في ىذه المرحمة من حياتي
تو دون المجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي يمقى نوع من الشخص الذي يتكيف مع مشكلب 4

 *468.  .الإعجاب
إذا استمر القمق أو الخوف لدي لفترة زمنية طويمة قد أطمب المساعدة من المتخصصين   5

 *567.  .في مجال الإرشاد والعلبج النفسي
 *416. .في المستقبل قد احتاج إلى الإرشاد والعلبج النفسي  6
ص الذي لديو مشكلبت نفسية قد يحميا بالاستعانة بالمختصين في مجال الإرشاد الشخ  7

 *407. .والعلبج النفسي وليس بنفسو
 *332. والتكمفة المالية التي يتطمبيا الإرشاد والعلبج النفسي تجعل شخصاً مثمي يشك في قيمتيما 8
لديو المجوء إلى  يجب أن يقوم الشخص بحل مشكلبتو بنفسو، ويكون الخيار الأخير 9

 *309. .الإرشاد والعلبج النفسي
كما أن المشكلبت العابرة مصيرىا أن تختفي تمقائيًا فإن المشكلبت الشخصية والانفعالات  11

 *559. .النفسية مثميا

 (20210دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ) *
ودالةة  ات مقبولةة( أن جميع معةاملبت الارتبةاط كانةت ذات درجة11ويظير من الجدول )

( 1.319-1.619لمفقةرات والأداة ككةل مةا بةين ) الارتبةاط معةاملبت تراوحةت وقةدإحصةائيًا، 
(. ولذلك لم يتم حذف أي مةن ىةذه α=1.11وجميعيا ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 (،(Exploratory Factor Analysisكما تم استخدام الصدق العةاممي الاستكشةافي  الفقرات.
حيةةةث طبةةةق مقيةةةاس الاتجاىةةةات نحةةةو طمةةةب المسةةةاعدة النفسةةةية المينيةةةة بعةةةد اجةةةراء التعةةةديلبت 

( مةةتعمم ومتعممةةة، ولمتحقةةق مةةن الصةةدق 1132البسةةيطة عمةةى الفقةةرات عمةةى عينةةة مكونةةة مةةن )
العاممي، تم إجةراء التحميةل العةاممي الاستكشةافي لاسةتجابات العينةة، وتةم إجةراء التحميةل العةاممي 

ليةةةةةةوتمنج  (Principal Componentس بطريقةةةةةةة المكونةةةةةةات الأساسةةةةةةية )لفقةةةةةةرات المقيةةةةةةا
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(Hotteling ،) وىي من أكثر طرق التحميل العاممي دقة حيث يستخمص كةل عامةل فييةا أكثةر
 Varimax) بطريقةة(. كما تم أيضةاً تةدوير المحةاور تةدويرًا متعامةدًا 1981تباين ممكن )فرج، 

with Kaiser Normalization.) و مزيةةةد مةةةن النقةةةاء والوضةةةوح فةةةي المعنةةةى وسةةةعيًا نحةةة
( فةأكثر 1.3السيكولوجي لتشبعات البنود عمى العوامل تم اعتبار التشبع الملبئم ىو الةذي يبمةغ )

( 1( والشةةةةكل رقةةةةم )12(. والجةةةةدول )1987( )عبةةةةدالخالق، Guilfordوفقًةةةةا لمحةةةةك جيمفةةةةورد )
 يوضحان ذلك. 
  "Total Variance Explained( الجذر الكامن لمتباين المفسر "10الجدول )

 لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.827 28.269 28.269 2.827 28.269 28.269 2.816 28.160 28.160 

2 2.139 21.395 49.664 2.139 21.395 49.664 2.150 21.504 49.664 

3 .983 9.833 59.497       

4 .847 8.472 67.969       

5 .750 7.502 75.471       

6 .663 6.632 82.103       

7 .551 5.507 87.610       

8 .527 5.271 92.881       

9 .443 4.426 97.307       

10 .269 2.693 100.000       

 
 (: الرسم البياني لنتائج التحميل العاممي لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية1الشكل )
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لكةون الجةذر الكةامن  (، أنو تم التوصل إلى عاممين نظةرا ً 1( والشكل )12ويتضح من الجدول )
%( مةن التبةاين الكمةي، حيةث 49.66أكبر من الواحد الصحيح، حيث تم تفسير نتائجيا بنسةبة )

( مةن التبةاين، وبنةاء عميةو 12.6( والعامةل الثةاني بنسةبة )99.2تم تفسةير العامةل الاول بنسةبة )
طمةب المسةاعدة تم الحصول عمى عاممين: العامل الأول وسمي التوجةو الوسةيمي والتنفيةذي نحةو 

%( مةةن التبةةاين الكمةةي. والعامةةل 99.2النفسةةية المينيةةة، وىةةو عامةةل نقةةي اسةةتوعب نسةةبة تشةةبع )
الثةةةاني سةةةمي التوجةةةو نحةةةو الامتنةةةاع عةةةن طمةةةب المسةةةاعدة النفسةةةية المينيةةةة، وىةةةو عامةةةل نقةةةي 

 .( يبين ذلك13%( من التباين الكمي، والجدول )12.6استوعب نسبة تشبع )
 Component Transformation Matrixبع العوامل من التباين ( نسبة تش12الجدول )

 )Component ) عنصر  1 2 
1 .992 .126 
2 .126 .992 

(، Varimax with Kaiser Normalization)كما تم تةدوير المحةاور تةدويرًا متعامةدًا بطريقةة 
 ر:( يبين بنود الفقرات التي تشبعت عمى العاممين بعد عممية التدوي14والجدول )
 ( الفقرات المتشبعة عمى العوامل بطريقة التدوير المتعامد فيرمكس14جدول )ال

 م
 Component الفقرات

1 2 
a3  سيكون أول أمر ألجأ اليو ىو أن أتمقى عناية من المتخصصين في مجال

  844. .الإرشاد والعلبج النفسي إذا اعتقدت بأنني أعاني من انيياراً نفسيًا

a5  طريقة ضعيفة لمتخمص من المشكلبت فكرة التحدث الى شخص  بالنسبة لي
  812.  .متخصص بالإرشاد النفسي عن تمك المشكلبت

a1  أثق بأنني سأجد ارتياحاً بالمجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي إذا كنت أمر
  739. .في أزمة نفسية صعبة في ىذه المرحمة من حياتي

a7 ون المجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي الشخص الذي يتكيف مع مشكلبتو د
  698.  .يمقى نوع من الإعجاب

a6   إذا استمر القمق أو الخوف لدي لفترة زمنية طويمة قد أطمب المساعدة من
  591.  .المتخصصين في مجال الإرشاد والعلبج النفسي

v_10  713.   .في المستقبل قد احتاج إلى الإرشاد والعلبج النفسي 
v_2  لشخص الذي لديو مشكلبت نفسية قد يحميا بالاستعانة بالمختصين في ا

 697.   .مجال الإرشاد والعلبج النفسي وليس بنفسو

v_4  والتكمفة المالية التي يتطمبيا الإرشاد والعلبج النفسي تجعل شخصاً مثمي
 652.  .يشك في قيمتيما

v_8 ار الأخير لديو يجب أن يقوم الشخص بحل مشكلبتو بنفسو، ويكون الخي
 627.  .المجوء إلى الإرشاد والعلبج النفسي

v_9  كما أن المشكلبت العابرة مصيرىا أن تختفي تمقائيًا فإن المشكلبت الشخصية
 506.  .والانفعالات النفسية مثميا
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( تشبع جميع بنود المقياس عمى العاممين، العامةل الأول: التوجةو 14ويتضح من الجدول )
تنفيةةذي نحةو طمةةب المسةاعدة النفسةةية المينيةةة. والعامةل الثةةاني: التوجةو نحةةو الامتنةةاع الوسةيمي وال

عن طمب المساعدة النفسية المينية. وبذلك تكون جميع بنةود المقيةاس قةد انتظمةت فةي العةاممين 
( موزعةة فةةي العةاممين بالتسةةاوي، ممةا يشةةير إلةى وجةةود 11السةابقين فقةط، وبمغةةت عةدد الفقةةرات )

 ف ىذا المقياس مما يعد مؤشرًا مقبولًا لصدق المقياس.بناء نظري خم
مقياس الاتجاىات نحو طمب وللئجابة عن ىذا السؤال أيضاً، من أجل التأكد من ثبات 

حسب معادلة  تم حساب الاتساق الداخمي ،المساعدة النفسية المينية المكيف لمبيئة السعودية
 . ىذه المعاملبت ( يبين15والجدول )للؤداة ككل.  ""كرونباخ ألفا
معامل الاتساق الداخمي "كرونباخ ألفا" لمقياس الاتجاىات نحو طمب ( 15الجدول )

 المساعدة النفسية المينية المكيف لمبيئة السعودية
 الاتساق الداخمي المجالات

 0.87 مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية ككل
مل الثبات للؤداة ككل حسب معادلة "كرونباخ ( أن قيمة معا15يلبحظ من الجدول )

(، وىو معامل ثبات مناسب ومرتفع؛ مما يبرر الوثوق بصلبحية الأداة 1.87ألفا" بمغت )
 )مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية المكيف لمبيئة السعودية(. 

 مناقشة النتائج: 
ص السيكومترية لمقياس ىدفت الدراسة الحالية إلى تعرف صلبحية الخصائ

الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية عمى عينة من طمبة جامعة نجران في المممكة 
العربية السعودية، وكيفية توزع درجات الطمبة عمى ىذا المقياس، والكشف عن الفروق 

نوع الإحصائية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية حسب متغيرات الجنس و 
 الكمية والسنة الدراسية. وقد تمت مناقشة النتائج وفقاً لأسئمة الدراسة عمى النحو الآتي:

تتوزع درجات أفراد عينة الدراسة عمى الصورة المعربة مناقشة نتائج السؤال الأول: كيف 
 لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية؟

جات أفراد عينة الدراسة عمى الصورة المعربة من أظيرت نتائج ىذا السؤال أن توزيع در 
%( 1.9مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية جاءت عمى النحو التالي: )

%( لدييم طمب مساعدة بنسبة متدنية، 666لدييم طمب مساعدة بنسبة متدنية جداً، )
%( 8.11كبيرة، ) %( لدييم بنسبة41.4%( لدييم طمب مساعدة بنسبة متوسطة، )44.2)

لدييم طمب مساعدة بنسبة كبيرة جداً. ويلبحظ أن ىناك تفاوت في اتجاىات طمبة الجامعة 
نحو طمب المساعدة النفسية المينية تراوحت بين درجة متدنية جداً ودرجة كبيرة جداً، وأن 
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 غالبية العينة جاءت في التقدير المتوسط بمعنى أن ىناك نظرة محايدة لدييم حول طمب
المساعدة النفسية المينية، وىذا يدل عمى أن بعض طمبة الجامعة يمتمكون نظرة سمبية حول 
طمب المساعدة النفسية المينية، وربما يعزى ذلك إلى الخوف من الوصمة الاجتماعية والذاتية 
والمحافظة عمى الخصوصية، أو أنيم يمجأون إلى مصادر أخرى لطمب المساعدة النفسية مثل 

والأسرة،  والبعض الآخر منيم يمتمك نظرة إيجابية لطمب المساعدة النفسية المينية،  الأصدقاء
وربما يعزى ذلك إلى ثقة ىؤلاء الطمبة بأىمية الإرشاد والعلبج النفسي والخدمات الاستشارية 
المقدمة من المختصين المينيين في دعميم عمى حل المشكلبت والاضطرابات التي تواجييم 

أىميتيا في صقل شخصيتيم وتدريبييم عمى مختمف الميارات اللبزمة لمحياة في حياتيم، و 
 ,Chul Kimشول كيم )الجامعية والحياة العامة. وتتفق ىذه النتيجة إلى حدٍ ما مع دراسة 

( التي كشفت أن الوصمة الاجتماعية والوصمة الذاتية تؤثر بشكل سمبي في محو 2021
ى الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية بين طلبب الأمية في مجال الصحة النفسية وعم

 الجامعات في كوريا الجنوبية.
 = α)مناقشة نتائج السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

في الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية تعزى لمتغيرات الجنس، نوع   (0.05
 الكمية والسنة الدراسية؟

جرى مناقشة نتائج ىذا السؤال حسب نتيجة كل متغير من المتغيرات الديمغرافية الآتية: 
 الجنس ونوع الكمية والسنة الدراسية، وذلك عمى النحو الآتي: 

 :فيما يتعمق بمتغير الجنس -أ
أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الاتجاىات نحو طمب 

الجنس  لمينية لدى عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية تعزى لأثر متغيرالمساعدة النفسية ا
وربما يعزى ذلك إلى المواقف الإيجابية لدى الإناث نحو الثقة بالمرشدين، ، الإناث ولصالح

والتعبير الجيد عن مشاعرىن المرتبطة بالمشكلبت التي تواجيين، والاعتراف بالحاجة إلى 
أجل مواجية المشكلبت النفسية والوصول إلى حالة الاتزان.  المساعدة النفسية المينية من

وربما تعزى ىذه النتيجة إلى المخاوف المرتبطة بقضايا الثقة في خدمات الاستشارة النفسية 
والمحافظة عمى الأسرار والخصوصية، لذلك يتجنب الذكور طمب المساعدة النفسية المينية 

الذاتية واىتزاز صورتيم ومكانتيم أمام المجتمع. خوفاً من الوصمة الاجتماعية والشخصية و 
كما أنو في الغالب ينظر الذكور عمى أن المشكلبت النفسية مؤشرات عمى عيوب ونواقص في 
الشخصية؛ وبالتالي فالسعي نحو طمب المساعدة النفسية المينية يمحق الوصمة والعار 

( أن 2111علبء الدين )بصاحبو. ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء ما أشارت إليو 
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الذكورية المُنمطة اجتماعياً، تفرض عمى الذكور تبني اتجاىات محددة مثل التحفظ والتعبير 
المحدود عن المودة والعواطف للآخرين من الذكور، والتفاني والانصراف لمعمل عمى حساب 

عدة النفسية العائمة، وىي الصفات التي تكبح التوجو لإظيار سموكيات السعي نحو طمب المسا
 بالحرج يشعرون لكونيم والمينية وتحول دون طمبيا وامتلبك النظرة السمبية نحوىا. أو يعود

أو  الضعف تعكس المساعدة بأن لاعتقادىم أو المساعدة، بسبب طمب الوصمة أو وبالخجل
 التي العلبقات لمشكلبت الطبيعة الخاصة الاعتبار في وضعنا إذا خاصة لدييم، الكفاية عدم
عنيا. واتفقت  الكشف حال في لمذات الميددة والمعمومات طابع الأسرار عمييا يسيطر ما غالبًا

 ,Mackenzie, Gekoski & Knox)ماكنزي وجيكوسكي ونوكس ىذه النتيجة مع دراسة 

( التي بينت أن الإناث لديين اتجاىات إيجابية نحو طمب المساعدة النفسية المينية، في 2006
علبء لدييم اتجاىات سمبية نحو طمب المساعدة النفسية المينية، وكذلك دراسة حين أن الذكور 

التي كشفت أن الإناث أكثر إيجابية في الاتجاىات نحو السعي إلى المساعدة ( 2111)الدين 
في حين أنيا  النفسية مقارنةً بالذكور عند تعرضين إلى مستويات مختمفة من المحن النفسية.

التي بينت عدم وجود  (Alradaan & Albeshar, 2015دعان والبشر )الر اختمفت مع دراسة 
فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة الإرشادية لدى طمبة الجامعة 

( التي بينت (Ramdass, et al, 2020 ، ودراسة رامداس، وآخرونتعزى إلى متغير الجنس
اىات نحو طمب المساعدة النفسية لدى طمبة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتج

 الجامعة تعزى إلى متغير الجنس.
 :فيما يتعمق بمتغير نوع الكمية -ب

أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الاتجاىات نحو طمب 
مية نوع الك المساعدة النفسية المينية لدى عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية تعزى لأثر متغير

وربما يعزى ذلك إلى أن طمبة التخصصات العممية نتيجة الصعوبة  العممية، الكمية ولصالح
والتعقيد في المقررات الدراسية التي يدرسونيا في كمياتيم، وتعرضيم لمواقف وأزمات عديدة 
فييا تؤدي إلى نشوء الضغوط وسوء التكيف الجامعي لدييم التي تتمثل في مواجية الاختبارات 

علبقات مع زملبئيم وأساتذتيم، والمنافسة من أجل النجاح والتميز، كما أن التخصصات وال
العممية تحتاج من الطمبة المثابرة والاجتياد والقراءة لساعات طويمة والبحث والتقصي والتحري 
عن المعمومات بشكل مرتفع؛ مما قد يفرض عمييم البحث عن مصادر مناسبة لتقديم الدعم 

ن خلبل المجوء إلى أشخاص مختصين ومينيين في الخدمات الاستشارية النفسية، اللبزم ليم م
لمساعدتيم عمى حل مشكلبتيم النفسية والأكاديمية ومواجية المواقف الضاغطة أو الاستفادة 
من الخدمات الاستشارية النفسية في توجيييم نحو الوسائل والاستراتيجيات المناسبة لمدراسة 
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. ومن ىنا يدرك طمبة التخصصات العممية أن طمب المساعدة النفسية والتكيف مع الجامعة
المينية مصدر لمكفاءة وتنمية الذات، ووسيمة لتوفير جيدىم المبذول في الحصول عمى حمول 
مباشرة لممشكلبت التي تواجييم، لذلك يمتمكون اتجاىات أكثر إيجابية نحو طمب المساعدة 

خر فإن قمة معاناة طمبة التخصصات الإنسانية من النفسية المينية. وعمى الجانب الآ
الضغوطات الدراسية والأكاديمية قد يجعميم أكثر سمبية نحو طمب المساعدة النفسية المينية، 
أو أنيم يفضمون طمب المساعدة من أشخاص غير مينيين مثل الأصدقاء والأقرباء وأفراد 

 أسرىم.
  :فيما يتعمق بمتغير السنة الدراسية -ج

( عمى α  =1.15يرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أظ
مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية تعزى لمتغير السنة الدراسية ولصالح 
طمبة السنة الثالثة والرابعة. وربما يعزى ذلك إلى أن طمبة السنوات الثالثة والرابعة ىم أكثر 

ة الجامعية، كما أنيم لمسوا أىمية الخدمات الاستشارية النفسية التي تقدميا خبرة في الحيا
الجامعة، ودورىا في تخفيف المشكلبت النفسية والأكاديمية ومساعدة الطالب في التحسن 
بالمزاج والشعور بالسعادة وقيمة الحياة الجامعية، وأن ىذا المسار من أسيل وأيسر السبل من 

م اللبزم وتحسين حالتيم النفسية والأكاديمية، لذلك تشكل لدييم أجل الحصول عمى الدع
اتجاىات إيجابية نحو طمب المساعدة النفسية المينية. وعمى الجانب الآخر وبالرغم من أن 
طمبة الجامعة في السنوات الأولى والثانية عادةً ما يعانون من مشكلبت نفسية وأكاديمية 

( أن ىؤلاء الطمبة عادةً ما يواجيون 2115يم وفصيح )مختمفة حسب ما أشار إليو عبد الحم
صعوبة في التكيف مع غيرىم، بسبب ما يواجيونو من ظروف وتغيرات في البيئة الأكاديمية 

 Oluk)والاجتماعية الجديدة عمييم مقارنة بالبيئة التي ينتمون إلييا. وكما أشار أولوك وأوزليم 

and Azlem, 2009) ة النفسية والشعور بالاغتراب النفسي والقمق أنيم يعانون من الصدم
والخوف والضغوط النفسية نتيجة التغيير البيئي المفاجئ مما يؤثر عمى مستوى تكيفيم مع 
الحياة الجامعية أو التكيف بشكل سئ؛ وبالتالي تنشأ لدييم العديد من المشكلبت التكيفية. إلا 

اتجاىات سمبية نحو طمب المساعدة النفسية  أن النتائج الحالية بينت أن ىؤلاء الطمبة لدييم
عند طمب المينية، وربما يعزى ذلك إلى الأسباب الآتية: شعورىم بالخجل وضعف الثقة 

المساعدة النفسية المينية أو نظرتيم لكونيا وصمة عار، وكذلك لعدم إدراكيم أىمية المساعدة 
معية، والتحفظ عمى الأسرار النفسية المينية في حل مشكلبتيم وتكيفيم مع الحياة الجا

وقد اختمفت ىذه  والخصوصية لذلك يمجأون إلى الوالدين أو الأصدقاء في طمب المساعدة.
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التي بينت عدم وجود  (Alradaan & Albeshar, 2015النتيجة مع دراسة الردعان والبشر )
معة فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية لدى طمبة جا

 ,Ramdass, et alودراسة رامداس، وآخرونالكويت تعزى إلى متغير السنة الدراسية. 

التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو طمب المساعدة ( (2020
 تعزى إلى متغير السنة الدراسية.في جامعة ترينيداد وتوباغو النفسية لدى طمبة 

لث: ما دلالات الصدق والثبات التي يعطييا مقياس الاتجاىات نحو مناقشة نتائج السؤال الثا
طمب المساعدة النفسية المينية المكيف لمبيئة السعودية عند تطبيقو عمى عينة من طمبة 

 الجامعة؟
أظيرت النتائج أن مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية لدى طمبة 

ت مرتفعة، مما يدل عمى كفاءتو السيكومترية في قياس ما الجامعة يتميز بمعاملبت صدق وثبا
وضع لقياسو، والثقة في النتائج عند استخدامو، ويمكن اعتباره أداة موثوقة وجيدة يعتمد عمييا 
في القياس والتقييم النفسي لاتجاىات طمبة الجامعات السعودية نحو طمب المساعدة النفسية 

( فقرات موزعة في بعدين. وىناك 11و النيائية من )المينية. وقد تكون المقياس في صورت
تطابقاً في العوامل الناتجة عن إجراءات التحميل العاممي بين المقياس الحالي والمقياس 
الأصمي، وما نتج من عوامل مطابقة لممقياس في صورتو الأجنبية؛ يشير أن فقرات المقياس 

المساعدة النفسية المينية لدى  غطت جانب ميم من مكونات مقياس الاتجاىات نحو طمب
 ,Hammer, Parentطمبة الجامعة. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ىامير، بارينت، وسبيكر 

& Spiker, 2018))  التي بينت أن مقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية
روسي دراسة يتمتع بخصائص سيكومترية )الصدق والثبات( بدلالات مرتفعة. وكذلك 

التي بينت أن دلالات الصدق والثبات لمقياس  (Rossi & Mannarini, 2019وماناريني )
النسخة الإيطالية )النموذج القصير( جاءت –الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية 

التي  ((Fang, et al, 2011 بمعاملبت مرتفعة. واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة فانغ وآخرون
الخصائص السيكومترية لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية المينية بينت أن 

)النموذج القصير( لدى طمبة الجامعة في الصين جاءت بمعاملبت موثوقيتيا ضعيفة، وربما 
يعود ىذا الاختلبف إلى الفروق في العوامل الثقافية بين المجتمع السكاني العربي السعودي، 

لصين، والنظرة الاجتماعية والشخصية حول الاتجاىات نحو طمب والمجتمع السكاني في ا
 المساعدة النفسية المينية.
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 التوصيات: 
 في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا، فإن الباحث يوصي بالآتي:

يؤمل أن تقةوم الجيةات المسةؤولة فةي وزارة التعمةيم وبالتحديةد قطةاع التعمةيم العةالي بتوظيةف  .1
جاىةةات نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية المينيةةة عمةةى نطةةاق واسةةع فةةي واسةةتخدام مقيةةاس الات

جميع مناطق المممكة العربية السعودية لمتعرف عمى حقيقة مسةتوى الاتجاىةات نحةو طمةب 
المساعدة النفسية المينية، حيث أن معرفة ىذه الحقائق ليا انعكاسةات عاليةة عمةى التكيةف 

 جامعية لدى طمبة الجامعة.مع المشكلبت النفسية والأكاديمية والحياة ال
التركيز عمى الجانب الإيجةابي فةي تنميةة الاتجاىةات نحةو طمةب المسةاعدة النفسةية المينيةة  .2

 من خلبل تنظيم الورش التدريبية، والدورات، والندوات لمطمبة. 
إعةةداد بةةرامج إرشةةادية وعلبجيةةة لتنميةةة الاتجاىةةات الإيجابيةةة نحةةو طمةةب المسةةاعدة النفسةةية  .3

 ديل الاتجاىات السمبية نحو طمب المساعدة النفسية المينية.المينية، وتع
استخدام الصورة المعربة لمقيةاس الاتجاىةات نحةو طمةب المسةاعدة النفسةية المينيةة، بيةدف  .4

 التوجيو والإرشاد في وحدات الاستشارات النفسية بالجامعات السعودية.
في بيئات وعينات تقنين  تطوير المقياس أو مقاييس أخرى مشابيو بإجراء دراسات مماثمة .5

أخرى، وعمى فئات عمرية أخرى في المممكة العربية السعودية، ومقارنتيا بنتائج الدراسة 
 الحالية. 

إجراء دراسة مقارنة لمعرفة أثر ثقافة المجتمع عمى مستوى الاتجاىات نحو طمب  .6
 .في ضوء متغيري الجنس والسنة الدراسية المساعدة النفسية المينية

يد من الدراسات المشابية لمدراسة الحالية التي تتناول الاتجاىات نحو طمب إجراء مز  .7
المساعدة النفسية المينية لدى طمبة الجامعة في ضوء متغيرات أخرى مثل التحصيل 

 الدراسي، درجات الذكاء، نوع الجامعة، المستويات الدراسية، العُمر.
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