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 علاقة الكفاءة الذاتية بتطوير الأداء الإشرافي لممشرفين التربويين
 بمحافظة القنفذة 

 *أ/ أسيل محمد السالك الشنقيطي و د/ أمل محمد حسن البدوي

 المستخمص:
داة اإششىراف  ىدف البحث إلى  الكشىف  ىن الع اىة اارتباطيىة بىين كىل مىن الكفىاةة الذاتيىة وتطىوير اأ

لىىدا المشىىرفين التربىىويين بمحافظىىة القنفىىذةت واىىد اتبعىىت الدراسىىة المىىني  اارتبىىاط ت وتمثمىىت اأداة فىى  
اسىىتبانة مىىن إ ىىداد الباحثىىة تكونىىت مىىن محىىورينت يقىىيس أوليمىىا الكفىىاةة الذاتيىىة ويتكىىون مىىن ث ثىىة أبعىىاد 

التنظيميىىةت بينمىىا يقىىيس المحىىور الثىىان  درجىىة فر يىىةا الكفىىاةة المعرفيىىةت والكفىىاةة ااسىىتراتيجيةت والكفىىاةة 
ويتكون من مجالينا التخطيطت واتخاذ القرار. وطبق البحث  مى   ينىة مكونىة  تطوير اأداة اإششراف ت

% مىىن المجتمىىق. واىىد أظيىىرت النتىىا   أن 70.6( مشىىرفاو ومشىىرفة تربويىىة يمثمىىون مىىا نسىىبتو 202مىىن  
ت ااسىىىتراتيجيةت والتنظيميىىة( كانىىىت  اليىىىة جىىداوت وكىىىذلك درجىىىة درجىىة الكفىىىاةة الذاتيىىىة ب)بعادىىىا  المعرفيىىىة

تطوير اأداة اإششىراف  بمجاليىو  التخطىيط واتخىاذ القىرار( كانىت  اليىة جىداوت مىق وجىود   اىة ارتباطيىة 
موجبة اوية ودالة إحصا ياو بين درجىة الكفىاةة الذاتيىة ب)بعادىىا ودرجىة تطىوير اأداة اإششىراف  بمجاليىوت 

النتا   وجود فروق دالة إحصا ياو ف  درجة الكفاةة الذاتية وأبعادىا الفر يىة تعىزا اخىت فا ولم تظير 
المؤىىىلت و ىىدد سىىنوات الخبىىرةو بينمىىا وجىىدت فىىروق فىى  بسعىىديج الكفىىاةة ااسىىتراتيجية والكفىىاةة التنظيميىىة 

فى  درجىة تطىوير تعزا اخت ف النوع لصالح المشرفات التربوياتت كمىا لىم توجىد فىروق دالىة إحصىا ياو 
اأداة اإششىىراف  ومجاليىىو الفىىىر يين تعىىزا اخىىت فا النىىىوعت والمؤىىىل العممىى ت بينمىىىا وجىىدت فىىروق فىىى  
مجال اتخاذ القرار وف  الدرجة الكمية تعزا اخت ف  دد سنوات الخبىرة لصىالح المشىرفين ذوي الخبىرة 

 سنوات ف)كثر.  00من 
 .اأداةت اإششراف التربوي الكفاةة الذاتيةت تطوير الكممات المفتاحية:

                                                           
 .بجامعة الممك خالد-أستاذ التخطيط التربوي المشارك: د/ أمل محمد حسن البدوي *

مشرفة تربوية بإدارة تعميم  -باحثة دكتوراه بجامعة الممك خالد: أ/ أسيل محمد السالك الشنقيطي
  .القنفذة
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Abstract: 
This study aims at showing the relationship between both the self-efficacy 

and development of super visional performance for the educational 

supervisors at Alqonfida governorate. I have followed the Descriptive survey 

method and correlation  descriptive one are used. The tool is represented in a 

questionnaire prepared by the researcher based on two axes. The first one 

measures the self-efficacy and it includes three dimensions: the 

knowledgeable efficiency, the strategic efficiency and the organizational 

efficiency. The second axis measures the degree of evolution of supervision 

performance and it involves two fields: planning and taking decisions. This 

study is applied on a sample formed by (202) male and female educational 

supervisors representing about 60.7% of the community. The results have 

shown that the degree of self-efficacy with its (knowledgeable, strategic and 

organizational) dimensions has been extremely high. Moreover, It has been 

shown that the degree of development of super visional performance with its 

two(planning and decision making) fields has been very high in addition to 

the existence of positive and strong relationship between the degree of self-

efficacy with its dimensions and development of super visional performance 

with its two fields. Also the results haven't shown clear any differences in the 

self efficacy and sub dimensions due to the qualifications or years of 

experience. On the other hand there have been differences in the dimensions 

of the strategic and organizational efficiency due to the gender in favor of the 

female supervisors. Also, there have been differences in the field of decision 

making and in total degree due to years of experience in favor of male 

supervisors having ten or more years of experience. 

Keywords: self-efficacy, performance development, educational supervision 
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 مقدمة البحث:
طريق مستقبل اأممت فيو المحفز و  الطريق اأساس  إل  التنمية يعتبر التعميم ىو

اأساس الذي تقوم  ميو المجتمعات والمحرك و  اأساس  لرفق مستوا الكفاةة والفا ميةت
الر يس  لمتنمية المستدامةت  وتستمد العممية التعميمية نجاحيا من نجاح المنظومة التعميمية 

كوناتيا اأساسية من الكادر التعميم  واإششراف ت ويعد اإششراف التربوي من أىم مدخ ت وم
النظام التعميم  با تباره ييدف إل  تحسين  مميت  التعميم والتعممت مما يتطمب أن يكون أفراده 
 م  ادر  ال من الكفاةة الذاتية ب)نوا يا مما يسيم ف  تطوير اأداة اإششراف  ف  شت  

 اات. المج
لذلك يعد تحسين المخرجات التعميمية من اأىداف اأساسية ف  المنظومة التعميمية 
ولتحقيق ىذا اليدف ابد من ت)ىيل جميق العاممين وتطوير أدا يمت ومن أبرزىم المشرف 
والمشرفة التربويةت حيث يقق  م   اتقيم ميام ومسؤوليات تتطمب ادر  ال من الميارات ف  

كالتخطيط واتخاذ القرارت وىنا يظير دور الكفاةة الذاتية ف  د م تطوير اأداة  مجاات  ديدة
اإششراف  بما يتضمنو من مجاات كالتخطيط السميم واتخاذ القرارات الصا بىة الت  تخص 
خيارات سموكية وموااف معينة مما ينعكس  م  أداة المشرف وبالتال  المنظومة التعميمية 

 (.2007ككل.  نور الدينت 
فالكفىىاةة الذاتيىىة ىىى  ثقىىة الفىىرد الكاممىىة فىى  ادراتىىو خىى ل الموااىىف الجديىىدةت أو الموااىىف 
ذات المطالىب الكثيىرة وغيىر الم)لوفىةت أو ىى  ا تقىادات الفىرد فى  اىواه الشخصىيةت ويوجد أنواع 

ن متغير يتكون من بعد معرف  يشمل لمكفاةة الذاتية فالكفاةة الذاتية المعرفية ى   بارة  
مجمو ة اادراكات والمفاىيم والقدرات المكتسبة الت  تتصل بالكفاةةت وبعد سموك  يتكون من 

 (. 2002مجمو ة اأ مال الت  يمكن م حظتيا  الجبوريت
 وتشير الكفاةة ااستراتيجية الذاتية إل  الكفاةات والقدرات الت  يتمتق بيا القادة اإشداريون
والت  يجب أن تتطابق من أجل تحقيق اأىداف اإشستراتيجية لممؤسسة بالشكل الذي يسا د 
 م  التوافق بين سموك العاممين فييا وبين اأىداف الت  تسع  لتحقيقيا بالشكل الذي يضمن 

 (.  2002ليا ااستمرارية ف  العمل  الزيدي وحسينت 
أنيا مجمو ة من الميارات (  م  2008ر  أما الكفاةة التنظيمية الذاتية فقد  رفيا خض

يم ف  القيمة المسضافة لمعملت وى  تسشكِّل تعمُّماو جما يجاو ضمن المؤسسة ت كما أنجيا الت  تس
سةت وتعدُّد وظا فيات مثلا التخطيطت  م ج ف  المسؤسَّ تتضمجن  دجة كفاةات تِبعاو لممستوا التسمسس

ل ف  كفاةة الع اات اإشنسانيجةت والكفاةة التقنيجةت والكفاةة واإشدارةت والتنفيِذت والراابةو إذ تتمثج 
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اإشداريجة الفنجية من ناحيةت وكفاةة التخطيطت والتنفيذت واإشدارةت والراابةت أو التقييمت  مماو ب)نج 
سة نفسيات ونوع  مميات ومدا إدراكيا لع ااتيا مق البي ة المسحيطة بيا.  ىذا يكون حسب المؤسَّ

( أن اإششراف التربوي  ممية يتم من خ ليا تطوير العممية 0206بيب  وأوضح الح
التعميميةت ومتابعة تنفيذ كل ما يتعمق بيا من أجل تحقيق أىدافيا التربويةت لذلك تعمل إدارة 
اإششراف التربوي  م  تنسيق الجيود واستثمار كافة اإشمكانات والموارد المتاحة من أجل 

 المبتغاة.تحقيق الغايات واأىداف 
وانط اا من دور اإششراف التربوي الذي ييدف إل  تجويد المنظومة التعميمية بكامل 
حداث التكاملت فقد برزت الحاجة إل  ااىتمام بالتخطيط وتوظيفو ف    ناصرىا وتطويرىا وا 

( 2002اإششراف التربويت حيث إنو يمثل الركيزة اأول  ف  دور المشرف التربوي  الخنيفرت 
أن التخطيط أصبح النظرة الشاممة إل  مشك ت التربية جميعوات وىو أداة التنمية ووسيمتيا حيث 

اأساسيةت ولو دور ف  نمو اااتصاد والحياة ااجتما يةت فض و  ن دوره ف  نمو الثقافة 
والحضارة بشكل  ام. لذلك تمج) الدول إليو لمبحث  ن إرشادات وحمول لما يواجييا من 

 (.(Alexandra, 1999دية وسياسية واجتما ية مشاكل ااتصا
كما يعتبر اتخاذ القرار الركن اأساس  ف  العممية اإشداريةو حيث أنو يشمل أنشطة 
اإشدارةت ووظا فيا جميعيات فعند أداة اإشدارة لوظيفتيا ف  الراابةت فإنيا تتخذ القرارات لتحديد 

 ت ال زم إجراؤىا  م  الخطةت والحرص  م  المعايير المناسبة لقياس نوات  اأ مالت والتعدي
تصويب اأخطاة ف  حال وجودىات وما إل  ذلكت وبسبب ما تواجيو اأنظمة اإشداريجة الحديثة 
من مشاكل تواجو القيادات اإشداريةت فقد ازدادت الحاجة إل  اتخاذ القرارات الت  من ش)نيا 

 (.2002مواجية ىذه المشك ت  برويست 
( إل  أن من متطمبات تحقيق إدارة الجودة الشاممة ف  المؤسسات 2007ي  وأشار العمر 

التعميمية تحقيق التوازن بين المركزية وال مركزية ف  صياغة القرارات وتحديد اأىدافت وىذا 
     (   اة الكفاةة بالدافعية وبالتال  تطوير اأداة.2007ما أكدتو أيضا دراسة السادة و بابنة  

( وجود   اة بين الكفاةة الذاتية واتخاذ القرار لدا  ينة من 2008سة حنا  وتؤكد درا
مديري المدارست ووجود فروق ذات دالة إحصا ية ف  الكفاةة الذاتية تجاه الذكورت ووجود 
فروق ذات دالة إحصا ية ف  الكفاةة الذاتية ف  اتجاه مرحمة التعميم اإش داديت وأوضحت 

ق ذات دالة إحصا ية ف  اتخاذ القرار ف  اتجاه الذكور وف  اتجاه النتا   أيضا وجود فرو 
( وجود أثر ذو دالة 2002المديرين ف  مرحمة التعميم الثانويت وتؤكد دراسة أواد سالم  

إحصا ية بين الكفاةة الذاتية والسموك القيادي بع اة طردية اوية مما يزيد من مستوا تطوير 
 اأداة.
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( إل  وجود فروق تعزا لنوع الجنس ووجود تمايز 2020بوري  وأشارت دراسة الج
 لمذكور  ن اإشناث ف  واإشتقان االكترون  حيث أن التقنية  نصر ميم ف  تطوير اأداةت

( ب)ن مسىىتوا تطىىوير اأداة جاة بدرجة  الية جىدات 2020الغميقة  وىذا ما اكدت  ميو دراسة 
ات باإشضافة إل  وجود   اة طردية بينيم وتوجد فروق وكذلك جاةت الكفاةة بدرجة  الية جد

 دالة إحصا ية تعزا لممؤىل العال  و دد الدورات التدريبية.
 مشكمة البحث:

أكدت رؤية المممكة  م  ضرورة تحسين مخرجات المنظومة التعميميةت وىذا يتطمب البدة 
ذي يفترض منو تحقيق التحسين بتطوير القيادات المؤثرة والت  من أبرزىا المشرف التربوي وال

والتطوير المستمر لمعممية التربوية والتعميمية من خ ل إدراكو لما يممكو من كفاةة يستطيق من 
خ ليا تطوير العمل لتحقيق اأىداف المنشودةت لكن  م  الرغم من ذلك نجد أن التطوير 

( 2002والجو ان    الم)مول لم يصل لممستوا المطموب بعد ت فقد أوضحت دراسة الزىيري
أن درجة توافر متطمبات توظيف التخطيط ااستراتيج  ف  تطوير اإششراف ااختصاص  

 جاةت بدرجة متوسطة مما يعن  ضرورة تعزيز ىذا الجانب.
( إل  أنو توجد   اة دالة بين متوسط درجات بعد 2002وأكدت دراسة أحمد والعسال  

ر وكذلك وجود   اة دالة بين متوسط درجات الكفاةة الكفاةة ومتوسط درجات بعد اتخاذ القرا
ومتوسط درجات التخطيط وىذا ما يتفق وموضوع البحث من حيث وجود   اة بين الكفاةة 

 واتخاذ القرار.
( أن ممارسة المشرف التربوي للإدارة التربوية الفعالة 2007وأوضحت دراسة العمري  

اشعار المشرف بالقرارات وتيي تو لممشاركة ف  موجود بدرجة متوسطة وأوصت بضرورة مرا اة 
صنعيا واشراك المشرفين ف  التخطيط التربوي والتقويم لمعممية ااشرافيةت كما أكدت دراسة 

( وجود   اة ارتباط وت)ثير ذات دالة لمكفاةة الذاتية والقرارات 2006حسين وسممان  
ية لما ليا من ت)ثير كبير ف  اتخاذ القرارات التعميمية مما يتوجب زيادة ااىتمام بالكفاةة الذات

 التعميمية
( من وجود   اة ارتباطية إيجابية ذات 2002وىذا ما أكدت  ميو دراسة السموم و ماد  

دالة إحصا ية بين الكفاةة الذاتية واتخاذ القرار لدا أفراد العينة وكذلك  دم وجود فروق ذات 
 ينة البحث  م  مقياس الكفاةة الذاتية ومقياس  دالة إحصا ية بين متوسط درجات أفراد

 اتخاذ القرار وفق متغير الجنس.
( إل  وجود تمايز و  اة ما بين 2020إبراىيم وغنيم ومنشار وأبو الع   وأشارت دراسة 

الضغط -المراابة-التخطيط-أبعاد الكفاةة الذاتية اأكاديمية وأبعاد الوظا ف التنفيذية  المبادأة
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( وىذا ما يتفق مق البحث الحال  من وجود   اة بين الكفاةة من جية والتخطيط اانفعال 
 من جية أخرا.

وىنا تحددت مشكمة البحث ف  كونيا تسع  إل  التعرف  م    اة الكفاةة الذاتية 
بتطوير اأداة اإششراف  لممشرفين التربويين والمشرفات التربويات بيدف رفق مستوا اأداة 

 اإششراف .
 ئمة البحث:أس
 ؟وماىية اأداة اإششراف ت وأىميتوماىية الكفاةة الذاتية وخصا صيا ومصادرىا وأنوا يات  .0
ما درجة توافر الكفاةة الذاتية  المعرفيةت ااستراتيجيةت التنظيمية( لدا المشرفين التربويين  .2

 بمحافظة القنفذة من وجية نظرىم؟
راتيجيةت التنظيمية( بتطوير اأداة اإششراف  ما   اة الكفاةة الذاتية  المعرفيةت ااست  .2

لممشرفين التربويين والمشرفات التربويات ف  مجال   التخطيطت واتخاذ القرار( بمحافظة 
 القنفذة من وجية نظر أفراد  ينة البحث؟ 

ىىىل توجىىد فىىروق دالىىة إحصىىا ياو بىىين متوسىىطات اسىىتجابات أفىىراد  ينىىة البحىىث حىىول درجىىة  .2
يىىة لىىدا المشىىرفين التربىىويين بمحافظىىة القنفىىذة تعىىزا لمتغيىىرات  الجىىنست تىىوافر الكفىىاةة الذات
 المؤىلت الخبرة(؟

ىىىل توجىىىد فىىىروق دالىىىة إحصىىا ياو بىىىين متوسىىىطات اسىىىتجابات أفىىراد  ينىىىة البحىىىث فىىى  درجىىىة  .2
تطوير اأداة اإششراف  لدا المشرفين التربويين بمحافظة القنفذة تعىزا لمتغيىرات  الجىنست 

 المؤىلت الخبرة(؟
التوصىىىيات والمقترحىىىات التىىى  تسىىىيم فىىى  تطىىىوير اأداة اإششىىىراف  لممشىىىرفين التربىىىويين  مىىىا .7

 والمشرفات التربويات؟
 ىدف البحث إل  معرفةا: أهداف البحث

تنظيمية( بتطوير اأداة اإششراف   –استراتيجية  –  اة الكفاةة الذاتية ب)نوا يا  معرفية  -0
 ف  مجال التخطيطت ومجال اتخاذ القرار..

رفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  ينة البحث حول   اة الكفاةة الذاتية مع -2
تنظيمية( بتطوير اأداة اإششراف  لدا المشرفين التربويين  –استراتيجية  –ب)نوا يا  معرفية 

اتخاذ القرار( تعزا لمتغيرات  الجنست المؤىلت  –بمحافظة القنفذة ف  مجال   التخطيط 
 الخبرة(.
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 ة البحث: أهمي
 الأهمية النظرية:  

تسيم الكفاةة الذاتية لممشرف التربوي ف  تطوير أدا و اإششراف   امة وتطوير ميارات  -
 التخطيط واتخاذ القرار خاصة.

تسيم الكفاةة الذاتية ب)نوا يا الث ثة ف  د م ادرات وامكانيات المشرف التربوي وتطوير  -
 أداةه ف  الميدان التربوي. 

 تطبيقية: الأهمية ال
تطوير أداة المشرف التربوي ينعكس  م  تطبيقو الجديد ف  تقنيات ااشراف التربوي بما  -

 يتوافق مق التطورات الحديثة.
مواكبة تغييرات العصر ف  المجال التعميم   امة واإششراف  خاصة ف  ظل الثورة  -

 المعرفية واانفجار الثقاف .
 ااتصرت حدود البحث  م ا حدود البحث:

ااتصر البحث الحال   م  دراسة   اة الكفاةة الذاتية بتطوير اأداة حدود الموضوعية: ال -
 اإششراف  لممشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمحافظة القنفذة.

ااتصر البحث الحال   م  المشرفات والمشرفين التربويين بإدارة تعميم الحدود المكانية:  -
 القنفذة.

 ىى.0222تنفيذ البحث ف  العام  تمالحدود الزمانية:  -
تم تطبيق البحث  م  المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمحافظة الحدود البشرية:  -

 .القنفذة
 مصطمحات البحث:

ى  ادرة اأشخاص الذاتية  م  أداة اأ مال بفعالية  أواد سالم : الكفاءة الذاتية (0
د الفرد حول ادرتو  م  أداة الميام  م  انيا ا تقا Yadak(. و رفيا 2002وآخرونت 

العقمية المعرفية والعاطفية استخداميا لمعالجة المشك ت ووضق خطط وممارسة اأداة 
العقم  لمسموك لتحقيق النتا   المرجوة ف  حالة معينة وادرتو  م  السيطرة  م  ااحداث 

 (.Yadak,2017الت  تؤثر ف  حياتو  
لمشرفين والمشرفات التربويات المقدرة  م  القيام بالميام نيا امت ك ا)جرا يا بإوتعرف 

واأ مال والمسؤوليات الموكمة إلييم والت  يتوجب  مييم القيام بيا بميارة واتقان وثقة وفق 
 الوصف الوظيف  واأدلة التفسيرية المتعمقة بذلك.
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 مال المنظمة ف   رف الدوري اأداة ب)نوا المنظومة المتكاممة لنتاج أ  الأداء الإشرافي:(2
 (.2002ضوة تفا ميا مق  ناصر بي تيا الداخمية والخارجية  الشمريت

ىو النشاطات التربوية المنظمة التعاونية المستمرة الت  يقوم بيا  الأداء الإشرافي:
المشرفون التربويون بغية تحسين الميارات التعميمية وتطويرىا مما يؤدي إل  تحقيق أىدف 

وىو بذلك  ممية فنية شورية ايادية إنسانية شاممة غايتيا تقويم العممية  العممية التعميمية
 (.2007التعميمية والتربوية بكافة محاورىا  السريق والخوالدةت 

جرا يا ب)نو مجمو ة الممارسات والخبرات الت  يتوجب  م  المشرف التربوي إويعرف 
متعمقة بذلك ونقميا لممعمم وتدريبو أدا يا بإتقان وفق الوصف الوظيف  واأدلة التفسيرية ال

 وتطويره بناة  مييا.
 طار النظري:الإ
 مفهوم الكفاءة الذاتية:-1

تعرف الكفاةة الذاتية ب)نيا ادرة الفرد  م  التحكم بسموكو ف  الموااف المختمفة مق      
يم كافة اأفراد الذين يتعامل معيم بغض النظر  ن مستوا  مميمت بالشكل الذي يعزز من ثقت

بو ويسا دىم  م  تحقيق اأىدافت والذي ينعكس بالتال   م  تحقيق النجاح لكل المنظمة 
(. فالكفاةة الذاتية ى  حكم حول مدا اوة ما 2002واأفراد العاممين بيا  الزيدي وحسينت 

يؤمن بو الفرد ب)نو يستطيق النجاح ف  ميمة معينة وف  ظل ظروف محددة  آل كروش 
 (.2008ومزىرت 
يمان  من خ ل التعريفات السابقة ن حظ اتفاايا  م  أن الكفاةة الذاتية  بارة  ن تواق وا 

الفرد بإمكانية ادرتو  م  اإشنجاز والنجاح مما يؤثر  م  تحديد سموكو من أجل الت)ثير  م  
 الآخرين لموصول للأىداف. 

 (.2002 ( ت أواد سالم وآخرونت2008 رزا  وامزيانت  خصائص الكفاءة الذاتية:-0
 ثقة الفرد بنفسو ف  النجاح أداة  مل ما.  -
وجود ادر كاف من القدرة سواة كانت  قمية أو نفسية أو جسمية باإشضافة إل  توافر  -

 الدافعية. 
الكفاةة الذاتية تنمو من خ ل تفا ل الفرد مق البي ة ومق الآخرينت كما تنمو بالتدريب  -

 واكتساب الخبرات الشخصية. 
راك أو تواق فقطت ولكنيا تترجم إل  بذل الجيد وتحقيق نتا   مرغوب ليست مجرد إد -

 فييا. 
مكاناتو.  -  تعبر  ن مجمو ة القرارات والمعتقدات والمعمومات  ن مستويات الفرد وا 
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 تتحدد بعدة  وامل مثل صعوبة الموااف وكمية الجيد ومدا مثابرة الفرد  -
  مصادر الكفاءة الذاتية:-2

اسات مصادر الكفاةة الذاتية ومنيا دراسة  أواد سالم وآخرونت تناولت العديد من الدر 
 (.  2002 العبدل  ومخيمرت  (ت2002

تعتبر من أكثر المصادر الت  تؤثر ف  الكفاةة الذاتية لدا الفردت الخبرات المباشرة:  -
فإذا تمكن الفرد من إنجاز ميام صعبة فان ىذا يجعمو يشعر بكفاةة ذاتية  اليةت أما 

الذي لديو خبرات إخفاق سابقة فإن ىذا اأمر يجعمو يشعر باإشحباط ف  أداة الفرد 
دراك الع اة بين الجيد والنتيجة تؤدي إل  رفق معتقدات  ميام جديدةو فحل مشكمة ما وا 

 الكفاةة الذاتيةت فيذا المصدر يعتمد أساسا  م  الخبرات السابقة لمفرد. 
 مييا التعمم بالنموذج والم حظةت حيث أن يطمق الخبرات غير المباشرة )البديمة(:  -

الفرد يمكن أن يحصل  م  خبرات غير مباشرة من خ ل م حظتو للآخرين  ند 
أدا يم لمميام الصعبة وكيف أنيم تمكنوا من مواجية الصعوبات الت  تواجييمت مما 

 يرفق من كفاةة الفرد أثناة أدا و لمميام.
يقصد بو تحفيز الفرد أثناة أدا و لمميامت وتشجيعو  الخبرات الرمزية )الإقناع المفظي(: -

انا و ب)ن لديو الكفاةة الت  تؤىمو أداة الميام الصعبةت  نحو إنجازىا والترغيب فييا وا 
ويجب أن يكون مصدر اإشاناع ذو مصدااية  اليةت و ندما ي)ت  اإشاناع من شخص 

ذو ت)ثير محدودت إا أنو من مصدر ثقة فإن لذلك ت)ثيرا كبيرات ورغم أن المصدر يعتبر 
الممكن أن يرفق من كفاةة الشخص إذا ما تم اااتناع ب)داة ميام تناسب ادرات الفرد 

  م  نحو وااع . 
يقصد بيا الحالة النفسية الت  يمر بيا الفردت فمث  القمق ابل تنفيذ الخبرات الانفعالية:  -

ة وبالتال  يكون اأداة ضعيفات ومن ميام جديدة اد يفسره الفرد ب)نو  دم ادرة  م  اأدا
جية أخرا فقد يفسره فرد آخر ب)نو دافق لو لك  يواجو تحديا جديدا وبالتال  سيبذل 
جيده لتنفيذ الميمة بشكل ممتاز أن كفاةتو الذاتية ستكون  اليةت وتعتبر الحاات 

 (.2002اانفعالية أال مصدر من مصادر الكفاةة الذاتية  أواد سالم وآخرونت 
 أنواع الكفاءة الذاتية:-4

( 2000تناولت العديد من الدراسات أنواع الكفاةة الذاتية ومنيا دراسة  الزياتت 
 . (Diehl& Pront, 2002)( و2008( وخضر  2002و الزيدي وحسينت 
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 الكفاءة المعرفية الذاتية:-1
ت المكتسبة وى  متغير يت)لف من بعد معرف  يشمل مجمو ة اادراكات والمفاىيم والقدرا

 الت  تتصل بالكفاةةت وبعد سموك  يتكون من مجمو ة اأ مال الت  يمكن م حظتيا.
ومن أبعادىا أيضا الط اة الفكرية والسيطرة المعرفية وااشتقاق أو ما يسم  بالتوليدت 
لة والمرونة الذىنية والموسو ة المعرفية والت  تسم  بالشمولت وااستثارة الذاتية والجدة واأصا

 (.2000 الزياتت 
 الكفاءة الاستراتيجية الذاتية: -0

تشير إل  الكفاةات والقدرات الت  يتمتق بيا القادة اإشداريون والت  يجب أن تتطابق من 
أجل تحقيق اأىداف اإشستراتيجية لممنظمة بالشكل الذي يسا د  م  التوافق بين سموك 

قيقيا بالشكل الذي يضمن ليا البقاة العاممين ف  المنظمة وبين اأىداف الت  تسع  لتح
 (.  2002وااستمرارية ف  العمل  الزيدي وحسينت 

 الكفاءة التنظيمية الذاتية:-2
وتشير إل  القدرة  م  ااستجابة لمتغييرات الت  تحدث ف  البي ة الخارجية كالتحوات ف  

 .(Diehl& Pront, 2002)البي ة التنافسية وضرورة مواكبتيا 
( أنيا مجمو ة من الميارات الت  تساىم ف  القيمة المسضافة 2008وأوضح خضر  

لمعملت وى  تسشكِّل تعمُّماو جما يجاو ضمن المسنظَّمة. كما أنجيا تتضمجن  دجة كفاةات تِبعاو لممستوا 
سةت وتعدُّد وظا فيات مثلا التخطيطت واإشدارةت والتنفيذت والراابةو إذ تتمثجل  م ج ف  المسؤسَّ التسمسس

كفاةة الع اات اإشنسانيجةت والكفاةة التقنيجةت والكفاةة اإشداريجة الفنجية من ناحيةت وكفاةة  ف 
سة نفسيات  التخطيطت والتنفيذت واإشدارةت والراابةت أو التقييمت  مماو ب)نج ىذا يكون حسب المؤسَّ

 ونوع  مميات ومدا إدراكيا لع ااتيا مق البي ة المسحيطة بيا.
 الأداء الإشرافي:تطوير  -اثانيً 

اإششراف التربوي  ممية يتم من خ ليا تطوير العممية التعميمية والتعمميةت ومتابعة تنفيذ       
كل ما يتعمق بيا من أجل تحقيق أىدافيا التربويةت لذلك تعمل إدارة اإششراف التربوي  م  

ق الغايات واأىداف تنسيق الجيود واستثمار كافة اإشمكانات والموارد المتاحة من أجل تحقي
المبتغاةت وتعد الرغبة ف  التحسين والتطوير المستمر مطمباو ممحاو لكافة مؤسسات المجتمقت 
وبخاصة مؤسساتو التعميمية والتربوية وذلك لطبيعة الدور الذي تؤديو من أجل بناة اانسان 

والمعرفية اليا مة  القادر  م  الوفاة بمتطمبات الحياةت اسيما ف  ظل التطورات التكنولوجية
والت  أصبحت تشكل تحديا نحو بقاةىا واستمرار  طا يات وتعتبر إدارة اإششراف التربوي 
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إحدا أىم ىذه المؤسسات التعميميةت لر ايتيا لمكونات العممية التعميميةت من طالبت ومعممت 
 ومني  وبي ة مدرسية.

 مفهوم الإشراف التربوي:-0
سانية شاممة غايتيا تقويم وتطوير العممية التعميمية ىو  ممية فنية شورية ايادية إن

 (.0222والتربوية بكافة محاورىا  الشيريت 
العمل التعاون  اليادف إل  دراسة الظروف الت  تؤثر ف   ممية التربية والتعميم والجيد 

 (.2002المبذول استثارة وتوجيو النمو المستمر لممعممين  القرشت 
دارتيا بما يكفل تجويد  مميات التعميم  ممية فنية ىادفة لتطوي ر بي ات التعمم وتقويميا وا 

 (.0222والتعمم وتحسين مخرجاتيا النو ية  الشيريت 
 أهمية الإشراف التربوي:-0

يمثل اإششراف التربوي رکنا أساسيا ف  تطوير العممية التعميميةت حيث تزايدت أىميتو بسبب 
التربويةت مثل ضعف اأداة والقصور ف  ت)دية  المشک ت والقضايا الت  تواجييا اأنظمة

(. ومن الميام اأساسية لممشرف/ة التربوي/ة ميمت  2002الميام التدريسية  الشمريت 
التخطيط واتخاذ القرارت وىما من اأدوار اأساسية لممشرف التربوي الت  يتوجب  ميو اتقانيا 

 بميارة  الية.
 مفهوم التخطيط:- أ

مىىى  طويل المىىدا ومىىىني  يستشرف آفىىىاق المستقبميات التنموية ويعرف ب)نو تخطيط  م
المحتممىىىة والممكنىىىة ويستعد لمواجيتيىىىا بتشخيص اإشمكانىىات المتاحىىىة والمتواعىىىة وتصميم 
ااستراتيجيات البديمة واتخىىىاذ اىىرارات  ق نية من خ ل وجود ىيكل تنظيم  وتىوافر اإشمكانات 

(. كما يعرف بانو ادرة 2002ة ووجود إدارة  ميا تؤمن بالتخطيط  الزىيري والجو ان ت ال زم
المشرف التربوي  م  التخطيط لميامو اإششرافية ذىنيات وترجمة ذلك من خ ل خطة إشرافية 

 (.2002وااعية ومرنة واابمة لمتطبيق  الخنيفرت 
 مؤشرات التخطيط الفعال:

 ات والموارد. ترتيب اأولويات حسب اإشمكان 
 .تحقيق التنافسيةت والتركيز  م  ما يحقق رضا المستفيد والمحافظة  م  ذلك 
 .مواجية الصعوبات بالبدا ل والموارد المتاحة 
  .رصد التجارب والتحسينات ف  دليل استراتيج  واضح 
  22ت 2006 رض مقاييس ومؤشرات اأداة ومرونتيا حسب المتغيرات  البموش ت.) 
 جميق اأطراف المعنية. المشاركة من 
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 .اأساليب ويقصد بيا الموا ح والقوانين والقرارات المتبعة ف  العمل 
 .المتابعة والتقييم لموصول إل  نقاط القوة والضعف وتحديد من المسؤول ومساةلتو 
  027ت 2020التغذية الراجعة  الزىران ت.) 

 (.2008 السبك  و بد العزيزت  متطمبات التخطيط:
  ة فا مة وجود نظام مؤسس  اادر  م  تواق المشك ت وحل اأزمات.وجود إدار 
  مشاركة جميق أفراد المنظمة ف  التخطيط 
 .تحديد الرؤية واضحة لتحقيق اأىداف المرسومةت واتساق الرؤية والرسالة مق الخطة 
 .دراك معان  اأشياة والمفاىيم و  ااتيا  ادرات  الية لمتخيل والتصور وا 
 ة المتاحةت وتوفير اأجواة المشجعة  م  المشاركة ف  صنا ة المستقبل.توظيف المعرف 
 .دارة ممتزمين بالخطة  موظفين وا 
  2020انا ة كاممة لممشاركين بالخطة واإشجماع  م  فوا دىا  الغامديت.) 
 .إنشاة اوا د بيانات ومعمومات لتفعيل التخطيط 
 أساليب وطرق التعميمت وتدريب توفير برام  تدريبية ف  مجال التخطيطت مق التنويق ف  

 وت)ىيل العاممين والمشاركين ف   ممية التخطيط.
  .مشاركة كافة العاممين ف  تقييم الخطة 
  (.2020ا تماد منيجية لمتخطيط اإشستراتيج  بإ داد خطة ت)خذ باا تبارا  حسنت 

 تحديد اأولويات وفق جدول زمن  اابل لمتطبيق. -
 مالية. تخصيص الموارد البشرية وال -
 تحميل البيانات والبي ة الداخمية والخارجية. -
 توفير مؤشرات اياس اأداة السميمة  -

  التنفيذ ويشمل خطط العمل المتخذة لتحقيق اأىداف(Mohammadain,2017). 
 مفهوم اتخاذ القرار: -ب

كن اأساس ج ف  العمميجة اإشداريجةو حيث إنجو يشمل        أنشطة يسعتبر اتجخاذ القرار الرُّ
اإشدارةت ووظا فيا جميعيات فعم  سبيل المثالت  ند أداة اإشدارة لوظيفتيا ف  الراابةت فإنجيا تتجخذ 
القرارات لتحديد المعايير المناسبة لقياس نوات  اأ مالت والتعدي ت ال زم إجراؤىا  م  

تواجيو الخطجةت والحرص  م  تصويب اأخطاة ف  حال وجودىات وما إل  ذلكت وبسبب ما 
اأنظمة اإشداريجة الحديثة من تعقيدات ف  أىدافيا حيث اد يكون ىناك تعارضت و ميو فقد 

 (.2002ازدادت الحاجة إل  اتجخاذ القرارات لمواجية ىذه المشك ت  برويست 
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ويعرف اتخاذ القرار ب)نو  ممية تقوم  م  ااختيار المدرك لمغايات الت  تكون ف  
 (.2002اتيكيةت أو رد فعل مباشر"  مسغون  وشويةت الغالب استجابات أوتوم

 أنواع القرارات:
 ( منياا 2002يتمج تصنيف أنواع القراراتو تبعاو لعدجة أسسس  برويست 

  .بحسب اليدف -1
سة.  -0  بحسب الوظا ف ااساسيجة لممسؤسَّ
 . بحسب اأىمجيةت وتسقسَم إل ا ارارات إداريجة. ارارات استراتيجيجة. ارارات تشغيميجة -2
 بحسب مدا مناسبة اتجخاذىات حيث تسقسَم إل ا ارارات استثنا ية. ارارات وسيطة.  -4
 بحسب البرمجةت وتسقسَم إل ا ارارات مسبرمَجة. ارارات غير مسبرمَجة.  -5
 بحسب أساليب اتجخاذىات حيث تسقسَم إل ا ارارات كمجية. ارارات وصفيجة.  -6
رات يتمج اتجخاذىا تحت ظروف بحسب ظروف اتجخاذىات وى   م  النحو الآت ا ارا -7

المخاطرة. ارارات يتمج اتجخاذىا تحت ظروف الت)كُّد. ارارات يتمج اتجخاذىا تحت ظروف 
  دم الت)كُّد. 

بحسب النمط اإشداريج لمستَّخذىات وى   م  النحو الآت ا القرارات التشاركيجة. القرارات  -8
 المسنفرِدة. 

ية نحو حااتت أو أفراد مسعيَّنين. بحسب النواح  التنظيميجةت وى ا ارارات خ -9 ة مسوجَّ اصج
ية نحو حااتت أو أفراد غير مسعيَّنين.   ارارات  امجة مسوجَّ

 مراحل اتّخاذ القرار:
 جمق المعمومات  ن المشكمة. -2 تحديد المشكمةت وتشخيصيا. -0
 اختيار البديلت أو الحل المناسب. -2 تحديد البدا لت وتقييميا. -2
 (.2002بعتو  مسغون  وشويةت تنفيذ القرارت ومتا-2

 :منهج البحث
اتبىىىق البحىىىث المىىىني  اارتبىىىاط ت وتيىىىتم الدراسىىىات اارتباطيىىىة كمىىىا أشىىىار  بىىىاس وآخىىىرون 

( بالكشىىىف  ىىىن الع اىىىات بىىىين المتغيىىىرات لمعرفىىىة مىىىدا اارتبىىىاط بينيىىىات والتعبيىىىر  نيىىىا 2020 
مىىق تحديىىد نىىوع اارتبىىاط  بطريقىىة كميىىة مىىن خىى ل معىىام ت اارتبىىاط بينيىىا أو بىىين مسىىتوياتيات

طرديىىاو أو  كسىىياوت وكىىذلك تحديىىد اوتىىو التىى  تىىزداد كممىىا ابتعىىدت ايمتىىو  ىىن الصىىفرت حيىىث تمىىت 
التنظيميىىىة( مىىن جيىىىة  –ااسىىتراتيجية  –دراسىىة الع اىىة بىىىين الكفىىاةة الذاتيىىىة ب)بعادىىىا  المعرفيىىىة 

 ية أخرا.اتخاذ القرار( من ج –وبين تطوير اأداة اإششراف  ببعديو  التخطيط 
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 مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكىىىون مجتمىىىق الدراسىىىة مىىىن المشىىىرفين التربىىىويين والمشىىىرفات التربويىىىات بمحافظىىىة القنفىىىذةت 

( مشىىىرفاو ومشىىىرفة وفقىىىاو إشحصىىىا ية إدارة التعمىىىيم بمحافظىىىة القنفىىىذة لمعىىىام الدراسىىى  222و ىىىددىم  
( مشىرفة تربويىة فى  تعمىيم 022و ( مشرفاو تربوياو ف  تعميم البنىينت 020ىىت وز وا بوااق  0222
 البنات.

واىىىد طبقىىىت الباحثىىىة الدراسىىىة ب)سىىىموب المسىىىح الشىىىامل  مىىى  جميىىىق المشىىىرفين والمشىىىرفات 
%( مىىىىن 70.6( مشىىىىرفاو ومشىىىىرفة يمثمىىىىون مىىىىا نسىىىىبتو  202التربويىىىىاتت حيىىىىث اسىىىىتجاب مىىىىنيم  

 مجتمق الدراسةت ويوضح الجدول التال  خصا ص العينةا 
 ( 0جدول  

 (202لدراسة من حيث طبيعة العمل والمؤىل و دد سنوات الخبرة  ن=خصا ص  ينة ا

 طبيعة العمل
 الخبرة المؤهل

دراسات  بكالوريوس
 عميا

 5أقل من 
 سنوات

فأقل من  5
 سنوات 12

سنوات  12
 فأكثر

 82 8 2 27 20 %26.2 27 مشرف
 27 00 0 22 82 %22.2 007 مشرفة

 %122 020 الإجمالي
124 68 4 18 182 
66.2% 22.7% 0.2% 8.9% 89.1% 

%( 22.2يتضىىىح مىىىن الجىىىدول أن أفىىىراد العينىىىة وز ىىىىوا مىىىن حيىىىث طبيعىىىة العمىىىل بنسىىىىبة  
%( مىىىىىىنيم مىىىىىىن الحاصىىىىىىمين  مىىىىىى  77.2%( لممشىىىىىىرفينت كمىىىىىىا تبىىىىىىين أن  26.2لممشىىىىىىرفات و 

%( من الحاصمين  مى  الدراسىات العميىات وأمىا مىن حيىث الخبىرةت 22.6البكالوريوس ف  مقابل  
%(ت يمىييم ذوو 82.0سنو فى)كثر بنسىبة   00بين أن أ مب أفراد العينة ممن تصل خبرتيم فقد ت

سىىنوات  2%(ت وأخيىىراو الىىذين تقىىل خبىىرتيم  ىىن 8.2سىىنوات بنسىىبة   00ف)اىىل مىىن  2الخبىىرة مىىن 
 %(.  2بنسبة  

 أداة الدراسة: 
اةة الذاتيىةت تم إ داد استبانة لجمق البيانات تكونت من محورين ر يسىينت أوليمىا يقىيس الكفى

(  بارة موز ة  م  ث ثة أبعادا المعرفيةت ااستراتيجيةت التنظيمية. بينمىا يقىيس 20وتكون من  
ا 02المحىىىور الثىىىان  مسىىىتوا تطىىىوير اأداة اإششىىىراف  وتكىىىون مىىىن   (  بىىىارة موز ىىىة  مىىى  بعىىىديج

ىىىددِت ااسىىىتجابة  مىىى  ااسىىىتبانة وفقىىىاو لتىىىدرج ليكىىىرت الخماسىىى   التخطىىىيط واتخىىىاذ القىىىرارت واىىىد حس
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  اليىىة جىىداوت  اليىىةت متوسىىطةت منخفضىىةت منخفضىىة جىىداو(ت وبىىذلك ينحصىىر المتوسىىط الحسىىاب  
 (.0.8(ت ويكون طول الف ة  2-0بين  

 واد تم الت)كد من صدق وثبات ااستبانة بالطرق التاليةا 
 الصدق الظاهري: .1

لتىدريس تم  رض ااستبانة  م  مجمو ة من المحكمين المتخصصين من أ ضىاة ىي ىة ا
بالجامعىىاتت واىىد ااتىىرح المحكمىىىون إجىىراة بعىىض التعىىىدي ت التىى  تىىم اأخىىىذ بيىىات وأسىىفرت  ىىىن 

(  بىارة لمحىور الكفىاةة الذاتيىة موز ىة بالتسىاوي  مى  08تخفيض  دد العباراتت بحيث أصبح  
  (  بىىىارة لمحىىىور تطىىىوير اأداة اإششىىىراف ت وز ىىىت كىىىذلك بالتسىىىاوي  مىىى02اأبعىىىاد الث ثىىىةت و 

 .التخطيط واتخاذ القراربسعديج 
 .الاتساق الداخمي: 0

( مشرفاو ومشرفة تربوية مىن منطقىة 20طبقت ااستبانة  م   ينة استط  ية مكونة من  
البحثت وذلك لمت)كد من الصدق والثبات إحصا ياوت حيث تىم حسىاب معامىل ارتبىاط بيرسىون بىين 

 فيما يم  توضيح النتا   لممحورينا كل  بارة وبسعدىا والمحورت وبين اأبعاد والمحور ككلت و 
 (20( معام ت ارتباط بيرسون لمعبارات محور الكفاةة الذاتية  ن=2جدول  

 الكفاءة الذاتية التنظيمية الكفاءة الذاتية الاستراتيجية الكفاءة الذاتية المعرفية
الارتباط مع  م

 البُعد
الارتباط مع 
الارتباط  م المحور ككل

 مع البُعد
مع  الارتباط

الارتباط  م المحور ككل
 مع البُعد

الارتباط مع 
 المحور ككل

0 0.827** 0.606** 6 0.822** 0.682** 02 0.606** 0.286** 
2 0.620** 0.727** 8 0.822** 0.677** 02 0.800** 0.726** 
2 0.822** 0.622** 2 0.800** 0.726** 02 0.822** 0.602** 
2 0.802** 0.802** 00 0.880** 0.802** 07 0.827** 0.620** 
2 0.802** 0.682** 00 0.802** 0.807** 06 0.826** 0.602** 
7 0.620** 0.227** 02 0.620** 0.760** 08 0.822** 0.622** 

 ارتباط البُعد مع المحور ارتباط البُعد مع المحور ارتباط البُعد مع المحور
2.887** 2.918** 2.806** 
 0.222( = 0.00(       معامل اارتباط  ند مستوا  0.00وا  ** دالة  ند مست

يتبين مىن الجىدول أن جميىق  بىارات محىور الكفىاةة الذاتيىة تىرتبط بمعىام ت ارتبىاط دالىة 
إحصا ياو مق اأبعاد الت  تنتم  ليا ومق الدرجة الكمية لممحورت حيث تراوحت معىام ت ارتبىاط 

(ت بينمىىا تراوحىىت معىىام ت ارتبىىاط العبىىارات بالدرجىىة 0.822-0.606العبىىارات ب)بعادىىىا بىىين  
(ت كما اتضح أن اأبعاد ترتبط مىق الدرجىة الكميىة لممحىور 0.807-0.227الكمية لممحور بين  

(ت 0.00(ت وى  معام ت دالىة  نىد مسىتوا  0.208-0.827بمعام ت ارتباط تراوحت بين  
 مما يؤكد  م  ااتساق الداخم  لممحور.
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 وضيح معام ت اارتباط لممحور الثان  الخاص بتطوير اأداة اإششراف ا وفيما يم  ت
 (20( معام ت ارتباط بيرسون لمعبارات محور تطوير اأداة اإششراف   ن=2جدول  

 اتخاذ القرار التخطيط

مع  مع البُعد م
مع  مع البُعد م المحور

مع  مع البُعد م المحور
مع  مع البُعد م المحور

 المحور
0 0.887** 0.670** 2 0.822** 0.620** 0 0.622** 0.627** 2 0.822** 0.622** 
2 0.202** 0.688** 2 0.800** 0.622** 2 0.867** 0.662** 2 0.222** 0.827** 
2 0.822** 0.822** 7 0.680** 0.628** 2 0.227** 0.822** 7 0.662** 0.722** 

 ارتباط البُعد مع المحور ارتباط البُعد مع المحور
2.917** 2.885** 
 0.222( = 0.00(           معامل اارتباط  ند مستوا  0.00** دالة  ند مستوا  

يتبىىين مىىن الجىىدول أن جميىىق  بىىارات محىىور تطىىوير اأداة اإششىىراف  تىىرتبط مىىق أبعادىىىا 
ارتباط العبىارات مىق  ومق المحور ككل بمعام ت ارتباط دالة إحصا ياوت حيث تراوحت معام ت

-0.722(ت وتراوحىىىت معىىىام ت العبىىىارات مىىىق المحىىىور بىىىين  0.227-0.662أبعادىىىىا بىىىين  
(ت وجميىق 0.882و 0.206(ت كما ارتبط البسعدان مق المحور بمعىام ت ارتبىاط بمغىت  0.822

(ت وىىو مىا يعنى  أن ىىذا المحىور متسىق 0.00ايم ىذه اارتباطات دالىة إحصىا ياو  نىد مسىتوا  
 اخمياو. د
 الثبات:.0

تىىىىىىم الت)كىىىىىىد مىىىىىىن ثبىىىىىىات محىىىىىىوري ااسىىىىىىتبانة وأبعادىمىىىىىىا باسىىىىىىتخدام معادلىىىىىىة كرونبىىىىىىاخ ألفىىىىىىا 
Cronbach's alpha،  وطريقىىىىىة التجز ىىىىىة النصىىىىىفيةSplit-Half  مىىىىىق التصىىىىىحيح بمعادلىىىىىة

Spearman-Brown، وفيما يم  توضيح معام ت الثباتا 
 (20كرونباخ ألفا والتجز ة النصفية  ن=  ( ثبات محوري ااستبانة وأبعادىما بطريقت 2جدول  
كرونباخ  عدد العبارات الأبعاد المحور

 ألفا 
التجزئة النصفية بعد التصحيح 

 براون-بمعادلة سبيرمان

 الكفاةة الذاتية
 0.202 0.862 7 الكفاةة الذاتية المعرفية

 0.202 0.822 7 الكفاةة الذاتية ااستراتيجية
 0.228 0.826 7 ميةالكفاةة الذاتية التنظي

 0.828 0.228 08 الثبات الكم  لممحور
تطوير اأداة 
 اإششراف 

 0.860 0.207 7 التخطيط
 0.200 0.222 7 اتخاذ القرار

 0.660 0.222 02 الثبات الكم  لممحور
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تشىىير نتىىا   الجىىدول إلىى  أن معىىام ت ثبىىات أبعىىاد محىىور الكفىىاةة الذاتيىىة تراوحىىت بىىين 
( بطريقىىىىىة 0.228-0.202( بطريقىىىىة كرونبىىىىىاخ ألفىىىىىات بينمىىىىىا تراوحىىىىىت بىىىىىين  0.862-0.822 

(. 0.828و 0.228التجز ىىة النصىىفيةت وبمىىىت الثبىىات الكمىىى  لمحىىور الكفىىىاةة الذاتيىىة بىىىالطريقتين  
( بطريقىىىة 0.222-0.207وأمىىىا محىىىور تطىىىوير اأداة اإششىىىراف ت فقىىىد بمغىىىت اىىىيم ثبىىىات بسعديىىىو  

يقىة التجز ىة النصىفيةت كمىا بمغىت الثبىات الكمى  لممحىور ( بطر 0.200-0.860 و كرونباخ ألفىات
(ت وىىىىذه معىىىام ت ثبىىىات مقبولىىىةت وتطمىىى ن إلىىى  نتىىىا   ااسىىىتبانة 0.660و 0.222بىىىالطريقتين  

  ند إ ادة تطبيقيا  م   ينات أخرا من نفس المجتمق.
 أساليب المعالجة الإحصائية:   

م  اإشحصىىىا ية لمعمىىىوم ااجتما يىىىة باسىىىتخدام حزمىىىة البىىىرا احصىىىا يو إتىىىم معالجىىىة البيانىىىات 
spss  بااسىىىىىتفادة مىىىىىن المتوسىىىىىطات الحسىىىىىابية لتحديىىىىىد درجىىىىىة الكفىىىىىاةة الذاتيىىىىىة وتطىىىىىوير اأداة

لحسىاب الع اىة  (Pearson correlation coefficientاإششىراف ت ومعامىل ارتبىاط بيرسىون  
خراج الفىروق بىين ( اسىتKruskal-Wallis( وكروسكال واليس  t-testاارتباطيةت واختباري  

 متوسطات استجابات العينة  م  محوري الدراسة ضوة بعض المتغيرات.
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني: 
السىىؤال الثىىان  الىىذي نىىص  مىى ا مىىا درجىىة تىىوافر الكفىىاةة الذاتيىىة  المعرفيىىةت  نللإجابىىة  ىى

تربىىىىويين بمحافظىىىىة القنفىىىىذة مىىىىن وجيىىىىة نظىىىىرىم؟ تىىىىم ااسىىىىتراتيجيةت التنظيميىىىىة( لىىىىدا المشىىىىرفين ال
 استخراج المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية أبعاد الكفاةة الذاتية ودرجتيا الكميةا

 ( المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية 2جدول  
 (202لمحور الكفاةة الذاتية وأبعاده  ن=

 الدرجة الرتبة معياريالانحراف ال المتوسط الحسابي الأبعاد م
  الية جداو  2 0.228 2.22 الكفاةة الذاتية المعرفية 0
  الية جداو  2 0.272 2.22 الكفاةة الذاتية ااستراتيجية 2
  الية جداو  0 0.277 2.26 الكفاةة الذاتية التنظيمية 2

 عالية جداً  2.428 4.46 الدرجة الكمية لمحور الكفاءة الذاتية
( أن الدرجىىىىة الكميىىىىة لمكفىىىىاةة الذاتيىىىىة لىىىىدا المشىىىىرفين التربىىىىويين 2  يتضىىىىح مىىىىن الجىىىىدول

(ت كمىىىا يتضىىىح مىىىن 2.27بمحافظىىىة القنفىىىذة كانىىىت  اليىىىة جىىىداوت حيىىىث بمىىىت المتوسىىىط الحسىىىاب   
الجىىىدول أن جميىىىق اأبعىىىاد الفر يىىىة لمكفىىىاةة الذاتيىىىة ظيىىىرت بدرجىىىة  اليىىىة جىىىداوت حيىىىث جىىىاة بسعىىىد 

(ت يميىىو بسعىىد الكفىىاةة ااسىىتراتيجية 2.26بمتوسىىط حسىىاب   الكفىىاةة التنظيميىىة فىى  الترتيىىب اأول 
(. وتعىىزو الباحثىىة 2.22(ت ثىىم بسعىىد الكفىىاةة المعرفيىىة بمتوسىىط حسىىاب   2.22بمتوسىىط حسىىاب   
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ىذه النتا   إل  طبيعة  مل المشرف التربوي ودوره كقا د ومطور لمعمىل التربىويت وميامىو التى  
مينية الت  تمكنو من تنظيم وتطوير بي ة العمىل التربىوي تتطمب العديد من الميارات والكفايات ال

وتحقيق النمو المين  لمكوادر التعميميىة واإشداريىةت وااسىيام فى  تحقيىق أىىداف العمميىة التعميميىة 
وتحسىىين مخرجاتيىىات كمىىا أن الموااىىف التىى  يوضىىق فييىىا المشىىرفون فىى  الميىىدان التربىىوي تشىىعرىم 

لىى  تنميىىة كفىىاةتيم وامىىت ك المعىىارف والميىىارات التىى  تمكىىنيم ب)ىميىة دورىىىم وحىىاجتيم المسىىتمرة إ
من التعامل الفعجال مق الوااق التربوي وتحديد احتياجاتىو التطويريىة والعمىل  مى  تمبيتيىات ومعرفىة 

( 2020وتحديىىد مشىىك تو وتقىىديم الحمىىول المناسىىبة ليىىات وتتفىىق ىىىذه النتىىا   مىىق دراسىىة الغميقىىة  
اتيىىة لممشىىرفين التربىىويين كانىىت  اليىىة جىىداوت ودراسىىة موسىى  وحسىىين التىى  أظيىىرت أن الكفىىاةة الذ

( الت  أظيرت أن مستوا الكفاةة الذاتية لدا المشرفين التربىويين كىان  اليىاوت كمىا تتفىق 2002 
( الت  أظيرت نتا جيىا أن مسىتوا كفايىات المشىرفين التربىويين 2020مق دراسة بن  مصطف   

 كانت مرتفعة.
 السؤال الثالث:  عرض ومناقشة نتائج

السىىىىؤال الثالىىىىث الىىىىذي نىىىىص  مىىىى ا مىىىىا   اىىىىة الكفىىىىاةة الذاتيىىىىة  المعرفيىىىىةت  نللإجابىىىىة  ىىىى
ااسىتراتيجيةت التنظيميىة( بتطىوير اأداة اإششىراف  لممشىرفين التربىويين والمشىرفات التربويىات فىى  

؟ تىم حسىاب مجال   التخطيطت واتخاذ القرار( بمحافظة القنفذة من وجية نظر أفراد  ينة البحىث
بىىىين المتغيىىىرين ب)بعادىمىىىا  Pearson correlation coefficientمعامىىىل ارتبىىىاط بيرسىىىون 

 ومجااتيما الفر يةت ويوضح الجدول التال  ايم معام ت اارتباطا
 ( معام ت ارتباط بيرسون بين متغيري الكفاةة الذاتية02جدول  

 وتطوير اإششراف التربوي وأبعادىما الفر ية 
 

 تطوير الأداء الإشرافي ة الذاتيةالكفاء
 الدرجة الكمية اتخاذ القرار التخطيط

**0.728 الكفاةة الذاتية المعرفية  0.607**  0.670**  
**0.760 الكفاةة الذاتية ااستراتيجية  0.772**  0.627**  
**0.722 الكفاةة الذاتية التنظيمية  0.600**  0.602**  
**2.752 الدرجة الكمية  2.784**  2.821**  

 (≤ 0.01** دالة  ند مستوا  
( وجىىىود   اىىىة ارتباطيىىىة موجبىىىة ودالىىىة إحصىىىا ياو  نىىىد مسىىىتوا 02يتبىىىين مىىىن الجىىىدول  

( بين الكفاةة الذاتية ب)بعادىا الفر ية وتطىوير اإشداة اإششىراف  بمجاليىو الفىر يينت 0.00الدالة  
كمىىا تراوحىىت معىىام ت اارتبىىاط (ت 0.820حيىىث بمىىت اارتبىىاط الكمىى  بىىين المتغيىىرين الر يسىىين  

(ت وكىىذلك بمغىىت 0.670-0.602بعىىاد الكفىىاةة الذاتيىىة والدرجىىة الكميىىة لتطىىوير اأداة بىىين  أبىىين 
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(ت 0.682و 0.622اىىيم ارتبىىاط مجىىال  تطىىوير اأداة اإششىىراف  بالدرجىىة الكميىىة لمكفىىاةة الذاتيىىة  
(ت 0.607-0.722بىىىىىين  كمىىىىىا تراوحىىىىىت معىىىىىام ت ارتبىىىىىاط اأبعىىىىىاد والمجىىىىىاات الفر يىىىىىة معىىىىىاو 

(ت وتعنىىى  ىىىىذه الع اىىىة أنىىىو كممىىىا زاد مسىىىتوا 0.00وجميعيىىىا اىىىيم موجبىىىة ودالىىىة  نىىىد مسىىىتوا  
الكفىىاةة الذاتيىىة ب)بعادىىىا لىىدا المشىىرف التربىىوي كممىىا زاد مسىىتوا تطىىوير أدا ىىو اإششىىراف ت وكىىذلك 

لىى  أن كىىل  مىىن تىىؤدي زيىىادة مسىىتوا تطىىوير اأداة إلىى  زيىىادة الكفىىاةة الذاتيىىةت واىىد يرجىىق ذلىىك إ
المتغيىىىرين يىىىؤثر بطبيعتىىىو فىىى  الآخىىىرت فالمعرفىىىة المينيىىىة المتخصصىىىة لىىىدا المشىىىرف التربىىىويت 
وامت كىىىو لمميىىىارات والكفايىىىات التىىى  تمكنىىىو مىىىن تنظىىىيم  ممىىىو وتوجييىىىو بطريقىىىة فا مىىىةت ا شىىىك 
سىىىىتنعكس إيجابىىىىاو  مىىىى  أدا ىىىىوت وتسىىىىا ده فىىىى  تطىىىىويرهت كمىىىىا أن امت كىىىىو لمميىىىىارات التخطيطيىىىىة 

ىىىىن مىىىىن كفاةتىىىىو الذاتيىىىىة وادراتىىىىو ومشىىىىا ركتو أطىىىىراف العمميىىىىة اإششىىىىرافية فىىىى  اتخىىىىاذ القىىىىرارات يسحسج
التنظيميةت لذلك ظيرت الع اة طردية اوية بين الكفاةة الذاتية وتطىوير اأداة اإششىراف . وتتفىق 

( الت  أظيرت نتا جيا وجىود   اىة ارتباطيىة موجبىة بىين 2020ىذه النتيجة مق دراسة الغميقة  
 لكفاةة الذاتية لممشرفين التربويين ومستوا تطوير أدا يم المين .    ا

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الرابع: 
السؤال الرابق الذي نص  م ا ىل توجىد فىروق دالىة إحصىا ياو بىين متوسىطات  نللإجابة  

ت  ىدد استجابات أفىراد  ينىة الدراسىة فى  درجىة الكفىاةة الذاتيىة تعىزا اخىت فا الجىنست المؤىىل
لمكشىىف  ىىن الفىىروق تبعىىاو اخىىت ف النىىوع والمؤىىىل  t-testسىىنوات الخبىىرة؟ تىىم اسىىتخدام اختبىىار 

لمكشف  ىن الفىروق تبعىاو اخىت ف  ىدد Kruskal-Wallis  العمم ت واختبار كروسكال واليس
   .سنوات الخبرة

 الفروق في الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير الجنس:  -أولاً 
 ( لمفروق بين ااستجاباتt-testبار مان وتن   ( نتا   اخت2جدول  

  م  محور الكفاةة الذاتية وفقاو لمتغير الجنس 
المتوسط  العدد النوع الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
مستوى  قيمة )ت( المتوسطين

 الدلالة
 0.788 0.202 0.022 0.270 2.20 27 مشرف  الكفاةة المعرفية

 0.228 2.26 007 فةمشر  غير دالة
 0.006 2.20- 0.027 0.222 2.22 27 مشرف  الكفاةة ااستراتيجية

 0.270 2.70 007 مشرفة دالة*
 0.020 0.26- 0.028 0.200 2.20 27 مشرف  الكفاةة التنظيمية

 0.222 2.72 007 مشرفة دالة*
 0.067 0.26- 0.082 0.226 2.22 27 مشرف  الدرجة الكمية 

 0.208 2.20 007 مشرفة غير دالة
 .(≤ 0.05* دالة  ند مستوا  
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( إلىى  أن الفىىروق فىى  محىىور الكفىىاةة المعرفيىىة وفىى  الدرجىىة الكميىىة 2تشىىير نتىىا   الجىىدول  
(ت بينمىا كانىت الفىروق 0.02كانت غير دالة إحصا ياوت حيث كانت مستويات دالتيا أكبر مىن  

ااستراتيجية والكفاةة التنظيميةت حيث كانت مسىتويات دالتيىا  دالة إحصا ياو ف  محوري الكفاةة
(ت وبمراجعىىىىة المتوسىىىىطات الحسىىىىابية تبىىىىين أن الفىىىىروق لصىىىىالح المشىىىىرفات 0.02أصىىىىغر مىىىىن  

التربويىىات. واىىد يرجىىق السىىبب فىى  ذلىىك إلىى  حىىرص المشىىرفات  مىى  اإشلمىىام بىىالموا ح واأنظمىىة 
افسىة الكبيىرة بىين المشىرفات وسىعيين إلى  تحقيىق واتباع التعميماتت كما اىد يرجىق إلى  وجىود المن

أفضل أداة إشثبىات جىدارتين بالعمىل اإششىراف  واىدرتين  مى  إدارتىو بكفىاةة. وتتفىق ىىذه النتىا   
( المتىين أظيرتىا وجىود فىروق فى  الكفىاةة 2022و إبىراىيم والنىافع ت 2002مق دراسىت   السىادةت 

نمىىىا تختمىىىف مىىىق نتىىىا   دراسىىىت   العظامىىىاتت الذاتيىىىة تعىىىزا اخىىىت ف النىىىوع لصىىىالح اإشنىىىاثت بي
 ( المتين أظيرتا  دم وجود فروق تعزا اخت ف النوع.   2020و بن  مصطف ت 2020

 الفروق في الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير المؤهل العممي:  -اثانيً 
 ( t-test( نتا   اختبار مان وتن   00جدول  

 لذاتية وفقاو لمتغير المؤىللمفروق بين ااستجابات  م  محور الكفاةة ا
المتوسط  العدد المؤهل الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
مستوى  قيمة )ت( المتوسطين

 الدلالة
 0.867 0.027- 0.002 0.222 2.28 022 بكالوريوس الكفاةة المعرفية

 0.262 2.22 78 دراسات  ميا غير دالة
 0.002 0.22- 0.002 0.280 2.20 022 وسبكالوري الكفاةة ااستراتيجية

 0.220 2.70 78 دراسات  ميا غير دالة
 0.782 0.222- 0.028 0.282 2.27 022 بكالوريوس الكفاةة التنظيمية

 0.220 2.22 78 دراسات  ميا غير دالة
 0.222 0.622- 0.020 0.220 2.22 022 بكالوريوس الدرجة الكمية

 0.202 2.20 78  ميادراسات  غير دالة
( إل   دم وجود فروق دالة إحصا ياو بىين متوسىطات اسىتجابات 00تشير نتا   الجدول  

أفراد العينة  م  محور الكفاةة الذاتية وأبعىاده الفر يىة تعىزا اخىت ف مىؤى تيم العمميىةت حيىث 
مشىىىىرفين (ت وتعىىىىزو الباحثىىىىة سىىىىبب ذلىىىىك إلىىىى  أن ال0.02كانىىىىت مسىىىىتويات دالتيىىىىا أكبىىىىر مىىىىن  

التربىىويين ينمىىون كفىىاةتيم الذاتيىىة وفقىىاو لمتغيىىرات بي ىىة العمىىل وطبيعىىة اأنظمىىة والمىىوا ح والموااىىف 
اإششىىىرافيةت فاكتسىىىابيم لممعىىىارف والميىىىارات المتعمقىىىة بالكفىىىاةة الذاتيىىىة يكىىىون وليىىىد الممارسىىىة إلىىى  

تير اىىد ا كبيىىرت كمىىا اىىد يرجىىق ذلىىك إلىى  أن موضىىو ات ومقىىررات بىىرام  البكىىالوريوس والماجسىى
تتضىىىمن الجوانىىىب أو تنمىىى  الميىىىارات التىىى  تىىىؤثر  مميىىىاو فىىى  مسىىىتوا الكفىىىاةة الذاتيىىىة لممشىىىرف 

( المتىىىىين 2020و بنىىىى  مصىىىىطف ت 2002التربىىىىوي. وتتفىىىىق ىىىىىذه النتىىىىا   مىىىىق دراسىىىىات  السىىىىادةت 
أظيرتىا  ىدم وجىىود فىروق فى  الكفىىاةة الذاتيىة تعىزا اخىىت ف المؤىىل العممى ت بينمىىا تختمىف مىىق 
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( التىىى  أظيىىىرت 2020و بنىىى  مصىىىطف ت 2020و العمىىىريت 2020راسىىىات  العظامىىىاتت نتىىىا   د
وجىىىىود فىىىىروق فىىىى  مسىىىىتوي الكفايىىىىات اإششىىىىرافية أو الكفىىىىاةة الذاتيىىىىة لممشىىىىرفين التربىىىىويين تعىىىىزا 

 اخت ف المؤىل.   
 الفروق في الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة:  -ثالثاً 

  (Kruskal-Wallis( نتا   اختبار  00جدول  
 لمفروق بين ااستجابات  م  محور الكفاةة الذاتية وفقاو لمتغير سنوات الخبرة

متوسط  العدد سنوات الخبرة الأبعاد
 الرتب

كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الكفاةة المعرفية
 008.72 6 سنوات 2أال من 

2.277 2 
 

0.002 
 62.82 08 سنوات 00ف)ال من  2 غير دالة

 002.02 066 سنوات ف)كثر 00
الكفاةة 
 ااستراتيجية

 022.06 6 سنوات 2أال من 
2.222 2 0.080 

 80.28 08 سنوات 00ف)ال من  2 غير دالة
 002.82 066 سنوات ف)كثر 00

 الكفاةة التنظيمية
 28.06 6 سنوات 2أال من 

0.272 2 0.866 
 006.82 08 سنوات 00ف)ال من  2 غير دالة

 000.22 066 سنوات ف)كثر 00

 الدرجة الكمية
 002.72 6 سنوات 2أال من 

2.220 2 0.068 
 68.07 08 سنوات 00ف)ال من  2 غير دالة

 002.27 066 سنوات ف)كثر 00
( إل   دم وجود فروق دالة إحصا ياو بىين متوسىطات اسىتجابات 00تشير نتا   الجدول  

راسىىة  مىى  محىىور الكفىىاةة الذاتيىىة وأبعىىاده الفر يىىة تعىىزا اخىىت ف  ىىدد سىىنوات الخبىىرةت  ينىىة الد
(ت مما يشير إلى  أن  ىدد سىنوات 0.02حيث كانت مستويات الدالة لقيم كاي تربيق أكبر من  

الخبرة غير مؤثر ف  مستوا الكفاةة الذاتية لممشرفين التربويين. واد يرجىق السىبب فى  ذلىك إلى  
المشىىرف التربىىوي يىىتم  مىى  أسىىاس مىىن الكفىىاةة أواوت ثىىم أنىىو بمجىىرد انضىىمامو لمعمىىل أن اختيىىار 

يحىىىىىرص  مىىىىى  إثبىىىىىات كفاةتىىىىىو وامىىىىىت ك المعىىىىىارف والميىىىىىارات التىىىىى  تيسىىىىىر أداة ادواره وميامىىىىىو 
الوظيفيىىةت كمىىا يسىىع  لتنميتيىىا ذاتيىىاو ليواكىىب مسىىتجدات الميىىدان بمىىا يمكنىىو ااسىىيام فىى  تطىىويره 

التىىى  يشىىىرف  مييىىىا. وتتفىىىق ىىىىذه النتىىىا   مىىىق دراسىىىات  إبىىىراىيم والنىىىافع ت وتطىىىوير أداة الكىىىوادر 
( التىى  أظيىىرت  ىىدم وجىىود فىىروق فىى  الكفىىاةة 2002و السىىادةت 2020و بنىى  مصىىطف ت 2022

 الذاتية أو الكفايات اإششرافية تعزا اخت ف  دد سنوات الخبرة. 
 عرض ومناقشة نتائج السؤال الخامس: 

س الىىىىذي نىىىىص  مىىىى ا ىىىىىل توجىىىىد فىىىىروق دالىىىىة إحصىىىىا ياو بىىىىين السىىىىؤال الخىىىىام نللإجابىىىة  ىىىى
متوسىىىطات اسىىىتجابات أفىىىراد  ينىىىة البحىىىث فىىى  درجىىىة تطىىىوير اأداة اإششىىىراف  تعىىىزا اخىىىت فا 
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لمكشىىىف  ىىىن الفىىىروق تبعىىىاو  t-testالجىىىنست المؤىىىىلت  ىىىدد سىىىنوات الخبىىىرة؟ تىىىم اسىىىتخدام اختبىىىار 
 ىن  للكشف Kruskal-Wallis  اخت ف الجىنس والمؤىىل العممى ت واختبىار كروسىكال والىيس

 الفروق تبعاو اخت ف  دد سنوات الخبرة  
 الفروق في تطوير الأداء الإشرافي تبعاً لمتغير الجنس:  -أولاً 

 ( لمفروق بين ااستجاباتt-test( نتا   اختبار مان وتن   02جدول  
  م  محور تطوير اأداة اإششراف  وفقاو لمتغير النوع 

المتوسط  ددالع النوع المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
مستوى  قيمة )ت( المتوسطين

 الدلالة
 0.876 0.078 0.002 0.726 2.22 27 مشرف  التخطيط

 0.722 2.20 007 مشرفة غير دالة
 0.222 0.787- 0.022 0.222 2.22 27 مشرف  اتخاذ القرار

 0.282 2.20 007 مشرفة غير دالة
 0.822 0.220- 0.006 0.226 2.22 27 مشرف  ة الكميةالدرج

 0.200 2.20 007 مشرفة غير دالة
( إل   دم وجود فروق دالة إحصا ياو بىين متوسىطات اسىتجابات 02تشير نتا   الجدول  

أفىىىراد العينىىىة  مىىى  محىىىور تطىىىوير اأداة اإششىىىراف  ومجاليىىىو الفىىىر يين  التخطىىىيطت اتخىىىاذ القىىىرار( 
(ت واىد 0.02ف النوع  مشرفت مشرفة(ت حيىث كانىت مسىتويات دالتيىا أكبىر مىن  تعزا اخت 

يسعزا سبب ذلك إل  أن الموا ح واأنظمة ونشاطات وممارسات اإششراف التربوي ا تختمىف بىين 
المشرفين والمشرفاتت كمىا يخضىق أداة كىل مىن المشىرفين والمشىرفات لعمميىات تقيىيم موضىو ية 

حىىىرص المشىىىرفون والمشىىىرفات جميعىىىاو  مىىى  تطىىىوير أدا يىىىم اإششىىىراف ت ا تختمىىىف بينيمىىىات لىىىذلك ي
وامت ك الميىارات التى  تمكىنيم مىن التخطىيط الجيىد واتخىاذ القىرارات الفا مىة. وتتفىق ىىذه النتىا   

( المتىىىين أشىىىارت نتا جيمىىىا إلىىى   ىىىدم 2020و العظامىىىاتت 2020مىىىق دراسىىىت   بنىىى  مصىىىطف ت 
 ربويات ف  مستوا الميارات التخطيطية.وجود فروق بين المشرفين والمشرفات الت

 الفروق في تطوير الأداء الإشرافي تبعاً لمتغير المؤهل العممي: -ثانياً 
 ( t-test( نتا   اختبار مان وتن   07جدول  

 لمفروق بين ااستجابات  م  محور تطوير اأداة اإششراف  وفقاو لمتغير المؤىل
المتوسط  العدد المؤهل المجالات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
مستوى  قيمة )ت( المتوسطين

 الدلالة
 0.220 0.222- 0.028 0.727 2.20 022 بكالوريوس التخطيط

 0.720 2.27 78 دراسات  ميا غير دالة
 0.722 0.272- 0.022 0.202 2.26 022 بكالوريوس اتخاذ القرار

 0.282 2.20 78 دراسات  ميا غير دالة
 0.222 0.287- 0.027 0.222 2.28 022 بكالوريوس درجة الكميةال

 0.200 2.22 78 دراسات  ميا غير دالة
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(  دم وجود فىروق دالىة إحصىا ياو بىين متوسىطات اسىتجابات أفىراد 07يتبين من الجدول  
 العينىىة  مىى  محىىور تطىىوير اأداة اإششىىراف  ومجاليىىو الفىىر يين  التخطىىيطت اتخىىاذ القىىرار( تعىىزا

(ت واىىد يرجىىق سىىبب 0.02اخىىت ف المؤىىىل العممىى ت حيىىث كانىىت مسىىتويات الدالىىة أكبىىر مىىن  
ىذه النتا   إل  أن جميق المشرفين  م  اخت ف مؤى تيم يسعون إل  تطوير أدا يىم اإششىراف  
كمتطمىىىب لعمميىىىمت فيىىىم جميعىىىاو بحاجىىىة امىىىت ك الميىىىارات التىىى  تمكىىىنيم مىىىن التخطىىىيط واتخىىىاذ 

كون أىميتيا فى  فا ميىة أدا يىم أدوارىىم وتحقيىق أىىداف العمميىة اإششىرافية. وتتفىق القراراتت ويدر 
( التىى  أظيىىرت  ىىدم وجىىود فىىروق دالىىة إحصىىا ياو 2020ىىىذه النتىىا   مىىق دراسىىة بنىى  مصىىطف   

( 2002بىىين المشىىرفين فىى  ميىىارات التخطىىيط تعىىزا اخىىت ف المؤىىىلت وكىىذلك دراسىىة فميىىون  
  ميارات اتخىاذ القىرار لىدة المشىرفين التربىويين تعىزا اخىت ف الت  أظيرت  دم وجود فروق ف

( المتىىين أظيرتىىا 2020و العمىىريت 2020المؤىىىلت بينمىىا تختمىىف مىىق نتىىا   دراسىىت   العظامىىاتت 
وجود فروق ف  مستوا ميارات التخطىيط لىدا المشىرفين التربىويين لصىالح المشىرفين الحاصىمين 

  م  دراسات  ميا.  
 تطوير الأداء الإشرافي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة:  الفروق في -ثالثاً 

 لمفروق بين ااستجابات  (Kruskal-Wallis( تا   اختبار  06جدول  
  م  محور تطوير اأداة اإششراف  وفقاو لمتغير سنوات الخبرة

متوسط  العدد سنوات الخبرة المجالات
درجة  كاي تربيع الرتب

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 يطالتخط
 020.27 6 سنوات 2أال من 

2.662 2 
 

0.070 
 62.07 08 سنوات 00ف)ال من  2 غير دالة

 002.02 066 سنوات ف)كثر 00

 اتخاذ القرار
 000.27 6 سنوات 2أال من 

2.700 2 0.008 
 70.20 08 سنوات 00ف)ال من  2 دالة*

 002.26 066 سنوات ف)كثر 00
الدرجة 
 الكمية

 002.22 6 سنوات 2من أال 
8.807 2 0.002 

 72.06 08 سنوات 00ف)ال من  2 دالة*
 002.20 066 سنوات ف)كثر 00
 .(≤ 0.05* دالة  ند مستوا  

(  ىدم وجىود فىروق دالىة إحصىا ياو فى  مجىال التخطىيط تعىزا 06يتبين من نتىا   الجىدول  
(ت بينمىا كانىت الفىروق 0.02أكبىر مىن   اخت ف  دد سنوات الخبرةت حيث كان مستوا الدالة

دالىة إحصىا ياو فى  مجىال اتخىاذ القىرار وفىى  الدرجىة الكميىة لتطىوير اأداة اإششىراف ت حيىث كانىىت 
(ت ولمعرفىة اتجاىىات الفىروق تىىم إجىراة المقارنىات الثنا يىىة 0.02مسىتويات دالتيمىا أصىغر مىىن  
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Pairwise Comparisons باسىىتخدام اختبىىار Dunn البعديىىة مىىق تصىىحيح لممقارنىىات 
Bonferroni لمستوا الدالةا 

 لممقارنات الثنا ية Dunn ( تا   اختبار08جدول  
 لتحديد اتجاىات الفروق ف  مجال اتخاذ القرار والدرجة الكمية 

 الدلالة إحصاء الاختبار المجموعات المجال

 اتخاذ القرار
 0.228 22.826 سنوات( 00ف)ال من  2 و سنوات( 2 أال من 

22.062- سنوات ف)كثر( 00سنوات( و  00ف)ال من  2   0.007*  
2.207- سنوات ف)كثر( 00سنوات( و  2 أال من   0.000 

 الدرجة الكمية
20.620- سنوات ف)كثر( 00سنوات( و  00ف)ال من  2   0.000*  

 0.028 20.672 سنوات( 00ف)ال من  2سنوات( و  2 أال من 
 0.000 2.022 ات ف)كثر(سنو  00سنوات( و  2 أال من 

 .(≤ 0.05* دالة  ند مستوا  
ف)اىىل مىىن  2( إلىى  أن اتجاىىىات الفىىروق كانىىت بىىين ف تىى  الخبىىرة  08تشىىير نتىىا   جىىدول  

ف)اىىىىىل مىىىىىن  2سىىىىىنوات فىىىىى)كثر( فىىىىى  مجىىىىىال اتخىىىىىاذ القىىىىىرارت وكانىىىىىت ف تىىىىى    00سىىىىىنوات( و  00
طات الرتىىىب اتضىىىح أن سىىىنوات فىىى)كثر( فىىى  الدرجىىىة الكميىىىةت وبمراجعىىىة متوسىىى 00سىىىنوات( و 00

سىىىنوات فىىى)كثر. وتعىىىزو الباحثىىىة ىىىىذه  00الفىىىروق لصىىىالح المشىىىرفين التربىىىويين ذوي الخبىىىرة مىىىن 
الفىىروق إلىى  أنىىو كممىىا زادت خبىىرة المشىىرف التربىىوي كممىىا تحسىىنت ممارسىىاتوت وكىىان أكثىىر إدراكىىاو 

بيىىات وأثرىىىا فىى   لطبيعىىة الع اىىة اإششىىرافية وأىميىىة المشىىاركة فىى  اتخىىاذ القىىرارات لمف ىىات المتىى)ثرة
اسىىتعدادىم لتنفيىىذىات وبصىىورة  امىىة فىىإن المشىىرف التربىىوي يكتسىىب مىىق الواىىت وطىىول الممارسىىة 
العديد من الميارات الت  تسيم ف  تطوير أدا و اإششراف . وتختمف ىذه النتا   مق نتىا   دراسىة 

ار لىىدا ( التىى  أظيىىرت  ىىدم وجىىود فىىروق دالىىة إحصىىا ياو فىى  ميىىارات اتخىىاذ القىىر 2002فميىىون  
 المشرف التربوي.

 ممخص نتائج الدراسة: 
 ظيرت الكفاةة الذاتية ب)بعادىا  المعرفيةت ااستراتيجيةت والتنظيمية( بدرجة  الية جداو.  .0
يمىىىىارس المشىىىىرفون التربويىىىىون تطىىىىوير اأداة اإششىىىىراف  بمجاليىىىىو  التخطىىىىيطت واتخىىىىاذ القىىىىرار(  .2

 بدرجة  الية جداو. 
بىىىين متوسىىىطات اسىىىتجابات أفىىىراد  ينىىىة الدراسىىىة فىىى  درجىىىة  ا توجىىىد فىىىروق دالىىىة إحصىىىا ياو   .2

الكفاةة الذاتية وأبعادىا الفر ية تعزا اخىت فا المؤىىلت و ىدد سىنوات الخبىرةو بينمىا وجىدت 
فىىىروق فىىى  بسعىىىديج الكفىىىاةة ااسىىىتراتيجية والكفىىىاةة التنظيميىىىة تعىىىزا اخىىىت ف الجىىىنس لصىىىالح 

 المشرفات التربويات.  
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صا ياو بين متوسطات اسىتجابات أفىراد  ينىة الدراسىة فى  درجىة تطىوير ا توجد فروق دالة إح .2
اأداة اإششىىراف  ومجاليىىو الفىىر يين تعىىزا اخىىت فا الجىىنست والمؤىىىل العممىى ت بينمىىا وجىىدت 
فروق ف  مجال اتخاذ القرار وف  الدرجة الكميىة تعىزا اخىت ف  ىدد سىنوات الخبىرة لصىالح 

 كثر. سنوات ف) 00المشرفين ذوي الخبرة من 
توجىىد   اىىة ارتباطيىىة موجبىىة ودالىىة إحصىىا ياو بىىين الكفىىاةة الذاتيىىة ب)بعادىىىا الفر يىىة وتطىىوير  .2

 اإشداة اإششراف  بمجاليو الفر يين.
 توصيات البحث:  
تقىىديم الحىىوافز الماديىىة والمعنويىىة باسىىتمرار لممشىىرفينت والمشىىرفات التربويىىات ممىىا يسىىيم فىى   .0

 تطوير ادا يم.
اف  المرتفىىىق لىىىدا المشىىىىرفين والمشىىىرفات التربويىىىاتت مىىىن خىىى ل تكىىىىريم تطىىىوير اأداة اإششىىىر  .2

شراكيم ف  المؤتمرات والندوات والممتقيات العممية.   المميزين منيمت وا 
نقىىىل التجىىىارب الناجحىىىة فىىى  تطىىىوير اإششىىىراف التربىىىوي إلىىى  المشىىىرفين والمشىىىرفاتت و ىىىرض  .2

لمشىىىىرفين التربىىىىويين داخىىىىل التجىىىىارب المحميىىىىة المميىىىىزةت والعمىىىىل  مىىىى  تبىىىىادل الخبىىىىرات بىىىىين ا
 اإشدارات و م  مستوا المممكةت وخارجيا. 

 مقترحات البحث: 
تقييم جودة العممية اإششرافية ومتطمبات تطويرىا من وجية نظىر المشىرفين ومىديري المىدارس  .0

 والمعممين بمحافظة القنفذة.
ذاتيىة والميىارات نموذج مقترح اختيار المشرفين التربويين الجىدد فى  ضىوة معىايير الكفىاةة ال .2

 اإششرافية التخصصية.
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 المراجع
(. مدا توافر الكفاةة الذاتية لدا 2022براىيمت حسام الدين السيدت والنافع ت ترك  خالد سعيد.  إ

مديري مدارس التعميم اأساس  ف  محافظة شمال الشراية بسمطنة  مان ف  ضوة 
ت عربية لمتربية النو يةالمجمة ال .Norwegian Modelالنموذج النرويج  المطور 

 .262 - 222(ت 22 
براىيمت صباح السيد سعد وغنيمت محمد أحمد محمد إبراىيم ومنشارت كريمان  ويضة وأبو الع ت إ

( الكفاةة الذاتية اأكاديمية والوظا ف التنفيذيةا دراسة  اممية. 2020مسعد كريم  بدالله  
 .267 -272(ت 022  20ت جامعة بنيا كمية التربية

( الكفاةة الذاتية المدركة و  اتيا 2002براىيم أحمد والعسالت ىبة درويش احمد  إبراىيم إأحمدت 
جامعة بالتخطيط ااستراتيج  الشخص  والقدرة  م  اتخاذ القرار لدا طالبات الجامعة. 

 .000 -78(ت 26ت  المنصورة كمية التربية النو ية
أثر الكفاةة الذاتية ( 2002ىاب و ياضت محمد  ادل  أواد سالمت حمزة ومخموف ت محمد  بد الو 

. رسالة ماجستيرت ورامة -لمقا د ف  سموكياتوا دراسة حالة مديرية جامعة ااصدي مرباح
 كمية العموم اااتصادية والتجارية و موم التسيير. الجزا ر.

المؤسسة  ( فعالية ااتصال اإشداري ف  إنجاح  ممية اتخاذ القرار ف 2002برويست وردة  
 .020 – 080ت صفحة جامعة محمد خيضرالصنا ية وانعكاساتيا  م  أداة العاممين. 

(. التخطيط ااستراتيج  ورأس المال البشري ف  المنظمات 2006البموش ت بدر أحمد.  
 اإش  مية. المكتب العرب  لممعارف.

العامة لدا طمبة كمية العموم  ( التكيف اأكاديم  و  اتو بالكفاةة الذاتية2000بن  خالدت محمد  
(ت 2  22ت مجمة جامعة النجاح أبحاث العموم اإشنسانيةالتربوية ف  جامعة آل البيت. 

202- 220. 
(. مدا توظيف الكفايات اإششرافية والمينية والشخصية لدا 2020بن  مصطف ت مثن   م .  

المجمة  فظة جرش.المشرف التربوي من وجية نظر المشرفين التربويين ف  تربية محا
 22 – 0(ت 00 العربية لمعموم اإشنسانية وااجتما يةت 

 (. درجة توظيف متطمبات التخطيط اإشستراتيج  ف  جامعة الزيتونة 2020حسنت منال صبح   
اأردنية من وجية نظر أ ضاة ىي ة التدريست مجمة الجامعة اإشس مية لمدراسات التربوية 

 .202 -220(ت 2  28والنفسيةت 
 التقويم. الشخصيةا البناةت الدينامياتت النموت طرق البحثت (0287جابرت جابر  بد الحميد  

 القاىرةا دار النيضة العربية.
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امىىق المسىىتقبل و  اتىىو بكىىل مىىن فا ميىىة الىىذات والطمىوح ( 2002الجبىوريت محمىد  بىد اليىادي  
اأكاديميىة العربيىة  -  لطمبىة التعمىيم المفتىوح اأكىاديم  وااتجىاه ل نىدماج ااجتمىا 

 ت اأكاديمية العربية ف  الدنماركت رسالة دكتوراه.المفتوحة بالدنمارك نموذجا
. مكتب التوجيو واإششراف التربوي ف  دول الخمي  العرب ىى(. 0206الحبيبت  بد الرحمن.  

 التربية العرب  لدول الخمي . الرياض.
( القرارات التعميمة وت)ثرىا بالكفاةة الذاتية 2006د وسممانت سممان  بود  حسينت حسين ولي

 .726 -706(ت 22ت  مجمة الكمية اإشس مية الجامعةلرؤساة اأاسام العممية. 
    م  الرابط 2/8/2022تم استرجا و ف   مفيوم الكفاةة.( 2008خضرت مجد  

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8
%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9 

( وااق استخدام المشرفات التربويات لكفايات التخطيط ف  2002الخنيفرت أمل  بدالله  بد الكريم  
 -026(ت 22 0لخطة ااشرافية بمدينة الرياض. رابطة التربويين العربت مجاات ا

200. 
( الكفاةة الذاتية و  اتيا باتخاذ القرار لدا  ينو من مديري المدارس 2008حنات نبيل ويميام  

 .62 -26(ت 8ت  جامعة أسيوط كمية الآداب بالوادي الجديدبمحافظة الوادي الجديد. 
( الفعالية الذاتية و  اتيا باانضباط الصح  لدا مرض  2008ناس  رزا ت رشيد وامزيانت و 

 .228 -222(ت 28القصور الكموي المزمنت جامعة الحاج لخضر باتنة.  
(. دور التىخطيط اإشستراتيج  فى  تحسيىن أداة إدارات التعميىم 2020الزىران ت  بد العزيز صالح  

ت المجمة 2020ممكة العربية السعودية العىام بمنطقة مكة المكرمة ف  ضوة رؤية الم
(ت 0  2العربية لمعموم ونشر اأبحاث ىى مجمة العموم اااتصادية واإشدارية والقانونيةت 

028- 082. 
( توظيف التخطيط ااستراتيج  ف  2002الزىيريت  بد الكريم محسن والجو ان ت  امر كاف   

ة جامعة اأنبار لمعموم اإشنسانيةت تطوير اإششراف ااختصاص  ف  محافظة اأنبار. مجم
 .627 -600ت 2

 –( التحقق من بعض افتراضات نظرية أو نموج الكفاةة المعرفية 2000الزياتت فتح  مصطف   
 مداخل ونماذج ونظريات. دار النشر لمجامعاتت القاىرة. – مم النفس المعرف  

كاس الكفاةة الذاتية لممديرين ف  ( انع2002الزيديت ناظم جواد  بد سميمان وحسينت وليد حسين  
ت جامعة بغداد كمية اإشدارة واااتصادت مجمة العموم اااتصادية واإشدارةسموكيمت 

 .000 -22(ت 62 02

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9
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تصورات مديري المدارس الحكومية بمممكة البحرين  ن كفاةاتيم  (.2002السادةت خميفة يوسف.  
 ير[. الجامعة ااردنيةت  مان]رسالة ماجست الذاتية و  اتيا بدافعيتيم لمعمل

( تصورات مديري المدارس 2007السادةت خميفة يوسف محمد و بابنةت صالح أحمد أمين  
مجمة دراسات الحكومية بمممكة البحرين  ن كفاةاتيم الذاتية و  اتيا بدافعيتيم لمعمل. 

 .026 -0(ت 22ت  الجزا ر -لجامعة  مار ثميج  اأغواط 
( الدليل التنفيذي لمتخطيط بمؤسسات التعميم العال  ف  2008لعزيزت  م   السبك ت سموا و بد ا

 الوطن العرب . المكتب العرب  لممعارف.
الكفايات الفنية لمديري مدارس دولة الكويت ( 2007السريقت ليم  جمال والخوالدةت تيسير محمد  

جامعة آل البتت  . رسالة ماجستيرت كمية العموم التربويةتو  اتيا ب)دا يم اإششراف 
 اأردن.

( تطوير اأداة اإششراف  لمشرف  المواد الدراسية ف  ضوة مفيوم 2002الشمريت خالد مز ل  
 .222-270(ت 8  22ت مجمة كمية التربية جامعة أسيوطإدارة لوات بتعميم حفر الباطن. 

 .( تجديد اإششراف التربوي. مكتبة الممك فيد الوطنية0222الشيريت خالد محمد  
(. 2020 باست محمد خميلو نوفلت محمد بكرو العبس ت محمد مصطف و أبو وادت فريال محمد.  

 (. دار المسيرة لمنشر والتوزيق.00 ط. مدخل إل  مناى  البحث ف  التربية و مم النفس
(. مدا امت ك المشرفين التربويين بمنطقة البادية الشمالية 2020العظاماتت محمد حامد.  

أردن لمكفايات الفنية ف  ضوة معايير الجودة من وجية نظر مديري الشراية با
  22-0(ت 02 2مجمة العموم التربوية والنفسيةت  .المدارس

( تطوير أداة المشرف التربوي ف  ضوة مبادئ إدارة 2007العمريت  بد المطيف أحمد محمد  
 .062 -020(ت 2 07ت مجمة كمية التربيةالجودة الشاممة. 

(. مدا ممارسة مديرات المدارس لمكفايات اإششرافية من وجية 2020بيمة  م  أحمد.  العمريت ن
مجمة جامعة فمسطين  نظر معممات منطقة الدمام الشراية ف  المممكة العربية السعودية.

 082-072(ت 0 00للأبحاث والدراساتت 
بتدا ية بقطاع (. وااق تطبيق التخطيط اإشستراتيج  لممدارس اا2020الغامديت  وض موس   

دراسة -العرضيتين بإدارة تعميم القنفذة ف  ضوة سياسة التعميم بالمممكة العربية السعودية 
 .208-088(ت 0  2ميدانيةت المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيةت 

ة ( تطوير اأداة المين  لممشرف التربوي و  اتو بالكفاة2020الغميقةت  بدالله بن  بد العزيز  
 .227 -260(ت 26ت  مجمة العموم التربويةالذاتية المدركة. 
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التفكير اإشبدا     اتو بالقدرة  م  اتخاذ القرار التربوي لدا المشرفين  (2002فميونت حنان.  
]رسالة ماجستير[. جامعة  التربويين ف  التعميم اابتدا  ا دراسة وصفية بواية ورامة

 .ورامةت الجزا ر -ااصدي مرباح 
 . مكتبة طالب العمم.القيادة التربوية للإشراف التربوي( 2002القرشت جمال إبراىيم محمد  

دور القيادة التحويمية ف  تعزيز ( 2008آل كروشت صالح  بد الرضا رشيد ومزىرت زينب حميد  
ت الكفاةة الذاتيةت مجمة كمية اادارة واااتصاد لمدراسات اااتصادية واإشدارة والمالية

 . 282 -220(ت 2  00عة بابل كمية اإشدارة واااتصادت جام
 . المكتب العرب  الحديثت اإشسكندرية.التخطيط ااستراتيج ( 2008مرس ت نبيل حامد  

(ت آليات اتخاذ القرار داخل التنظيم و  اتيا بالرضا  م  2002مسغون ت آمنة وشويةت سييمة  
السيل لمدراسات واأبحاث بالواديت اأداة الوظيف . جامعىىىة الشييد حمو لخضر 

 .22 -27.اأكاديمية
(. مستوا الكفاةة الذاتية اأكاديمية 2002موس ت وحيد  يس ت وحسينت محمد  بد الوىاب.  

مجمة دراسات  المدركة لدا مشرفين ومشرفات التربية الرياضية ااختصاص ف  العراق.
 .020–002(ت 2 22 وبحوث التربية الرياضيةت

مجمة العموم ( وااق إدارة المورد البشرية بالمؤسسات الجزا رية. 2007دينت بو الشرش  نور ال
 .72 -222(ت 26ت  اإشنسانية وااجتما ية
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