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 استخجام الإدارة الإلكتخونية لمتشسية السيشية لمسعمسيؽ أثشاء  
 مجارس الباطشة شسال بدمظشة عسان  الخجمة فى

 * خميل بؽ إبخاليؼ بؽ حدؽ البمؾشي
 

 
  :ممخص الجراسة

 معمع وجػد ولكغ ،والستشػعة السختمفة العػامل مغ العجيج عمى التعميسية العسمية نجاح يعتسج
 ادلإيج كبيخًا اىتسامًا تػلي الستقجمة الجول أن نجج لحلظ ،الشجاح ىحا في الداوية حجخ ىػ كفء
 شلابو يدود أن يدتصيع خلاليا مغ يتع متسيدة شخرية وخرائز تخبػية بكفاءات يتستع معمع

 وتصػيخ ،وترػراتيع مفاليسيع وتػسيع ،شخرياتيع صقل عمى ويعسل ،متشػعة بخبخات
 الذامل السيشي التصػيخ بجون  ذلظ يتحقق لغ شبعا. العقمية وقجراتيع تفكيخىع أساليب

 العمع مجال فى أمثل وتصػر سخيع بتغيخ يترف أنو بجج اليػم عالسشا ىإل والشاضخ .والسدتسخ
 بو يحطى أن يجب الحى السيشى الشسػ شبيعة إلى الشطخة اختمفت فقج لحلظ والتكشػلػجيا

 .الساضى فى عميو كان عسا التخبػية العسمية فى السعمسػن 

 التشسية السيشية. -الإدارة الإلكتخونية  :الكمسات السفتاحية

 
 

 
 

 

 
                                                           

 .: سمصشة عسانحدؽ البمؾشي خميل بؽ إبخاليؼ بؽ *
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The use of electronic management for the 

professional development of in-service teachers in 

Al Batinah North Schools in the Sultanate of Oman 

  
               Khalil Bin Ibrahim Bin Hassan Al Balushi 

Sultanate of Oman. 

Abstract  

The success of the education process depends on many different and 

varied factors, but the presence of a competent teacher is the 

cornerstone of this success, so we find that developed nations pay most 

attention to finding a teacher with educational competencies and 

distinct personal characteristics through which he can provide his 

students with diverse experiences, and works to refine Their 

personalities, expanding their concepts and perceptions, and developing 

their thinking methods and mental abilities. Of course, this will not be 

achieved without comprehensive and continuous professional 

development. 

The viewer of our world today seriously is that it is characterized by 

rapid change and optimal development in the field of science and 

technology. Therefore, the view of the nature of professional growth 

that teachers should have in the educational process differed from what 

it was in the past. 

Keywords: electronic management - professional development. 

 
 

 
 



0202/ يشايخ 5ج–العمؾم التخبؾية/ العجد الأول   

  

317 

 
 السقجمة:

ولكغ وجػد  ،فة والستشػعةيعتسج نجاح العسمية التعميسية عمى العجيج مغ العػامل السختم
لحلظ نجج أن الجول الستقجمة تػلي اىتسامًا كبيخًا  ،معمع كفء ىػ حجخ الداوية في ىحا الشجاح

لإيجاد معمع يتستع بكفاءات تخبػية وخرائز شخرية متسيدة يتع مغ خلاليا يدتصيع أن يدود 
وتصػيخ  ،رػراتيعوتػسيع مفاليسيع وت ،ويعسل عمى صقل شخرياتيع ،شلابو بخبخات متشػعة

أساليب تفكيخىع وقجراتيع العقمية. شبعا لغ يتحقق ذلظ بجون التصػيخ السيشي الذامل 
 والسدتسخ.

والشاضخ إلى عالسشا اليػم بجج أنو يترف بتغيخ سخيع وتصػر أمثل فى مجال العمع 
و والتكشػلػجيا لحلظ فقج اختمفت الشطخة إلى شبيعة الشسػ السيشى الحى يجب أن يحطى ب

 السعمسػن فى العسمية التخبػية عسا كان عميو فى الساضى.
"ففى الػقت الحى اتدست العسمية التعميسية بالبداشة في الساضي حيث  وفيق الأغايذيخ 

كان ىجفيا تعميع الصلاب ميارات القخاءة والكتابة والحداب وبعس العادات والتقاليج البديصة. 
ما ىػ مقبػل وغيخ مقبػل وما يخيجه السعمع وما يتػقعو  إرساء قػاعج الدمػك التى تحجد بػضػح

 (649، 2004مغ التلاميح". )وفيق  الأغا، 
فيي  ،إن السعمع وىي مغ أىع العشاصخ السؤثخة في العسمية التخبػية محمد عبج اللهويخى 

بغس  ،فإن السجتسعات ،تتحسل العبء الأكبخ في تخبية الذباب وتييئتيع لحياة كخيسة. لحلظ
تيتع بإعجاد السعمسيغ في إشار الفمدفة الدياسية والاجتساعية ضسغ  ،لشطخ عغ اختلافياا

 (61، 2013الحجود التي تجعميع قادريغ عمى مسارسة التعمع والتعميع. )محمد عبج الله، 
وأصبح تحديغ واقع وضخوف السعمع العخبي وتصػره الإنداني والسيشي قزية ميسة 

حقيق شخوط الشيزة في بلادنا. لحلظ مغ الزخوري الشطخ إلى وحيػية لتصػيخ تعميسشا وت
وتػفيخ الدبل والستصمبات لتحديغ واقعو وتصػيخه  ،أوضاع السعمع بيجف التذخيز والعلاج

ميشياً واجتساعياً وفق معاييخ وششية تزسغ لشا الارتقاء بأنطسة الأداء. وصل السعمع إلى 
جريذ والتعمع اللازمة لتمبية متصمبات السجتسع وتتصمب ميارات الت ،مدتػيات دولية متقجمة

 ،أي القجرة الشطخية والعسمية لسجال أكاديسي معيغ ،الكفاءة السيشية ،عمى الأقل ،الحجيث
وميارة اتخاذ القخارات  ،والقجرة عمى الفيع ثقافة السجتسع وثقافة الصلاب ،والاستقلال السيشي

والرفات الأخلاقية التي تتشاسب مع  ،القخارات وتػقع نتائج تمظ ،بشاء عمى الأحكام الرحيحة
وإجخاء تقييع نقجي للإجخاءات الستبعة في التجريذ وفي السجرسة علاقات.  ،ميشة التجريذ

 (.7 ،2009 ،)الأمانة العامة لجامعة الجول العخبية
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كان ىشاك تحػل في مفاليع تجريب عبج العديد الحخ، محمد عبج الخالق ويتفق كلًا مغ 
وتجاوزت مجخد التجريب في إتقان  ،والتي أصبحت أكثخ شسػلًا وتعسقًا ،سيغ أثشاء الخجمةالسعم

مغ أجل لتمبية  ،والتقييع ،وإعجاد السػاد التعميسية ،وتخصيط الجروس ،بعس ميارات التجريذ
الاحتياجات السؤسدية ورفع الكفاءات. لقج تجاوزت ذلظ إلى آفاق أوسع لمشسػ السيشي. تحطى 

بكل  ،ات السعخفية والسيارية والعاشفية لمسعمسيغ باىتسام كبيخ في إشار مفيػم السيشةالاحتياج
أبعادىا الاجتساعية والسعخفية وحتى الأيجيػلػجية، وتخصج الكتابات الستخررة ما يسكغ 
وصفو بأنو "ثػرة صامتو" اجتاحت بخامج تشسية السعمسيغ خلال التدعيشات في إنجمتخا بػجو 

 ،تعذت تمظ البخامج مغ القفدة الشػعية التي كان مغ الستػقع أن تحققياخاص، بعج أن ان
جاءت الإصلاحات التعميسية  ،وشجدت قبزة الدمصات السخكدية عمى بخامج تجريب السعمسيغ

ومشح السجارس مديجًا مغ الاستقلال في إشار مبجأ  ،لديادة حػافد السعمسيغ السادية والتجريبية
سػاء أكانت تمظ الإصلاحات استجابة حكيكية لسصالب السعمسيغ الارتكاز إلى السجرسة، و 

في السفاليع  وجسعياتيع السيشية،  فقج كان مغ الزخوري أن يخافق ذلظ التحػل تغيخ جحري 
 ،وكحلظ في السحتػى والأساليب السدتخجمة ،والأفكار التي تقػم عمييا عسمية تصػيخ السعمع

 .ة السيشية والتجريب أثشاء الخجمةويػضح الججول التالي الفخق بيغ التشسي
 الفخق بيؽ التظؾيخ السيشي والتجريب أثشاء الخجمة (۱ججول )

 التجريب أثشاء الخجمة التظؾيخ السيشي
 يدتخجم كسكافأة أو عقاب أحياناً  حق مكتدب لمجسيع

 يأتى بجافعية وضيفية لجييع دوافع ذاتية ودوافع ميشية
 يصةخاصة لفئة بد الجسيع يدتفيج مشو

 عسمية متقصعة عسمية مدتسخة
 مبشى عمى تقجيخ مدؤول العسل بشاء عمى احتياجات التجريب

 يقػدىا السجربػن الستخررػن  تقػدىا خبخات متشػعة
 يخكد عمى احتياجات السجرسة تخكد عمى احتياجات صاحب العلاقة

 (21، 2012(، )محمد عبج الخالق، 8، 2017)عبج العديد الحخ، 
يقجم الإنتخنت  Linaautaud & Hammondليشؾاتؾد وىامؾنج كلا مغ  وكسا يخى 

لمسشطسات العجيج مغ السدايا الستسثمة في تحديغ جػدة الخجمة وتػفيخ التكمفة وتحقيق مكاسب 
كبيخة مسا سبق. مغ الػاضح أن للإنتخنت العجيج مغ التصبيقات والسدايا في جسيع السجالات 

الأدبية والاجتساعية والدياسية وغيخىا. وللاترال بالباحثيغ في جسيع الجيشية والعمسية والثقافية و 
وأدت شبكات الاترال ىحه إلى وجػد  ،للاستفادة مغ خبخاتيع وتبادل الآراء معيع ،أنحاء العالع
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بدبب التصبيقات والخجمات التقشية العالية التي  ،ما يدسى بالجامعة السفتػحة والتعميع عغ بعج
 (Linaautaud & Hammond, 2006, 77ات. الذبكات. )تقجميا ىحه الذبك

أن القجرة عمى تحقيق فػائج مغ ثػرات السعمػمات والسعخفة وابتكارات   Ruthروثويخى 
تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات تكسغ في القجرة عمى اتباع الدياسات والاستخاتيجيات لخمق 

وتكسغ تمظ القجرة في  ،ري والاجتساعيبيئات تسكيشية لمػصػل إلى مدتػى مغ التقجم الحزا
تػفيخ السعمػمات. ونذخ البيانات والسعمػمات مغ خلال تقشيات السعمػمات وتصبيق مبادرات 

 (Ruth, 2004, 151وىحه خصػة أولى لمػصػل إلى مجتسع السعخفة. ) ،الإدارة الإلكتخونية
 مذكمة البحث وأىسيتو:

التقشية الحجيثة والإلكتخونية في تشطيع وإدارة الإدارة الإلكتخونية تذيخ إلى استخجام 
الأنذصة والخجمات الحكػمية. تيجف الإدارة الإلكتخونية إلى تبديط الإجخاءات الحكػمية 

 .وتدييل الػصػل إلى الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ والذخكات والسؤسدات
املات الحكػمية عبخ تذسل الخجمات التي تقجميا الإدارة الإلكتخونية تقجيع الصمبات والسع

الإنتخنت، وتػفيخ السعمػمات الحكػمية عبخ السػاقع الإلكتخونية، والتػاصل مع الحكػمة عبخ 
البخيج الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي، وإدارة السذاريع والسػارد الحكػمية بذكل فعال 

 .عبخ الاستخجام الحكي لمتقشية
ى تحديغ شفافية ومداءلة الحكػمة، حيث يتع تػفيخ وتيجف الإدارة الإلكتخونية أيزاً إل

البيانات والسعمػمات الجقيقة والسحجثة عمى الإنتخنت، وتسكيغ السػاششيغ مغ الػصػل إلى ىحه 
البيانات بذكل سيل ومشاسب. كسا تداعج الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الكفاءة والفعالية في 

والإجخاءات البيخوقخاشية وتدخيع العسميات  الإدارة الحكػمية مغ خلال تقميل الأخصاء
 الحكػمية.

التشسية السيشية لمسعمسيغ ىي عسمية تحديغ ميارات ومعارف السعمسيغ وتػسيع قجراتيع في 
العسمية التعميسية. وتيجف ىحه العسمية إلى تحديغ جػدة التعميع السقجم لمصلاب والسداىسة في 

 تحديغ الأداء العام لمسجرسة.
تشسية السيشية لمسعمسيغ العجيج مغ الأنذصة، مثل التجريب وورش العسل تذسل ال

والسؤتسخات والجورات التجريبية والتعميع الإلكتخوني والسػارد التعميسية الأخخى. وتتخاوح مجة ىحه 
الأنذصة مغ ساعات قميمة إلى أشيخ عجة، ويتع تقجيسيا مغ قبل مؤسدات تعميسية وجامعات 

 .توشخكات خاصة وحكػما
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تتشػع السػضػعات التي تذسميا التشسية السيشية لمسعمسيغ، بسا في ذلظ التعمع والتجريذ 
الشذط، وتحميل البيانات التعميسية، وتقييع الصلاب، واستخجام التكشػلػجيا في التعميع، والتعمع 

 .الحاتي وتحديغ القجرات الذخرية والاجتساعية والتػاصل مع الصلاب وأولياء الأمػر
بخ التشسية السيشية لمسعمسيغ أمخًا حيػيًا لتحديغ جػدة التعميع وتصػيخ قجرات السعمسيغ. تعت

ومغ خلال ىحه العسمية، يسكغ لمسعمسيغ تحديغ قجراتيع في تحديغ التعميع وتعديد الخبخة 
العسمية وزيادة الخضا الػضيفي، كسا يسكغ ليع الحرػل عمى تحجيثات ومعمػمات ججيجة في 

 .ع والتعمعمجال التعمي
أن الإعجاد الحى يتمقاه السعمع قبل الخجمة  ,.Flower, et alفلاور وآخخون يزيف 

ميسا كانت جػدتو غيخ كاف لتسكيشو مغ الاستسخار فى أداء أدواره الستغيخة فى ضػء التصػرات 
التى تفخض نفديا عمى مكػنات مشطػمة التعميع و الشسػ السيشى لمسعمسيغ عشرخ بالغ الأىسية 

 (Flower, et al., 2015, 57فى تشفيح كل بخامج الإصلاح والتصػيخ التعميسى. )
وعخفيا محمد عبج الخالق إن مفيؾم التظؾيخ السيشي لمسعمسيؽ ىؾ تمػ العسمية التي تيجف  -

 إلى تحقيق أربعة أىجاف وىي:
 إضافة معخفة ميشية ججيجة لمسعمسيغ.• 
 كيع السيشية التي تجعع سمػكيع.تشسية ال•      تصػيخ مياراتيع السيشية.• 
 (78، 2012)محمد عبج الخالق، تسكيشيع مغ تحقيق تعميع ناجح لصلابيع. • 

بأنيا: "تعميع مجى الحياة خلال أنذصة تعاونية يسارسيا السعمسػن، فميب اسكاروس وعخفيا  -
والعاممػن بالسجرسة بيجف تحديغ ميارات كل فخد عزػ في فخيق. )فميب اسكاروس، 

2013 ،67) 
بأنيا: "تتزسغ كل خبخات التعمع التي يدود بيا السعمع  عبج العديد عبج اليادىوعخفيا  -

برفة مدتسخة ومدتحجثة في إشار مجسػعة البخامج، والجورات الصػيمة، أو القريخة، 
والبعثات الجاخمية، أو الخارجية التي تيجف إلى رفع وتحديغ وتججيج كفالة السعمع مغ 

عارف، والسفاليع، والاتجاىات الايجابية، ومداعجتو عمى التقجم والشسػ خلال تدويجه بالس
السيشي، وإحجاث تغييخ في سمػكو يؤدي إلى تحقيق أغخاض وأىجاف السؤسدة التعميسية". 

 (47، 2016)عبج العديد عبج اليادى، 
اء بأنيا تمظ البخامج التى تقجم لأعزاء ىيئة التجريذ؛ بغخض الارتق Scottسكؾت يعخفيا  -

بالسدتػى الفخدي والإداري والأكاديسي والذخري ليسغ كسا يسكغ الإشارة إلييا بأنيا 
الفعاليات التى خصط ليا بذكل جيج، مغ أجل تدويج الإدارة السجرسية وأعزاء ىيئة 
التجريذ بالفخص الستعجدة، لتصػيخ معارفيع ومياراتيع، الأمخ الحي يؤدي في الشياية إلى 
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العسمية التعميسية، بالإضافة إلى تصػيخ الكفاءة الإدارية للإدارة تحديغ جػدة مخخجات 
السجرسية، مسا يشعكذ إيجابياً عمى مدتػيات التحريل والأداء الأكاديسى لمصلاب. 

(Scott, 2012, 86) 

بأن التصػيخ السيشي لأعزاء ىيئة التجريذ:  Speck and Knipeسبيػ ونبي وأشار  -
ليكػنػا أكثخ كفاءة  ،وسمػك أعزاء ىيئة التجريذ عسميات تيجف إلى تشسية ميارات

واحتياجات أعزاء ىيئة التجريذ أنفديع،  ،لتمبية احتياجات السجرسة والسجتسع ،وفاعمية
والحى يقػم بتمظ العسميات أو الجيػد السقرػدة، ىي السؤسدات السيشية لتصػيخ السعمع 

فالتشسية السيشية تسكغ السعمع مغ  بسا يسكشو مغ تحقيق الأىجاف الجامعة ووضائفيا، ،ميشيا
 الكيام بسدئػلياتو الثلاث وىي:

  مدئػليتو أمام نفدو والتى تتصمب أن: يحقق تقجماً في مجالو السعخفى وتحديغ كفاءاتو
 والاستسخار في التشسية والتحديغ.

  مدئػليتو امام مؤسدتو، والتى تتصمب مغ الأكاديسى الإجادة في مجالات التجريذ
 ث والإدارة وخجمة السجتسع.والبح

  مدئػليتو أمام السجتسع والتى تتصمب مغ الأكاديسى: أن يدتجيب لسذكلات السجتسع
 تفي بسدؤولياتيا الثلاث وىي: وحاجاتو.

وتحديغ  ،مدؤوليتو تجاه نفدو والتي تتصمب مشو: تحقيق التقجم في مجالو السعخفي• 
 والاستسخار في التصػر والارتقاء. ،كفاءاتو

مدؤوليتو أمام مؤسدتو التي تتصمب مغ الأكاديسي إتقان مجالات التجريذ والبحث • 
 والإدارة وخجمة السجتسع.

مدؤوليتو تجاه السجتسع والتي تتصمب مغ الأكاديسي: الاستجابة لسذاكل السجتسع • 
 (69 ،2014 ،واحتياجاتو. )شبيظ وكشيب

أبؾ السعاطى، حدؽ أحسج، أحسج ربيع،  وأورد كلًا مؽ مرظفى عبج الدسيع وسييخ محمد، عيج
 عمى سؾيعج العجيج مؽ الشقاط عؽ أىسية الشسؾ السيشي، مشيا:

  يكدب يتستع الستجربػن بالسعخفة والسيارات والسػاقف السختبصة مباشخة بالعسل والتي تصػر
 .أدوارىع

 يصػر مخونة الفخد وقجرتو عمى التكيف في حياتو العسمية. 
 ء الحالي والسدتقبمي للأفخاد والجساعات عمى حج سػاء ويدتشج إلى يقػم عمى تحديغ الأدا

 .مبجأ التعمع مجى الحياة
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 حيث تؤدي زيادة السيارات والكفاءات إلى تقميل ندبة الأخصاء  ،يداىع في تقميل الشفقات
 في العسل.

 .بخامج الإعجاد قبل الخجمة لا تتعجى مجخلا لسسارسة السيشة، وليدت إعجادا نيائيا ليا 
  مػاكبة التغييخات والتصػرات التي يذيجىا الحقل التخبػي نفدو، مثل ازدياد سخعة تصػيخ

السعخفة واتداعيا، والتقجم التكشػلػجي، والتصػر في مجال أساليب التقػيع، ىحا الأمخ يمدم 
 السعمسيغ بستابعة التصػرات الحجيثة.

 يعج قاصخا عمى نقل السعخفة إلى  تعجد أدوار السعمع في العسمية التعميسية، حيث إن دوره لع
شلابو، وصار يشطخ إليو عمى أنو مػجو ومشاقر ومذخف أكاديسي وتخبػي، أكثخ مغ كػنو 

 ناقلا لمسعخفة.
  ،تكػيغ فمدفة عرخية، تشبع مغ فيع السعمع لصبيعة حاجات التمسيح، وفيسو لصبيعة

(، 173، 2015، وحاجات السجتسع، والبيئة السحمية. )مرصفى عبج الدسيع وسييخ محمد
، ۳۱۲۱(، )أحسج ربيع، 5، 2016(، )حدغ أحسج، 67، ۳۱۲۲)عيج أبػ السعاشى، 

 (49(، )عمى سػيعج، 165-167
"والسعمع وىػ يػاجو مصالب التغييخ والتصػيخ الدخيع والانفجار  Owenأويؽ ويخى  -

يب يسكّشو السعخفى والعمسى والتكشػلػجى فى يحتاج عالسشا السعاصخ إلى إعجاد مدتسخ وتجر 
بسا يداىع في تصػيخ  ،ورفع كفاءتو الإنتاجية ،مغ متابعة ما ىػ ججيج في مجال عسمو

باعتبار أن السعمع ىػ أىع مجخل في العسمية التعميسية  ،وتحديغ العسمية التعميسية نفديا
 (152: 124(( )152 ،2012 ،وأخصخ تأثيخ عمى تعميع الصلاب ". )أويغ

 إلى الأىجاف الدابقة تساماً حيث حجدىا كسا يمى: ,Brighouseويذيخ بخيجيؾس 
 إضافة معارفة محتخف ججيج لمسعمسيغ.  تشكية قيسيع السيشية. 
 ( .تسكيشيع مغ تحقيق تعميع فعال لصلابيعBrighouse, 2014, 95)  

 أما نجؼ الجيؽ نرخ فقج خمص إلى الأىجاف التالية:
 .لتكيف معيامػاجية الستغيخات السيشية والقجرة عمى ا     •

 .زيادة الإنتاجية الفكخية والعمسية في مجال التخرز •    
 .صياغة القخارات والتعبيخ عغ الآراء بأسمػب عقلاني وتفكيخ سميع •    
تشسية القجرة عمى التفكيخ الدميع عمسياً والػصػل إلى الأحكام والحقائق بشفدو. )نجع  •    

 (.26، 2004الجيغ نرخ، 
وفقًا لاحتياجات أعزاء ىيئة  ،اسبيخ أن مجالات التصػيخ السيشييزيف الحشاء وج

 ،وتشسية السيارات التعميسية ،والشسػ الذخري والسيشي ،تحتاج إلى التصػيخ الأكاديسي ،التجريذ
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ودعع السشاخ التشطيسي. البيئة  ،والتكيف مع التكشػلػجيا الستغيخة ،وتشسية السيارات الإدارية
 (.105 ،2013 ،بيخوالجعع. )الحشاء والجد

 
 :حجد ستة مبادئ لمتظؾيخ السيشي لمسعمسيؽ داخل مجارسيؼ ,Littleويزيف لتل 

o  يذارك السعمسػن مع الدملاء والأفكار والسػاد والسعخفة السيشية في مسارسات ذات مغدى
 .فكخيا واجتساعيا وعاشفيا

o يجرك السعمسػن بػضػح سياق وخبخة التجريذ. 
o  عغ بخامج التجريب متدامحيغ فكخيا وأن يأخحوا زمام السبادرة يجب أن يكػن السدؤولػن

 .لتقجيع الجعع للاقتخاحات أو الآراء السعارضة
o شخح مسارسات الفرل في إشار عام يجعع مسارسات السجرسة. 
o مغ أجل تػضيف أفزل لأساليب  ،وحتى أولياء الأمػر أيزًا ،إعجاد السعمسيغ والصلاب

 .لتحقيق أقرى استفادة مشيا ووجيات نطخ البحث والاستقراء
o  أن ىشاك سمصة تخبػية تؤمغ التػازن بيغ مرالح السعمسيغ والأفخاد وبيغ مرالح واحتياجات

 (101 ،2013 ،السؤسدة )السجرسة(. )ليتل
ويذيخ رأفت رضػان إلى أن فكخة الإدارة الإلكتخونية تتجاوز مفيػم ميكشة أقدام العسل 

لبيانات والسعمػمات بيغ الإدارات السختمفة والستعجدة داخل السشطسة إلى مفيػم تكامل ا
واستخجام تمظ البيانات والسعمػمات في تػجيو عسل السشطسة. سياسة الإجخاءات نحػ تحقيق 
أىجافيا وتػفيخ السخونة اللازمة للاستجابة لمستغيخات الستتالية سػاء كانت داخمية أو خارجية. . 

 ،نات الإدارة كالتخصيط والتشفيح والستابعة والتقييع والتحفيدتذسل الإدارة الإلكتخونية جسيع مكػ 
لكشيا تتسيد بقجرتيا عمى خمق السعخفة بذكل مدتسخ وتػضيفيا مغ أجل تحقيق الأىجاف. 

 (.3، 2004)رأفت رضػان، 
يعتقج مػريذ مػراس أن فكخة استخجام التكشػلػجيا تقػم عمى تػفيخ بيئة عمى الإنتخنت 

عامميغ والسجيخيغ والإدارة بالػصػل إلى مرادر السعخفة والتفاعل معيا في تدسح لمسػضفيغ وال
أي وقت ومغ أي مكان دون أي حػاجد زمشية أو مكانية. ىحا ما قجمتو الحكػمة الإلكتخونية 
مغ خلال إنذاء مذخوع بيئة إلكتخونية كاممة تتيح للإدارة والسػضف السعمػمات الجقيقة 

والحػار السباشخ مع  ،بأحجث التقشيات التفاعمية عمى الإنتخنتوالسصمػبة بأسخع وقت مسكغ 
وكحلظ السدتسخ. التقييع مغ خلال بيئة السعمػمات الحاتية الإلكتخونية والاجتساعات  ،الأقخان

 (150 ،2000 ،الإلكتخونية الافتخاضية. )مػراس
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التصبيقات ويزيف سادو أن الإدارة الإلكتخونية ىي السطمة الكبيخة التي تشصمق مشيا 
وبالتالي نجج  ،وكحلظ التعمع الإلكتخوني ،السختمفة مثل التجارة الإلكتخونية والأعسال الإلكتخونية

أن الإدارة الإلكتخونية أكثخ عسػمية وشسػلية. الاستيعاب والاستخجام الػاعي لتصبيقات 
 ،عػلسةالسعمػمات والاترالات في مسارسة الػضائف الأساسية للإدارة في مؤسدات عرخ ال

وىي العسمية الإدارية القائسة عمى القجرات الستسيدة للإنتخنت وشبكات الأعسال في التخصيط 
والتػجيو مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسة. جاء مفيػم الإدارة الإلكتخونية مغ خلال عجة أبعاد 

 (120 ،2002 ،تصػرت عمى مدتػيات متعجدة. )سادو
حػكسة الإلكتخونية ىي استخجام لتقشية بأن ال West & Federalكسا تؤمغ شخكة 

مغ أجل  ،وخاصة تصبيقات الإنتخنت القائسة عمى شبكة مغ السػاقع الإلكتخونية ،السعمػمات
بالإضافة إلى  ،دعع وتعديد وصػل السػاششيغ إلى الخجمات التي تقجميا الحكػمة السحمية

 عالية. تػفيخ قصاع الأعسال. ومختمف الجوائخ الحكػمية بذفافية وكفاءة
(West & Federal ،2001 ،201). 

وتتسثل أىؼ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كسا يذيخ عؾض الجيج في عجد واسع مؽ 
 التظبيقات التي تتظمب مفيؾماً ججيجاً لمعلاقات القانؾنية والسؤسدية مثل:

   .ًإدارة السمفات وإجخاء الحػارات والاستبيانات إلكتخونيا 
    يات السػضػعات إلكتخونياً.استعخاض محتػ 
   .شباعة مدػدات الػثائق بجلًا مغ كتابتيا باليج 
   .البخيج الإلكتخوني بجيلًا لمرادر والػارد 
   .)الشسحجة الجاىدة بجلًا مغ السحاضخ التقميجية )نساذج إدارة السذاريع 
   .الإنجازات بجلًا مغ الستابعة    .ًاكتذاف السذاكل إلكتخونيا 
    ،(17، 2007التجييد الشاجح للاجتساعات. )عػض الجيج  

الإدارة الإلكتخونية ىي نطام رقسي متكامل ييجف إلى تحػيل  Yogeshيؾجش ويحكخ 
مغ خلال الاعتساد عمى  ،العسل الإداري العادي مغ الػضع اليجوي إلى الػضع الإلكتخوني

رية في أسخع وقت وبأقل التكاليف. وىحا أنطسة معمػمات قػية تداعج في اتخاذ القخارات الإدا
بصبيعة الحال يدتتبع فػائج مثل الدخعة في إكسال العسل والسداعجة في اتخاذ القخار مغ خلال 
تػفيخ السعمػمات بذكل دائع في أيجي صانعي القخار. مع تقميل تكاليف العسل الإداري ورفع 

لدمشي. التعامل مع البيخوقخاشية وأية أداء الإنجاز. إنو يتجاوز مذكمة البعجيغ الجغخافي وا
إصلاحات في الييكل الإداري لمسجتسع وتصػيخ آلية العسل ومػاكبة السدتججات. بالإضافة إلى 
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 ,Yogesh)التغمب عمى مذاكل العسل اليػمية ببشية تحتية لمسعمػمات آمشة وقػية ومتػافقة. 

2004, 158 ) 

 & Bayleوروبنسونبايمى ى يؤكج ومغ خلال شخح لشسػذج لتقييع الأداء السؤسد

Robinson  عمى أىسية الاستفادة مغ مشطػمة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتفعيل دور
كافة السدتػيات الإدارية فى اتخاذ القخار بتمظ الييئات، حيث يخى الباحثان مغ خلال 

السختمفة كشتيجة  نسػذجيسا السقتخح وجػد تزاربات كثيخة فى القخارات الستخحة مغ الإدارات
مباشخة لعجم فعالية الاترال بيغ تمظ الجيات وأن الحل الأمثل لتمظ السذكمة يتسثل فى 

 (Bayle & Robinson, 2007, 252الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. )
نية الإدارة الإلكتخونية ىي نػع مغ الإدارة الحكػمية الحجيثة التي تدتخجم التقشية الإلكتخو 

في تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية وتدييل الػصػل إلييا لمسػاششيغ والذخكات والسؤسدات. 
تيجف الإدارة الإلكتخونية إلى تحديغ كفاءة وفعالية الإدارة الحكػمية عغ شخيق تػفيخ البيانات 

تدخيع والسعمػمات الجقيقة والسحجثة عمى الإنتخنت، وتقميل الأخصاء والإجخاءات البيخوقخاشية و 
 .العسميات الحكػمية

تذسل الخجمات التي تػفخىا الإدارة الإلكتخونية تقجيع الصمبات والسعاملات الحكػمية عبخ 
الإنتخنت، وتػفيخ السعمػمات الحكػمية عبخ السػاقع الإلكتخونية، والتػاصل مع الحكػمة عبخ 

لسػارد الحكػمية بذكل فعال البخيج الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي، وإدارة السذاريع وا
عبخ الاستخجام الحكي لمتقشية. وتيجف الإدارة الإلكتخونية أيزاً إلى تحديغ شفافية ومداءلة 

 .الحكػمة، حيث يتع تػفيخ البيانات والسعمػمات الجقيقة والسحجثة عمى الإنتخنت
جمات يسكغ أن تحقق الإدارة الإلكتخونية فػائج عجة، بسا في ذلظ تحديغ جػدة الخ

الحكػمية، وتقميل التكاليف، وتحديغ الكفاءة والفعالية في الإدارة الحكػمية، وتحديغ مدتػى 
الذفافية والسداءلة في الحكػمة، وزيادة السذاركة السجتسعية وتػفيخ الػقت والجيج لمسػاششيغ 

 والسكيسيغ في البمج.
ديغ جػدة التعميع، وذلظ وتعتبخ التشسية السيشية لمسعمسيغ مغ العػامل الأساسية في تح

لأن السعمسيغ يمعبػن دورًا حاسسًا في تحديغ مدتػى التعميع وتصػيخ السيارات والقجرات لجى 
الصلاب. وييجف التشسية السيشية لمسعمسيغ إلى تحجيث وتعديد مياراتيع ومعارفيع التعميسية 

 والاجتساعية والتكشػلػجية، وزيادة قجراتيع في التعميع والتجريذ.
ذسل التشسية السيشية لمسعمسيغ العجيج مغ الأنذصة السختمفة، مثل التجريب وورش العسل ت

والسؤتسخات والجورات التجريبية والتعميع الإلكتخوني والسػارد التعميسية الأخخى. وتعتسج نػعية ىحه 
 .الأنذصة عمى الاحتياجات الفخدية لكل معمع ومدتػاه وخبختو الدابقة في التجريذ والتعميع



 استخجام الإدارة الإلكتخونية لمتشسية السيشية لمسعمسيؽ أثشاء  
 الخجمة فى مجارس الباطشة شسال بدمظشة عسان

 

326 

وتتخاوح فتخات التجريب والتشسية السيشية لمسعمسيغ مغ بزع ساعات إلى عجة أشيخ، 
ويسكغ تػفيخىا مغ قبل مؤسدات تعميسية وجامعات وشخكات خاصة وحكػمات. ويذسل تجريب 
السعمسيغ العجيج مغ السػضػعات السختمفة، بسا في ذلظ استخجام التكشػلػجيا في التعميع، والتعمع 

يع الصلاب، وتحميل البيانات التعميسية، والتػاصل مع الصلاب وأولياء الأمػر، الشذط، وتقي
 والتعمع الحاتي، وتحديغ القجرات الذخرية والاجتساعية.

ويسكغ لمسعمسيغ الاستفادة مغ العجيج مغ الفخص التي تتيح ليع التشسية السيشية، وذلظ 
خ، والتحاقيع بالجورات التجريبية عبخ مغ خلال الانزسام إلى بخامج التجريب والتعميع السدتس

 الإنتخنت.
 ىجف البحث:

ييجف البحث إلى استخجام الإدارة الإلكتخونية لمتشسية السيشية لمسعمسيؽ أثشاء الخجمة 
 فى مجارس الباطشة شسال بدمظشة عسان وذلػ مؽ خلال التعخف عمى:

 .استخجام الإدارة الإلكتخونية لتجريب السعمسيغ 
 شسية السيشية لمسعمسيغ أثشاء الخجمة.أىسية الت 

 تداؤلات البحث:
 ما ىػ استخجام الإدارة الإلكتخونية لتجريب السعمسيغ؟ 
 ما ىى أىسية التشسية السيشية لمسعمسيغ أثشاء الخجمة؟ 

 السرظمحات السدتخجمة فى البحث:
  :الإدارة الإلكتخونية 

يرة ىري الانتقرال مرغ إتسرام السعراملات الإدارة الإلكتخون ,.Ko, et alكـؾ وآخـخون يعرخف 
وتقررررجيع الخررررجمات العامررررة مررررغ الصخيقررررة اليجويررررة التقميجيررررة إلررررى الشسررررػذج الإلكتخونرررري مررررغ أجررررل 
الاسرررتخجام الأمثرررل لمػقرررت والسرررال والجيرررج. العسرررلاء مرررغ الانتقرررال إلرررى الإدارات شخرررريًا لإتسرررام 

 ,Ko, et al., 2011. )معراملاتيع مرع مرا يرراحب ذلرظ مرغ إىرجار لمػقرت والجيرج والصاقرات

305) 
  التشسية السيشية: 

التشسية السيشية بأنيا ىى "عسمية التصػيخ الحاتي والتشطيسي  Carterكارتخ يعخف 
والأكاديسى والإداري لأعزاء ىيئة التجريذ عمى اختلاف مػاقعيع الػضيفية، سػاء أكانػا 

خة التى تعسل عمى تصػيخ القجرات محاضخيغ أو إدارييغ، وذلظ مغ خلال تػفيخ البخامج السدتس
  (Carter, 2012, 5الإدارية، والأكاديسية لمسؤسدات التعميسية كالسجارس. )

 الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية:
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 الجراسات الدابقة العخبية: -
  ( بعشؾان "الشسؾ السيشي لسعمسي السجارس الحكؾمية في 0205عمى حدب الله )دراسة

، واستخجمت السشيج  جيخ السجرسة في تظؾيخىا مؽ وجية نغخىؼ"قظاع غدة ودور م
( معمساً ومعمسة، ومغ أدوات جسع 499الػصفى وتكػنت عيشة الجراسة مغ عجد )

البيانات الاستبيان. وكان مغ أىع الشتائج دور مجيخ السجرسة فى الشسػ السيشي لسعمسيو 
 واضح وممسػس.

  بعشػان الأداء الإداري والفشي لسعمسي  (0228ي )محمد العتيبي وعبج الله العازمدراسة
التخبية الخاصة في السجارس العخبية مغ وجية نطخ مجيخي السجارس في دولة الكػيت، 

( مجيخاً مغ الحكػر 85واستخجمت السشيج  الػصفى وتكػنت عيشة الجراسة مغ عجد )
عسل دراسات مسثالة  والإناث، ومغ أدوات جسع البيانات الاستبيان. وكان مغ أىع الشتائج

عمى السجارس الأجشبية فيسا يتعمق بالتدييخ الإداري والفشي لأعزاء ىيئة التجريذ وإدارة 
 السجرسة.

 الجراسات الدابقة الأجشبية: -
 ( بعشػان "رؤى صغار السعمسيغ اليابانييغ في إعجادىع وتصػيخىع 2015دراسة سان )

استخجمت السشيج الػصفى وتكػنت عيشة السيشي" السعمسيغ بو خلال عسميع معمسيغ، و 
( معمع 352و ) ،( معمع ابتجائي305مشيع ) ،( معمسيغ ومعمسات657الجراسة مغ عجد )

ثانػي، ومغ أدوات جسع البيانات الاستبيان. وكان مغ أىع الشتائج أن تعتبخ التجخبة 
ػيخ التعميسية وشبيعتيا في مختمف مخاحل ومدتػيات السجرسة عاملًا ميساً في تص

 السيارات الستعمقة بتجريذ السادة وإدارة الفرل الجراسي.
  كاتذشجد دراسةCatching (0202)  بعض أساليب التظؾيخ السيشي لمسعمؼ"بعشػان" ،

وىجفت الجراسة إلى اكتذاف العػامل التى تداعج فى تصبيق التقشيات الحجيثة فى 
يديانا الأمخيكية، واستخجمت التجريب السيشي في بعس السجارس الابتجائية بػلاية لػ 

( مجارس ابتجائية قط مغ الػلاية 4السشيج الػصفى وتكػنت عيشة الجراسة مغ عجد )
كجرسة حالة، ومغ أدوات جسع البيانات الاستبيان. وكان مغ أىع الشتائج ضخورة استخجام 

 ،ةالتكشػلػجيا والتكشػلػجيا الحجيثة في تجريب السعمسيغ داخل السجارس أثشاء الخجم
والاستعانة بخبخاء  ،وضخورة استخجام التكشػلػجيا الحجيثة في تجريب الإدارة السجرسية

 لتجريب السعمسيغ عمى الأجيدة التكشػلػجية الحجيثة.
 إجخاءات البحث:

 مشيج البحث: -
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 السشيج الػصفى بالأسمػب السدحى وذلظ لسلائستو لصبيعة الجراسة. الباحثإستخجم 
 مجتسع وعيشة البحث: -

     :مجتسع البحث 
 يتكػن مجتسع البحث مغ السعمسيغ فى مجارس الباششة شسال بدمصشة عسان.

   :عيشة البحث 
تع اختيار عيشة البحث بذكل عذػائي مغ بيغ السعمسيغ فى مجارس الباششة شسال 

( معمع وانقدست إلى عيشة البحث 231بدمصشة عسان، حيث بمغت عيشة البحث الكمية عجد )
 ( معمع.51( معمع وعيشة البحث الاستصلاعية وعجدىا )180ة وعجدىا )الأساسي

  (0ججول )
 تؾصيف السجتسع الكمي لعيشة البحث

 عيشة البحث الاستظلاعية عيشة البحث الأساسية عيشة البحث الكمية العيشة
 51 180 231 العجد

 %2271 %7779 %100 الشدبة السئػية
 مي لعيشة البحث.( تػصيف السجتسع الك2يػضح ججول )

 وسائل وأدوات جسع البيانات: 
 فى جسع البيانات عمى:  الباحثإعتسج 

    أعجاد السعمسيغ بسجارس الباششة شسال(. –تحميل الػثائق )أعجاد مجارس الباششة شسال 
 .السقابمة الذخرية    .الإستبيان 

تخونية لمتشسية السيشية بترسيع استسارة استبيان استخجام الإدارة الإلكالباحث قام 
 وذلظ مغ خلال معخفة: لمسعمسيغ أثشاء الخجمة فى مجارس الباششة شسال بدمصشة عسان

 .أعجاد مجارس الباششة شسال  .أعجاد السعمسيغ بسجارس الباششة شسال 
 .شخق التجريب والتشسية السيشية لمسعمسيغ بسجارس الباششة شسال 

 رسيؼ الإستسارة:الخظؾات التالية لتوتؼ اتباع 
   .مدح مخجعى لمسخاجع والجراسات السذابية والسختبصة بسػضػع البحث 
   .السقابمة الذخرية مع أساتحة الإدارة التخبػية 
   .عخض الإستبيان فى صػرتو الأولية عمى الخبخاء لمتعجيل والتقشيغ 

 بارات ليحه السحاور.باقتخاح محاور لاستسارة الاستبيان، ثع تع وضع عالباحث حيث بجأ 
 محاور استسارة الاستبيان:



0202/ يشايخ 5ج–العمؾم التخبؾية/ العجد الأول   

  

329 

( محاور فى استسارة استصلاع رأى الدادة الخبخاء، وقام 4قام الباحث بػضع عجد )
( مغ الدادة الخبخاء فى الإدارة التخبػية وتع أخح آراء الدادة الخبخاء فى 9بعخضيع عمى عجد )

 (.3السحاور ويػضح ذلظ ججول )
 (3ججول )

 9ن =               ة الخبخاء في محاور الاستبيانآراء الداد

 السحؾر م
 مدتؾى السؾافقة

 غيخ مؾافق مؾافق
 % ك % ك

 0 0 100 9 الستصمبات الػضيفية لمسعمع فى السجرسة. 1
 11 1 89 8 العسل الإدارى والسيشى لمسعمع فى السجرسة. 2
 22 2 78 7 الاحتياجات التجريبية لمسعمع فى السجرسة. 3
 22 2 78 7 دور الإدارة الإلكتخونية فى التشسية السيشية لمسعمع فى السجرسة. 4

( آراء الدادة الخبخاء في محاور الاستبيان، حيث وافق الخبخاء عمى 3يػضح ججول )
%( 100%: 78السحاور التى تع عخضيا عمييع، حيث بمغت ندبة السػافقة عمييا ما بيغ )

 السقتخحة مغ قبل الباحث. ( محاور4وبحلظ يتع أخح )
بػضع عبارات مقتخحة لسحاور الاستبيان، حيث قام الباحث بػضع عجد  الباحثثع قام 

 ( عبارة وتع تػزيعيع كالتالى:50)
 :( عبارة.13الستصمبات الػضيفية لمسعمع فى السجرسة ويتكػن مغ ) السحؾر الأول 
 :( عبارة.13السجرسة ويتكػن مغ ) العسل الإدارى والسيشى لمسعمع فى السحؾر الثانى 
 :( عبارة.12الاحتياجات التجريبية لمسعمع فى السجرسة ويتكػن مغ ) السحؾر الثالث 
 :دور الإدارة الإلكتخونية فى التشسية السيشية لمسعمع فى السجرسة ويتكػن  السحؾر الخابع

 ( عبارة.12مغ )
 الجراسة الاستظلاعية: 

( معمع بسجارس الباششة شسال، 51ة الاستصلاعية عمى عجد )بإجخاء الجراسالباحث قام 
الثبات( وذلظ في  –ة لإيجاد السعاملات العمسية )الرجق جموىي العيشة الاستصلاعية السدتخ

 م. 29/4/2021م إلى يػم الخسيذ السػافق 4/4/2021الفتخة مغ يػم الأحج السػافق 
 السعاملات العمسية:  

ثبرررات( برررالصخق العمسيرررة  –برررإجخاء السعررراملات العمسيرررة للاسرررتبيان )صرررجق الباحـــث قرررام 
 التالية:

     :صجق استسارة الاستبيان 
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 بحداب صجق استسارة الاستبيان باستخجام:  الباحثقام 
 صجق السزسؾن )صجق السحكسيؽ(:  -   

صجق السزسػن أو صجق السحكسيغ، حيث قام بعخض محاور الباحث استخجم 
 يان وعبارتو عمى الدادة الخبخاء.الأستب

 صجق الإتداق الجاخمي:  -   
بحدرراب قيسررة معامررل الارتبرراط برريغ درجررة كررل عبررارة والسحررػر الخرراص بيررا الباحــث قررام 

 (.4ويػضح ذلظ ججول )
 (4ججول )

 معامل الارتباط يجل عمى صحة الاتداق الجاخمي لبيانات محاور الاستبيان 
 51ن = 

 السحؾر الخابع السحؾر الثالث الثاني السحؾر السحؾر الأول
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 07767* 1 07755* 1 07730* 1 07719* 
2 07806* 2 07702* 2 07713* 2 07725* 
3 07616* 3 07457* 3 07687* 3 07764* 
4 07708* 4 07713* 4 07655* 4 07789* 
5 07745* 5 07672* 5 07760* 5 07648* 
6 07748* 6 07782* 6 07703* 6 07728* 
7 07748* 7 07717* 7 07764* 7 07749* 
8 07914* 8 07712* 8 07772* 8 07663* 
9 07776* 9 07567* 9 07813* 9 07707* 
10 07760* 10 07651* 10 07846* 10 07785* 
11 07785* 11 07703* 11 07809* 11 07787* 
12 07674* 12 07672* 12 07793* 12 07761* 
13 07634* 13 07607* 13  13  

 20200= 2020قيسة "ر" الججولية عشج مدتؾى   (2025* دال عشج مدتؾى )
( تعتبخ قيع معاملات الارتباط التي تجل عمى صحة الاتداق 4يتزح مغ الججول )

، 07457حيث تخاوحت بيغ ) ،لة إحرائيةالجاخمي لبيانات محاور الاستبيان ذات دلا
 (، مسا يجل عمى أن جسيع عبارات محاور الاستبيان دالة إحرائياً. 07914

    الاستبيانثبات استسارة:  
 بإيجاد ثبات الأستبيان بصخيقتيغ ىسا:الباحث قام 
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 التظبيق واعادة التظبيق: -  
ة التصبيق وإعادة التصبيق وحداب بحداب معامل الارتباط باستخجام شخيقالباحث قام 

الفخق بيغ التصبيقيغ، حيث قام الباحث بتصبيق استسارة الاستبيان عمى العيشة الاستصلاعية 
 ( أيام مغ تاريخ التصبيق الأول.15وإعادة تصبيق استسارة الاستبيان عمى نفذ العيشة بعج )

صلاعية عمى عبارات محاور بإيجاد معامل الارتباط لاستجابات العيشة الاستالباحث وقام 
 (.5الاستبيان في التصبيقيغ، ويػضح ذلظ ججول )

 ( الفخوق بيؽ التظبيق الاول والتظبيق الثانى لاستسارة الاستبيان لايجاد الثبات5ججول )
 50ن = 

 الجلالات الاحرائية      
 السحاور

 الارتباط معامل التظبيق الثانى التظبيق الاول
 ع±  س ع±  س )الثبات(

 *07834 0758 0798 0753 1709 الستصمبات الػضيفية لمسعمع فى السجرسة.
 *07761 0756 0792 0780 1727 العسل الإدارى والسيشى لمسعمع فى السجرسة.

 *07864 0774 1717 0733 1792 الاحتياجات التجريبية لمسعمع فى السجرسة.
دور الإدارة الإلكتخونيرررة فرررى التشسيرررة السيشيرررة 

 *07695 0752 0725 0765 1707 فى السجرسة. لمسعمع

 0008( = 2025قيسة )ر( الججولية عشج مدتؾى معشؾية )(  2025* دال عشج مدتؾى )
جسيع محاور استسارة الاستبيان جاءت دالة إحرائياً عشج أن ( 5يتزح مغ ججول )

يان، حيث تخاوحت حداب معامل الارتباط بيغ التصبيق الأول والتصبيق الثاني لاستسارة الاستب
 (.07864، 07695قيسة معامل الارتباط ما بيغ )

 حداب معامل ألفاكخونباخ لمسحاور: -
بحداب معامل الثبات لألفاكخونباخ لمسحاور الأربعة لاستسارة الاستبيان الباحث قام 

 (.6والسجسػع الكمى للاستبيان، ويػضح ذلظ ججول )
 الثبات لجرجة كل محؾر مؽ معامل ألفا كخونباخ الجال عمى  (6ججول )
 50ن =                      للأستبيانبالجرجة الكمية  الإستبيانمحاور 

 معامل الارتباط السحاور م
 *07946 الستصمبات الػضيفية لمسعمع فى السجرسة. 1
 *07798 العسل الإدارى والسيشى لمسعمع فى السجرسة. 2
 *07845 سة.الاحتياجات التجريبية لمسعمع فى السجر  3
 *07852 دور الإدارة الإلكتخونية فى التشسية السيشية لمسعمع فى السجرسة. 4
 *20868 السجسؾع الكمى 
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الاستبيان ذات دلالة لاستسارة  قيع معامل ثبات ألفا كخونباخ( أن 6ويتزح مغ ججول )
بات ما بيغ إحرائية، مسا يجل عمى ثبات استسارة الاستبيان، حيث تخاوحت قيسة معامل الث

(07798 ،07946.) 
 الجراسة الأساسية: 

السدحػبة مغ نفذ الأساسية عمي العيشة الشيائية بتصبيق استسارة الاستبيان الباحث قام 
وذلظ في الفتخة مغ يػم الأحج السػافق ( معمع بسجارس الباششة شسال، 180السجتسع وعجدىا )

لإيجاد السعاملات العمسية لظ وذم 3/6/2021م إلى يػم الخسيذ السػافق 2/5/2021
لاستسارة الاستبيان، حيث تع تحػيل ميدان التقجيخ الثلاثى لتقجيخات رقسية لعبارات الاستبيان 

 كالآتي:
  درجات 3= مػافق.  درجة 2= مػافق إلى حج ما.    درجة 1= غيخ مػافق 

عيشو عمى الاختبارات وقج تست معالجتيا إحرائياً مغ خلال التكخار والاستجابة مغ ال
 السػضػعية.

 السعالجات الإحرائية:  
 باستخجام السعالجات الإحرائية التالية: الباحثقام 

 .الشدبة السئػية  .معامل الإرتباط  .الرجق الحاتى 
 .معامل ألفا كخونباخ  .الستػسط الحدابى  .الانحخاف السعيارى 

 عخض ومشاقذة الشتائج:
 قذة نتائج السحؾر الاول الستظمبات الؾعيفية لمسعمؼ فى السجرسة:عخض ومشا 

 تعتبخ قيؼ معاملات الارتباط التي تجل عمى صحة الاتداق الجاخمي  (5ججول )
لبيانات محاور الاستبيان ذات دلالة إحرائية حيث أنيا تتخاوح بيؽ الستظمبات الؾعيفية 

 082ن =              لمسعمؼ فى السجرسة 
 رقؼ 
 العبارة

 الجرجة غيخ مؾافق مؾافق إلى حج ما مؾافق
 الكمية 

 الشدبة
 % ك % ك % ك السئؾية % 

1 44 2474 50 2778 86 4778 318 5879% 
2 100 5576 16 879 64 3576 396 7373% 
3 94 5272 26 1474 60 3373 394 73% 
4 126 70 45 25 9 5 477 8873% 
5 57 3177 103 5772 20 1171 397 7375% 
6 66 3677 40 2272 74 4171 352 6572% 
7 85 4772 56 3171 39 2177 406 7572% 
8 60 3373 71 3974 49 2772 371 6877% 
9 51 2873 106 5879 23 1278 388 7179% 
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 رقؼ 
 العبارة

 الجرجة غيخ مؾافق مؾافق إلى حج ما مؾافق
 الكمية 

 الشدبة
 % ك % ك % ك السئؾية % 

10 82 4576 80 4474 18 10 424 7875% 
11 56 3171 56 3171 68 3778 348 6474% 
12 83 4671 67 3772 30 1677 413 7675% 
13 68 3778 41 2278 71 3974 357 6671% 

( قيسة التكخارات والشدبة السئػية والشتيجة الإجسالية 5مغ خلال عخض نتائج ججول )
لاستجابات عيشة البحث عمى عبارات السحػر الأول الستصمبات الػضيفية لمسعمع فى السجرسة، 

 يتزح أن: 
 :(.88.3ندبة )( حرمت عمى أعمى 4العبارة رقع ) -
 %(. 5879( حرمت عمى أقل ندبة وقجرىا )1والعبارة رقع ) -
( قرررج حررررمت عمرررى أعمرررى قيسرررة تكرررخار لررررالح الاسرررتجابة )مػافرررق( بكيسرررة 4العبرررارة رقرررع ) -

(126  .) 
 (.51( قج حرمت عمى أقل قيسة تكخار لرالح الاستجابة )مػافق( بكيسة )9العبارة رقع ) -
مت عمرى أعمرى قيسرة تكرخار لررالح الاسرتجابة )مػافرق إلرى حرج مرا( ( قج حرر9العبارة رقع ) -

 (.106بكيسة )
( قررج حرررمت عمررى أقررل قيسررة تكررخار لرررالح الاسررتجابة )مػافررق إلررى حررج مررا( 2العبررارة رقررع ) -

 (.16بكيسة )
( قرج حررمت عمرى أعمرى قيسرة تكرخار لررالح الاسرتجابة )غيرخ مػافرق( بكيسرة 1العبارة رقع ) -

(86.) 
( قررج حرررمت عمررى أقررل قيسررة تكررخار لرررالح الاسررتجابة )غيررخ مػافررق( بكيسررة 4رقررع ) العبررارة -

 %(.5( وندبة مئػية قجرىا )9)
تتزسؽ الستظمبات الؾعيفية لمسعمؼ في السجرسة الباحث أن: ذلظ إلى  الباحثويعدى 

العجيج مؽ الجؾانب والسيارات التي يحتاجيا لمكيام بعسمو بذكل فعال وتحقيق الأىجاف 
 عميسية السخجؾة، ومؽ بيؽ ىحه الستظمبات:الت
 :يحتاج السعمع إلى الاشلاع عمى السشاىج الجراسية وفيع  الاطلاع عمى السشاىج الجراسية

 محتػاىا وأىجافيا ليتسكغ مغ ترسيع دروس ملائسة لتلاميحه وتحقيق الأىجاف التعميسية.
 :ط والتحزيخ لمجروس والأنذصة يحتاج السعمع إلى القجرة عمى التخصي التخظيط والتحزيخ

 ب.التعميسية بذكل مدبق، والتأكج مغ تػافقيا مع السشيج الجراسي واحتياجات الصلا
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 :يجب عمى السعمع أن يكػن قادراً عمى ترسيع الجروس  ترسيؼ الجروس والأنذظة
 والأنذصة التعميسية الجحابة والسلائسة لسدتػى الصلاب واحتياجاتيع.

 :حتاج السعمع إلى القجرة عمى تقييع الصلاب ومخاقبة تقجميع التعميسي، ي تقييؼ الظلاب
 واستخجام الأدوات والتقشيات السشاسبة لكياس التحريل الجراسي وتصػيخ السيارات.

 :يجب عمى السعمع أن يكػن متفاعلًا مع الصلاب ويدتخجم أساليب  التفاعل مع الظلاب
 حفيدىع عمى السذاركة الفعالة في الجروس.تعميسية متشػعة وجحابة لجحب انتباىيع وت

 :يحتاج السعمع إلى القجرة عمى إدارة الرف بذكل فعال والتعامل مع تحجيات  إدارة الرف
 الدمػكية والتشطيسية والتػاصل مع أولياء الأمػر.

، حيث أوضحت نتائج (0228محمد العتيبي وعبج الله العازمي )وىحا يتفق مع دراسة 
مى السعمع أن يكػن عمى دراية بالتكشػلػجيا واستخجام التقشيات الحجيثة فى يجب عالجراسة 

التعميع ويحتاج السعمع إلى القجرة عمى التػاصل الفعال مع الصلاب والدملاء وأولياء الأمػر، 
واستخجام الأساليب المغػية وغيخ المغػية السشاسبة لزسان فيع الخسالة وتبادل السعمػمات بذكل 

السعمع إلى القجرة عمى الابتكار وتججيج أساليب التجريذ والأنذصة التعميسية  صحيح ويحتاج
 بذكل مدتسخ، والتحجيث مغ مياراتو ومعخفتو لتمبية احتياجات الصلاب ومتصمبات العرخ.
 عخض ومشاقذة نتائج السحؾر الثانى العسل الإدارى والسيشى لمسعمؼ فى السجرسة:

السئؾية والشتيجة الإجسالية لاستجابات عيشة البحث عمى  قيسة التكخارات والشدبة (6ججول )
 082ن =         عبارات السحؾر الثاني العسل الإدارى والسيشى لمسعمؼ فى السجرسة 

 % ك % ك % ك الشدبة السئؾية الجرجة الكمية غيخ مؾافق مؾافق إلى حج ما مؾافق رقؼ العبارة
1 69 3873 61 3379 50 2778 379 7072% 
2 71 3974 52 2879 57 3177 374 6973% 
3 93 5177 53 2974 34 1879 419 7776% 
4 78 4373 58 3272 44 2474 419 7776% 
5 94 5272 60 3373 26 1474 394 73% 
6 79 4379 71 3974 30 1677 420 7778% 
7 66 3677 63 35 51 2873 409 7577% 
8 92 5171 31 1772 57 3177 375 6974% 
9 103 5772 22 1272 55 3076 395 7371% 
10 63 35 59 3278 58 3272 400 74% 
11 103 5772 22 1272 55 3076 365 6776% 
12 63 35 59 3278 58 3272 436 8077% 
13 88 4879 61 3379 31 1772 417 7772% 
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ات ( لكيسة تكخارات وندبة وإجسالي درجات استجاب6مغ خلال عخض نتائج الججول )
 عيشة البحث لعبارات السحػر الثاني العسل الإدارى والسيشى لمسعمع فى السجرسة، يتزح أن:

 %(.8077( حرمت عمى أعمى ندبة مئػية بكيسة )12العبارة رقع ) -
 %(. 6776( حرمت عمى أقل ندبة مئػية بكيسة )11العبارة رقع ) -
( بشدبة 103مػافق( بكيسة )( حرمت عمى أعمى قيسة لرالح التكخار )9العبارة رقع ) -

(5772.)% 
( بشدبة 103( حرمت عمى أعمى قيسة لرالح التكخار )مػافق( بكيسة )11العبارة رقع ) -

(5772.)% 
 %(.35( بشدبة )63( حرمت عمى أقل قيسة لرالح التكخار )مػافق( )10العبارة رقع ) -
 %(.63( بشدبة )63( حرمت عمى أقل قيسة لرالح التكخار )نعع( )12العبارة رقع ) -
( حرمت عمى أعمى تكخار لرالح الاستجابة )مػافق إلى حج ما( بكيسة 6العبارة رقع ) -

 %(. 3974( وبشدبة مئػية )71)
( حرمت عمى أقل قيسة تكخار لرالح الاستجابة )مػافق إلى حج 9حرمت العبارة رقع ) -

 %(.1272( بشدبة مئػية )22ما( بكيسة )
رمت عمى أقل قيسة لرالح الاستجابة )مػافق إلى حج ما( بكيسة ( ح11العبارة رقع ) -

 %(.1272( وندبة مئػية )22)
( 58( حرمت عمى أعمى قيسة لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( بكيسة )10العبارة رقع ) -

 %(.3272وندبة مئػية )
سة ( حرمت عمى أعمى قيسة تكخار لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( بكي12العبارة رقع ) -

 %(.3272( وندبة مئػية )58)
( 26( حرمت عمى أقل قيسة تكخار لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( بكيسة )5العبارة رقع ) -

 %(.1474وندبة مئػية )
يعتبخ العسل الإداري والسيشي لمسعمؼ في السجرسة أمخًا ذلظ إلى أن:  الباحثويعدى 

الشتائج التعميسية. وفيسا يمي نشاقش ميسًا لزسان نجاح العسمية التعميسية وتحقيق أفزل 
بعض السيارات والسسارسات الأساسية التي يجب أن يتستع بيا السعمؼ في عسمو الإداري 

 :والسيشي
 :يعتبخ تخصيط الجروس والأنذصة التعميسية أساسيًا  تخظيط الجروس والأنذظة التعميسية

عمى تخصيط الأىجاف التعميسية لشجاح العسمية التعميسية، حيث يحتاج السعمع إلى القجرة 
 .واختيار الأساليب التعميسية والأنذصة السشاسبة لتحقيق ىحه الأىجاف
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 :يحتاج السعمع إلى القجرة عمى تقييع الصلاب بذكل دوري ومشتطع وتحجيج  تقييؼ الظلاب
 مدتػياتيع التعميسية وتقجيع السلاحطات والتعميقات اللازمة لتحديغ أدائيع.

 يحتاج السعمع إلى القجرة عمى التػاصل الفعال مع أولياء  ع الأىل والدملاء:التؾاصل م
الأمػر والدملاء، وتقجيع التقاريخ والإحرائيات اللازمة حػل تقجم الصلاب والسذاركة في 

 الاجتساعات السجرسية والاجتساعات الإدارية الأخخى.
 :ذكل فعال والتحكع في الصلاب يحتاج السعمع إلى القجرة عمى إدارة الرف ب إدارة الرف

والحفاظ عمى الانزباط والتختيب في الرف، والتعامل مع التحجيات والسذكلات التي 
 يسكغ أن تحجث داخل الرف.

  :يحتاج السعمع إلى القجرة عمى التعمع الحاتي والاستسخار في تحديغ مدتػاه التعمؼ الحاتي
 دارية.العمسي والسيشي وتصػيخ مياراتو التعميسية والإ

 :يحتاج السعمع إلى القجرة عمى إدارة وقتو بذكل فعال، حيث يجب عميو تشطيع  إدارة الؾقت
 ججول أعسالو وتحجيج الأولػيات وتخريز الػقت السشاسب لكل ميسة.

 :يحتاج السعمع إلى القجرة عمى استخجام التكشػلػجيا في  استخجام التكشؾلؾجيا في التعميؼ
 ليب الحجيثة والسبتكخة في تشفيح الجروس والأنذصة التعميسية.التعميع وتصبيق الأسا

 :يحتاج السعمع إلى القجرة عمى التعاون والتشديق مع زملائو في العسل  التعاون والتشديق
 والإدارة التعميسية، حيث يسكغ ليحا العسل الجساعي تحقيق أفزل الشتائج التعميسية.

 :ى الالتدام بالسيشية والأخلاقيات السيشية، حيث يجب يحتاج السعمع إل الالتدام بالسيشية
عميو التعامل مع الصلاب والدملاء بالاحتخام والرجق والشداىة، والالتدام بالقػانيغ والمػائح 

 الخاصة بالسجرسة والتعميع.
وإذا تستمظ السعمع ىحه السيارات والسسارسات الأساسية في العسل الإداري والسيشي في 

 يدتصيع تحقيق أفزل الشتائج التعميسية وتحقيق الأىجاف التعميسية السخجػة. السجرسة، فإنو
يحتاج  حيث بيشت نتائج الجراسة إلى أنوSan (0205 )سان وىحا يتفق مع دراسة 

السعمع إلى القجرة عمى الابتكار والإبجاع في ترسيع وتشفيح الجروس التعميسية والأنذصة 
ية وتذجيع الصلاب عمى السذاركة الفعالة في العسمية اللاصفية، وذلظ لجعميا أكثخ جاذب

التعميسية ويحتاج السعمع إلى القجرة عمى التػاصل الفعال مع الصلاب وأولياء الأمػر وزملائو 
في العسل، حيث يسكغ لمتػاصل الجيج تدييل عسمية التعمع وتحديغ العلاقات بيغ أفخاد 

مى تقييع الأداء التعميسي لمصلاب وتحميل الشتائج السجتسع السجرسي ويحتاج السعمع إلى القجرة ع
واستخجاميا لتحديغ العسمية التعميسية، كسا يحتاج أيزاً إلى تقييع أدائو الذخري وتحجيج نقاط 
القػة والزعف والعسل عمى تصػيخ مياراتو وقجراتو ويحتاج السعمع إلى الاىتسام برحة الصلاب 
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ات اللازمة لمػقاية مغ الأمخاض وتػفيخ بيئة تعميسية وسلامتيع، حيث يجب عميو اتخاذ الإجخاء
صحية وآمشة ويحتاج السعمع إلى القجرة عمى التكيف مع التغيخات التي تحجث في العسمية 
التعميسية والسشاىج والتكشػلػجيا والتصمعات الججيجة، حيث يسكغ ليحه القجرة تحديغ جػدة 

 تعميسي.العسمية التعميسية وتحقيق الشجاح في ميستو ال
 عخض ومشاقذة نتائج السحؾر الثالث الاحتياجات التجريبية لمسعمؼ فى السجرسة:

 قيسة التكخارات والشدبة السئؾية والشتيجة الإجسالية لاستجابات عيشة البحث (7ججول )
 082ن =        عبارات السحؾر الثالث الاحتياجات التجريبية لمسعمؼ فى السجرسة 

رقؼ 
 العبارة

 % ك % ك % ك الشدبة السئؾية الجرجة الكمية غيخ مؾافق فق إلى حج مامؾا مؾافق
1 77 4278 75 4177 28 1576 413 7675% 
2 97 5379 39 2177 44 2474 393 7378% 
3 76 4272 61 3379 43 2379 420 7778% 
4 109 6076 22 1272 49 2772 408 7576% 
5 55 3076 52 2879 73 4076 300 5576% 
6 39 2177 42 2373 99 55 365 6776% 
7 84 4677 17 974 79 4379 406 7572% 
8 93 5177 40 2272 47 2671 336 6272% 
9 57 3177 42 2373 81 45 354 6576% 
10 69 3873 36 20 75 4177 383 7079% 
11 83 4671 37 2076 60 3373 338 6276% 
12 64 3576 30 1677 86 4778 364 6774% 

( لكيسة التكخارات والشدبة السئػية والشتيجة الإجسالية 7غ خلال عخض نتائج ججول )م
عيشة البحث عمى عبارات السحػر الثالث الاحتياجات التجريبية لمسعمع فى السجرسة،  لاستجابات
 يتزح أن:

 %(.7778( حرمت عمى أعمى ندبة مئػية )3العبارة رقع ) -
 %(. 5576دبة مئػية )( حرمت عمى أقل ن5العبارة رقع ) -
( لرالح الاستجابة )مػافق( بشدب مئػية 109( حرمت عمى أعمى تكخار )4العبارة رقع ) -

 %(.6076قجرىا )
( لرالح الاستجابة )مػافق( بشدبة مئػية 39( حرمت عمى أقل تكخار )6العبارة رقع ) -

 %(.2177قجرىا )
الاستجابة )مػافق إلى حج ما( ( لرالح 75( حرمت عمى أعمى تكخار )1العبارة رقع ) -

 %(.4177بشدبة مئػية قجرىا )
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( لرالح الاستجابة )مػافق إلى حج ما( 17( حرمت عمى أقل قيسة تكخار )7العبارة رقع ) -
 %(. 974بشدبة مئػية قجرىا )

( لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( بشدبة 99( حرمت عمى أعمى تكخار )6العبارة رقع ) -
 (.%55مئػية قجرىا )

( لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( 28( حرمت عمى أقل قيسة تكخار )1العبارة رقع ) -
 %(.1576بشدبة مئػية قجرىا )

ذلظ إلى أن تحديغ جػدة التعميع عغ شخيق تدويج السعمسيغ بالتجريب  الباحثويعدى 
ديغ الأداء اللازم لتحجيث معخفتيع وتصػيخ مياراتيع التجريدية وتقشيات التعميع الحجيثة وتح

التعميسي مغ خلال تػفيخ التجريب اللازم لتعديد ميارات التفكيخ الشقجي والإبجاعية والتػاصل 
والتقييع وتصػيخ القجرة عمى التكيف مع التغييخات التي تحجث في العسمية التعميسية وتقشيات 

شخيق تجريب التعميع الحجيثة والتصمعات الججيجة وتحديغ العلاقات بيغ السعمع والصلاب عغ 
السعمسيغ عمى ميارات الاترال الفعال وتعديد الثقة بيشيع وبشاء جػ متعاون في الفرل 
الجراسي وتحديغ العسل الجساعي بيغ السعمسيغ وزملائيع في العسل عغ شخيق تجريبيع عمى 
ميارات التعاون والتفاعل الإيجابي وإدارة الرخاعات وتصػيخ ميارات الكيادة لمسعمسيغ مغ 

ل تدويجىع بالتجريب اللازم لمتعخف عمى أفزل السسارسات التعميسية وتصبيقيا وتحفيد خلا
الصلاب عمى التفكيخ الإبجاعي وتعديد ميارات القخار والتخصيط وتحديغ الأداء السؤسدي 
لمسجرسة وتحديغ استخجام التقشيات التعميسية في السجرسة مغ خلال تجريب السعمسيغ عمى 

لكتخونية والبخامج التعميسية الحجيثة والػسائط الستعجدة وتحديغ ميارات استخجام الأجيدة الإ
التقػيع لجى السعمسيغ مغ خلال تجريبيع عمى تقييع الأداء التعميسي لمصلاب بذكل دقيق وعادل 
وفعال وتحديغ الأمان والدلامة في السجرسة مغ خلال تجريب السعمسيغ عمى تصبيق 

ي الفرػل الجراسية والسشاشق الخارجية وتحديغ ميارات الإدارة الإجخاءات الأمشية والدلامة ف
لجى السعمسيغ مغ خلال تجريبيع عمى إدارة الػقت والسػارد والسيام وتحديغ ميارات الاترال 
وحل السذكلات وتعديد الاستقلالية الحاتية لجى السعمسيغ مغ خلال تدويجىع بالسيارات اللازمة 

 ج التعميسية وتصبيق الأساليب الإبجاعية في التعميع.لترسيع وتشفيح وتقييع البخام
 .(0205عمى حدب الله )وىحا يتفق مع نتائج دراسة 

عخض ومشاقذة نتائج السحؾر الخابع دور الإدارة الإلكتخونية فى التشسية السيشية لمسعمؼ 
 فى السجرسة:

عيشة البحث عمى  قيسة التكخارات والشدبة السئؾية والشتيجة السئؾية لإجابات (8ججول )
 عبارات السحؾر الخابع ودور الإدارة الإلكتخونية فى التشسية السيشية لمسعمؼ فى السجرسة 
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 082ن = 
رقؼ 
 العبارة

 % ك % ك % ك الشدبة السئؾية الجرجة الكمية غيخ مؾافق مؾافق إلى حج ما مؾافق
1 86 4778 65 3671 29 1671 386 7175% 
2 91 5076 47 2671 42 2373 378 70% 
3 73 4076 60 3373 47 2671 417 7772% 
4 80 4474 47 2671 53 2974 409 7577% 
5 78 4373 59 3278 43 2379 386 7175% 
6 81 45 57 3177 42 2373 395 7371% 
7 68 3778 81 45 31 1772 341 6371% 
8 71 3974 63 35 46 2576 397 7375% 
9 58 3272 45 25 77 4278 385 7173% 
10 78 4373 49 2772 53 2974 385 7173% 
11 113 6278 28 1576 39 2177 341 6371% 
12 72 40 79 4379 29 1671 385 7173% 

بالشدبة لكيسة التخددات والشدبة السئػية والجرجة السئػية  (8مغ خلال عخض نتائج ججول )
الإدارة الإلكتخونية فى التشسية السيشية دور  ،لاستجابات عيشة البحث عمى عبارات السحػر الخابع

 لمسعمع فى السجرسة، يتزح أن:
 %(.7772( حرمت عمى أعمى ندبة مئػية قجرىا )3العبارة رقع ) -
 %(.6371( حرمت عمى أقل ندبة مئػية قجرىا )7العبارة رقع ) -
 %(.6371( حرمت عمى أقل ندبة مئػية قجرىا )11العبارة رقع ) -
( لرالح الاستجابة )مػافق( بشدبة 113( حرمت عمى أعمى تكخار )11العبارة رقع ) -

 %(.6278مئػية قجرىا )
( لرالح الاستجابة )مػافق( بشدبة مئػية 58( حرمت عمى أقل تكخار )9العبارة رقع ) -

 %(.3272قجرىا )
( لرالح الاستجابة )مػافق إلى حج ما( 81( حرمت عمى أعمى تكخار )7العبارة رقع ) -

 %(.45مئػية قجرىا )بشدبة 
( لرالح الاستجابة )مػافق إلى حج ما( 29( حرمت عمى أقل تكخار )12العبارة رقع ) -

 %(.1671بشدبة مئػية قجرىا )
( لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( بشدبة 77( حرمت عمى أعمى تكخار )9العبارة رقع ) -

 %(.4278مئػية قجرىا )
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( لرالح الاستجابة )غيخ مػافق( بشدبة 28ار )( حرمت عمى أقل تكخ 11العبارة رقع ) -
 %(.1576مئػية قجرىا )

دور الإدارة الإلكتخونية في التشسية السيشية لمسعمؼ في ذلظ إلى أن  الباحثويعدى 
السجرسة ىؾ دور ميؼ وحيؾي، حيث تتيح لمسعمسيؽ فخصًا كبيخة لمتعمؼ والتظؾيخ السيشي. 

ية في التشسية السيشية لمسعمؼ في السجرسة يسكؽ ذكخ ما ومؽ بيؽ نتائج دور الإدارة الإلكتخون
 يمي:
 :يسكغ للإدارة الإلكتخونية تػفيخ الػقت والجيج لمسعمسيغ، حيث  تؾفيخ الؾقت والجيج

يسكشيع الػصػل إلى السػاد التعميسية والجورات التجريبية والسرادر التعميسية بديػلة ومغ 
 أي مكان وفي أي وقت.

 يسكغ للإدارة الإلكتخونية تػفيخ الػسائل التعميسية الحجيثة  التعميسية: تؾفيخ الؾسائل
والستصػرة لمسعمسيغ، حيث يسكشيع الاستفادة مغ تمظ الػسائل في تصػيخ مياراتيع 

 التعميسية وتحديغ أدائيع التعميسي.
 :لمسعمسيغ،  يسكغ للإدارة الإلكتخونية تػفيخ التجريبات التعميسية تؾفيخ التجريبات التعميسية

حيث يسكشيع الاستفادة مشيا في تحديغ مياراتيع التعميسية وتعديد معخفتيع بأحجث 
 الأساليب والتقشيات التعميسية.

 :يسكغ للإدارة الإلكتخونية تيديخ عسمية التػاصل والتعاون بيغ  التؾاصل والتعاون
والسرادر التعميسية السعمسيغ والإدارة والدملاء، حيث يسكشيع تبادل الخبخات والسعخفة 

 وتبادل الأفكار والآراء.
 :يسكغ للإدارة الإلكتخونية أن تداعج في تحديغ الأداء التعميسي  تحديؽ الأداء التعميسي

 لمسعمسيغ، حيث يسكغ تحجيث السشاىج التعميسية.
حيث تذيخ نتائج الجراسة Catching (0202 )كاتذشجد وىحا يتفق مع نتائج دراسة 

للإدارة الإلكتخونية تػفيخ الستابعة والتقييع لأداء السعمسيغ، حيث يسكغ للإدارة  إلى أنو يسكغ
الإلكتخونية تتبع تقجم السعمسيغ وتقييع أدائيع وتحجيج نقاط القػة والزعف في عسميع وتعديد 
التحفيد والإليام لمسعمسيغ، حيث يسكشيا تقجيع الجػائد والتكخيع لمسعمسيغ الحيغ يتسيدون بأداء 
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سيد ويعدزون التصػر السيشي والتعميسي في السجرسة وتعديد التعمع السدتسخ لمسعمسيغ، حيث مت
يسكغ لمسعمسيغ الاستسخار في تحديغ أدائيع وتصػيخ مياراتيع التعميسية والحرػل عمى معخفة 
ججيجة ومػاكبة التصػرات التعميسية وتعديد الذفافية والحػكسة في السجرسة، حيث يسكغ تتبع 

لسعمسيغ وتحجيج مجى تحكيقيع لأىجاف التجريب والتصػيخ السيشي، وتحديغ الأداء عسل ا
 الإداري والتعميسي لمسجرسة.

 الإستشتاجات والتؾصيات:
 الإستشتاجات: 

مؽ خلال استسارة الاستبيان التى تؾصل إلييا الباحث ومؽ خلال الشتائج التى أتت مؽ 
ح أىسية التشسية السيشية لمسعمسيؽ بسجارس الباطشة شسال فى تظبيق استسارة الاستبيان، تتز

 الآتي:
  تداعج الإدارة الإلكتخونية في تػفيخ فخص التجريب والتعميع السدتسخ لمسعمسيغ، مسا يعدز

 .مدتػى التعميع في السجرسة ويحدغ قجرات السعمسيغ في التجريذ والتعمع
 لتكشػلػجيا في التعميع وتصػيخ السيارات تداعج الإدارة الإلكتخونية في تحديغ استخجام ا

التقشية لجى السعمسيغ، مسا يداعج عمى تحديغ تجخبة التعميع وتعديد قجرات الصلاب في 
 .استخجام التكشػلػجيا في التعمع

  تداعج الإدارة الإلكتخونية في تػفيخ وقت وجيج السعمسيغ في البحث عغ الجورات التجريبية
تداعج في تدجيل ومتابعة تصػر السعمسيغ في مجال التعميع والتعميسية السشاسبة، كسا 

 .والتجريذ
  تعدز الإدارة الإلكتخونية لمتشسية السيشية لمسعمسيغ مدتػى الجػدة التعميسية في السجرسة

وتداعج عمى تحديغ الشتائج التعميسية وبالتالي زيادة رضا الصلاب وأولياء الأمػر عغ 
 .السجرسة

  ونية في تػفيخ بيئة تعميسية محفدة لمسعمسيغ والصلاب.تداعج الإدارة الإلكتخ 
 التؾصيات: 

 مؽ خلال الشتائج التى تؾصل إلييا الباحث والدابق ذكخىا يؾصى الباحث بالآتي:
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  يجب تػفيخ فخص التجريب السدتسخ لمسعمسيغ لتصػيخ مياراتيع والتعخف عمى أحجث
 الأساليب والسسارسات التعميسية.

 لعمسي بيغ السعمسيغ وتذجيعيع عمى إجخاء البحػث الستعمقة بتعميسيع يجب تعديد البحث ا
 وتصبيقيا في الفرػل الجراسية.

  يجب تعديد التػاصل والتعاون بيغ السعمسيغ وتذجيعيع عمى تبادل الأفكار والخبخات
 والسسارسات الشاجحة في التجريذ.

 ػفيخ الإمكانيات والسػارد يجب تػفيخ بيئة تعميسية متصػرة تدسح بتحديغ جػدة التعميع وت
 اللازمة لتحديغ مدتػى التعميع.

  يجب التحػل إلى التعمع الشذط والتفاعمي لتحديغ تفاعل الصلاب مع السادة الجراسية
 وتذجيعيع عمى السذاركة في العسمية التعميسية.

  يجب تذجيع السعمسيغ عمى التحجيث الحاتي وتصػيخ مياراتيع باستسخار، سػاء مغ خلال
 خاءة أو الجراسة أو حزػر دورات تجريبية.الق

  يجب تقييع أداء السعمسيغ وتػفيخ التغحية الخاجعة لتحديغ أدائيع وتصػيخ قجراتيع في
 التجريذ.
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