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 تكنولوجيا التعليم، قسم باحثة ب 

 الزقازيق كليه التربية النوعية، جامعة

 المساعد، تكنولوجيا التعليم أستاذ 

، التربية النوعيةكليه قسم تكنولوجيا التعليم، 

الزقازيق جامعة 

 أستاذ تكنولوجيا التعليم

 ،  التربيةكليه قسم تكنولوجيا التعليم، 

المنصورة جامعة 

 

 المستخلص

هدف البحث الحالي إلى تطوير نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات  

بجامعة   التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مشكلات  وتم  حل  المنصورة. 

 استخدام المنهج التجريبي لقياس أثر المتغير المستقل للبحث على المتغير التابع. 

بطاقة ملاحظة(، وتم تطبيقها على عينة من أعضاء هيئة    –  تحصيلي  اختبار وتمثلت أدوات البحث في )

إلى مجموعتين:  20التدريس بجامعة المنصورة قوامها ) تم تقسيمهم  إحداهما ( عضو هيئة تدريس، 

 ( أعضاء هيئة تدريس.10( أعضاء هيئة تدريس، وأخرى تجريبية وقوامها )10ضابطة وقوامها )

 :وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية ومتوسطات   .1

 .الضابطة في القياس البعدي للاختبار المعرفي لصالح المجموعة التجريبيةدرجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية في القياسين  .2

 .القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لصالح القياس البعدي 

متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية ومتوسطات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   .3

 .درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي لبطاقة الملاحظة لصالح المجموعة التجريبية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية في القياسين  .4

 .الملاحظة لصالح القياس البعدي  القبلي والبعدي لبطاقة

يوجد فاعلية للنظام التدريبي الخبير القائم على العصف الذهني المعاكس في تنمية مهارات حل مشكلات أنظمة   .5

 التحول الرقمي التعليمية لدى أفراد العينة. 

 : الرئيسيةالكلمات 
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تواجه المنظمات على اختلاف مجالات نشاطها عامة، والجامعات خاصة تحديات متزايدة تدعوها إلى 

العمل من أجل التطوير المستمر للوصول إلى مستويات أعلى من الكفاءة الإنتاجية، وتحقيق قدرات تنافسية 

أصبحت   حيث  مصادر  عالية،  أحد  الذكية  والأنظمة  والآلات،  الأجهزة،  في  المذهل  التطور  ظل  في  المعلومات 

عناصرها  جميع  في  والتحديث  التطوير  حتمية  إلى  الداعية  المعاصرة  الجامعات  على  والتحدي  الضغوط 

ا التطورات  وتعتبر  مسبوقة.  غير  تحولات  وحدوث  والتغيير  التطوير  نطاق  اتساع  وبالتالي  لتقنية  وفعالياتها، 

المتسارعة في العصر الحديث وفي مقدمتها تقنيات التحول الرقمي من أهم التحديات التي تواجه الجامعات، والتي  

أحدثت تغييرات شتى في مراكزها وأوضاعها وعلاقاتها. الأمر الذي يؤدى إلى ضرورة سد الفجوة الرقمية في مجال 

 إلى نموذج تنظيمي رقمي للجامعات استخدام التكنولوجيا والاتصالات، وحتمية التحول 

 من أهم دوافع ومحفزات النمو في كبرى المؤسسات والدوائر الحكومية، 
ً
ويُمثل التحول الرقمي واحدا

المعرفة  بمجتمع  يسمى  ما  إلى  المجتمع  وتحول  تتحول  أن  يجب  فالجامعة  ببعيد،  ذلك  عن  الجامعة  وليست 

إلى الجامعة على أنها قاطرة التقدم وأداة المجتمع للتحديث استجابة لديناميات وتحديات المجتمع حيث ينظر  

بما جد على العصر من تغيرات تقنية عالية بالإضافة إلى كونها ناقلة للثقافة المجتمعية والتنظيمية الموجودة،  

 لتطوير حلول مبتكرة، تضمن 
ً
 حاسما

ً
ومبدعه للمعارف الجديدة مما يفرض على المؤسسات الجامعية سباقا

 . *(2018)مصطفى أمين،  راريتها في دائرة المنافسة.استم

إعادة النظر في  وقد تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي للجامعات كأحد الموضوعات الحيوية التي توجب 

الوظائف   محل  المتقدمة  والتكنولوجيا  الخدمات  وظائف  معظم  وإحلال  ضوئها،  في  الجامعي  النظام  مجمل 

التنظيمية   المستويات  جميع  في  التكنولوجيا  وإحلال  بالجامعة،  المتدنية  المهارات  ذات  والوظائف  الروتينية 

 بالجامعة وفي كافة أنشطتها وخدماتها المتنوعة. 

ال بنية ويعرف  توفير  خلال  من  أنشطتها  وكافة  الإدارية  بعملياتها  المنظمة  "قيام  بأنه  الرقمي  تحول 

أساسية معلوماتية متطورة؛ تمكنها من مباشرة أعمالها عبر شبكة الانترنت، وذلك في كافة المجالات، بما يسهم في  

 (2007)إيمان عبدالفتاح، تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي لها".

شاملة   المعالم  هيكلية واضحة  إلى  المعقدة  التقليدية  الهيكلية  من  التحول  الرقمي  التحول  ويتطلب 

تعتمد على تكنولوجيا المعلومات؛ التي تيسر الأداء وتوفر في الوقت والجهد والمال، كما يستدعي ضرورة إحداث 

أنماط التفاعلات الاجتماعية داخل الجامعة.  تغييرات في القوانين واللوائح المعمول بها، والممارسات الإدارية وفي  

إطار  في  مبدعين  إلى  فقط  للوائح  ومنفذين  للمعارف  حفظة  من  البشرية  القوى  في  التحول   
ً
أيضا ويتطلب 

المعلوماتية ومطورين في إطار الثقافة الرقمية، بالإضافة إلى ضرورة تغيير طبيعة التفاعلات بين أعضاء المجتمع  

وع في استخدام أجهزة وقنوات الاتصال الحديثة، وتوسيع نطاق الفرص المتاحة للتفاعل الجامعي من خلال التن

 
(، الإصدار السابع. حيث يذكر )اسم العائلة، سنة النشر، APAنظام التوثيق الخاص بالجمعية الأمريكية لعلم النفس )  يناستخدم الباحث   * 

 الصفحة أو الصفحات إن وجدت( وذلك بالنسبة للمراجع الأجنبية، أما المراجع العربية فتكتب الأسماء كما هي معروفة في بيئتها العربية. 
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من   أنواعه  بشتى  الجامعات  أداء  لتحسين  الجديدة وتسخيرها  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  من  والاستفادة 

 ( 2005)علي السلمي، خلال أتمتة التفاعل.

كما يلقى هذا بدور كبير على القيادات الجامعية من أجل التعامل مع التفاعلات غير المرغوب فيها بين 

الجامعة   الإنتاجية والحفاظ على هوية  زيادة  الجامعة؛ من أجل  وتوجيهها لصالح  الأفراد، ومحاولة استثمارها 

 وكيانها. 

وا الجهود  العديد من  كان هناك  المصرية، وإذا  للجامعات  الرقمي  التحول  التي تشجع على  لمحاولات 

والتي مهدت لتبنيه؛ إلا أنه على الجانب الآخر، هناك العديد من التحديات التي قد تحول دون تنفيذ التحول 

 الرقمي لها ترتبط بالعناصر البشرية:

دراسة   تشير  )حيث  وآخرون  العز  أبو  هيئة    (2021محمد  أعضاء  قدرة  في  الواضح  القصور  إلى 

الإدارية   مهامهم  لتيسير  وأدواتها  المعلومات  تكنولوجيا  أساليب  مع  التعامل  على  المصرية  بالجامعات  التدريس 

 والتعليمية والبحثية والمجتمعية وبما يحقق التطوير المنشود في أدائهم.  

 فيما تبذله الجامعات المصرية من    (2010نهلة هاشم )ر دراسة  كذلك تشي
ً
 واضحا

ً
إلى أن هناك قصورا

تميزين  جهود للارتقاء بمستوى أداء أعضاء هيئة التدريس بها، كما أنها لا يوجد لديها مخططات واضحة لرعاية الم 

إلى صقل   تبنيها لبني تنظيمية جديدة، تهدف  إلى ضرورة  يبرز مدى حاجة الجامعات المصرية  منهم، الأمر الذي 

لهم للانتقال من   إتاحة الفرصة  التدريس من خبرات ومهارات وكفايات من خلال  وتنمية ما لدى أعضاء هيئة 

 العمل في الإطار المحلي إلى الإطار العالمي.  

او  من  التحتية  بالرغم  البنية  وتطوير  المختلفة،  بأبعاده  الجامعي  التعليم  لتطوير  المبذولة  لجهود 

دراسة   أن  إلا  المصرية،  )بالجامعات  زکي  أحمد  الحداد،  التحتية    (2020بسمة  البنية  مستوى  تدني  إلى  تشير 

ض المواصفات التكنولوجية للتجهيزات والأجهزة المستخدمة في شبكات المعلومات بالكليات  بالجامعات، وانخفا

 والجامعة، بالإضافة إلى ضعف التجهيزات بالقاعات والمعامل والمكتبات الالكترونية.  

إليه  يسند  حيث  الجامعات،  في  الرقمي  التحول  عملية  في   
ُ
حيويا  

ً
دورا التدريس  هيئة  عضو  ويحتل 

طوير أنظمة التحول الرقمي بالجامعة، ويعمل على تقدم الجامعة وتطويرها، ولهذا لابد أن تتوافر  استخدام وت

في أعضاء هيئة التدريس العديد من الكفايات التي تجعلهم قادرين على استخدام وتطوير أنظمة التحول الرقمي 

والتدريب المستمر لاكتساب  بالجامعة، وفي ضوء ذلك يجب الاهتمام بعضو هيئة التدريس من حيث التطوير  

 تلك الكفايات. 

وتعرف الكفايات بأنها مختلف أشكال الأداء التي تمثل الحد الأدنى لتحقيق هدف ما، فهي عبارة عن  

 مجموعة الاتجاهات والمهارات التي من شأنها أن تيسر عملية ما، وتحقق أهدافها. 

 عبارة عن سلوك أو أداء    Boyatzis (2009)وتوصل  
ً
إلى عدد من التصورات لمفهوم الكفاية، وهي: أولا

التي تستلزم اختيار الأفضل، وهي    المعرفة والمهارة 
ً
ثانيا لعمل ش يء محدد بشكل مستقل لتحقيق هدف معين. 

 امتلاك الشخص لعدد من المهارات والأداء، والمعرفة، والسلوك الجيد، والدوافع.
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تقسيم كفا الكفاية ويمكن  الكفايات وهي  أنواع من  أربعة  إلى  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  يات 

الكفايات   الرقمي،  التحول  منظومة  في  الفرد  لأداء  الضرورية  العقلية  والمهارات  المعلومات  إلى  وتشير  المعرفية 

الكفا وهذه  ومعتقداته،  وقيمه  واتجاهاته  وميوله  الفرد  استعدادات  إلى  وتشير  جوانب الوجدانية  تغطى  يات 

متعددة مثل: حساسية الفرد وثقته بنفسه واتجاهه نحو التحول الرقمي. والكفايات الأدائية وتشير إلى كفايات 

الأداء التي يظهرها الفرد وتتضمن المهارات كاستخدام أنظمة التحول الرقمي، وأداء هذه المهارات يعتمد على ما 

 من كفايات معرفية. الكفايات
ً
الفرد للكفايات السابقة في منظومة   حصله سابقا الإنتاجية وتشير إلى أثر أداء 

 التحول الرقمي.

لتنمية كفايات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة  وكان لابد من توافر تقنيات حديثة  

 الخبيرة.  مواجهة المشكلات الناتجة عن التحول الرقمي ولعل من أفضل تلك التقنيات النظم التدريس وكذلك 

المستحدثات  هذه  أبرز  ومن  مستحدثاتها،  في  والسريع  المستمر  بالتطور  التعليم  تكنولوجيا  وتتسم 

البيئات الذكية؛ حيث تعتبر بيئات التعلم الذكية على قمة البيئات الرقمية الالكترونية في التعلم، وتطبيق أعلى  

في مجال  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  أنتجته  البيئات أحدث   وأحدث ما  التعليم وغيره؛ حيث تضم هذه 

التقنيات والتطبيقات والبرمجيات والأجهزة التي تتصف بالذكاء أو الخبرة، وأهم ما يميز البيئات الذكية التكيف  

الأنشطة   عن  التعلم  فيها  ينفصل  وكذلك  الجغرافي  ومكانه  التدريس،  هيئة  عضو  بأداء  المرتبط  المتواصل 

إلى مسارات والتقويم، ويقدم كل   التعليمي والأنشطة والتقويم  منهم بأسلوب مختلف، كذلك تقسيم المحتوى 

لتناسب التكيف مع مدخلات عضو هيئة التدريس وسلوكه واستجابته أثناء التدريب، وبذلك يتم وضع المحتوى 

ء لآخر في صورة مرنة يمكن إعادة استخدامها من عضو هيئة تدريس لآخر ولنفس عضو هيئة التدريس من جز

 (.  2020، حنان الشاعرمن مراحل التدريب )

وتعد النظم الخبيرة من أنجح فروع الذكاء الاصطناعي وظهرت نتيجة لجهود باحثي الذكاء الاصطناعي 

لتطوير برامج حاسب آلي تستطيع التفكير والاستدلال مثل البشر، وقد تبنت الكثير من المؤسسات هذه التقنية  

ين جودة الأداء من خلال اتخاذ قرارات أفضل. فالنظم الخبيرة باعتبارها واحدة من أهم  لزيادة الإنتاجية وتحس

برمجيات  تصميم  طريق  عن  الحاسبات  نظم  إلى  البشرى  الذكاء  نقل  إلى  تهدف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 ( Ahmed. A. A. Kamel, & Hosnia. M. M. Ahmed, 2019) وحاسبات تحاكى سلوك وتفكير البشر.

والهدف الجوهري من النظم الخبيرة تطوير برامج ونظم ذكية للحاسب الآلي يمكن لها أن تتخذ قرارات 

في موضوع معين أو في مجال من المجالات، والوصول إلى نفس الاستنتاجات أو النتائج التي يصل إليها الخبير. ويتم  

ى الخبير وتخزين المعلومات به، ولذا  ذلك عن طريق استحداث نموذج حاسبي يوازى النموذج الذهني الذي لد 

يتعين على هذه البرامج أو النظم أن تكون ذكية في التصرفات المشابهة التي يقوم بها البشر. وتعرف النظام الخبير  

على أنه "برنامج ذكى يستخدم معارف معينه لحل مشاكل يحتاج حلها في العادة إلى خبير بشرى، ويتم جمع هذه  

ء البشريين ومن مصادر ثانوية أخرى للمعرفة مثل الكتب، ثم يتم تمثيلها بصورة أو بأخرى  المعارف من الخبرا

باستخدام القواعد المنطقية أو قواعد الإنتاج، ويحتوى النظام على آلية للاستدلال بالإضافة إلى آلية الحدس 
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لتمرير المعلومات من المستخدم    لممارسة الاختيار وللبحث عن الحلول الممكنة، كما يشتمل النظام على آلية أخرى  

 ( 2013وآخرون،  Dong)وإليه".

( إلى أن النظم الخبيرة تقوم بمساعدة المتدربين في عديد من الأشياء؛ حيث  2018)  حنان الشيخ شير  تو 

أنها تيسر عملية نقل التدريب إلى المتدربين بطريقة تفاعلية متدرجة من خلال التعلم الذاتي؛ حيث يكمن دور  

خبرات المتدربين قليلي الخبرة المدرب في التوجيه والإرشاد للمتدربين في التفاعل مع النظام، كما أنها تقوم بتنمية  

 في حل المشكلات. 

والبدائل   الخيارات  من  قائمة  بين  من  الخيارات  أفضل  لتحديد  الخبيرة  النظم  توظيف  ويمكن 

المتوافرة، كما أن النظم الخبيرة تعد وسيلة عملية للمساعدة في خدمة اتخاذ القرار إذ أن المشاكل التي يتم علاجها  

تحتاج إلى عدد من القرارات المحددة مع عدد من الاختيارات والتصنيفات. كما تستخدم  من خلال النظم الخبيرة  

النظم الخبيرة في مجال المساعدة حيث تمتلك هذه النظم خبرة في مجال معين وتستخدم لمساعدة غير الخبراء في 

الخبيرة   النظم  القرارات عند هذه  اتخاذ  تكون قدرات  ما  قراراتهم وعادة  اتخاذ  الخبير عملية  في نفس مستوى 

 ( Kumar ،2011)البشرى أو تفوقه.

بموضوع معين وأساليب   الصلة  المعرفة وثيقة  أن  في  التقليدية  البرامج  الخبيرة عن  النظم  وتختلف 

بير يبدو نموذج حل المشكلة كقاعدة الاستفادة من هذه المعرفة مندمجة مع بعضها البعض، ففي النظام الخ

 من البرنامج العام وبهذا يكون بإمكان النظام الخبير إدخال البيانات  
ً
 من أن يكون جزءا

ً
معرفة قائمة بذاتها بدلا

إلى قاعدة المعرفة دون الحاجة إلى إعادة البرمجة، وهذا يجعل بناء وصيانة النظم الخبيرة أسهل بكثير حيث يقوم 

ة ببساطة بإدخال القواعد الجديدة إلى قاعدة المعرفة، وكل قاعدة جديدة تضيف بعض المعارف  مهندس المعرف

الجديدة وتجعل النظام الخبير أذكى، وبعد ذلك يمكن تعديل النظام في سهولة عن طريق تغيير القواعد دون  

التقليدية البرامج  عكس  على  وذلك  البرمجة  إعادة  إلى   .Ahmed. A. A. Kamel, & Hosnia. M. M).الحاجة 

Ahmed, 2019) 

ويتمثل الفرق الجوهري بين النظم الخبيرة والبرامج التقليدية في أساليب المعالجة لكل منهما، فالنظم  

البيانات والمعلومات. بمعالجة  فتقوم  التقليدية  البرامج  أما  المعرفة  بمعالجة  تقوم  النظام و   الخبيرة  يحاكى  لكي 

البشرى يجب أن تكون لديه القدرة على شرح وتفسير قراراته المتعلقة بطريقة حل مشكلة  الخبير أداء الخبير  

، ويقصد بالشرح  
ً
معينه أو اتخاذ قرار معين، إذ أن تكلفة أي قرار خطأ يتم اتخاذه قد تكون مرتفعة وكبيرة جدا

الاستنتاج في  الخبيرة  النظم  تتبعها  التي  بالطرق  تتعلق  معينة  أسئلة  على  الحلول   الإجابة  إيجاد  أو  المنطقي 

 .للمشكلات واتخاذ القرارات

وتعد هذه الخاصية من الخصائص الفريدة للنظام الخبير إذ أنها تساعد النظام على أن يظهر بمظهر  

الافتراضات   بتوضيح  كذلك  الثقة  وإعطائه  للمستخدم،  الغامضة  المواقف  بتفسير  المستخدم  أمام  الذكاء 

، وتصحيح أخطاء التشغيل بواسطة مهندس المعرفة، وعلى ذلك فإن توفير وبناء  الخاصة بظروف تشغيل النظام

بواسطة   انجازها  محاولة  عند  خاصة  والصعبة  المعقدة  العمليات  من  خبير  نظام  لأي  والتفسير  الشرح  قدرة 
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 للمجال. وهنا يمكنك استخدام أساليب إبداعية أو تحليلية لتحدي 
ً
 أساسيا

ً
د سبُل الحاسب إذ أنها تتطلب فهما

منع حدوث المشكلة ولعل من أهم الأساليب التي يمكن اعتمادها في برمجة النظم الخبيرة استراتيجية العصف  

 ( Grosan  ،Abraham ،2011)الذهني المعاكس.

العصف الذهني المعاكس بأنه أسلوب للتفكير والتدريب يُستخدم لتطوير الأفكار، وذلك  حيث يعرف  

في كيفية   من البحث عن أسباب المشكلة نبحث 
ً
، واختلاق المشكلات، فبدلا

ً
من خلال جعل الأمور أكثر سوءا

الإحد إلى  الحل  من  الأمر  فيتحول  فيها،  والتسبب  المشكلة  ووضع  صنع  المشكلات  اكتشاف  لأجل  اث، 

 ( 2016وآخرون،  Hagen).الحلول 

الوارد  من  التي  المشكلات  بخلق  عليهم  الأزمات،  إدارة  في  المتخصصون  يعتمده  أن  أسلوب لابد  فهو 

ف سيتصرفون على إثرها، وما هي القدرات والإمكانيات الموجودة لديهم لحلها إذا ما حدثت  حدوثها، لينظروا كي

 . (2017. )تامر الملاح، تلك المشكلة فيما بعد بالفعل

كذلك فهو أسلوب للوقاية من المشكلات يجعلك تصطنع المشكلة وتقوم بحلها ويمكن من تخزين قدر  

حدوث المشكلة إذا ما حدثت في الواقع، فهو أسلوب جديد لابد علينا  كبير من القرارات التي يمكن اتخاذها وقت

 ( Evans ،2012)أن نعتمد عليه في الكثير من المجالات.

 من خلال اص
ً
طناعها في والهدف من العصف الذهني المعاكس، هو منع حدوث المشكلات مستقبلا

 الوقت الحالي والعمل على حلها.

، ظهور العديد من المشكلات سواء  ، وجامعة الزقازيقبجامعة المنصورة  عملهابحكم    الباحثينلاحظ  

لغير   وخاصة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  بالجامعة  الرقمي  التحول  أنظمة  استخدام  من  الناتجة  أو  الأمنية 

نتيجة   المتخصصون  غير  الأساتذة  من  العديد  إن  والتكنولوجيا، حيث  الآلي  الحاسب  مجالات  في  المتخصصين 

للمشكلات التي تواجههم عند استخدام أنظمة التحول الرقمي كانوا يبتعدوا عن استخدام تلك الأنظمة مما يعتبر  

ها. أو الاستخدام الخاطئ لتلك الأنظمة مما  اهدارا للوقت والأموال والمجهود التي تمت على تلك الأنظمة لتطوير 

 يسبب العديد من المشكلات التي كان يصعب تداركها في بعض الأحيان. 

مجموعة من المقابلات الشخصية المقننة مع عينة    الباحثينوللتأكد من وجود مشكلة البحث أجري  

المنصورة،   جامعة  النوعية  التربية  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  قاممن  )وا  حيث  عدد  من  9بمقابلة   )

( من السادة أعضاء  9السادة أعضاء هيئة تدريس المتخصصين في مجال الحاسب والتكنولوجيا، وكذلك عدد )

هيئة تدريس غير المتخصصين. وكان الهدف من تلك المقابلات تحديد مدى وجود كفايات أنظمة التحول الرقمي 

 أسفرت نتائج المقبلات على التالي: الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس، وقد 

بتطوير    %100أن   .1 يرغبون  والتكنولوجيا  الحاسبات  مجال  في  المتخصصون  التدريس  هيئة  أعضاء  من 

من أعضاء هيئة التدريس غير المتخصصون متخوفون    %60وتفعيل أنظمة التحول الرقمي بالجامعة، وأن  

 من تفعيل أنظمة الإدارة الالكترونية بالجامعة.
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من جميع أعضاء هيئة التدريس اتفقوا على أن التدريب الذي كان موجه لأعضاء هيئة التدريس   %93أن   .2 

 قبل استخدام أنظمة التحول الرقمي بالجامعة كان غير كافي. 

من جميع أعضاء هيئة التدريس اتفقوا على أنه يوجد العديد من المشكلات التي تنتج من استخدام    %80أن   .3

 لجامعة. أنظمة التحول الرقمي با

من جميع أعضاء هيئة التدريس اتفقوا على أنه لا توجد كفايات أنظمة التحول الرقمي التعليمية    %100أن   .4

 لدى النسبة الاكبر من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

من جميع أعضاء هيئة التدريس اتفقوا على أنه لا توجد أنظمة تدريب خبيرة بالجامعة لتنمية    %100أن   .5

 ة التحول الرقمي التعليمية؟ كفايات أنظم

من جميع أعضاء هيئة التدريس أبدو رغبتهم في تنمية كفايات أنظمة التحول الرقمي التعليمية    %100أن   .6

 لهم. 

من أعضاء هيئة التدريس يفضلون التدريب من خلال بيئات الانترنت، حيث يسهل استخدامها   %100أن  .7

 تروني. في أي وقت ومن أي مكان وباستخدام أي جهاز إلك

من جميع أعضاء هيئة التدريس أثنوا على فكرة البحث وقاموا بتشجيع الباحثة على الاستمرار    %100أن   .8

 فيها.

أثناء المقابلة بتطبيق دراسة استكشافية لتحديد مدى توافر مهارات استخدام    واقام  الباحثين كما أن  

المنص بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الالكتروني  التصحيح  ملاحظة نظام  بطاقة  بتطبيق  طريق  عن  ورة، 

 لبعض مهارات استخدام نظام التصحيح الالكتروني، وجاءت نتائج التطبيق كما بالجدول التالي:

 ( نتائج تطبيق بطاقة الملاحظة 1جدول )

 المهارة 

 السادة أعضاء هيئة التدريس المتخصصين
السادة أعضاء هيئة التدريس غير 

 المتخصصين

 لم يؤد المهارة  أدى المهارة  لم يؤد المهارة  المهارة أدى 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

عند   أمن  اتصال  تفعيل 

لنظام   الدخول  تسجيل 

 التصحيح الإلكتروني.

2 22.22 7 77.78 0 0 9 100 

نظام  على  المقرر  وجود  عدم 

 التصحيح الإلكتروني.
6 66.67 3 33.33 0 0 9 100 

للمقرر  توصيف  وجود  عدم 

التصحيح  نظام  على 

 الالكتروني. 

5 55.56 4 44.44 0 0 9 100 
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 المهارة 

 السادة أعضاء هيئة التدريس المتخصصين
السادة أعضاء هيئة التدريس غير 

 المتخصصين

 لم يؤد المهارة  أدى المهارة  لم يؤد المهارة  المهارة أدى 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

بمخرجات  السؤال  ربط 

 التعلم. 
3 33.33 6 66.67 3 33.33 6 66.67 

للطلاب  تدريبي  سؤال  عمل 

 داخل بنك الأسئلة. 
6 66.67 3 33.33 2 22.22 7 77.78 

في  السؤال  صعوبة  تحديد 

 الأسئلة. بنك 
1 11.11 8 88.89 0 0 9 100 

المناسب  الزمن  تحديد 

 للسؤال في بنك الأسئلة.
2 22.22 7 77.78 0 0 9 100 

لدى  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مهارات  لتنمية  حاجه  هناك  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 

 والتكنولوجيا. أعضاء هيئة التدريس متخصصين في مجال الحاسبات 

أما مهارات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس غير المتخصصين تكاد تكون  

 منعدمة، وحيث أن السادة غير المتخصصين هم الفئة الأكثر بالجامعة. 

سعت  حيث  .  الدراسات التي اهتمت بمتغيرات البحث الحاليالمؤتمرات و على نتائج    كذلك تم الاطلاع

لبناء 2017دراسة أشواق على، وآخرون ) الرئيسية  النظم الخبيرة، والتعرف على المكونات  إلى توضيح ماهية   )

النظم الخبيرة، والوقوف على أهم مميزات ومشكلات النظم الخبيرة. وتوصلت نتائج البحث إلى دراسة آلية عمل 

 النظم الخبيرة وتطبيقها في جودة المدارس.

إلى التعرف على فاعلية نظام خبير على تنمية  (  2018بينما هدفت دراسة حنان عبد الله، زينب العربي )

مهارات تصميم، وانتاج ملفات الانجاز الإلكترونية لدى معلمات المرحلة الابتدائية بمحافظة الباحة. وتوصلت  

 النتائج الى الآتي:

( بين متوسطي درجات القياس القبلي والقياس البعدي  0.05وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة ) ▪

لمعلمات عينة الدراسة التي درست بنظام التدريس الذكي في مستوى كل من المعرفة، والتطبيق، والفهم،  

والمجموع الكلى للاختبار التحصيلي المرتبط بمهارات تصميم وانتاج ملفات الإنجاز الإلكترونية لدى معلمات 

 ية لصالح القياس البعدي.المرحلة الابتدائ

( بين متوسطي درجات القياس القبلي والقياس البعدي  0.05وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة ) ▪

والتصميم،   التخطيط،  من  مهارات  أداء  مستوى  على  الخبير  بنظام  درست  التي  الدراسة  عينة  لمعلمات 

رات تصميم وانتاج ملفات الإنجاز الإلكترونية لدى والاستخدام، والمجموع الكلى لبطاقة الملاحظة لأداء مها

 معلمات المرحلة الابتدائية الصالح القياس البعدي. 
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، يوليو(  2019)  أكد المؤتمر العلمي السابع للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي في سياق متصل  و 

تبن على ضرورة  والعشرين"،  الواحد  القرن  تعليم  "تكنولوجيا  بعنوان:  جاء  الإلكترونية  والذي  التدريب  نظم  ي 

التعلم  تحقيق  بهدف  وذلك  التقنية،  قدراتها  مع  يتناسب  بما  بها  الخاص  التعليمي  الإلكتروني  المحتوى  وإعداد 

المستمر، وهو ما يتوافق مع البحث الحالي في اعتماده على بيئات التدريب الإلكترونية الذكية، وتقديمها لمحتوى 

 نصورة.تدريبي يقدم لموظفي جامعة الم

والذي جاء بعنوان: "التكنولوجيا لإحداث نقلة   ، نوفمبرTech  (2018 :)أكد مؤتمر اليونسكو  كما  

نوعية في التعليم التقني الذي يعتمد على المعلم"، على توظيف بيئات التدريب الذكية المتطورة، لتطوير مستقبل 

التعليم التحويلي الذي يعتمد على الطالب، وذلك من أجل خلق مجتمعات أكثر   التعليم، وذلك لأجل إحداث 

خطط لتسخير الإمكانيات التربوية التي أوجدتها التكنولوجيا الرقمية، من أجل المساهمة في  استدامة، ووضع م

إحداث هذه النقلة، وما يختص من محاور هذا المؤتمر بالبحث الحالي هو التركيز على التقنيات التي تقوم عليها 

 بيئات التدريب الذكية. 

ساعد على  في إطار توجيهات القيادة السياسية وخطة الدولكذلك 
ُ
ة القومية للتحول الرقمي والتي ست

المستقبلية   مصر  رؤية  وتحقق  الشاملة  التنمية  التحول  2030تحقيق  أنظمة  من  العديد  وتفعيل  تطوير  تم   ،

الرقمي لأعضاء هيئة التدريس والعاملون بجامعة المنصورة مثل )نظام بنوك الأسئلة، نظام التصحيح الإلكتروني،  

 ن التعليم والطلاب، نظام الفارابي لإدارة الجودة، وغيرها من الأنظمة(.  نظام بن الهيثم لشئو 

تجعلهم  التي  الكفايات  العديد من  التدريس  هيئة  أعضاء  في  تتوافر  أن  التغيرات لابد  تلك  وفي ظل 

التدريب المستمر لاكتساب هذه الكفايات،  التحول الرقمي؛ مما يستلزم المزيد من  تنفيذ وتطبيق  قادرين على 

 عاليًا للتعامل مع متغيرات عصر  و 
ً

رؤية للأستاذ الجامعي بنظرة جديدة تتوافق مع تلك الكفايات، وتأهيله تأهيلا

التحول الرقمي؛ وعليه فيجب الاهتمام بتطوير التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس ليمتلك كفايات تكون قادرة  

 قمي. على تأصيل المواصفات والمعايير المتطلبة في التحول الر 

تحديد مشكلة   يمكن  السابقة وتوصياتها  الدراسات  نتائج  ما سبق من  مما سبق عرضه، وفي ضوء 

هيئة   أعضاء  لدى  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مشكلات  حل  مهارات  في  وتدني  قصور  وجود  في  البحث 

عة المنصورة، لوجود نظم تدريبية التدريس بجامعة المنصورة. وكذلك افتقاد المؤسسات الجامعية، وخاصة جام

خبيرة قائمة على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى  

الذهني   العصف  على  قائم  خبير  تدريبي  نظام  تطوير  في  البحث  فكرة  نبعت  هنا  ومن  التدريس،  هيئة  أعضاء 

أنظمة   مشكلات  حل  مهارات  لتنمية  بجامعة المعاكس  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التعليمية  الرقمي  التحول 

 المنصورة، وبالتالي تم صياغة مشكلة البحث في التساؤل الرئيس ي التالي: 
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كيف يمكن تطوير نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات حل مشكلات أنظمة  

 ريس بجامعة المنصورة؟ التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التد

 ويتفرع من السؤال الرئيس ي الأسئلة التالية:

التدريس  -1 لدى أعضاء هيئة  تنميتها  المراد  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مهارات حل مشكلات  ما 

 بجامعة المنصورة؟ 

مشكلات  ما معايير إنتاج نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات حل   -2

 أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟

ما نموذج التصميم التدريبي لنظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات   -3

 حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟ 

فاعلية النظام التدريبي الخبير القائم على العصف الذهني المعاكس في تنمية مهارات حل مشكلات  ما   -4

 أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟

ئة  هدف البحث الحالي إلى تنمية مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هي 

 التدريس بجامعة المنصورة وذلك من خلال: 

تحديد مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية والتي ينبغي توافرها لدى أعضاء هيئة   -1

 التدريس بجامعة المنصورة.

 تحديد معايير تصميم وإنتاج نظم التدريب الخبيرة القائمة على العصف الذهني المعاكس. -2

بي لنظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات  تقديم نموذج تصميم تدري -3

 حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة. 

التعرف على فاعلية النظام التدريبي الخبير القائم على العصف الذهني المعاكس في تنمية مهارات حل   -4

 الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.  مشكلات أنظمة التحول 

 

 ساهم في:يتمثلت أهمية البحث الحالي بأنه قد  

: الأهمية النظرية:
ً
 أولا

على  -1 قائم  خبير  تدريبي  نظام  تطوير  عن   
ً
تصورا قدم  حيث  التخصص،  لمجال  إضافة  البحث  يعد 

مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء  العصف الذهني المعاكس لتنمية  

 هيئة التدريس بجامعة المنصورة. 
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تحديد أسباب القصور والتدني في مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء   -2 

 هيئة التدريس بجامعة المنصورة. 

القائمة على العصف الذهني المعاكس لما استخدام تطبيقات النظم الخبيرة   ضرورة على الضوء إلقاء -3

 لها القدرة في التغلب على العديد من مشكلات التعليم.

 قد يستفيد الباحثون من موضوع البحث في دراسة نقاط بحثية جديدة في مجال التعلم. -4

 ثانيا: الأهمية التطبيقية:

الاصطناعي في بناء بيئات تدريبية الاستفادة من استراتيجية العصف الذهني المعاكس وتقنيات الذكاء   -1

 خبيرة للمؤسسات التعليمية. 

قد تمد نتائج هذا البحث الباحثين والمصممين بمجموعة من المبادئ والأسس العلمية عند تصميم   -2

 العصف الذهني المعاكس. وبناء نظم التدريبي الخبير القائمة على 

 التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية.  قد يساعد في التغلب على العديد من المشكلات الناتجة من -3

 تنمية كفايات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.  -4

 تقديم نموذج لتصميم نظام تدريبي خبير يستخدم في بناء نظم أخرى مشابهة.  -5

 بطاقة الملاحظة(.  -الاستفادة من أدوات البحث )الاختبار التحصيلي  -6

 أقتصر هذا البحث على مجموعة المحددات التالية:

 عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة.  حدود بشرية:  •

ب  حدود موضوعية:  • المتعلقة  المشكلات  مهارات حل  تنمية  البحث على  التصحيح  أقتصر هذا  نظام 

 الإلكتروني بجامعة المنصورة. 

 كلية التربية النوعية بجامعة المنصورة.  مكانية: حدود  •

-2021الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي  تم تطبيق تجربة البحث الأساسية في    حدود زمانية:  •

2022 . 

 أتبع البحث الحالي منهجين هما:

الوصفي؛   -1 أدوات  المنهج  وبناء  بالبحث،  الخاص  النظري  الإطار  ومعالجة  وتحديد لتحليل  البحث، 

 الأساليب الإحصائية المناسبة للبحث، وتفسير نتائج البحث. 

نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات   في تطويرالمنهج شبه التجريبي؛   -2

   حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.
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 نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس. المتغير المستقل:  -1

 بعض مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية. المتغير التابع:  -2

 تمثلت أدوات البحث في الآتي:

: أدوات جمع البيانات:  
ً
 وتمثلت في الآتي:أولا

 ول الرقمي التعليمية. قائمة مهارات حل مشكلات أنظمة التح ▪

حل  ▪ مهارات  لتنمية  المعاكس  الذهني  العصف  على  قائم  خبير  تدريبي  نظام  تطوير  معايير  قائمة 

 مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة. 

: مواد المعالجة: 
ً
 وتمثلت في الآتي: ثانيا

التحول  نظام تدريبي خبير قائم على   ▪ لتنمية مهارات حل مشكلات أنظمة  العصف الذهني المعاكس 

 .الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة

: أدوات القياس: 
ً
 وتمثلت في الآتي:ثالثا

معرفي ▪ المراد  اختبار  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  بكفايات  المرتبط  المعرفية  الجوانب  لقياس  ؛ 

 . تنميتها

المراد  بطاقة ملاحظة ▪ التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  بكفايات  المرتبط  الأدائية  الجوانب  لقياس  ؛ 

 .تنميتها

 

القبلي   التصميم  باسم  المعروف  التجريبي  التصميم  تم الاعتماد على  الحالي  البحث  في ضوء طبيعة 

مجموعتين   باستخدام  قبلي  البعدي  تطبيقي  إجراء  تم  حيث  ضابطة،  والأخرى  تجريبية  أحداهما  متكافئتين 

تقديم   تم  ثم  والتجريبية(،  )الضابطة،  المجموعتين  على  الملاحظة(  بطاقة  المعرفي،  )الاختبار  البحث  لأدوات 

ة الملاحظة(  المعالجة على المجموعة التجريبية، ثم تم إجراء تطبيق بعدي لأدوات البحث )الاختبار المعرفي، بطاق

 على المجموعتين )الضابطة، والتجريبية(، كما في الجدول التالي:

 ( التصميم التجريبي للبحث 2جدول )

 التطبيق البعدي  المعالجة  القبليالتطبيق  مجموعات الدراسة 

تطبيق أدوات البحث قبليا  المجموعة الضابطة 

 –)الاختبار التحصيلي 

 بطاقة الملاحظة(. 

المحتوى التدريبي  تقديم

 بالطريقة التقليدية.
تطبيق أدوات البحث بعديا  

 –)الاختبار التحصيلي 

 المجموعة التجريبية  بطاقة الملاحظة(. 
تقديم النظام التدريبي 

 الخبير المقترح.
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للعام   المنصورة  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  من  البحث  مجتمع  / 2021الجامعي  تكون 

( عضو هيئة تدريس بكلية التربية النوعية  20م، بينما اقتصرت عينة البحث على مجموعة تكونت من )2022

 :بجامعة المنصورة، وتم تقسيمهم عشوائيا على النحو التالي

 ( أعضاء هيئة تدريس.10مجموعة تجريبية، وعددها ) ▪

 ( أعضاء هيئة تدريس.10مجموعة ضابطة، وعددها )  ▪

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية،  -1

 والمجموعة الضابطة، في القياس البعدي للاختبار المعرفي، لصالح المجموعة التجريبية. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية في  -2

 لقياسين القبلي، والبعدي للاختبار المعرفي، لصالح القياس البعدي.ا

هيئة تدريس المجموعة التجريبية،   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء -3

 والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لبطاقة الملاحظة، لصالح المجموعة التجريبية.

إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية في توجد فروق ذات دلالة  -4

 القياسين القبلي، والبعدي لبطاقة الملاحظة، لصالح القياس البعدي. 

 نظم التدريب الخبيرة: .1

يعرف النظام الخبير بأنه "برنامج حاسب آلي يقوم بحل المشاكل المعقدة التي يتطلب حلها خبرة بشرية 

مصقلة، ولكي يقوم بذلك فإنه يحاكى عملية التفكير لدى البشر، حيث تقوم بتمثيل معارف الخبراء على هيئة  

 بيانات أو قواعد داخل الحاسب الآلي، ويمكن استدعاء هذه القواعد والبيانات عند الحاجة إليها لحل المشاكل"

 .(2018)أحمد عبد البديع، 

الحالي البحث  الاصطناعي،    ويعرفها  الذكاء  تكنولوجيا  توظف  إلكترونية  تدريب  برامج  بأنها  إجرائيا 

يمكنها تشخيص حالة المتدرب، وتقييمه، ومتابعته، بطريقة تحاكي المدرب البشري في تفاعله مع المتدرب، كما أنه 

 يقوم بحل المشاكل المعقدة التي تواجه المتدرب عند استخدام أنظمة التحول الرقمي.

 الذهني المعاكس:العصف  .2

 من مطالبة مجموعة بعصف  
ً
هو طريقة غير عادية للوصول إلى حلول تعتمد على رؤية المشاكل، فبدلا

الأفكار عن كيفية حل المشكلة، تقوم المجموعة بمناقشة جميع الطرق التي يمكن أن تتسبب في إحداث مشكله، 

 . (Vicki Wrona ،2019)المشكلات.ثم استخدام تلك الطرق لتوليد أفضل الحلول للتغلب على تلك 



 

 

16 

 

 

 

 

إجرائيا بأنه أسلوب للتفكير في إدارة الأزمات يعتمد على افتراض مشاكل غير   ويعرفه البحث الحالي

اتخاذها وقت حدوث المشكلة  متوقعة، ثم مناقشة المشكلة وأسبابها، للوصول لقدر كبير من القرارات، التي يمكن  

 إذا ما حدثت في الواقع. 

 التحول الرقمي: .3

في كيفية إدراك وتفكير وتصرفات  ULUKAN  (2005يعرف   بأنه "إحداث تغييرات  التحول الرقمي   )

الأفراد في العمل، والسعي إلي تحسين بيئة العمل الجامعي من خلال التركيز على استخدام تكنولوجيا المعلومات  

فلسفة  والاتصالا  تتضمن  بحيث  الجامعية؛  الوظائف  حول  التنظيمية  الافتراضات  تغيير  إلى  بالإضافة  ت، 

الجامعة والقيم الجامعية، الهياكل التنظيمية، والترتيبات التنظيمية التي تشكل سلوك الأفراد؛ بما يتفق وطبيعة  

 هذا التعريف.  ويتبنى البحث الحاليتكنولوجيا المعلومات والاتصالات". 

 ارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية:مه .4

تعلمها،   له  سبق  التي  والمعارف  المعلومات  مستخدما  الفرد  بها  يقوم  التي  العمليات  مجموعة  هي 

والمهارات التي أكتسبها في التغلب على موقف بشكل جديد، وغير مألوف له في السيطرة عليه، والوصول إلى حل  

 ( 2008)نبهان،  له. 

الحالي    هاويعرف اتقانها البحث  يؤدي  والتي   
ً
دقيقا  

ُ
تحديدا المحددة  العمليات  مجموعة  بأنه   

ً
إجرائيا

وتوظيفها إلى مساعدة عضو هيئة التدريس في تحليل المشكلات التي تواجهه عند استخدام أنظمة التحول الرقمي  

 وتكاليف قليلة.بالجامعة وحلها بكفاءة عالية وفي وقت قصير وبجهود  

هدفت القائمة إلى تحديد مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية اللازمة أعضاء هيئة  

بجامعة   الأدائي  التدريس  للجانب  الملاحظة  وبطاقة  المعرفي،  للجانب  المعرفي  الاختبار  لإعداد  وذلك  المنصورة، 

التوصل إلى قائمة أولية بمهارات حل مشكلات أنظمة وتم    لمهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية.

 ذلك من خلال المصادر التالية: التحول الرقمي التعليمية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، و 

 جلسات العصف الذهني المعاكس التي قامت بها الباحثة بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة.  ▪

 تحليل دليل جامعة المنصورة لبعض أنظمة التحول الرقمي التعليمية بها.  ▪

لقائمة مهارات حل مش كلات أنظمة ومن خلال المصادر سالفة الذكر أمكن إعداد الصورة الأولية 

( على  اشتملت  والتي  المنصورة،  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  اللازمة  التعليمية  الرقمي  مهارات  16التحول   )

 ( مؤشر أداء. 136رئيسة، و)
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 صدق القائمة  

للتأكد من صدق القائمة، تم عرضها في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في  

 وذلك بهدف التعرف على آرائهم حول ما يلي:، التعليم، والمعلومات، والحاسب الآليمجال تكنولوجيا 

هيئة   ▪ لأعضاء  اللازمة  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مشكلات  حل  لمهارات  القائمة  شمول  مدى 

 التدريس بجامعة المنصورة.

ة، ومؤشرات الأداء من  مدى سلامة الصياغة اللغوية، والدقة العلمية لكل مهارة من المهارات الرئيس ▪

 خلال تقديرات )صحيحة، غير صحيحة(. 

النسبية لكل مهارة، وذلك من خلال ست تقديرات هي: )مهمة، غير مهمة، مرتبطة   ▪ تحديد الأهمية 

 بالأهداف، غير مرتبطة بالأهداف، مرتبطة بالمحتوى، غير مرتبطة بالمحتوى(.

بالمهارا ▪ وارتباطها  الأداء،  مؤشرات  تبويب  دقة  غير  مدى  )منتمية،  تقديرات  خلال  من  الرئيسة  ت 

 منتمية( للمهارة الرئيسة.

، وإبداء أي ملاحظات، أو مقترحات أخرى. ▪
ً
 إضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسبا

وقد أبدى المحكمين آرائهم ومقترحاتهم حول قائمة مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي 

( على صلاحية قائمة مهارات حل مشكلات  %91.67ون بنسبة اتفاق )وقد اتفق السادة المحكم.  التعليمية

اللازمة لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة للاستخدام، وفق النقاط    أنظمة التحول الرقمي التعليمية

 (. %83.33(، وأقل نسبة اتفاق )%100. حيث جاءت أعلى نسبة اتفاق )التي تم استفتاؤهم حولها

رأى   والتي وقد  للقائمة،  الأولية  الصورة  التعديلات على  إجراء بعض  المحكمين ضرورة  السادة 

المهارات. بعض  صياغة  إعادة  في  الباحثون   تمثلت  السادة   وقام  إليها  أشار  التي  التعديلات  كافة  بإجراء 

اللازمة    مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية المحكمين، ومن ثم تم التأكد من صدق قائمة  

 لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة.

 ثبات القائمة

" كوبر  معادلة  استخدام  علام،  Cooperتم  أبو  )رجاء  القائمة،  ثبات  لحساب   ،"2000  ،474)   .

وبتطبيق هذه المعادلة، تم التأكد من ثبات قائمة مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية اللازمة  

تدريس بجامعة المنصورة؛ حيث تراوحت نسبة اتفاق المحكمين لكل مهارة رئيسة أو مؤشر أداء  لأعضاء هيئة ال

%( مما يدل على تمتع القائمة بنسبة ثبات عالية، والجدول التالي يوضح نسب الاتفاق على  100  -%  91,67بين )

 كل مهارة رئيسة ومؤشرات الأداء. 
 مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية( نسب الاتفاق على قائمة مهارات حل 3جدول )

 نسبة الاتفاق عدد مرات الاختلاف  عدد مرات الاتفاق  المهارات 

 100 0 12 فتح المتصفح في وضع الإخفاء 

 91.67 1 11 تسجيل الدخول على نظام التصحيح الالكتروني
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 نسبة الاتفاق عدد مرات الاختلاف  عدد مرات الاتفاق  المهارات 

 100 0 12 تفعيل مقرر دراس ي 

 91.67 1 11 إنشاء اختبار جديد 

 100 0 12 تطبيق سطح المكتب تنزيل 

 100 0 12 تثبيت تطبيق سطح المكتب 

 100 0 12 تسجيل الدخول لتطبيق سطح المكتب

 91.67 1 11 طباعة الاختبار 

 100 0 12 سحب أوراق الإجابة 

 91.67 1 11 استخراج الاجابات 

 100 0 12 تصدير الاجابات 

 91.67 1 11 إدخال درجات نموذج الاجابة 

 100 0 12 مراجعة الاجابات 

 91.67 1 11 حساب درجات الطلاب 

 100 0 12 مراجعة الاختبار 

 91.67 1 11 رفع نتيجة الطلاب 

 96.35 الاجمالي 

بعد إجراء كافة التعديلات في ضوء آراء السادة المحكمين على قائمة المهارات التمكين الرقمي اللازمة و 

بجامعة   التدريس  هيئة  النهائيةلأعضاء  صورتها  في  وضعها  تم  وثباتها،  صدقها  من  والتأكد  والتي    ،المنصورة، 

وبناءً على ما سبق تم الإجابة عن السؤال الفرعي  ( مؤشر أداء فرعي،136( مهارات رئيسة، و)16اشتملت على )

المراد   الأول من أسئلة البحث، والذي نص على: "ما مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية

 تنميتها لدى لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟". 

 

تم التوصل إلى قائمة أولية بمعايير تطوير نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس من  

 الآتية: خلال المصادر 

الاطلاع على عديد من الأدبيات والدراسات والبحوث العربية والأجنبية السابقة التي اهتمت بمعايير   ▪

 تصميم وإنتاج أنظمة التدريب الخبيرة.

▪ .
ً
 تحليل بعض النظم التدريبية الذكية المعدة مسبقا

  الباحثينقام  و   عي.( مؤشر فر 36( معيار رئيسية، و)7وقد اشتملت القائمة في صورتها الأولية على )

القائم على العصف الذهني المعاكس، وذلك في ضوء المفاهيم  التدريبي الخبير  النظام  بإعداد استمارة تحكيم 

( عبارة مؤشر مقسمة إلى سبعة معايير رئيسية )الأهداف العامة للنظام،  36والمصطلحات البحثية، حيث شمل )

التعلم،   ومصادر  العلمي  المحتوى  للنظام،  المستهدفة  الفئة  واجهة خصائص  التفاعلية،  التدريبية  الأنشطة 

الخبير   التدريبي  النظام  تقيس مستوى كفاءة  التقييم والمتابعة(  بالنظام،  الاتصال والتحكم  للنظام،  التفاعل 
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عليها    المقترح، وتتحدد استجابته  للنظام  المحكمين  السادة  المعاكس، ويجيب عنها  الذهني  العصف  القائم على 

( طبقا لاتجاه العبارات  3،2،1(، )1،2،3توفر، أحيانا، غير متوفر( على مقياس متصل )وفقا للتقدير الثلاثي )م

( بينما  108سلبي(، ووضعت درجات كمية لاستجابات السادة المحكمين، حيث كانت الدرجة العظمى )  -)إيجابي  

 (. 36كانت الدرجة الصغرى )

 صدق استمارة التحكيم 

 صدق استمارة التحكيم على طريقتين: اعتمد البحث الحالي في التحقق من  

 صدق المحتوى:   - أ 

للتأكد من صدق الاستمارة، تم عرضها في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في  

 وذلك بهدف التعرف على آرائهم حول ما يلي:، مجال تكنولوجيا التعليم، والمعلومات، والحاسب الآلي

 وضوح المعايير. سلامة الصياغة اللغوية  ▪

 مناسبة المعايير لتحقيق النظام لأهدافه. ▪

 الدقة العلمية لبنود القائمة من معايير ومؤشرات.  ▪

 مدى أهمية وانتماء المؤشرات الفرعية للمعايير الرئيسة للقائمة. ▪

، وإبداء أي ملاحظات أو مقترحات. ▪
ً
 إضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسبا

آرائهم المحكمين  أبدى  الخبير    وقد  التدريبي  النظام  تحكيم  معايير  استمارة  حول  ومقترحاتهم 

( على صلاحية  %96.53وقد اتفق السادة المحكمون بنسبة اتفاق )  القائم على العصف الذهني المعاكس،

حول استمارة تحكيم نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس للاستخدام، وفق النقاط التي 

 (. %91.67(، وأقل نسبة اتفاق )%100. حيث جاءت أعلى نسبة اتفاق )ولهاتم استفتاؤهم ح

والتي  للقائمة،  الأولية  الصورة  التعديلات على  إجراء بعض  المحكمين ضرورة  السادة  رأى  وقد 

كافة التعديلات التي أشار إليها  قام الباحثون بإجراء  وقد    تمثلت في إعادة صياغة بعض المعايير الفرعية.

 . تحكيمالالسادة المحكمين، ومن ثم تم التأكد من صدق استمارة 

 صدق الاتساق الداخلي   - ب 

السادة   من  استطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تم  التحكيم،  لاستمارة  الداخلي  الاتساق  صدق  لحساب 

النتائج تمت معالجتها إ 12المحكمين، وقد بلغ عددهم )  حصائيا وحساب معامل الارتباط بيرسون بين  (، وبعد رصد 

 والمعايير( والجدول التالي يوضح ذلك:   – والدرجة الكلية(، وكذلك بين )المؤشرات    - )المعايير  

 ( 12والدرجة الكلية( ن= ) -( معاملات الارتباط لاستمارة التحكيم )المعايير 4جدول )

 الارتباط معامل  عدد المؤشرات  معايير كفاءة النظام المقترح 

 *0.762 4 الأهداف العامة للنظام 

 *0.779 5 خصائص الفئة المستهدفة للنظام 

 *0.815 6 المحتوى العلمي ومصادر التعلم 
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 الارتباط معامل  عدد المؤشرات  معايير كفاءة النظام المقترح 

 *0.765 4 الأنشطة التدريبية التفاعلية 

 *0.835 8 واجهة التفاعل للنظام 

 *0.852 4 الاتصال والتحكم بالنظام

 .0.01** مستوى الدلالة 

 (12والمعايير( ن= ) –( معاملات الارتباط لاستمارة التحكيم )المؤشرات 5جدول )

أهداف  

 النظام

الفئة  

 المستهدفة
 الأنشطة  المحتوى 

واجه 

 التفاعل 

الاتصال 

 والتحكم

التقييم 

 والمتابعة

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م

1 0.871* 1 0.824* 1 0.711* 1 0.73* 1 0.797* 1 0.829* 1 0.766* 

2 0.798* 2 0.822* 2 0.782* 2 0.666* 2 0.872* 2 0.663* 2 0.702* 

3 0.844* 3 0.718* 3 0.731* 3 0.754* 3 0.776* 3 0.848* 3 0.779* 

4 0.734* 4 0.822* 4 0.714* 4 0.787* 4 0.872* 4 0.841* 4 0.757* 

  5 0.824* 5 0.791*   5 0.796*   5 0.778* 

    6 0.701*   6 0.842*     

        7 0.849*     

        8 0.914*     

 .0.01** مستوى الدلالة 

دالة   قيم  التحكيم  استمارة  ومؤشرات  معايير  ارتباط  معامل  قيم  أن  السابقة  الجداول  من  يتضح 

 عند مستوى دلالة  
ً
(، مما يدل 0.914( و)0.701، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين )0.01إحصائيا

 في البحث الحالي. اعلى تجانس استمارة التحكيم، ويسمح باستخدامه 

 ثبات استمارة التحكيم

ألفا كرونباخ    تم التحكيم باستخدام طريقة  الثبات لاستمارة  ،  Alpha Cronbachحساب معاملات 

 والجدول التالي يوضح ذلك: 

 ( معامل الثبات استمارة تحكيم نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس 6جدول )

 معامل ألفا عدد المؤشرات  معايير كفاءة النظام المقترح 

 0.879 4 الأهداف العامة للنظام 

 0.89 5 خصائص الفئة المستهدفة للنظام 

 0.883 6 ومصادر التعلم المحتوى العلمي 

 0.876 4 الأنشطة التدريبية التفاعلية 

 0.893 8 واجهة التفاعل للنظام 

 0.897 4 الاتصال والتحكم بالنظام
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 معامل ألفا عدد المؤشرات  معايير كفاءة النظام المقترح  

 0.876 5 التقييم والمتابعة 

 0.874 36 ككل

يتضح من الجداول السابق أن قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ للمعايير والاستمارة ككل مرتفعة مما  

 يؤكد ثبات الاستمارة وصلاحيتها للتطبيق في البحث الحالي.

وبناءً على ما سبق تم الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني من أسئلة البحث، والذي نص على: "ما  

وإنتاج نظا لتنمية مهارات حل مشكلات معايير تصميم  المعاكس  الذهني  العصف  قائم على  خبير  م تدريبي 

 أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟". 

 

في ضوء الأهداف العامة والإجرائية، والمحتوى التدريبي للنظام التدريبي الخبير القائم على العصف 

هدف الاختبار المعرفي إلى قياس الجانب المعرفي لعينة  و الذهني المعاكس، تم إعداد وتصميم الاختبار المعرفي،  

حل بمهارات  والخاص  المنصورة،  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الرقمي   البحث  التحول  أنظمة  مشكلات 

 التعليمية اللازمة لهم. 

بعد الاطلاع على أنواع عديدة من الاختبارات التي تقيس الجانب المعرفي، وكذلك الاطلاع على المراجع، و 

والدراسات التي تناولت أساليب التقويم، وأدواته بصفة عامة، والاختبارات الموضوعية بصفة خاصة، وجدت 

ختبارات الموضوعية التي تعتمد على أسئلة الصواب والخطأ، وأسئلة الاختيار من متعدد هي من  الباحثة أن الا 

كما   التصحيح،  الصحيحة وسرعة  للإجابة  الوصول  وسهولة  لمرونتها،  وذلك  المعرفية،  الاختبارات  أنواع  أنسب 

 في القياس. تقيس بكفاءة نواتج التدريب، بالإضافة أنها تتسم بالموضوعية في التصحيح والدقة 

تم إعداد جدول مواصفات الاختبار المعرفي في ضوء الوزن النسبي للأهداف التدريبية، والوزن النسبي  

وفي ضوء ذلك تم وضع الاختبار المعرفي في صورته الأولية، بحيث    .لمحتوى كل موديول بالنظام التدريبي المقترح

(  30ل الرقمي التعليمية، وبلغت عدد مفرداته الأولية )يغطي الجوانب المعرفية لمهارات حل مشكلات أنظمة التحو 

( مفردة من نوع الاختيار من متعدد، وتتكون كل 12( مفردة من نوع الصح والخطأ، و)18مفردة، مقسمين إلى )

 مفردة من مقدمة وأربعة بدائل لتلافي أثر التخمين، وقد روعي عند وضع هذا النوع من الأسئلة الاعتبارات التالية: 

 الدقة في صياغة السؤال وسلامته اللغوية.  ▪

 أن تكون البدائل متساوية في الطول قدر الإمكان. ▪

 أن تكون جميع البدائل منسجمة في التركيب اللغوي ومرتبطة بمقدمة السؤال. ▪

 أن تكون البدائل متكافئة. ▪

 أن يكون السؤال له إجابة واحدة فقط لا يختلف على صحتها.  ▪
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، وتجنب النمطية في توزيع   أن تتجانس جميع البدائل، ▪
ً
ويتغير موضع الإجابة في البنود، وتوزع عشوائيا

 مواقع الإجابات الصحيحة لتقليل أثر التخمين. 

 تعليمات الاختبار 

مراعاتها  يجب  التي  القواعد  على  للتعرف  به  يسترشد  الذي  الدليل  بمثابة  الاختبار  تعليمات  عد 
ُ
ت

تعليمات الاختبار البساطة والوضوح، وشرحها بشكل مختصر لما احتوى لتحقيق الأهداف المرجوة، وقد روعي في  

( دقائق على زمن الاختبار الفعلي لقراءتها، كما روعي  5عليه الاختبار، وقد تم وضعها في مقدمة الاختبار ووضع )

 عند صياغتها الآتي: 

 أن تكون التعليمات بلغة سهلة وواضحة ومباشرة.  ▪

 ى عينة البحث. أن تكون قصيرة ومناسبة لمستو  ▪

 توضح ضرورة الإجابة عن كل الأسئلة.  ▪

 تضمنت بعض التوجيهات والإرشادات التي تمثلت في عدد، ونوع الأسئلة التي يشملها الاختبار.  ▪

 تضمنت الزمن المحدد للإجابة عن الاختبار.  ▪

 طريقة تصحيح الاختبار 

مفتاح   وضع  تم  عليه  وبناءً  للاختبار،  الإجابة  نموذج  إعداد  تصحيح  تم  سيتم  والذي  التصحيح، 

في ضوءه الكلية حيث    ،الاختبار  الدرجة  تصبح  وبذلك  الاختبار،  مفردات  من  مفردة  لكل  درجة  تخصيص  تم 

( درجة، وتم التصحيح بشكل إلكتروني في النظام التدريبي الخبير المقترح، 30للاختبار مساوية لعدد مفرداته وهي )

 لما تم إرفاقه في قاعدة 
ً
 البيانات من نموذج للإجابات الصحيحة. وفقا

 صدق الاختبار 

 اعتمد البحث الحالي في التحقق من صدق الاختبار المعرفي على طريقتين: 

 الصدق الظاهري  -أ

تم عرض الصورة الأولية للاختبار المعرفي على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجال  

  وذلك لإبداء آرائهم حول ما يلي:تقنيات التعليم والحاسب الآلي، 

 مدى وضوح تعليمات الاختبار ومناسبتها. ▪

 مدى ارتباط مفردات الاختبار بمستوى الهدف الذي تقيسه. ▪

 مدى وضوح المفردات ودقة صياغتها اللغوية. ▪

 مدى شمولية مفردات الاختبار لجميع عناصر المحتوى.  ▪
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الاختبا  حول  ومقترحاتهم  آرائهم  المحكمين  أبدى  المعرفيوقد  المحكمون ر  السادة  اتفق  وقد   ،

.  ( على صلاحية الاختبار المعرفي للاستخدام، وفق النقاط التي تم استفتاؤهم حولها %94.44بنسبة اتفاق )

 (. %83.33(، وأقل نسبة اتفاق )% 100حيث جاءت أعلى نسبة اتفاق )

لية للاختبار، والتي  وقد رأى السادة المحكمين ضرورة إجراء بعض التعديلات على الصورة الأو 

بإجراء    ون الباحث  وقد قام   وإعادة ترتيب بعض العبارات.  ،تمثلت في إعادة صياغة بعض عبارات الاختبار

 .كافة التعديلات التي أشار إليها السادة المحكمين، ومن ثم تم التأكد من صدق الاختبار المعرفي

 صدق الاتساق الداخلي -ب

بين تم حساب صدق الاختبار من   به قوة الارتباط  خلال حساب صدق الاتساق الداخلي، ويقصد 

درجات كل سؤال والدرجة الكلية للمستوى الذي ينتمي إليه السؤال؛ حيث تم حساب معامل ارتباط بيرسون، 

 ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي: 

 ( صدق الاتساق الداخلي لمستويات الاختبار7جدول )

 معامل الارتباط  الأسئلة عدد  مستويات الاختبار 

 *0.829 3 التذكر 

 *0.86 5 الفهم 

 *0.776 14 التطبيق 

 *0.81 8 التحليل 

 (. 0.01* مستوى دلالة )

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لجميع مستويات الاختبار جميعها دالة عند مستوى  

(، مما يدل على أن  0.829( و)0.776للمستويات ما بين )(؛ حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط  0.01دلالة )

 الاختبار يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائي وصدق الاتساق الداخلي.

 حساب ثبات الاختبار 

( من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية النوعية  4ستطلاعية على عينة مكونة من )اأجريت تجربة  

عينة   غير  )من  المنصورة  كرونباخ  البحث(جامعة  ألفا  معامل  باستخدام  الاختبار  ثبات  معامل  حساب  وتم   ،

Cronbach's alpha:والجدول التالي يوضح ثبات كل مستوى من مستويات الاختبار ، 

 ( قيمة الثبات الكلي لكل مستوى باستخدام معامل ألفا كرونباخ8جدول )

 معامل ألفا عدد الأسئلة  مستويات الاختبار 

 0.868 3 التذكر 

 0.889 5 الفهم 

 0.864 14 التطبيق 
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 معامل ألفا عدد الأسئلة  مستويات الاختبار 

 0.859 8 التحليل 

 0.892 30 الاختبار ككل

يتضح من الجدول السابق أن كل مستويات الاختبار تتمتع بدرجة عالية من الثبات، كما أن معامل  

. ( وهي قيمة عالية تشير إلى صلاحية الاختبار للتطبيق، وأنه يحقق 0.892الثبات الكلي بلغ )
ً
 عاليا

ً
 ثباتا

 والتمييز حساب معاملات الصعوبة

حيث تم حساب معامل الصعوبة لكل فقرات الاختبار المعرفي، وتراوحت قيمة معامل الصعوبة  

تـم حساب كذلك (، مما يدل على أن درجة صعوبة الاختبار مقبولة. 0.79(، و )0.47لمفردات الاختبار بين )

للعينة   التمييز  )العليا،  معامل  مجموعتين  إلى  وتقسيمهم   ،
ً
تنازليا الدرجات  ترتيب  حيث  الاستطلاعية، 

وأشارت النتائج أن معامل التميز لفقرات الاختبار   .والدنيا(، وتم حساب معامل التمييز لفقرات الاختبار

والجدول . ( وهو معامل تمييز جيد يشير إلى صلاحية الاختبار للتطبيق0.84(، و)0.59المعرفي تراوحت بين )

 لجميع مفردات الاختبار المعرفي كالآتي:والتمييز التالي يوضح معاملات الصعوبة 

 للاختبار المعرفيوالتمييز ( معاملات الصعوبة 9جدول )

رقم 

 السؤال

معامل 

 الصعوبة 

معامل 

 التمييز 

رقم 

 السؤال

معامل 

 الصعوبة 

معامل 

 التمييز 

رقم 

 السؤال

معامل 

 الصعوبة 

معامل 

 التمييز 

1 0.72 0.84 11 0.53 0.77 21 0.51 0.62 

2 0.64 0.65 12 0.68 0.76 22 0.77 0.78 

3 0.79 0.8 13 0.78 0.77 23 0.5 0.84 

4 0.62 0.62 14 0.73 0.75 24 0.67 0.78 

5 0.52 0.64 15 0.47 0.81 25 0.66 0.8 

6 0.58 0.74 16 0.78 0.8 26 0.71 0.69 

7 0.66 0.61 17 0.68 0.61 27 0.47 0.84 

8 0.78 0.71 18 0.56 0.59 28 0.55 0.76 

9 0.53 0.63 19 0.79 0.65 29 0.78 0.8 

10 0.66 0.74 20 0.67 0.74 30 0.59 0.69 

 تحديد زمن الاختبار 

طريق   عن  المعرفي  الاختبار  لأداء  اللازم  الزمن  حساب  للعينة  تم  الأزمنة  مجموع  متوسط  حساب 

،  40أن الزمن المناسب للاختبار يعادل )  وقد وجد  الاستطلاعية.  
ً
وقد تم الالتزام بهذا الزمن عند  ( دقيقة تقريبا

 الأساسية. التطبيق القبلي والبعدي للاختبار المعرفي على العينة 

 



 

 

25 
 

 

 

 

 
 

تم إعداد بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لمهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية اللازمة  

" لأعضاء هيئة التدريس لأدائيالجانب اهدفت البطاقة إلى قياس "و لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة،  

بجامعة المنصورة، والمتعلق بمهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية، وذلك للتعرف على فاعلية 

 تطوير نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس، في تنمية تلك المهارات. 

( مؤشر أداء فرعي مرتبط بمهارات 136رئيسة، و)( مهارة  16اشتملت البطاقة في صورتها الأولية على )و 

، على أن تصف مؤشرات  
ً
 منطقيا

ً
حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية، وقد روعي ترتيب المهارات ترتيبا

 الأداء المهارة الرئيسة التابعة لها، كما روعي في صياغة الأداءات الجوانب الآتية: 

 ية قصيرة محددة وواضحة. صياغة مؤشرات الأداء في عبارات سلوك ▪

 يصاغ الأداء في شكل عبارات إجرائية واضحة ومحددة يسهل ملاحظتها.  ▪

 أن تكون العبارة دقيقة وواضحة وموجزة. ▪

 سلامة العبارات من الأخطاء اللغوية.  ▪

 وواضح النتائج.  ▪
ً
 محددا

ً
 أن تقيس كل عبارة سلوكا

لقياسااستخدوتم   الملاحظة  لبطاقة  الكمي  التقدير  أسلوب  خيارات   م  ثلاث  في ضوء  المهارات  أداء 

الأداء وفق   التقييم لمستويات  توزيع درجات  المهارة(، وتم  يؤد  لم  بمساعدة،  المهارة  أدى  المهارة،  )أدى  للأداء هي 

 (. 0، 1، 2)التقدير 

( التدريس بوضع علامة  أداء عضو هيئة  وبتجميع هذه  √ويتم تسجيل  المهارة،  أداء  أمام مستوى   )

الحصول على الدرجة الكلية لعضو هيئة التدريس، والتي من خلالها يتم الحكم على أدائه فيما  الدرجات يتم  

(  136يتعلق بالمهارة المدونة بالبطاقة، وبهذا يكون مجموع الدرجات ببطاقة الملاحظة في صورتها الأولية يساوي )

لتدريس لكل مهارة في المكان المحدد  درجة، وتم حساب زمن أداء كل مهارة بدقة، مع كتابة زمن أداء عضو هيئة ا

 أمام المهارة. 

تم صياغة تعليمات البطاقة، بحيث تكون واضحة، ومحددة، ودقيقة، وقد اشتملت التعليمات  كما  

على التعرف على خيارات الأداء، ومستويات الأداء، والتقدير الكمي لكل مستوى، وتحديد معيار الوقت في أداء 

 احتمالات أداء المهارة.  كل مهارة، وكذلك وصف جميع

 صدق بطاقة الملاحظة  -5-1

 اعتمد البحث الحالي في التحقق من صدق استمارة التحكيم على طريقتين: 

 صدق المحتوى:   - أ 

للتأكد من صدق بطاقة الملاحظة تم عرضها في صورتها الأولية على مجموعة من السادة المحكمين  

 للاستفادة من آرائهم في التالي:، التعليم، والحاسب الآليالمتخصصين في مجال تكنولوجيا 
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 مدى سلامة الصياغة اللغوية والإجرائية لمفردات البطاقة ووضوحها.  ▪

 إمكانية ملاحظة المهارة التي تتضمنها.  ▪

 مدى مناسبة التقدير الكمي.  ▪

 . إبداء أي تعديلات أو مقترحات يرونها ▪

الملاحظة  وقد بطاقة  آرائهم ومقترحاتهم حول  المحكمين  السادة  المحكمون  أبدى  السادة  اتفق  ، وقد 

. حيث للاستخدام، وفق النقاط التي تم استفتاؤهم حولها بطاقة الملاحظة( على صلاحية %93.06بنسبة اتفاق )

 (. %83.33(، وأقل نسبة اتفاق )%100جاءت أعلى نسبة اتفاق )

وقد رأى السادة المحكمين ضرورة إجراء بعض التعديلات على الصورة الأولية لبطاقة الملاحظة،  

السادة  إليها  أشار  التي  التعديلات  كافة  إجراء  تم  وقد  الأداءات.  بعض  صياغة  إعادة  في  تمثلت  والتي 

 المحكمين، ومن ثم تم التأكد من صدق بطاقة الملاحظة.  

 الصدق البنائي  -ب

ب الصدق البنائي للبطاقة عن طريق حساب صدق الاتساق الداخلي بين كل مهارة رئيسة كما تم حسا

 والمجموع الكلي لفقرات البطاقة من خلال حساب معامل الارتباط بين درجة كل مهارة رئيسة والدرجة الكلية.

 ( قيم معاملات الارتباط لحساب صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة10جدول )

 المهارات الرئيسة  م
عدد 

 المؤشرات

معامل 

 الارتباط 

 *0.868 3 فتح المتصفح في وضع الإخفاء  1

 *0.763 6 تسجيل الدخول على نظام التصحيح الالكتروني 2

 *0.764 12 تفعيل مقرر دراس ي  3

 *0.815 23 إنشاء اختبار جديد  4

 *0.725 4 تنزيل تطبيق سطح المكتب  5

 *0.811 3 المكتب تثبيت تطبيق سطح  6

 *0.707 4 تسجيل الدخول لتطبيق سطح المكتب 7

 *0.781 14 طباعة الاختبار  8

 *0.712 15 سحب أوراق الإجابة  9

 *0.766 12 استخراج الاجابات  10

 *0.717 15 تصدير الاجابات  11

 *0.893 10 إدخال درجات نموذج الاجابة  12

 *0.783 5 مراجعة الاجابات  13

 *0.775 4 حساب درجات الطلاب  14

 *0.872 4 مراجعة الاختبار  15
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 المهارات الرئيسة  م

عدد 

 المؤشرات

معامل 

 الارتباط 

 *0.861 2 رفع نتيجة الطلاب  16

يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الارتباط جميعها تدل على وجود ارتباط قوي بين كل مؤشر 

إليها،   ينتمي  الذي  الرئيسة  والمهارة  )أداء  بين  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  و0.707حيث  (، وجميع  0.893، 

 درجة عالية من الصدق.(، مما يدل على أن البطاقة تتمتع ب0.01معاملات الارتباط دالة عند مستوى )

 حساب ثبات بطاقة الملاحظة  

( من أعضاء هيئة التدريس )من غير  4للتأكد من ثبات بطاقة الملاحظة تم تطبيق البطاقة على عدد )

القائمتين بعملية    الباحثين عينة البحث(، وقد قام   أثناء أداء المهارات الأدائية، وقد روعي أن يكون  بملاحظتهم 

حساب مدى الاتفاق،    ثم تمن الآخر في أثناء عملية الملاحظة، وتم رصد التقديرات الكمية،  الملاحظة مستقل ع

 ". Cooperباستخدام معادلة كوبر" الباحثين والاختلاف بين 

وبعد تطبيق المعادلة على التقديرات الكمية لأداء أعضاء هيئة التدريس، تم حساب نسب الاتفاق 

ويشير ذلك إلى تمتع بطاقة الملاحظة بدرجة عالية من الثبات، مما يؤكد   %(،88.85بلغت )حيث  بين الملاحظين،  

 صلاحيتها للاستخدام. 

كما تم حساب ثبات بطاقة الملاحظة بطريقة أخرى، وهي حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ، والجدول 

 ي:التالي يوضح معامل ثبات كل مهارة رئيسة من مهارات البطاقة كما يوضح معامل الثبات الكل

 ( قيمة الثبات لبطاقة الملاحظة  11جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد المؤشرات  المهارات الرئيسة  م

 0.874 3 فتح المتصفح في وضع الإخفاء  1

 0.87 6 تسجيل الدخول على نظام التصحيح الالكتروني 2

 0.855 12 تفعيل مقرر دراس ي  3

 0.875 23 إنشاء اختبار جديد  4

 0.85 4 تطبيق سطح المكتب تنزيل  5

 0.878 3 تثبيت تطبيق سطح المكتب  6

 0.852 4 تسجيل الدخول لتطبيق سطح المكتب 7

 0.897 14 طباعة الاختبار  8

 0.887 15 سحب أوراق الإجابة  9

 0.856 12 استخراج الاجابات  10

 0.885 15 تصدير الاجابات  11

 0.888 10 إدخال درجات نموذج الاجابة  12

 0.846 5 مراجعة الاجابات  13
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 معامل ألفا كرونباخ عدد المؤشرات  المهارات الرئيسة  م

 0.872 4 حساب درجات الطلاب  14

 0.887 4 مراجعة الاختبار  15

 0.875 2 رفع نتيجة الطلاب  16

 0.889 136 بطاقة الملاحظة ككل 

يتضح من الجدول السابق أن كل مهارات البطاقة الرئيسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، كما أن  

)معامل   بلغ  الكلي  البطاقة عن طريق  0.889الثبات  التي حققتها  الثبات  نسبة  من  وقريبة  عالية،  نسبة  وهي   )

 حساب معامل الاتفاق.

 زمن تطبيق بطاقة الملاحظة 

التجريب   في  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  ومراقبة  الملاحظين،  ضوء  في  البطاقة  زمن  تقدير  تم 

الكلية من خلال مجموع الأزمنة لكل عضو هيئة تدريس على عدد أعضاء  الاستطلاعي بحساب متوسط الأزمنة  

( دقيقة، وقد تم الاستعانة بمجموعة من الزملاء عند تطبيق  60هيئة التدريس، وقد بلغ زمن بطاقة الملاحظة )

 بطاقة الملاحظة، وذلك بعد تدريبهم على كيفية تطبيق البطاقة. 

( نموذج  مثل  الأجنبية  النماذج  من  مجموعة  على  الاطلاع  )(،  Ruffin, 2000بعد   & Dick)ونموذج 

Carey, 1996(، ونموذج عطية خميس 2006)  النماذج العربية مثل: نموذج حسن الباتع  ، هذا بالإضافة إلى بعض

 (. 2015(، ونموذج محمـد الدسوقي )2014(، ونموذج عبد اللطيف الجزار )2007)

قد تم تصميم وإنتاج لنظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس في ضوء نموذج محمـد 

 لأنه يتناسب مع الأدوات التعليمية والتفاعلات190  -189،  2015الدسوقي )
ً
التي يمكن أن توفرها لنظام   ( نظرا

تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس، حيث أنه من النماذج الشاملة التي تشتمل على جميع عمليات  

 من تطوير مقرر دراس ي كامل أو وحدات  
ً
التصميم والتطوير التعليمي، ويصلح تطبيقه على كافة المستويات بدءا

بيئة تعليمية،   انتهاءً بتصميم  بين جميع المكونات عن طريق  منه  بالتفاعلية  يتميز  أنه  تدريبية متكاملة، كما  أو 

عمليات التقويم البنائي، والتغذية الراجعة، والتعديل، والتحسين المستمر، واحتوائه على جانب خاص بمعايير  

العص على  قائم  خبير  تدريبي  لنظام  التصميمية  النماذج  أنسب  من  يُعد  ثم  ومن  الشاملة،  الذهني الجودة  ف 

 المعاكس، والتي يتناولها هذا البحث، ومن بين مميزات ومبررات استخدام هذا النموذج والبناء عليه ما يلي: 

والذي يهتم بتقييم العناصـــر الأســـاســـية في العملية التعليمية، حيث يوجد احتمالين: إما  التقويم المدخلي:  ▪

ـــــبح هنـاك خطوة علاجيـة لمواجهـة نقـاط   متوفرة فينتقـل إلى المرحلـة التـاليـة )التحليـل(، أو غير ـــ ـــ متوفرة فيصــ

 الضعف ويطلق عليها التهيئة.
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ـــــتنـــد لوجهـــة نظر محـــددة؛ وهي أن مراحـــل التطبيق أو التعميم    تنوع مرحلتي التقويم والتطبيق:  ▪ ـــ ـــ وهي تســ

ـــــكل كامل؛  ـــــقيه البنائي والنهائي لكي نطمان على البيئة التعليمية بشــ ـــــبقها التقييم والتقويم بشــ يجب أن يســ

ـــــيف درجـة أعلى من الـدقـة والاطمئنـان لنظـام التـدريبي الخبير قبـل التقييم، وهـذا التقويم  ـــ ـــ الأمر الـذي يضــ

 يتضمن العرض على الخبراء، والتطبيق الاستطلاعي.

ـــــميم يتوفر بها التفاعل المزدوج بين المرحلة والتغذية  مرجعية التغذية الراجعة:  ▪ ـــ ـــ حيث أن كل نماذج التصــ

الراجعة، ويتم التعديل في ضــــوء هذه التغذية الراجعة، ولكن الملاحظة الأســــاســــية والهامة في هذا النموذج  

ـــــمم وخبرته، وبالت ـــــخص المصــ ـــــوءها يعتمد على مــ الي أن ترجمة التغذية الراجعة، وتقييمها، والتعديل في ضــ

ـــــل لدرجة من المعيارية  ـــــعب أن يصــ ـــــواب والخطأ، وصــ ـــــمم فهو فرد يحتمل الصــ مهما كانت قدرات هذا المصــ

ـــــر مرجعي لعمليـة التقييم والتغـذية الراجعـة له من الحيـاد،   ـــ ـــ ـــــافة عنصــ ـــ ـــ الدقيقـة، ومن هنـا كانت أهميـة إضــ

 لمعايير الجودة الشاملة. والدقة، والحداثة، ما يوفر الثقة للنظام المقترح، وهذا يعني أن تكون المرجعية

ـــــر وخطوات كل مرحلة من مراحل النموذج حيث إن كل  مرونة التعديل والحذف:  ▪ ـــ ـــــافة لعناصــ ـــ يمكن الإضــ

ـــــاحة من المتغيرات التي يمكن أن   ـــ ـــ ـــــمن مســ ـــ ـــ ـــــتهـدفة تتضــ ـــ ـــ المواقف التـدريبيـة، والمحتوى التـدريبي، والفئـة المســ

 للموقف 
ً
 التدريبي.تفرض على الباحثة، شكل وخطوات أداء تختلف طبقا

 مع متطلبات البحث الحالي، وفكرته الأســـــاســـــية،  مرونة التعديل والحذفوفي ضـــــوء ميزة "
ً
" وتماشـــــيا

ـــــميم   ـــ ـــــح نموذج التصــ ـــ ـــــبق يتضــ ـــ  لما ســ
ً
ـــــتنادا ـــ ـــــة، والفرعية على النموذج، واســ ـــ  من المراحل الرئيســ

ً
ـــــافة عددا ـــ تم إضــ

ـــــتخـدم في تطوير نظـام تـدريبي خبير قـائم على ال ـــ ـــ عـدل، والمســ
ُ
ـــــف الـذهني المعـاكس لتنميـة مهـارات  التعليمي الم ـــ ـــ عصــ

ــــكله النهائي  ـــ ــــورة، بشــ ـــ ــاء هيئة التدريس بجامعة المنصــ ــ ـــ ــــكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضــ ـــ حل مشــ

 بمراحله الرئيسية، والفرعية من خلال الشكل التالي:
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 ( المعدل والمقترح للبحث الحالي 2012نموذج الدسوقي ) (1شكل )
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على:    والذي نص  البحث،  أسئلة  من  الثالث  الفرعي  السؤال  الإجابة عن  تم  ما سبق  على  "ما وبناءً 

نموذج التصميم التدريبي لنظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية مهارات حل مشكلات  

 ".الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟أنظمة التحول 

المدخلي (1 التقويم  )مرحلة  الآتي:  إجراء  تم  المرحلة  هذه  في  للمتدرب:  المدخلية  المتطلبات  تحديد    ،تحديد 

تحديد المتطلبات المدخلية    ،تحديد المتطلبات المدخلية الإدارية  دريبي الخبير، لنظام التالمدخلية ل  المتطلبات

 (. التكنولوجية

التهيئة (2 )مرحلة  الآتي:  إجراء  تم  المرحلة  هذه  في  المتدربين :  خبرات  تحليل  ضوء  في  القصور  أوجه  معالجة 

بيئة   في  توافرها  الواجب  المتطلبات  وتحديد  المستخدمة،  البنية بالتكنولوجيا  وتحديد  المعكوس،  التدريب 

 التحتية التكنولوجية، وتحديد فريق العمل(.

التحليل:   (3 وتحديد  مرحلة  التدريبي،  للمحتوى  العامة  الأهداف  )تحديد  الآتي:  إجراء  تم  المرحلة  هذه  في 

 اقف(. احتياجات المتدربين وخصائصهم العامة، وتحديد المسئوليات والمهام، وتحليل الموارد والقيود والمو 

التصميم:   (4 الآتي:  مرحلة  تم إجراء  المرحلة  التدريبي   في هذه  المحتوى  )صياغة الأهداف الإجرائية، وتصميم 

وتصميم   بعد،  عن  التدريب  ومهام  الأنشطة  وتصميم  المناسبة،  المتعددة  الوسائط  وتصميم  المناسب، 

، وتحديد برامج الإنتاج  النظام المقترحاستراتيجيات التدريب، وتصميم واجهات التفاعل والتفاعلات داخل  

أ وتحديد  البرمجة،  والقياس(ولغات  والتقويم  التقييم  للنظام  دوات  المحتوى  بنية  يوضح  التالي  والجدول   ،

 :المقترح

 ( بنية المحتوى التدريبي للنظام12جدول )

 عناصر المحتوى  الموديول 

الأول: أنظمة التحول  

 الرقمي التعليمية

المنصورة، التعرف على نظام مفهوم التحول الرقمي، وخصائصه، والأدوات الأساسية للتحول بجامعة 

 التصحيح الالكتروني، وكيفية تسجيل الدخول للنظام.

الثاني: انشاء  

 الاختبارات وطباعتها

تفعيل المقررات، انشاء اختبارات، التعديل على الاختبارات، البحث عن الاختبارات، فتح وغلق 

 الاختبارات، طباعة أوراق الإجابة، طباعة نماذج الإجابة.

الثالث: المسح  

 الضوئي.

تفعيل الماسح الضوئي، سحب أوراق الإجابة، سحب نماذج الإجابة، إعادة سحب أوراق الإجابة 

 ونماذج الإجابة، حذف السحب السابق، انهاء مرحلة المسح الضوئي.



 

 

32 

 

 

 

 

 عناصر المحتوى  الموديول 

الرابع: استخراج 

 وتصدير الإجابات. 

المسح الضوئي، إنهاء مرحل الاستخراج، استخراج الإجابات، استخراج نماذج الإجابة، استعادة 

 تصدير الإجابات، تصدير نماذج الإجابة، الاحتفاظ بأوراق المسح الضوئي، انهاء مرحلة التصدير.

الخامس: التصحيح 

 الالكتروني. 
 تعديل نموذج الإجابة، ادخال الدرجات، مراجعة الإجابات، تصحيح الاختبار، رفع نتائج الطلاب 

حول بعد   المتمركز  المنطقي  المدخل  الحالي  البحث  اتبع  المحتوى،  مداخل  من  عديد  على  الاطلاع 

)الكلي   بتنظيم المحتوى، وتم الاعتماد على   –الموضوع  الجزئي(، ويتفرع منه عديد من الاستراتيجيات الخاصة 

 ح، وهي: عدد من هذه الاستراتيجيات لتصميم وتنظيم المحتوى للنظام التدريبي الخبير المقتر 

 من خلال تقسيم المحتوى إلى موديولات، ومهمات رئيسة، وأخرى فرعية. التنظيم الهرمي:  •

.  مبدأ "من البسيط إلى المعقد":  •
ً
 من خلال تنظيم المحتوى من الأبسط إلى الأكثر تعقيدا

الأجزاء":  • إلى  الكل  "من  تفاصيل    مبدأ  في  الدخول  ثم  المحتوى،  عن  كلية  صورة  إعطاء  خلال  من 

ئها، أو عناصرها الفرعية، كما تم تقسيم المحتوى إلى خمسة موديولات رئيسة كل موديول يندرج أجزا

 منه عدة دروس فرعية أخرى. 

التتابعي:  • في    التنظيم  ، وتم استخدامه 
ً
 معينا

ً
تتابعا التنظيم مع المحتوى الذي فرض  استخدم هذا 

الأنشطة،   وكذلك  متتابع،  بشكل  المحتوى  ينظم  أن  مراعاة  تم  حيث  المحتوى،  عناصر  عرض 

والتكليفات بعد كل عنصر؛ بحيث تكون مرتبطة، ومرتبة في خطوات إجرائية تساعد عينة البحث  

 على تذكرها.

بالتكامل مع بعض مكتبات الذكاء الاصطناعي    Visual Studio. Netدام بيئة التطوير  تم استخ  كذلك

)مكتبة   ومكتبة  Pandasمثل   ،NLTK  لبيئة بالإضافة   .)MYSQL Server  وتم البيانات.  قواعد  مع  للتعامل 

 استخدام البرامج الموضحة في الجدول التالي:
 وإعداد محتواها النظام المقترح( البرامج المستخدمة في إنتاج 13جدول )

 الغرض منه  البرنامج 

PHP version 5.3.6  التعامل مع صفحات الويب التفاعلية 

Html5  لهيكلة، وعرض محتوى صفحات البيئة 

Css 3  لتصميم وتطوير البيئة 

Java Script  لإنتاج محتوى صفحات البيئة 

Adobe PhotoShop CC 2020  ،والرسوم الثابتة، والكتابة عليهالمعالجة الصور 

Microsoft Word 2019 
كتابة نصوص المحتوى، وتنسيقها، والتعامل معها للتناسب مع بيئة التدريب  

 الذكية. 

Camtasia 9  لتحرير مقاطع الفيديو 
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مشكلات  في هذه المرحلة تم إجراء تم جلسات العصف الذهني المعاكس لإعداد حل  :  نمذجة التفاعل  مرحلة (5 

أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة. وكذلك كل ما يتعلق بعمليات  

 التفاعل داخل النظام المقترح.

 لتطوير أفكار جديدة، أو للحصول على  المعاكس  ويستخدم العصف الذهني  
ً
 مختلفا

ً
باعتباره أسلوبا

 على عكس أو قلب المشكلة )المزيد من الأفكار، وكذلك يستخدم عندم
ً
 نظريا

ً
 . Elmansy, 2018, 4)ا تكون قادرا

على    Nafi’ah (2020, 16خطوات ومراحل العصف الذهني المعاكس، ويمكن توضيحها كما أشار إليها ) 

 التتابع في المراحل الآتية:

يتم من خلالها دراسة المشكلات المتوقع    مرحلة التعرف على أسباب حدوث المشكلات:  - هي مرحلة 

حدوثها أثناء استخدام نظام التصحيح الالكتروني بجامعة المنصورة، وتم التركيز في هذه المرحلة على 

 جودة اصطناع، واختلاق، واختيار المشكلات التي يتم التسبب فيها في المرحلة التالية. 

، والتسبب تم في    مرحلة التسبب في حدوث المشكلة:  -
ً
هذه المرحلة اختلاق، واصطناع المشكلة فعليا

فيها، وكأنها حدثت بطريقة غير متوقعة، وذلك لضمان حدوث عامل الاهتمام بها، والسعي لحلها في 

 المرحلة التالية. 

تم في هذه المرحلة التفكير بعمق، وعرض كافة جوانب المشكلة    مرحلة وضع حلول ومقترحات للحل:  -

 قترح المناسب لها. لوضع الحل الم

تم فيها اختبار صحة، وجودة الحلول المقترحة للوصول إلى الحل الأمثل، ومن   مرحلة اختبار الحلول:  -

 ثم اختيار الحل الأنسب، والجذري للمشكلة.

تأتي هذه المرحلة بعد حل المشكلة، وتعتبر من أهم المراحل   مرحلة ايجاد طرق لمنع حدوث المشكلة:  -

المستقبلية   الخطط  وضع  تم  ففيها  لأجلها،  عليه  الاعتماد  تم  والتي  المعاكس،  الذهني  العصف  في 

الكثير من   يمكن تجنب  في المرحلة الأولى والثانية، فبذلك  والتنبؤية لمنع حدوث المشكلة المصطنعة 

 ر المستقبلي بشكل متقن وقابل للتطوير.المشكلات، وتنمية التفكي

حيث تم تحويل ما تم التوصل إليه في مرحلة التصميم إلى منتج جاهز للاستخدام، وتتضمن   مرحلة الإنتاج:  (6

تلك المرحلة إنتاج الوسائط المتعددة، إنتاج المحتوى والأنشطة التدريبية، إنتاج واجهات التفاعل والتفاعلات  

إنتاج   دليل  الداخلية،  إعداد  والقياس،  التقويم  أدوات  إنتاج  الدعم،  ونظام  والإدارة  التسجيل  طريقة 

 . استخدام النظام التدريبي الخبير المقترح.

التقويم:    (7 )اختبار  مرحلة  الآتي:  إجراء  المرحلة  في هذه  المقترحتم  وإجراء النظام  الاستخدام،  نتائج  ، ورصد 

 التعديلات النهائية(.
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التطبيق:    (8 عرض    فيمرحلة  أنماط  بين  التفاعل  على  القائمة  الذكية  التدريب  بيئة  إعداد  تم  المرحلة  هذه 

إلكتروني مخصص له، وتمثل   إلى المعرفة من خلال إعداد موقع  بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة  المحتوى 

 رابطها في: 

https://ets.srtaeg.org 

 
 الواجهة الرئيسية للنظام التدريبي الخبير ( 2شكل )

أنظمة   كافة  وكذلك  للحاسب،  المختلفة  التشغيل  أنظمة  كافة  على  البيئة  تعمل  أن  مراعاة  وتم 

الهواتف   على  تعمل  الخبير  التدريبي  النظام  من  نسخة  تطوير  تم  كذلك  الذكية.  للهواتف  المختلفة  التشغيل 

 الذكية.  

تم  ح، حيث  عية للتأكد من جودة النظام التدريبي الخبير المقتر إجراء الدراسة الاستطلا كذلك تم  

تجريب النظام التدريبي الخبير المقترح على عينة استطلاعية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، ممن  

 ( أعضاء من غير عينة البحث، وذلك للتأكد من سلامة النظام والمحتوى 4أبدوا رغبتهم في المشاركة، وعددهم )

التعليمي والأساليب المعرفية المختلفة، وإجراء التعديلات اللازمة كي تكون صالحة للتجريب النهائي، وقد جاءت 

النتائج مطمئنة لإجراء تجربة البحث الأساسية، حيث أظهر جميع أفراد العينة الاستطلاعية ارتياحهم في التعامل 

ومو  المحتوى  التسجيل، وكذلك  من حيث طريقة  النظام  العام، مع  بالتصميم  إعجابهم  مدى  ديولاته، وكذلك 

وطريقة العرض، وسهولة التعامل، والمشاركة بالأنشطة التدريبية من خلال النظام، كما أبدوا عدة ملاحظات تم  

 أخذها في عين الاعتبار، والتي تمثلت في الآتي:

 زيادة بعض التصميمات البصرية في عرض وتوضيح المحتوى.  ▪

https://ets.srtaeg.org/
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من   ▪ مزيد  كيفية  إضافة  وكذلك  معه،  والتعامل  النظام،  استخدام  دليل  طريق  عن  المساعدة 

 التعامل مع المحتوى، والأنشطة والاختبارات. 

من  و  على مجموعة  النظام  تحكيم  تم  إحصائيًا،  المقترح  الخبير  التدريبي  النظام  كفاءة  من  للتحقق 

 ( الآلي. وعددهم  والحاسب  والمعلومات،  التعليم،  تكنولوجيا  في مجالات  المتخصصين  في  (.  12السادة  لتقييمها 

مهارات حل مشكلات أنظمة  ضوء معايير تصميم نظام تدريبي خبير قائم على العصف الذهني المعاكس لتنمية  

معظم   أشاد  وقد  إعدادها.  السابق  المنصورة  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التعليمية  الرقمي  التحول 

، وهذا ما زاد من ثقة الباحثة بالنظام. 
ً
 المحكمين بالبيئة، ومدى الالتزام في تصميمها بالمعايير المحددة سلفا

ـــــتخــدمــت اختبــار كــا ـــ ـــ ـــــح الجــداول من )، و 2كمــا أن البــاحثــة اســ ـــ ـــ لتكرارات    2(، قيم كــا20( إلى )14توضــ

 استجابة الخبراء والمتخصصين لبنود الاستبانة الخاصة بتقييم النظام التدريبي الخبير المقترح.

 لتكرارات استجابة السادة المحكمين لمعيار )الاهداف العامة للنظام( 2( قيم كا14جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 12 100 - - - - 24  <0.001 

2 12 100 - - - - 24  <0.001 

3 12 100 - - - - 24  <0.001 

4 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 

غير متوفر(  -احيانا   –يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين الاختيارات )متوفر 

لصـياغة عبارات معيار )الاهداف العامة للنظام( لصـالح الاختيار )متوفر( في جميع العبارات. مما يدل على مدى 

 السادة المحكمين على جودة معيار )الاهداف العامة للنظام(.الاتفاق العالي بين 

 لتكرارات استجابة السادة المحكمين لمعيار )خصائص الفئة المستهدفة للنظام(  2( قيم كا15جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

2 12 100 - - - - 24  <0.001 

3 10 83.33 2 16.67 - - 14  <0.001 

4 12 100 - - - - 24  <0.001 

5 12 100 - - - - 24  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 
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غير متوفر(  -احيانا   –يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين الاختيارات )متوفر 

ــــياغة عبارات معيار  ـــ ــــالح الاختيار )متوفر( في جميع العبارات. مما لصــ ـــ ــــتهدفة للنظام( لصــ ـــ ــــائص الفئة المســ ـــ )خصــ

 يدل على مدى الاتفاق العالي بين السادة المحكمين على جودة معيار )خصائص الفئة المستهدفة للنظام(.
 م(لتكرارات استجابة السادة المحكمين لمعيار )المحتوى العلمي ومصادر التعل 2( قيم كا16جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

2 12 100 - - - - 24  <0.001 

3 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

4 10 83.33 2 16.67 - - 14  <0.001 

5 10 83.33 2 16.67 - - 14  <0.001 

6 12 100 - - - - 24  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 

غير متوفر(  -احيانا   –يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين الاختيارات )متوفر 

لصياغة جمل معيار )المحتوى العلمي ومصادر التعلم( لصالح الاختيار )متوفر( في جميع العبارات. مما يدل على 

 السادة المحكمين على جودة معيار )المحتوى العلمي ومصادر التعلم(.مدى الاتفاق العالي بين 
 لتكرارات استجابة السادة المحكمين لمعيار )الأنشطة التدريبية التفاعلية( 2( قيم كا17جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 12 100 - - - - 24  <0.001 

2 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

3 10 83.33 2 16.67 - - 14  <0.001 

4 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 

غير متوفر(  -احيانا   –يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين الاختيارات )متوفر 

ـــــطة  ـــــياغة جمل معيار )الأنشــ ـــــالح الاختيار )متوفر( في جميع العبارات. مما يدل على لصــ التدريبية التفاعلية( لصــ

 مدى الاتفاق العالي بين السادة المحكمين على جودة معيار )الأنشطة التدريبية التفاعلية(.
 لتكرارات استجابة السادة المحكمين لمعيار )واجه التفاعل للنظام( 2( قيم كا18جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

2 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 
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رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

3 12 100 - - - - 24  <0.001 

4 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

5 10 83.33 2 16.67 - - 14  <0.001 

6 12 100 - - - - 24  <0.001 

7 12 100 - - - - 24  <0.001 

8 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 

غير متوفر(  -احيانا   –يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين الاختيارات )متوفر 

ــالح الاختيـار  ـــ ـــ ـــ ـــــيـاغـة جمـل معيـار )واجـه التفـاعـل للنظـام( لصــ ـــ ـــ )متوفر( في جميع العبـارات. ممـا يـدل على مـدى لصــ

 الاتفاق العالي بين السادة المحكمين على جودة معيار )واجه التفاعل للنظام(.
 لتكرارات استجابة السادة المحكمين لمعيار )الاتصال والتحكم بالنظام( 2( قيم كا19جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2* كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

2 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

3 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

4 10 83.33 2 16.67 - - 14  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 

غير متوفر(  -احيانا   –الاختيارات )متوفر يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين 

ـــــالح الاختيار )متوفر( في جميع العبارات. مما يدل على  ـــ ـــ ـــــال والتحكم بالنظام( لصــ ـــ ـــ ـــــياغة جمل معيار )الاتصــ ـــ ـــ لصــ

 مدى الاتفاق العالي بين السادة المحكمين على جودة معيار )الاتصال والتحكم بالنظام(.
 دة المحكمين لمعيار )التقييم والمتابعة(لتكرارات استجابة السا 2( قيم كا20جدول )

رقم 

 المفردة 

 غير متوفر  أحيانا  متوفر 
 2* كا

 قيمة

 % # % # % # الدلالة

1 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

2 12 100 - - - - 24  <0.001 

3 12 100 - - - - 24  <0.001 

4 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

5 11 91.67 1 8.33 - - 18.5  <0.001 

 2درجة الحرية  – 0.05* مستوى 
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غير متوفر(  -احيانا   –يتضح من الجدول السابق، وجود فروق داله احصائيا بين الاختيارات )متوفر 

ــالح الاختيار )متوفر( في جميع العبارات. مما يدل على مدى الاتفاق  ــياغة جمل معيار )التقييم والمتابعة( لصــ لصــ

 السادة المحكمين على جودة معيار )التقييم والمتابعة(.العالي بين 

ــــــابقة أن جميع قيم كا ـــ ــــــح من الجداول الســ ـــ ــــــتوي الدلالة )2كما يتضــ ـــ ( مما 0.05، جاءت دالة عند مســ

ــــــادة المحكمين على توافر كــافــة المعــايير اللازمــة في النظــام التــدريبي الخبير المقترح، وقــابليتــه  ـــ ـــ يؤكــد على اتفــاق الســ

 تطبيق.  للاستخدام وال

 

النظام   وتصــميم وإنتاج بيئة  ،بعد الانتهاء من تصــميم وبناء أدوات القياس وإجراء الضــبط العلمي لها

ـــــف الذهني المعاكس ـــ ـــ ـــــتخدام نظام تدريبي خبير  و   ،التدريبي الخبير القائم على العصــ ـــ ـــ قبل بدء عينة البحث في اســ

ـــاء  ـــكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضــ ـــف الذهني المعاكس لتنمية مهارات حل مشــ قائم على العصــ

ـــــورة،   ـــ ـــ  تم تطبيق أدوات البحـث قبليـا،  هيئـة التـدريس بجـامعـة المنصــ
ً
وبعـد الانتهـاء من تطبيق أدوات القيـاس قبليـا

يختص هذا الجزء بتناول التكافؤ بين   .تمهيدًا لإجراء المعالجات الإحصــائية  ، تم رصــد الدرجاتعلى عينة البحث

ـــابطة   ـــ ـــ ـــل إليه من خلال التطبيق القبلي لأدوات القياس، وفيما   –المجموعتين )الضــ ـــ ـــ التجريبية(، والتي تم التوصــ

 يلي العرض التفصيلي لذلك:

 يبية(، في التطبيق القبلي للاختبار المعرفي:التجر  –التكافؤ بين أعضاء المجموعتين )الضابطة 

)الضابطة   المجموعتين  أعضاء  بين  التكافؤ  من  للاختبار    –للتحقق  القبلي  التطبيق  في  التجريبية(، 

ويتني"  "مان  اختبار  الباحثة  استخدمت  لمعرفة   المعرفي،  اللابارامتري،  الإحصاء  حالة  في  المستقلة  للمجموعات 

بين   الفرق  )الضابطة  دلالة  المجموعتين  درجات  المعرفي،   –متوسطي  للاختبار  القبلي  التطبيق  في  التجريبية( 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار.

 ( للتطبيق القبلي للاختبار المعرفيU( نتائج اختبار مان وتني )21جدول )

 المتوسط  العدد المجموعة 
الانحراف 

 المعياري 

متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

قيمة 

(U) 

قيمة 

 الدلالة

 101.5 10.15 3.155 15.2 10 الضابطة )قبلي( 
46.5 

0.790 

 108.5 10.85 4.088 15.4 10 التجريبية )بعدي(  غير دالة 

المجموعتين   درجات  متوسطي  بين   
ً
إحصائيا دال  فروق  يوجد  لا  أنه  السابق  الجدول  من  يتضح 

التطبيق القبلي للاختبار المعرفي، المرتبط بمهارات حل مشكلات التجريبية( لأفراد عينة البحث في    –)الضابطة  

" المحسوبة Uأنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، حيث جاءت قيمة "

 ( وهي قيمة غير دالة، والشكل التالي يوضح ذلك. 46.5)
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 التجريبية( في التطبيق القبلي للاختبار المعرفي –( متوسطي درجات المجموعتين )الضابطة 3شكل )

ومما سبق يتضح تكافؤ المجموعتين في الأداء القبلي للجانب المعرفي المرتبط بمهارات حل مشكلات 

أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، وأن أي فروق تظهر في القياس  

ة يمكن إرجاعها إلى طبيعة النظام التدريبي الخبير المقترح، وأهدافه، ومعاييره التي  البعدي للمجموعة التجريبي

 بني عليها.

 التجريبية(، في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة:  –التكافؤ بين أعضاء المجموعتين )الضابطة 

التعليمية لدى  قامت الباحثة بتطبيق بطاقة الملاحظة لمهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي  

أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، وقد حصل جميع أعضاء هيئة التدريس على درجات متقاربة في التطبيق  

القبلي للبطاقة؛ مما يدل على تكافؤ مجموعات البحث في الجانب المهاري لمهارات حل مشكلات أنظمة التحول  

ا بجامعة  التدريس  لدى أعضاء هيئة  التعليمية  قائم على  الرقمي  تدريبي خبير  نظام  تطبيق  بدء  قبل  لمنصورة، 

 العصف الذهني المعاكس.

)الضابطة   المجموعتين  بين أعضاء  التكافؤ  لبطاقة    –وللتحقق من  القبلي  التطبيق  في  التجريبية(، 

رفة للمجموعات المستقلة في حالة الإحصاء اللابارامتري، لمع  الملاحظة، استخدمت الباحثة اختبار "مان ويتني"

)الضابطة   المجموعتين  درجات  متوسطي  بين  الفرق  الملاحظة،    –دلالة  لبطاقة  القبلي  التطبيق  في  التجريبية( 

 والجدول التالي يوضح نتائج بطاقة الملاحظة. 

 ( للتطبيق القبلي لبطاقة الملاحظةU( نتائج اختبار مان وتني )22جدول )

 المتوسط  العدد المجموعة 
الانحراف 

 المعياري 

متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب
 (Uقيمة )

قيمة 

 الدلالة

 119 11.9 8.317 114.5 10 الضابطة )قبلي( 
36 

0.29 

 91 9.1 24.101 106.8 10 التجريبية )بعدي(  غير دالة 
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المجموعتين   درجات  متوسطي  بين   
ً
إحصائيا دال  فروق  يوجد  لا  أنه  السابق  الجدول  من  يتضح 

التجريبية( لأفراد عينة البحث في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة، المرتبطة بمهارات حل مشكلات   –)الضابطة 

" المحسوبة Uأنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، حيث جاءت قيمة "

 ( وهي قيمة غير دالة.  36)

 
 التجريبية( في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة –)الضابطة ( متوسطي درجات المجموعتين 4شكل )

للجانب المهاري المرتبط بمهارات حل مشكلات   ومما سبق يتضح تكافؤ المجموعتين في الأداء القبلي 

أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، وأن أي فروق تظهر في القياس  

ر المقترح، وأهدافه، ومعاييره التي  البعدي للمجموعة التجريبية يمكن إرجاعها إلى طبيعة النظام التدريبي الخبي

 بني عليها. 

 

ـــــاء هيئة التدريس )عينة البحث(، بكلية التربية النوعية    ين الباحث قام بإجراء مقابلة تعريفية مع أعضــ

ـــــبـت الموافق  ـــ ـــ ـــــورة، وذلـك يوم الســ ـــ ـــ م، وتم توزيع رابط النظـام التـدريبي الخبير المقترح، 2022/  21/5جـامعـة المنصــ

ل للنظام، وكيفية  واســم المســتخدم، وكلمة المرور الخاصــة بكل عضــو هيئة تدريس، وتم توضــيح خطوات الدخو 

ــــو، وكيفية البدء في تعلم المحتوى، والاطلاع على تعليمات  ــــتخدم، وكلمة المرور الخاص بكل عضــ ــــم المســ تغيير اســ

كل موديول، وأهدافه، والمحتوى التدريبي الخاص به، والأنشطة الخاصة بكل موضوع، وكيفية استخدام أدوات 

 ومشاركتها.التفاعل المتاحة بالنظام، وكيفية رفع الملفات 

ــية للبحث خلال الفترة من يوم الاثنين الموافق و  ـــ ـــ ــاســ ـــ ـــ م وحتى يوم  23/5/2022تم تنفيذ التجربة الأســ

 م، وخلال تلك الفترة تم الآتي:26/6/2022الأحد الموافق 

 للخطة الزمنية المعدة للتدريب. ▪
ً
 تنظيم عملية التدريب داخل النظام وفقا

ــــــاء هيئة التدريس )عينة البح ▪  من متابعة أعضــ
ً
ــــــحيحها، وتوجيههم إلكترونيا ــــــاركاتهم، وتصــ ث( والرد على مشــ

ــل البريـــد  ـــــائـ ـــ ـــ ـــ ــات، والرد على رســ ــادثـ ــة الحوار والمحـ ــة غرفـ ــابعـ ــذلـــك متـ ــام، وكـ ــالنظـ ـــــل بـ ـــ ـــ ـــ خلال أدوات التواصــ

 الإلكتروني.
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ــل المرئي المتـاحـة داخـل النظـام عنـد الحـاجـة   ▪ ـــ ـــ ـــ ـــــطـة برامج التواصــ ـــ ـــ  بواســ

ً
تم عقـد بعض الاجتمـاعـات إلكترونيـا

 لذلك.

م القيام بعمليات التواصـل المرئي مع بعض الموظفين أثناء العملية التدريبية، وذلك لشـرح وتوضـيح بعض ت ▪

 المحتويات.

ــابـــات   ▪ ـــــطـــة التـــدريبيـــة، وتوجيههم للإجـ ـــ ـــ ــاء هيئـــة التـــدريس )عينـــة البحـــث( على الأنشــ ــ ـــ ـــ ـــ ــابـــات أعضــ متـــابعـــة إجـ

 الصحيحة، وتقديم الدعم لهم.

 

انته الذهني بعد  العصف  على  قائم  خبير  تدريبي  نظام  الأساسية  التجربة  لتنفيذ  المحددة  الفترة  اء 

بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مشكلات  حل  مهارات  لتنمية  المعاكس 

عينة البحث في الفترة   المنصورة، تم التطبيق البعدي لأدوات القياس: )الاختبار التحصيلي، وبطاقة الملاحظة( على

 على   .28/6/2022، وحتى الثلاثاء 27/6/2022من الاثنين الموافق 
ً
وبعد الانتهاء من تطبيق أدوات القياس بعديا

 .تمهيدًا لإجراء المعالجات الإحصائية عينة البحث تم رصد الدرجات

تم   وتفريغها،  البيانات  جمع  تم  أن  باستخدام  بعد  الإحصائية  المعالجات  وإجراء  البيانات،  تحليل 

( وحساب SPSS-v28برنامج  المئوية.  والنسب  المعياري،  والانحراف  الحسابية،  المتوسطات  تم حساب  حيث   ،)

لحساب معامل الارتباط. وكذلك حساب معادلة كوبر، ومعامل ألفا كرو نباخ،   Personمعامل ارتباط بيرسون  

أدوات ثبات  ولكوكسون    لحساب  واختبار  الإحصاء    Wilcoxonالبحث،  حالة  في  المرتبطة  للمجموعات 

الاختبار  في  البحث  لعينة  والبعدي  القبلي  التطبيق  درجات  متوسطي  بين  الفروق  لتوضيح  وذلك  اللابارامتري، 

في حالة الإحصاء اللابارا للمجموعات المستقلة  متري، وذلك  المعرفي وبطاقة الملاحظة. وكذلك اختبار مان وتني 

لتوضيح الفروق بين متوسطي درجات التطبيق البعدي بين المجموعتين في الاختبار المعرفي وبطاقة الملاحظة. كما  

الجوانب   تنمية  في  المقترح  الخبير  التدريبي  النظام  فعالية  لقياس  لبلاك  المعدل  الكسب  معادلة  استخدام  تم 

 ي التعليمية لدى عينة البحث.المعرفية والأدائية لكفايات أنظمة التحول الرقم

 فاعلية النظام التدريبي الخبير القائم على العصف الذهني المعاكس 

ــــئلة البحث، ــــؤال الفرعي الرابع من أســ ما فاعلية النظام التدريبي  والذي نص على: " للإجابة عن الســ

مهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية  الخبير القائم على العصف الذهني المعاكس في تنمية  

 لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة؟"
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التدريبي الخبير؛ نسبة أعضاء هيئة التدريس المجموعة التجريبية الذين حققوا   ويقصد بفاعلية النظام

ل درجاتهم على الاختبار التدريبي الخبير، وذلك من خلا المستوي المطلوب من تعلم كل هدف من أهداف النظام

المعرفي وبطاقة الملاحظة. ولقياس فعالية النظام استخدمت الباحثة معادلة الكسب المعدل لبلاك، ويحدد 

( لكي تكون هناك فعالية مقبولة للنظام. ويتم حساب هذه النسبة من خلال 2-1بلاك هذه النسبة بين )

 نسبة الكسب المعدل لبلاك للاختبار التحصيلي. يوضح حساب ( 23)والجدول  .العلاقة التالية

 

𝑥𝑃𝑜𝑠𝑡 − 𝑥𝑃𝑟𝑒
𝑑 − 𝑥𝑃𝑟𝑒

+
𝑥𝑃𝑜𝑠𝑡 − 𝑥𝑃𝑟𝑒

𝑑
 

 حيث:  

𝑥𝑃𝑜𝑠𝑡.متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية في الاختبار البعدي : 

𝑥𝑃𝑟𝑒 .متوسط درجات الطلاب المجموعة التجريبية في الاختبار القبلي : 

𝑑  .الدرجة النهائية للاختبار : 

 ( نسبة الكسب المعدل للاختبار المعرفي 23جدول )

𝒙𝑷𝒓𝒆 𝒙𝑷𝒐𝒔𝒕  d  الكسب المعدل 

15.4 29.6 30 1.45 

تقع بين النسـبة التي حددها (، وهي 1.45يتضـح من الجدول السـابق أن نسـبة الكسـب المعدل لبلاك )

ــــتوى المطلوب ـــ ــــتفادوا، وحققوا المســ ـــ ــــاء هيئة التدريس الذين اســ ـــ ــــبة أعضــ ـــ الجانب  بلاك، مما يدل على ارتفاع نســ

ــــــاء هيئـة التـدريس بجـامعـة   ـــ ـــ ـــــكلات أنظمـة التحول الرقمي التعليميـة لـدى أعضــ ـــ ـــ المعرفي المرتبط بمهـارات حـل مشــ

يوضـح حسـاب  (24)والجدول  التدريبي الخبير المقترح المتعلق بمجال البحث.المنصـورة، مما يؤكد فاعلية النظام  

 نسبة الكسب المعدل لبلاك لبطاقة الملاحظة.

 ( نسبة الكسب المعدل لبطاقة الملاحظة 24جدول )

𝒙𝑷𝒓𝒆 𝒙𝑷𝒐𝒔𝒕  d  الكسب المعدل 

106.8 269.7 272 1.58 

(، وهي تقع بين النسـبة التي حددها 1.58المعدل لبلاك )يتضـح من الجدول السـابق أن نسـبة الكسـب 

بلاك، مما يدل على ارتفاع نســــبة أعضــــاء هيئة التدريس الذين اســــتفادوا، وحققوا المســــتوى المطلوب في الجانب 

ــــــاء هيئـة التـدريس بجـامعـة   ـــ ـــ ـــــكلات أنظمـة التحول الرقمي التعليميـة لـدى أعضــ ـــ ـــ المهـاري المرتبط بمهـارات حـل مشــ

ــــورة، مما ــــبة    المنصــ ــــح نســ ــــكل التالي يوضــ يؤكد فاعلية النظام التدريبي الخبير المقترح المتعلق بمجال البحث. والشــ

ــــــب المعـدل للاختبـار العرفي، وبطـاقـة الملاحظـة ـــ ـــ ومن الجـدولين الســـــــــــــابقين فقـد تم الإجـابـة على ســــــــــــؤال   .الكســ

 البحث الرابع.
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 الملاحظة ( نسبة الكسب المعدل للاختبار المعرفي، وبطاقة 5شكل )

 النتائج المتعلقة بالفرض الأول  -1

ينص الفرض على أنه "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس 

 المجموعة التجريبية". المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة، في القياس البعدي للاختبار المعرفي، لصالح 

ويتني"   "مان  اختبار  الباحثة  استخدمت  الفرض  هذا  المستقلةوللتحقق من صحة  في   للمجموعات 

)الضابطة   المجموعتين  بين متوسطي درجات  الفرق  اللابارامتري، لمعرفة دلالة  في    –حالة الإحصاء  التجريبية( 

 تائج الاختبار: التطبيق البعدي للاختبار المعرفي، والجدول التالي يوضح ن

 التجريبية( في التطبيق البعدي للاختبار المعرفي –( دلالة الفرق بين متوسطي درجات المجموعتين )الضابطة 25جدول )

 المتوسط  العدد المجموعة 
الانحراف 

 المعياري 

متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

قيمة 

(U) 
 قيمة الدلالة

 55 5.5 1.633 22 10 الضابطة )بعدي( 
0,00 

 <0.001 

 155 15.5 0.516 29.6 10 التجريبية )بعدي(  دالة 

 بين متوسطي درجات المجموعتين )الضابطة  
ً
يتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق دال إحصائيا

أنظمة    – بمهارات حل مشكلات  المرتبط  المعرفي،  للاختبار  البعدي  التطبيق  في  البحث  التجريبية( لأفراد عينة 

(  0,00" المحسوبة )Uالرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، حيث جاءت قيمة "التحول  

 ( دلالة  مستوى  عند  دالة  قيمة  )0.05وهي  المتوسط  كان  حيث  التجريبية،  المجموعة  لصالح  وهو  29.6(،   ،)

 المتوسط الأكبر. والشكل التالي يوضح ذلك. 
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 التجريبية( في التطبيق البعدي للاختبار المعرفي –المجموعتين )الضابطة ( متوسطي درجات 6شكل )

وتشير هذه النتيجة إلى أن النظام التدريبي الخبير المقترح قد ساعد على تحسين مستوى أعضاء هيئة   

التدريس في الجانب المعرفي المرتبط بمهارات حل مشكلات أنظمة التحول الرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة  

.التدريس بجامعة المنصورة. 
ً
   وبذلك يكون الفرض تحقق كليا

 لمتعلقة بالفرض الثاني النتائج ا -2

ينص الفرض على أنه "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس 

 المجموعة التجريبية في القياسين القبلي، والبعدي للاختبار المعرفي، لصالح القياس البعدي".

في   ويلكوكسون( للمجموعات المرتبطةوللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار )

حالة الإحصاء اللابارامتري، ثم حساب المتوسط والانحراف المعياري لدرجات أعضاء هيئة التدريس للمجموعة 

(،  26الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي، وحساب قيمة )ويلكوكسون(، ويوضح الجدول )

 ( هذه النتائج: 27والجدول )

 ( نتائج الإحصاء الوصفي للتطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي26ل )جدو 

 الانحراف المعياري  المتوسط  العدد المجموعة 

 4.088 15.4 10 التجريبية "القبلي"

 0.516 29.6 10 التجريبية "البعدي"

 للمجموعة التجريبية في الاختبار المعرفي( ودلالتها الإحصائي للفروق بين القياس القبلي والبعدي z( قيمة )27جدول )

 عدد الرتب الرتب
متوسط  

 الرتب
 قيمة الدلالة (zقيمة ) مجموع الرتب

 صفر  صفر  صفر  السالبة 
-2.809 

0.005 

 55 5.5 10 الموجبة  دالة 
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ال  نتائج  من  )يتضح  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  السابق  بين  0.05جدول   )

درجات أعضاء هيئة التدريس المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي، متوسطات  

 عند مستوى )2.809-( المحسوبة )zحيث كانت قيمة )
ً
(، لصالح التطبيق البعدي،  0.05(، وهي دالة إحصائيا

 (، وهو المتوسط الأكبر، والشكل التالي يوضح ذلك. 29.6حيث كان المتوسط )

 
 ( متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي 7شكل )

وتشير هذه النتيجة إلى أن النظام التدريبي الخبير المقترح قد ساعد على تحسين مستوى أعضاء هيئة  

الرقمي التعليمية  تدريس المجموعة التجريبية في الجانب المعرفي المرتبط بمهارات حل مشكلات أنظمة التحول 

.لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، والشكل التالي يوضح ذلك. 
ً
 وبذلك يكون الفرض تحقق كليا

 النتائج المتعلقة بالفرض الثالث  -3

ينص الفرض على أنه "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس 

 والمجموعة الضابطة، في القياس البعدي لبطاقة الملاحظة، لصالح المجموعة التجريبية". المجموعة التجريبية، 

ويتني"   "مان  اختبار  الباحثة  استخدمت  الفرض  هذا  المستقلةوللتحقق من صحة  في   للمجموعات 

)الضابطة   المجموعتين  بين متوسطي درجات  الفرق  اللابارامتري، لمعرفة دلالة  في  التجريبية  –حالة الإحصاء   )

 التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار. 

 ( للفرض الخامسU( نتائج اختبار مان وتني )28جدول )

 المتوسط  العدد المجموعة 
الانحراف 

 المعياري 

متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

قيمة 

(U) 
 قيمة الدلالة

 55 5.5 8.279 193.9 10 الضابطة )بعدي( 
0,00 

 <0.001 

 155 15.5 1.418 269.7 10 التجريبية )بعدي(  دالة 

 بين متوسطي درجات المجموعتين )الضابطة  
ً
يتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق دال إحصائيا

البعدي لبطاقة الملاحظة، المرتبط بمهارات حل مشكلات أنظمة   – التطبيق  في  التجريبية( لأفراد عينة البحث 

(  0,00" المحسوبة )Uالرقمي التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، حيث جاءت قيمة "التحول  
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 ( دلالة  مستوى  عند  دالة  قيمة  )0.05وهي  المتوسط  كان  حيث  التجريبية،  المجموعة  لصالح  وهو  269.7(،   ،)

 المتوسط الأكبر. والشكل التالي يوضح ذلك. 

 
 التجريبية( في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة –المجموعتين )الضابطة ( متوسطي درجات 8شكل )

وتشير هذه النتيجة إلى أن النظام التدريبي الخبير المقترح قد ساعد على تحسين مستوى أعضاء هيئة  

التعليمية لدى أعضاء هيئة  التحول الرقمي  في الجانب المهاري المرتبط بمهارات حل مشكلات أنظمة  التدريس 

. التدريس بجامعة المنصورة. 
ً
 وبذلك يكون الفرض تحقق كليا

 تعلقة بالفرض الرابع النتائج الم -4

ينص الفرض على أنه "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس 

 المجموعة التجريبية في القياسين القبلي، والبعدي لبطاقة الملاحظة، لصالح القياس البعدي".

في   للمجموعات المرتبطةوللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار )ويلكوكسون(  

حالة الإحصاء اللابارامتري، ثم حساب المتوسط والانحراف المعياري لدرجات أعضاء هيئة التدريس المجموعة 

(،  29الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة، وحساب قيمة )ويلكوكسون(، ويوضح الجدول )

 ( هذه النتائج: 30والجدول )

 نتائج الإحصاء الوصفي للتطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة( 29جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط  العدد المجموعة 

 24.101 106.8 10 التجريبية "القبلي"

 1.418 269.7 10 التجريبية "البعدي"

 للمجموعة التجريبية في بطاقة الملاحظة( ودلالتها الإحصائي للفروق بين القياس القبلي والبعدي z( قيمة )30جدول )

 عدد الرتب الرتب
متوسط  

 الرتب
 قيمة الدلالة (zقيمة ) مجموع الرتب

 صفر  صفر  صفر  السالبة 
-2.803 0.005 

 55 5.5 10 الموجبة 
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ال  نتائج  بين متوسطات درجات أعضاء  يتضح من  ذات دلالة إحصائية  السابق وجود فروق  جدول 

التدريس   )هيئة  قيمة  كانت  حيث  الملاحظة،  لبطاقة  والبعدي  القبلي  القياسين  في  التجريبية  (  zالمجموعة 

 عند مستوى )2.803-المحسوبة )
ً
(، لصالح التطبيق البعدي، حيث كان المتوسط  0.05(، وهي دالة إحصائيا

 (، وهو المتوسط الأكبر، والشكل التالي يوضح ذلك.  269.7)

 
 ( متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة9شكل )

ن النظام التدريبي الخبير المقترح قد ساعد على تحسين مستوى أعضاء هيئة تدريس وتشير هذه النتيجة إلى أ

لدى   التعليمية  الرقمي  التحول  أنظمة  مشكلات  حل  بمهارات  المرتبط  المهاري  الجانب  في  التجريبية  المجموعة 

.أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة
ً
 . وبذلك يكون الفرض تحقق كليا

ص البحث الحالي إلى عدة نتائج يمكن تلخيصها كالآتي:
ُ
 خل

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية،  -5

 والمجموعة الضابطة، في القياس البعدي للاختبار المعرفي، لصالح المجموعة التجريبية. 

متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية في توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   -6

 القياسين القبلي، والبعدي للاختبار المعرفي، لصالح القياس البعدي.

هيئة تدريس المجموعة التجريبية،   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء -7

 ح المجموعة التجريبية.والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لبطاقة الملاحظة، لصال

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية في  -8

 القياسين القبلي، والبعدي لبطاقة الملاحظة، لصالح القياس البعدي. 

الرق -9 التحول  أنظمة  مهارات حل مشكلات  تنمية  في  المقترح  الخبير  التدريبي  للنظام  فاعلية  مي  توجد 

 التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة. 
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 في ضوء نتائج البحث توص ي الباحثة بعدد من التوصيات الإجرائية كالآتي:  

ـــــاب   .1 ـــ ـــ ـــــف التي المعاكس، لفاعليتها في اكتســ ـــ ـــ ـــــيع دائرة نظم التدريب الخبيرة القائمة على العصــ ـــ ـــ توســ

 المعلومات بشكل سريع ومنجز.

ــرية في نظام التحول الرقمي داخل الاهتمام   .2 ــ ــاء هيئة التدريس بالجامعة المصــ ــ بتطوير مهارات أعضــ

 الجامعات كمتطلب رئيس ي ومهارة أساسية تتطلبها طبيعة مهنتهم الوظيفية.

 إلزام أعضاء هيئة التدريس بالحصول على دورات تدريبية تكنولوجية وفق طبيعة تخصصه. .3

ـــــر النظام   .4 ـــــتفادة من عناصــ  تقوم عليه برامج تطوير الاســ
ً
ـــــا ـــــاســ ـــــتخدم في هذا البحث ليكون أســ المســ

ــــــاليـب التـدريـب   ـــ ـــ ــــــاء هيئـة التـدريس بـالجـامعـات، مع مراعـاة أســ ـــ ـــ المحتويـات التـدريبيـة المقـدمـة لأعضــ

 المختلفة، والفروقات الفردية.

 في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح إجراء البحوث التالية:

ـــــتخــدام أنظمــة   تطوير نظــام تــدريبي  .1 ـــ ـــ ـــــف الــذهني المعــاكس لتنميــة مهــارات اســ ـــ ـــ خبير قــائم على العصــ

 الإدارة الإلكترونية لدى موظفي الجامعات في ضوء احتياجاتهم المهنية.

ـــكلات أنظمة  .2 ـــ ـــ ـــف الذهني المعاكس لتنمية مهارات حل مشــ ـــ ـــ تطوير نظام تدريبي خبير قائم على العصــ

 الجامعات المصرية.التحول الرقمي التعليمية لدى طلاب 

ـــــكلات لـدى   .3 ـــ ـــ تطوير نظـام تـدريبي خبير قـائم على المحـاكـاة التفـاعليـة لتنميـة مهـارات البرمجـة وحـل المشــ

 طلاب الحاسب الآلي.
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