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 جائحة كوروناأثناء داء الشركات أ في تحسين الإلكترونية البشريةدارة الموارد إ دور

  "EGX100"بالتطبيق علي الشركات المساهمة في البورصة المصرية 
  

  أيمن فاروق الغريب .د
 دمياط –المعهد العالى للحاسب الآلى وإدارة الأعمال بالزرقا  –مدرس إدارة الأعمال 

  

ل   ال
ة وم أداء     ون ة الإل ارد ال فة العلاقة ب إدارة ال اولة مع ي في م ئ ف ال ل اله ي

اء  ات في م أث ف ال إلي دراسة دور الإدارة الإلال ل ه ة في الأزمات، و ارد ال ة لل ون
، ات في م اجهة  ت أداء ال ة في م ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل وتق دور م

ة. اف ة ت ات م اب ال ة في اك ون ة الإل ارد ال اء دور إدارة ال ق   الأزمات، واس
ائي، وذل م خلال أ   ق هج ال الاس ام م نة م وت إس ة م ة علي ع ان راسة ال ب ال سل

ة في  ٢٠٠ راسة ه EGX-100ش ه ال ن في ه ار ع  ٢٠٠، وال ي في ج ي ال س ار وم م 
ة  ارات ت ص اجعة الاس ع م اعات و عاد  ١٨٠الق ها وت اس ارة  ٢٠م  نق في اس

دود بلغ  ة ال ات أ أن ن ا أ٩٠الإجا ا%، و س   ن ال ه م ال الأعلى وال ال
ة  ون ة والإدارة الإل ارد ال ارسات إدارة ال ة  ا فة  يه مع ن ل ا أن ت قع نا أعلاه، فق ت ذ

ة. ات ارات اس وا ق ة وأن ي ارد ال   لل
اك      أن ه ائج ال  ابي وهاموق ت م ن ف على الأ تأث إ ة  ي خلال ف ، 19- داء ال

ه فق أوصي ال  ا لها وعل لفة ل عادها ال أ ة  ون ة الإل ارد ال دور م ورة ت إدارة ال
ل ك في اءات الع ات، و ت إج اجعة أل ورة م ل إدارة  ض ة ع اخل ائح ال ة والل ال ة ال ارد ال ال

ة ال ل  ال ورة الع راسة، وض ل ال ات م اضح والفعالداخل ال ة  ال ال ارد ال لإدارة ال
فاءة رة على م عالي م ال اد ال ة والأف اس ا ال ج ل ف وسائل ال ة م خلال ت ون ، الإل

اك ورة إش ة االعام وض ارد ال وني لل ام الإل اغة وت ال ةل في ص ون وات الم خلال  لإل
ل   .وورش ع

ات  ل ةال اح ف ارد ال ة: إدارة ال ة ال ون ات ،الإل ة.زمات، الأأداء ال اف . ال ال ال   ، رأس ال
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Abstract 
The main objective is to try to know the relationship between electronic human 
resources management and the level of performance of companies in Egypt during 
crises. The research also aims to study the role of electronic human resources 
management in improving the performance of companies in Egypt, and evaluate 
the role of electronic management practices for human resources in facing crises, 
and investigate the role of electronic human resources management in facing 
crises. Electronic human resources management to give companies a competitive 
advantage. 
  The survey method was used, through the field study method, on a sample of 100 
companies in the EGX-100, and the participants in this study are 200 senior and 
middle managers in all sectors, and after reviewing the forms, 180 of them were 
found to be correct. The answers, meaning that the response rate was 90%, and 
since the respondents are from the upper and middle level as mentioned above, we 
expected that they have sufficient knowledge of human resource management 
practices and electronic management of human resources and make strategic 
decisions. 
    The results of the research revealed that there is a positive and significant impact 
on organizational performance during the Covid-19 period, and accordingly the 
research recommended the necessity of applying electronic human resources 
management in its various dimensions because of its significant role in simplifying 
work procedures, and the need to review the current human resources management 
work mechanisms and regulations. The internal organization, the workflow within 
the companies under study, the need for a clear and effective application of 
electronic human resources management through the provision of appropriate 
technology means and highly qualified personnel trained, and the need to involve 
employees in the formulation and application of the electronic system for 
electronic human resources through seminars and workshops. 
Keywords: electronic human resource management, corporate performance, crises, 
human capital. competitiveness. 
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م - ١ ق   :ةال
ه ما ل في     ه ر م ن ي ت رة تق الات، في وث ر الات مات، ن وت عل ت ال ارد أخ ة الإدارة ال ل ال  ت

اً  ر ة م ت ة أن ة عاد ة إلى تقل ة، أن ون فادة إل ه اتم م للاس ة ه ي ة ال ال في الأن مات تق م  ال
ة، الإدارة هعل ل ما أو الإدارة، ون ف الإل ل الإدارات كفاءة زادة به ات ع ل وال ام وتفع ة اس ق مة ال  ل

ا ح وق ،والعامل ال ات أه م أص ة س عاص ات ال ي ال ها ل ال ات عل ن  م اد الق ، ال  أن والع
ها فة إلى ت أن ع ة، ومع ال مات عل ر ال ل  ت ات الات ج مات، الات عل ل وال ائف وت ات ال و ل  والع
لفة ال ال ة، إلى أع ون ح إل ا اماً ل أص ل عل ائف ت لفات ال ة وال ر ة، ملفات إلى ال ون ت وق إل د ه ج  إلى ال

اً  ي ات ح ل ة م ي وفة، ت ل ج ل مع ة الإدارة :م ون اللأوا، e-Management)( الإل ة ع ون -e) الإل
Business )، ون  وال ارد وإدارة ،( e-Marketing)الإل اً  ال ون ة إل عل  ( e-HRM) ال وني وال  الإل

(e-Learning )  ي ات م والع ة ال ي علقة ال وني ال ر الإل ا ال ج ل مات وت عل د:  ال ع : ٢٠٠٦(م
٢٢.( 

ه أزمة  فيال شه العو      ق  ارة في ذات ال ال ال ال الأع مات في م عل ا ال ج ل رات هائلة في ت العق الأخ ت
ف  قعة س  ا ١٩- غ م مات  تلع،  عل ا ال ج ل ر ت ة ت اك ة ل ة دوراً هاماً في ال ارد ال إدارة ال

اء الأزمات م أج ات أث ات وال غ فاءة الإدارة وتوال فا على ال ة فيل ال رة ال ث على ق ي ت تع أدائها  ها ال
ا ال ج ل اد على ت ة م خلال الاع اف ة ال اب ال ماتواك ق  ،عل ة في ال ارد ال ة لل ون د الإدارة الإل وت

ما ال الإدارة، وت خ اً في خف ال اض دوراً حاس ارد الال ع اوقاتت ال ة، وت  ة، وت ا ة الاس ل ع
جه ن الع لفة، وال فاءة م ح ال ونة، وال ي، وال ات جه الاس ار، وال ع الق ارد و  ،لاءص ا إدارة ال ج ل ع ت ت
ة على  ات قائ ة م خلال ق ارد ال ات م ال اجات ال ة اح ون ة الإل نال ا الإن ج ل ا أن ت ات ،  ال

لة ة ال م ة وال على الت أو ال ارات ال اذ الق ي على ات ة ال اع ا ل ج ل جهات اج إلى ال
ي  ة ال ات اعالاس ق ت افه وت الأ على ت ف  وق أث، الأداءه اء  ال  ١٩-و ا وال ج ل ة ال أه

امالإ وني في إت ة ل ارد ال ة ال ع وخاصة أن ارة ع  ة ال  .Baldwin, R. and Freeman, R( مع الأن

2020.(  
ات       ل م إدارة وت الادب ة هي ال ارد ال قات إدارة ال ة في ت ت عاص اهات ال ة إلى أن الات ي ال

ة إلى إدا قل ة ال ارد ال ة ال ارد ال ةرة ال ن القائ الي ،على الإن ال اح إدار  و ي م ال ارد وصف الع ة ال
ة.  ون ة الإل ا ال ل اس ة، على س ون ة الإل ارد ال م للإشارة إلى إدارة ال ادل تُ ات قابلة لل ل م م

اخل ة ال ة، وال ارد ال مات ال ام معل ال ن ات ال ا ، و ن ة الإن ة على ش ة القائ ارد ال ة، وال ارد ال ة لل
ة، وما إلى ذل ارد ال   ).Lippert, and Swiercz, 2005( ال

لاف      ه الإشارة إلى الاخ ة، وه أنه وم ال ارد ال ة لل ون ة والإدارة الإل ارد ال مات ال ام معل ي ب ن ئ ال
ة، في ح أن   ة في ال ارد ال ائف ال ع و ة ل ارد ال مات ال ام معل أن ن اول  ام إدارة  ال ارد ن ال
ة ال  ون ، فه قائة الإل ع على الع م ذل اح ل ن م ة الإن ة على ش ات ال ح ف في ال الي ،ال ال  و
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مات ال  ام معل ار ن ءاً م الإدارة ا اع ة ج ة ارد ال ون ، لإل ن ات الإن ج ل م ت ر ما  ق ة  ارد ال لل
ماً أوسع  ة مفه ارد ال ة لل ون م الإدارة الإل ل مفه ة ولاح  ارد ال ائف ال اص أو و ق على الأش

)Foster,2011.(  

لة - ٢ : م  ال

ء في      م ض ق ام في ياال ال ا اس ج ل ة ال ي قات ال ة، وال اس ح ال ام أص ة اس ون  في الإدارة الإل

ارد ة ال ل ال ورةاً م ى لا وض ها غ ارد إدارات في ع ة ال ا كافة في ال اعات، ل ققه الق ائج م ت ة ن اب  ن إ

ات في العامل أداء ت  .كفاءته ورفع ال

ة فالإدارة    ون ارد الإل ة، لل ارها ال اً  اع ه اً، إداراً  م ي عي ح رات ت ورة ق ة، ال ا ة عال ل ك  اً تغ ت

اكل الإدارة أسال في ة واله ة وت ال ة ال ة، ال ون ي الإل ات ل  م  رفع م خلالها م ت ال

ماتها فاء خ ه ةو   .عامل

ال الإدارة    ه، ل م ات وت اً في تع أداء ال ة تلع دوراً ح ارد ال ة لل ون ولا ش في أن الإدارة الإل

ارد  ة لل ون أن دور الإدارة الإل ج أ   ي لا ي لقاً، وعلى ح عل اً وم ض ال ف ة لا ي ارد ال ة لل ون الإل

ة في  ه الأزمة أكال ا في ه ، إلا أن ال واح فق دة في م الإضافة إلى ال ال أج على حالات م  م ذل 

. ات في م ي م ال ي الع ق راسة ن   ال

ة ع      اولة الإجا لة ال في م ل م ه ت اؤلوعل ئ ال الي ىال   :ال

ة ب إدارة  ائ اك علاقة ذات دلالة إح اء الأزماتهل ه ات أث ة وأداء ال ون ة الإل ارد ال  ؟.في م ال

ا ع و     ال ه ي ال ئ ة لةسالاٍ  ال ة الف ال   :ال

يهل  :١س ات ة والأداء الاس ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة وهامة ب م اب اك علاقة إ   ؟.ه

اك علاقة هل  :٢س ة وهامه اب ارساإ اء الأزماتة ب م الي أث ة والأداء ال ارد ال ة لل ون   ؟،ت الإدارة الإل

اتهل : ٣س ة وأداء ال ون ة الإل ارد ال ة ب إدارة ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح   ؟.ه

اف  - ٣   :الأه

ي في  ئ ف ال ل اله اولة ي فة العلاقة ب م ةمع ارد ال ة وم أ إدارة ال ون اء الإل ات في م أث داء ال

  الأزمات.

ي     ئ ف ال ا اله ةو م ه ال ة ال اف الف   :الأه

. -أ ات في م ة في ت أداء ال ارد ال ة لل ون   دراسة دور الإدارة الإل

ارسات الإدارة  - ب اجهةتق دور م ة في م ارد ال ة لل ون   الأزمات. الإل

اب  -ج ة في اك ون ة الإل ارد ال اء دور إدارة ال ق ات اس ة.ال اف ة ت   م
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٤ - : وض ال   ف

ي، في ئ ض ال ل الف الي: ي ض ال   الف

ة وأداء ال ون ة الإل ارد ال ة ب إدارة ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح اء الأزمات في مت  .ات أث

ا ع و     وض ه ي الف ئ ض ال ة الف ة الف ال   :ال

H1ي ات ة والأداء الاس ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة وهامة ب م اب اك علاقة إ   .: ه

H2 : ارد ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة وهامة ب م اب اك علاقة إ اء الأزماته الي أث ة والأداء ال   ،ال

H3ات اك: ه ة وأداء ال ون ة الإل ارد ال ة ب إدارة ال ائ   .علاقة ذات دلالة إح
٥ - : ة ال   أه

ا  رونا،  ة  ار جائ ة، وخاصة مع إن ة في الأونة الأخ ون ت دور الإدارة الإل اي ه تت راسة ه ها ال  في أه
دها اء تف ق ا اس علنى م ارد إدارة م ة ةال ال ون قاتها الإل ات في وت ، ع ال ا في م ها ت ك  أه

ة في عها ح ض ه، م ع ت إنها ح وأه ض ارد الإدارة ل ة لل ون ة الإل اف م ح م ال ة ت ة ال  ال
قها، مات وم  ل ي ال مها ال ارد تق ة إدارات ال ات في للعامل ال حو  ،ال  الإدار أمام الآفاق ا اله ف

ه ب ل وال عي ون الإدار  الع م ال ة الإدارة فه ون ارد الإل ة لل قها وتأث ال ة على ت س ر ال  ت
جه ها العامل أداء وعلى عام، ب جه ف  .خاص ب
اً  ا اله ها     ف في أ ع اتاوالاس اتلالآ أه إلى ال ي ت اع ال ارد ت في ت ة إدارة ال  ال

ة ون قاتها الإل ات في وت ات وتق ،ال ص حات ت اع ومق ار والإدار ل اجات أه ع الق ة الاح اد ة ال  وال
ورة ة إدارة ل ال ارد ال ة ال ون ات في الإل  .ال

راسات ال - ٦ قةال   :ا
ة: راسات الع   أولاً: ال

راسة  اء: الأوليال   ):٢٠١٨: (إس
ان: " امعي":ع ل ع الله ال في ال ة علي أداء العامل في م ارد ال مات ال ام ن معل   أث اس

ف ف فـي  ه ـ ـل أداء ال ة ع شـ ارد ال ـ مـات ال ـام معل ام ن ف علـي اثـ اسـ عـ راسة إلي ال ـ الله ال لـ ع ـفى ال م
ــ لـي، وتـ ت ل صــفي ال هج ال ـ راسـة ال م ال ـامعي، واســ سـ ال ــ ال راسـة، ح ـة ال زعهـا علــي ع راسـة وت  أداة ال

ـــفى ا في م راســـة مـــ مـــ ـــع ال ن م ـــ ده (ت ســـ وعـــ ـــ الله ال لـــ ع ة ٢٥٠٠ل ائ ـــ ـــة ع ـــار ع ـــف، وتـــ اخ ) م
ف.٢١٠(   ) م

صــل ا   راســة الــيوت ة  أن ل ــ ارد ال ــ مــات ال ــام معل ام ن ث اســ ســ يــ ــ الله ال لــ ع ــفى ال في م علــي أداء مــ
ـ الله لـ ع ـفى ال ف فـي م امعي، ح ساه في رفع م أداء ال ـاً ال ـالات تأث ـ ال راسـة أن أك ـ ال ـا ب  ،

ـــات، و  ع ر وال افـــآت والأجـــ اف وال ـــ ر هـــ ال ـــ ، وال ـــ ـــار وال اب والإخ ق ــ ــ ثـــ الإسـ ، ومـ ف ـــ ـــ أداء ال تق
ـ ال ة، وت ـوال ة ل ـائ د أثـ ذو دلالـة إح راسـة وجـ ـائج ال ـ ن ـا ب  ، ـ ت ة علـي ال ـ ارد ال مـات  ـ ـ معل ن

ل ع الله. فى ال ي في م ف ة علي أداء ال ارد ال   ال
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راسـة وأوصـ  ورةال ـ ـ  :  ي ـام وت ا ال ـ هـ ار فـي ت ـل الإسـ ـل ع ه  ل هالع ـ ـل ن ـل ع ـام، والع رات ال ـ ـة ت اك
ة ل رة ال ة والق ة ال ة ال ه م ناح ات مع ال اقي ال ام.في    اس مع ت ال

راس ةة ال ان :  ال   :)١()٢٠١٦(ح
ان ونع مات :"دور الإدارة الإل قاز ة في ت أداء ال في ال ال علي م ة:  ام ات ال ال

امعي":   ال
ف ه ه راسة ه ف إلى رئ ل ال ع ة الإدارة إلى ال ون ارد الإل ة لل ها على ال ي الأداء وأث  في للعامل ال

اع ي الق ، ال فةو  ال ة الإدارة أث مع ون ة دار لل الإل ي الأداء على ال اع في للعامل ال ي الق  ال
يو  ،ال  اف م ت ة ت ة ال ة للإدارة ال ون ارد الإل ة لل فى في ال امعى م قاز ال ف، و ال ع  إلى ال
دة م  ة ج ارد أن ة ال ة ال ون فى في الإل امعى م قاز ال فة، و ال ي درجة في وق الف مع اد تق ة أف  ع
راسة اقع ال ارد إدارة ل ة ال ة ال ون عاً  وم  الإل دتها ت ات ج غ ، ل عة ال ل، و هل الع ي وال  .العل

نو     ة ت راسة ع فى في وعاملة ) عاملا٥٠م ( ال ن، م امعى للع قاز ال اره ت ال ة قة اخ ة الع  ال
ة ائ ات ح الع غ عة ال م ل، و ائج وق الع ت ال ه اف م أن أ ة ت ة ال فى في ال قاز  م ال
امعى ة للإدارة ال ون ارد الإل ة لل رجة ال ة، كان ب س ابي س م ة ،( 3.10 ) بلغ كلي ح ة و ة م ي  تق
ة س   .(%. 62 ) بلغ م

تو     ه دة م  أن جائال أ ة ج ارد أن ة ال ة ال ون فى في الإل امعى م قاز ال ة، ال ف  س كان م
ابي ة ،( 2.89 ) كلي ح ة و ة م ي ة تق ف ارد وت .(% 57.9 ) بلغ م ة أن إدارة ال ة ال ون  أث لها الإل
ي الأداء في وأساسي مه ودور فى للعامل ال امعى، في م قاز ال ا ال ته ما وه الغة ( Beta ) ة أك  ) ال

الة ( 0.60 اً، ال ائ ي إح ت وال ة أك ة الق أث اردلإدارة  ال ة ال ة ال ون ي الأداء على الإل ، ال م وت للعامل  ع
د وق  وج ة دلالة ذات ف ائ ي في درجة إح اد تق ة أف راسة ع ارد إدارة عاقل  ال ة ال ة ال ون عاً  الإل ات ت غ  ل

، عة ال ل و ت ا، بالع وق  وج ي درجة في ف اد تق ة أف راسة ع اقع ال ارد إدارة ل ة ال ة ال ون عاً  الإل غ  ت ل
هل ي، ال ان العل وق  و م ب الف بل راسات ال ا، وال س و عل ر ال راس ال ا، اتوال راسات عل الح ال ا ل  .العل
راسة أوصو       ام ورة ال ة ب الاه ة، ال ات م ال ة وش ة الإدارة ل لازمة أجه ون ارد الإل  لل

ة اع في ال ي، الق ل ال اء على والع وني إن ث أرش إل ع ي ارد ملفات ج ة، ال ورة ال ا زادة وض  ماس
اذج ة ال ون ف ش لإدارة الإل فادة ن ال ها م للاس ائ  .ف

ة: دراسة ال راسة ال اس ال ) :٢٠١٢:(   
ان ة" :ع ل أه ة ال م ال ة الإدار قل ة  ال إلى ال ةالإدار ون  :"الإل
ف راسة ه ف إلى ال ع ة الإدارة ال على ال ق ها ال هج وأه ث إدار  ك اش ل ي ات م ل ات، في ع ف ال ق  وال
ات على ل ائ م ه ت وع ة في ال ه ة ال ، ع ح الإضافة ال ض اع أث إلى ت ه إت ة على ال ه  ال

                                                           
في "السيد محمد أحمد،  (١) ال علي م ة:  ام ات ال ال مات  ة في ت أداء ال ون امعيدور الإدارة الإل قاز ال لة"، ال  م

د ا اني، الع ل ال ، ال قاز ارة، جامعة ال ة ال ل ة،  ار ث ال   .٢٠١٦س ،  لأولال
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ة ة، في ال اتها، ال ل ز وع ات وأب حة الآل ق ء ب ال ة الإدارة ال لل ق ال كافة في ال  وتق ة،لا أع
حات ق ات ال ص ي وال ز ال ة ال الإدارة ت ق ع ال دار الإ ال في فعالة كأداة  ال ة على ي اج ة إن  ال

ق افها وت اح .أه م ال هج واس صفي ال لي، ال ل ل ال راسة أداة  وم ة ال لاح ة ال اش انة ال زعة والاس  على ال
ة ال  .ع

ائج أه وم ي ال صل ال ها ت ل عة أن ال إل ة ع ض ما ه ال ب ف ل وج ة، ال الإدارة إلى ال ق  ال
ان ها و ة كفاءة رفع على أث ها، وزادة ال ا فاعل احها وارت اع دة ن ها ق انات وتأث انات ال ة الإم ة الف  وال

ة ة ال ف   .ال
راسة  عةلاال ي : دراسةا   ):٢٠١١: (الع

ان ة" :ع ان ة الإدارة ت إم ون ة العامة الإدارة في الإل عل لل ة وال سة في العاص ق  ":ب – ال
ف  راسة ه ف الي ال ع ة درجة إلى ال ة الإدارة ت أه ون عل العامة الإدارة في الإل ة وال ة لل سة، العاص ق  ال

امل وأه ة الع اع ة على ال ان قها إم قات ت ، ومع ن  ال ع  وت راسةم ع م ال  العامة الإدارة في العامل ج
ة عل لل ة وال سة العاص ق )( ال صل ،ب راسة وت اد إلى أن ال ة أف ون  كافة ال ع اك أن ي ة ه  الإدارة ل أه

ة، ون اك وأن الإل امل ه قها ع ة ل اع ة العامة الإدارة في م عل لل  .وال
راسة  ةال ام د : دراسةال ع   ):٢٠١٠: (ال
ان قات":ع ة الإ الإدارة ت مع ون ارد إدارة في ل ة ال ي ال اع ال ة الق ة ي مة م  ن وجهة م ال
ي  في م ارد وم ة ال  ":ال

ف راسة ه ف ىلإ ال ع قات إلى ال ة الإدارة ت مع ون ارد إدارة في الإل ف ال ع ة وال ات علي أه ال غلا آل  على ل
قات، تل ع ل وق ال ة ت راسة ع ي  ال ها، وارد ال في م ف ة وم ائج وأه ال راسة ن د ال قات وج ل إدارة مع  ت

، في وت ورات وضعف ال ة ال ر ف في ال ال لل ة، الإدارة م ون قات الإل ة ومع ل تق  الإرشادات نق في ت
ة ض ات ال ة ت لآل ون قار الإدارة الإل اع إلى والاف انات ق قة ب املة، د قات وم ل ة ومع  ثقة ضعف في ت

في ة م ارد ال عاملات افة ال ة ال ون  .الإل
راسة  ادسال ون  محمد اب( : دراسةةال   ):٢٠٠٩: وآخ

ان ام أث: "ع مات ن اس عل ات أداء على ال س ة، دراسة ال اد ة الاق ات على ت أم ش ائ في ال  :"ال
ف ه ه راسة ه از إلى ال ام أث إب مات ن اس عل ات أداء على ال س ة، ال اد ات وق الاق ت ش أم اخ  ال

ه اً  عم راسة له اً  ال ها ن ة لأه اد ة الاق ا  .والاج
ق اف ول انة ت ت ال أه ة على ال وزع اس ات في العامل م ع أم ش ة ال ة، في ولا  ت وق ق
اد انة ( 40 ) اع انات م اس زعة، ( 50 ) ال الاس ل ال ل ات و اً  إجا ائ انات إح ام أن ت ،الاس  ن لاس

مات عل ات في ال أم ش اً  دوراً  ال الي، أدائها على مه ام إلا الإج ار أو الفعلي أن الاس ل الاس مات ل الأم عل  ال
ات في أم ش ائ في ال ال لا ال وداً  ي د م قات  وج دات مع عل وم ي ت ادات، ال انات وال ة والإم  الف

ة مات عل ة وال اد احة وال   .ال
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راسة  عةال ا ا : دراسةال   ):٢٠٠٨: ي (إب
ان اعة": "ع ا ص ج ل مات ت عل الات ال ها والات ة وعلاق   :"ت الأداء ب

اح ف ال ه في ه ه دراس ان إلى ه ا علاقة ب ج ل مات ت عل الات ال ة والات س الأداء في وت ب  وق ات،ال
صل ا أن إلى ت ج ل مات ت عل اً  تع ال اً  قاس ا أغل في م ج ل ات، فال س ي لها ال ات م الع ي ال ع ال  ت

ل رأسها على بها، ة تقل خل ن رة، في ال  ال ات ال ل رة وت الع جات ص ات م س ع وأدائها، ال  وت
ات ل ادل ع م ت عل ات ع اتال  .ال
ث ا ت و ج ل مات ت عل ات ال ة تغ اع الإدارة، في أساس اذ في خاص ل و اس ات ار ال ع الق ي وال  ال

قائ على مات، ال عل ا وال لا ث ك ا ت ر ة الإدارة م ت ة ال قل ة إلى الإدارة ال ون  .الإل
راسة  ةال ام اد إد دراسة: ال   ):٢٠٠٦: ر(م

ان  ة أث" "ع ون اردأداء  على الإدارة الإل ة ال ة في ال س  :"ال
ف ه ه راسة ه از إلى ال ا أث إب ج ل مات ت عل ارد على ال ة ال ة، في ال س ا أن إلى صلت وق ال ج ل  ت

مات عل ت ال ، الأداء رفع على ساع عة وذل ال قة ال ال، في وال ل أداء الأع قل ، م وال ال اء ال  على والق
ات ل، ضغ لات ع وتفاد الع ة ال ت ات ال ع ام ع وال ي ال لاس ة :ال رق، ك اءات ال ة، والإج ا وق  ال
ض ة في والغ هام، وض ع تأد ان ال ة  ال ف ك ف ا .ال اح ب ك ل أن ال ات ع الع ل إلى دأ ال  تقل

ة اد داخل ح ، الأف ة ال اله وتأد اجة دون  ق وق في أع قل إلى ال  .ال
صل و     اح ت ا أن إلى ال ا لة ال ل ي ال ها ال ا م ا ل ج ل مات ت عل ة في ال ال، تأد ي الأع ع  ت  لا أنها لا 
ات، على ه ل سل ات ه ل د لا ال ا تع ج ل ماتلا ل ر ذاتها ح في عل د ق ر ما تع اد معارف في لق اه الأف  ت

ا ج ل اماتها، ال ر أو واس ة ع ت في ق مات عل امج ال ي ال اً  ال ن  ما غال م  ت ارة ع ال اس  في الع
ات ص ل خ  .الع

راسة  اسعةال ي( : دراسةال   ):٢٠٠٥: ال
ان اع ج ل ما "ت عل ها تال ف ة وت ي ارات ل ال ة الق ات في الإدار ال م  :"الأع

ف ه ه راسة ه ف إلى ال ع غلال م على ال آت اس ة ال ا ال ج ل ة، لل ي ها ل ال ف ارات وت اق ،الق  وت
ه راسة ه ا ال ا ي ال ات  ال ال ل قها الأع ة ت ج ن ل امها ت مات، ااس عل ا اصة ال ج ل ن ت  الان

ات ال ،( Extranet ) وش ارجي، والات ة، ( (Intranetو  ال اخل ام ت وق ) ال انة اس اد على وزع اس ة، أف  الع
راسة خل وق ء الأك أن إلى ال ات م ال ة ال مها، لا ال ا ت م إن ل تق ئي ل ب ، ج  أن ت وق فق

م ي ع فة ال ة مع ن أه ع الان اناته ضعف م نا ة، اللغة في إم ل صي الإن ي و ل ورة ال اث ت  إح
مات ن في عل ة الإدارة ال قل مة ال ات في ال ة، ال رات إلى الإضافة ال ة ال اك ة م ج ل ة، ال ي  ال
ورة مع رات ت ض ي ق هارات ال ة في الإدارة ال ا ك ج ل ام ال ة اس ي  .ال
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ة: راسات الأج اً: ال   ثان
راسة الأولي(   :(Johnson, Obeidat, ,Panos and Bellou, et al.,2016) ال

ان:   ع
"Introduction to the special issue on human resource information systems and human 

computer interaction :"  
راسةشار أ ف مهام إدارة الى  ت ال مات ل عل ا ال ج ل د أداة م أدوات ت ة ل م ارد ال ة لل ون أن الإدارة الإل

ة ارد ال ارع ، بل ال ي م م مج الع لة ل اولة هي وس ات في م س مات داخل ال عل ا ال ج ل ة وت ارد ال إدارة ال
ق ف وأداء لل ل ال ة ع ةم في ب   .ال

ة: ان راسة ال   :)Lazazzara & Galanaki،  2018(ال
ان:   ع

"E-HRM Adoption and Usage : A Cross- National Analysis of Enabling Factors . In 
Digital Technology and organizational change": 

رسة ف ال امل  ه ف على الع ع ي الإداإلى ال ث على ت ي ت ار ال ة لل ون ارد  درة الإل امها في إدارة ال ة وس ال
نة م  ة م راسة على ع ه ال ق ه ة وق  ات وزع على  ۳۸۱۵ال لف ال ة م م ائج  ۲۱م ت ن ه دولة أ

ة ل ون ي الإدارة الإل د م ت ارة ت ات الإب ل راسة أن ال ة وق أال ارد ال اع الاقل ل م الق اد وص أن 
ة و و  ة العال اف ة وال ام ح ال ي ن ي ب عل امها على ال  إدارةال ال اس ة  ون ة الإل ارد ال ال

ي  ي إضافةال ع ال الأساسي ل ة  ارد ال فة ال ي ل ات جه الاس ارد  على ذل ال ة لل ون الإدارة الإل
امها. ة واس   ال

ة:  ال راسة ال   :)BIJINA . C K ، 2019(ال
ان:  :" E - HRM as a Key Factor of Organizational Effectiveness "                      ع

راسة إلي ف ال ف ا ه ع ة ل ون ة الإل ارد ال ات ت فيعلى دور إدارة ال ل ع،  الأدع اع ال ال على ق اء 
راتها في إدارة  ق عل  ا ي دة  ات م ة ت س ة وال غ ات ال اجه ال ي ت ال اردو ا  ال ة في ه ون ة الإل ال

د (ال ة لع ائ ق اء دراسة اس راسة م) ۲۰۶اق، ت إج ل ال ع م ات ال راسة ال ،ش ائج ال ت ن ه ي ت وأ ائج ال
د علاقة  ةعلي وج اب ة  إ اب ائج العلاقات الإ ة أث ال س ة وال غ ات ال ة لل ون ة الإل ارد ال رات ال ب ق

ات.    ب وأداء تل ال
عة:  ا راسة ال   :) Lazazzara, et al،  2020( ال

ان:    ع
" Understanding the Relationship Between Intellectual Capital and Organizational 

Performance: The Role of e-HRM and Performance Pay ": 
ف راسة إ ه فال ع ارد  لى ال ة على رأسعلى تأث أدوات إدارة ال ون ة الإل ي ال ال الف والأداء ال وزع  ،ال

انة) ۱۶۸( ة ( إس عة م العامل  ةنا کعلى م ال أس  ،) الإ ة ل اب ج علاقة إ راسة أنه ت ائج ال ت ن ه وأ
ي ال الف على الأداء ال ارد ال ،ال ة م إدارة ال ات عال د م عف ع وج ه العلاقة ت ة ةول ه ون  ،الإل
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ة ت رة  ة  ون ة الإل ارد ال د إدارة ال ائج أن وج ا أوض ال ال د إلى إلغاء الك ابي ب رأس ال أث الإ
ي   .الف والأداء ال

ة:  ام راسة ال   :)Farhan, A. F., Salamzadeh, Y., & Richardson, C ، 2021( ال
ان:   ع

"The Impact Of E-HRM On Employee Productivity-Mediating Role of Innovation": 
راسة إ ف ال فة تأثه ارد إدارة لى مع غ  ال ي  اع ال د الإب ل وج ة العامل في  اج ة على إن ون ة الإل ال

ال على العامل لأك م ( ،وس ة٥٠وذل  ة ال ة داخل دولة الإمارات الع ة  ،) م ام قائ وت إس
راسة انات ال ع ب ب ل أسل اء  ق انوت ت  ،الإس د (زع الإس ات) ۵۸ة على ع ادات تل ال ائج  ،م  ت ن ه وأ

غ و  ي  اع ال د الإب ل وج ة العامل وذل في  اج ة على إن ائ ابي ذو دلالة إح د تأث إ راسة إلى وج .ال  س
ادسة:  راسة ال   ):RAMAN, A. ,2020( ال

ان:  :" E-HRM: Satisfaction Level of Employees in Banking Sector "ع
راسة إلي  ف ال اولةه ا  م ج ل ات ت في وذل للعامل  ضا ال ة على ال ون ة الإل ارد ال فة أث إدارة ال مع

قة  ة وذل في م م مات وال عل ا ال ج ل ي ت اج وت ولة الأولى في العال في إن ي تع ال ولة اله وال مات ب عل ال
ة  دلهيالعاص أ ،ن اء  ق ة الإس ام قال راسةوت إس ة لل انات الأول ع ال ب ل زع ( ،سل اء )  ۳۲۰وت ت ق ة إس قال

راسة ال اصة  ة ال د الع لة في ع ارد  ،وال ة لإدارة ال ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ راسة إلى وج ائج ال وأوض ن
في ضا ال ة على ال ون ة الإل د علاقة إ ،ال ا وج ائج أ ت ال ه ارد ا أ ة ب إدارة ال ائ ة ذات دلالة إح اب

فيال ضا ال ة وال ون   .ة الإل
راسة  عةال ا   :)Friedrich & Wahba،  2021: (ال

ان   :ع
"The Effect of Electronic Human Resource Management (E-HRM) On Organizational Effectiveness 

through Employee’s Personal Traits an Applied Study on an EPC Company": 
راسة ف ال ةإ ه ة ال ة على الفعال ون ة الإل ارد ال فة أث إدارة ال ات  ،لى مع ال على العامل  وذل 

EPC ة رة م الع ة (  ،ه د الع لغ ع ع () م العامل ٤٥٠و ة () ۳۷۲ وت ج ا ة إس ، وت %)۸۲ب
ة انات الأول ع ال أداة ل اء  ق ة الإس ب قائ ام أسل ة  ،إس ائ ابي ذو دلالة إح د تأث إ ائج إلى وج وأوض ال

ة ة ال عة على الفعال عادها م أ ة  ون ة الإل ارد ال   .لإدارة ال
عق راسات على ال ق ال ا  :ةال

لاع خلال م لاح   ائج على الا راسات ن قة ال ا ه مع أن ال راسات ه ف ال د على ت ة أث للإدارة وج ون  الإل
ارد ة لل ات في العامل أداء على ال س امعات ال اء ح على وال   .س

ة ة ال   : الف
قة أث إ ا راسات ال اول أ م ال ارد ال دارةل ت ةة ال ون ات العامل في  أداءعلي ت  الإل ة ال اه في ال

ة رصة ال اء ال رونا أث ة  ائ ة  ة أو ال اد االأزمات الاق راسة ه  ت ما ، وه ة ال ال  .ال
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ء وفي       ، ما ض ل خلال وم س ل راسات ال  للأدب ت قة، وال ا ت ال اجة ه ه إلى ال را ه ان  سةال  أث إدارةل
ة ارد ال ة ال ون ال علي  الإل رونا " ة  اء جائ ات أث فا على أداء ال ة  عفي ت وال اه ات ال ال

ة  رصة ال ا ،EGX100في ال ه تأتي ل راسة ه اولة ال ة ل ك ا في اله ال ه فاد وق ،ال اح اس لاعه ال  م ا
را على قة ساتال ا اء في ال ار إث راسة ال  الإ ة لل ال   .ال
ة - ٧ ه هج ال ا :ال م ا:علي جانرت م   ، ه

  :الأول: ال 
راسات اع   ع ال ى معاً وعلي  ا ائى والاس ق هج الاس قة على ال ا ة.، ال ة والأج اجع الع   وعلي ال

اني راس : ال قي (ال ار ال ة):الإ ان ام  ة ال ي ت اس صفي ال هج ال فها و ال انات وت ع ال ف إلى ج ال يه
فاً  اً و ها  ع ع ها وال اً وت افها. وأ ها وأه راسة وأه لة ال ها م ح ف املة ت ة م مة مع اء م م أجل ب

ع  ام  ةس اس ائ امج الإح ض ح Amos نامج ال اتاب معغ ات ل ث غ ات ألفا  ال ة معامل ث اس ب
اخ ون غ  ك فة أث ال ع قل (ل ة إدارةال ارد ال ة ال ون ع (الإل ا غ ال العامل في مائة م  أداء) على ال

ةال اتال رصة ال ة في ال ةاه اد الع ات أف دة  ٢٠٠( ) لإجا ات الم مائة مف ةام ال رصة  ه في ال
ة لة ال ان) ع أس   .الإس

ع - أ   : الا م
ي في  م س ا وال قة الإدارة العل ةمائة م ال رصة ال ة في ال اه ات ال   .""EGX100ال
راسة: - ب ة ال   ع

راسة م  س أخ ة ال ة  مع اه ات ال ي في مائة م ال س ا وال قة الإدارة العل ةال رصة ال ، مع في ال
ة افي ع أخ الع غ ع ال اعاة ال اوح، م ها ( وس دة٢٠٠ح ز ت ، و ) مف هت راسةإ ع عل انة ال   .س

ثة في  ة ال ع الع ز ول: ت هلج ة ال ا ي وح ف ال ب وال اه ال   جهاز ت م
في ي ال د  ال   الع

ن  ا الإدار قة العل   ٧٠  م ال
ن م  يالإدار س قة ال   ١٣٠  ال

الي   ٢٠٠  الإج

راسة: - ج ة ال   وصف ع
راسة ع ال ة ل ا غ ات ال غ ع ال راسة  ه ال اول ه هات ل: ، وم ان الع ات م هل، وس ع ال ل، ون عة الع ، و

ة   .، والال
راسة: - د   أداة ال

ح هي لة مف ة ت أس لا انة اس زعوت  ،ةاس انة ت اش أو الإس لة لل ع  م وني وس وذل اصل، ال الإل
ف علي العلاقة ب  ع ة إدارةلل ارد ال ة ال ون رصة أداء العامل في مائة م و  الإل ة في ال اه ات ال ال

ة   .ال
ق أداة  - ه راسة:ص   ال

اه  راسة ال ق أداة ال ق م ص ة على  قام لل رتها الأول انة في ص ض الاس ع اح  ع ال ال علي 
اردفي ال  ة و  ال ولي علي ال ةع م رصة ال ة في ال اه ات ال فادة م ال ، وذل للاس
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ء تل ال ا وضع م أجله، وفي ض ارات ل ة ال اس حها وم ارات، ووض اغة ال ل ص اته ح ات ملاح  سلاح
اغة  راسةص   .أداة ال

راسة: - و ات أداة ال   ث
ات أداة  قام أك م ث ال اح  هائي  ال لها ال قها في ش راسة ب ام م  علىال ة أ ع ع راسة، و ة ال اد ع عة م أف م

زعها  ان  قامت ارات الاس زع اس اح ب ارا علىال زع الاس ي ت ت اص ال هنف الأش ة الأولى، ث  ت عل  قامفي ال
ام إ اس لها  ل اناتها وت غ ب عادتها وتف ة عس ائ امج الإح ة  Amos نامج  ال اس اتها ب ل ث اب مع ض ح غ

اخ ون ات ألفا    .معامل ث
ها: - ز اءات ت الأداة وت   إج

راسة  قام ة ال انات على ع زع الاس اح ب ي ال ها  بلغوال دة ٢٠٠(ح ع ) مف راسةم اح  قامث ، وم ال عها ال
ة،  ا ة  ة زم ع ملأها وتع ف ث  ها م ال ل ي اس ارات ال اجعة الاس ة ، م ارات ت ص اجعة الاس ع م و

عاد  ١٨٠ ها وت اس دود بلغ  ٢٠م ة ال ات أ أن ن ارة  نق في الإجا ا أن ال ه م %، و ٩٠اس
ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ة  ا فة  يه مع ن ل ا أن ت قع نا أعلاه، فق ت ا ذ س   الأعلى وال ال

ة. ات ارات اس وا ق ة وأن ي ارد ال ة لل ون   والإدارة الإل
ها إح ث اس الآلي ومعال انات علي ال غ ت إدخال ال اً وتف ها.ائ اق لها وم ل ائج وت اج ال ة، واس ات الع   إجا

رسة: - ز ات ال غ   م
قل ( غ ال ة إدارةأولاً: ال ارد ال ة ال ون ةفي  )الإل رصة ال ة في ال اه ات ال   .مائة م ال
ع ( ا غ ال اً: ال اهثان ات ال ةة في أداء العامل في مائة م ال رصة ال   ):ال

ة: - ح ائ ة الإح عال   ال
ة  اد الع ات أف غ إجا ها ودخالها علي  تع تف م ، ث ت اس امال اس اً،  ائ ها إح ة  ت معال ائ الأسال الإح

ة،  لائ هاال   :م
 صفي اء ال ، الإح ار اف ال ابي، والان س ال ل في ال زن ال: ي ي ال ق ال ات الاس فة و  نةي لفق ع ل

ة ة ال ة  لإدارة الأه ارد ال ة ال ون رصة اللازمة الإل ة في ال اه ات ال ل أداء العامل في مائة م ال
ة ة لال ة ال فة الأه ل مع قا، و ع ةل ي ت م رفعت الإدارة والف ة ، وال ارد ال   .فاءة ال

 لياء الالإح ام : ل ل في اس امجع ت ة ال ائ ة ، Amosنامج  الإح ائ ع الأسال الإح ل و م
اي إ ل ال ل ار ت ار "ANOVAخ اخ ألفا، وذل م أجلT، وخ ون ار  علقة ا "، وخ ة ال ائ وق الإح ف على الف ع ل

ات  راسة.غ   ال
٨ - : ة ال   خ

، ا ال اول ه ة: م خلال ت ت ال اور ال   ال
ر الأول: راسة ال خل ل ة دارةا م ارد ال ة ال ون  .الإل

اني: ادارة ر ال ة  وت ال ارد ال   .ال
 : ال ر ال ائج ال ل ن ل ة.ت ان راسة ال   ال
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ر الأول   ال

راسة خل ل ة دارةا م ارد ال ة الإ ال ون  ل
ةلإا الإدارة تع     ون ارد ل ة لل قاً  ال اً  ت ات م ق ة لل ع ن على ال ب  الإن اس ة في الوال ت ارد ال  ال

ة، ه وال ال ات ع مع س غ ة ال ة إتاحة في الأخ  ال ان ل إلى إم ص مات ال عل اصة ال ارد ال  ال
ة اق على ال ل واسع، ن ف و ص ت ة ف ي مات تل لإدارة ع عل   .ال

ر م خلال      ا ال اول ه ه س ت ةوعل ال قا ال   :ال
ة  مفه - ١ ارد ال ةم إدارة ال ون   :الإل

ة     ارد ال دت مفا إدارة ال ةتع ون ا في  ،الإل ج ل ام ال ى واح وه اس ل مع ور ح ان ت فا  ل ال ول 
ائف إد اش الى إدارة و ل ال خ ال ها  ي والعامل ف ة وت ال ارد ال ة ارة ال ة ح هي ال ارد ال ال

اد والإدارات  ة  ،الأخ للأف ارد ال ة ال از أن عل ون فة وال ع ال وتق الأداء ودارة ال ات الإت ل ف إلى ع ح ته
ة   قة ج

اك تع      ام  آخ لإداوه إس ة  قل ة ال ارد ال ة ال ة وأن ع أن أنها دمج ج ة  ون ة الإل ارد ال رة ال
ن  ة الإن اتش ل اءات والع ة والإج ع الأن لة ل ات ذات ال ق   ) . Bijina، ٢٠١٩( وال

ة (     ون ة الإل ارد ال ا ت تع إدارة ال أنها تE-HRMك ف)  ة  وت مات في أن عل ا ال ج ل ام ت  واس
ال اصة  عاملات ال ة م ال ارد ال ار ،ال ر ،الإخ ات ود ،ال ع   ) .Wege et al.  2019(ارة ال

ة ع العلاقة ب إدارة ا     راسات ال ة م ال ارد ال ة لل ون فات الإدارة الإل ز تع ت أب ه ة و ارد ال ل
ف ( . ع ن ة الإن ة على ش ا القائ ج ل ة ) Johnson et al.,2016وال ارد ال ل إدارة ال غ أنها ت ة  ون الإل

ش والإدار  ف وال ة، ال ي ب ال ارد ال مات ال ام معل ها ن ع ي ي ة ال ارد ال ائف ال ف و وت
ارا اذ الق   ت.لات

ف (    اءمة س Panos and Bellou, 2016)ا  ارة ل اسة ت أنها س ة  ارد ال ة لل ون ك الإدارة الإل ل
ة. اس ات م ج ل ام ت اس ة  ات عات الاس ف مع ال   ال

م -٢ ة الإدارة مفه ون ارد الإل ة  لل ارد دارةو ال ة ال ة ال ون   :الإل
م -١-٢ ة الإ الإدارة مفه ون ارد ل ة لل  :ال
ة الإدارة تع   ون ارد الإل ة لل ام" :أنها ال د م عة ال ه ي ال ا تع ال ج ل مات على ت عل  لإدارة ال

ون  ة في العامل ش اس خلال م ال عي الآلي، ال لات ل وال ة ال ة ح اج  الإدارة، مع العامل ملتعا ع ال
ق في ه ا فاءة ت ي الأداء في ال ان( ال   .")١١::٢٠٠٩: رأف رض

ا وم      ع ه ح ال اص ت ة الع ه ة ال ال  :ال
ام - د م عة ال ه ة ال ة ال ة وال قاب  .وال
اد - ا على أساسي ل الاع ج ل مات ت عل ات امال ع ال ل  .الإدارة الع
ج - عة م ارد م ة ال ة ال مات عل ة وال ج ل ة وال ج والآل اس ال ق ال مة ل ة ال ون  .الإل
مات تق - دة للعامل ال ة ال ل  .ال
ق - فاءة ت ة ال  .والفعال
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ا ف ك ة الإدارة تع ون ة" نهاأ ( Electronic Management ) الإل ة م ون املة إل ات تع على م  تق
الات مات الات عل ل وال ل ل و  الإدار  الع ال إلى ال ف أع ة ت اس ات ب ق ة ال ي ة ال ق  ,Schramm( ال

Jennifer:2006:16(.  
ارد إدارة أما - ٢- ٢ ة ال ة ال ون ي :الإل ع ائف" ف ارد و ة ال ة ال م الب ال ة ج الات وأن  الات

مات، عل اد ال ب على والاع اس ن ال ارسة في والإن ه م ائف، ه ة وذل ال ا ات في اس غ ة لل ة ال اخل  ال
ة ارج ة وال ي:  حازم(لل  .)٢٨: ٢٠١٣ح

ي ع اح بها و  :ال اه في ال
ام" ات كافة اس ق ة الإدارة ال ي ات ال از الات،الات وش ات لإن ل هوت  ت م الإدارة الع ج ة، وت ي ورقا  ل
ارد إدارة ت ة ال ق م ال افها ت  ."م وجه وق أقل أه

عاد أما    ة الإدارة أ ون ارد الإل ة لل ل ال اص ف ة الع ال ان:  ال   :)٤٥: ٢٠٠٩(رأف رض
اد ي ح :أوراق لا إدارة - وني، الأرش على الاع وني، وال الإل ة، والأدلة، الإل ون ات الإل ف سائل وال  وال

ة، ت قات ون ال عة ت ا ة ال  .الآل
ال ح :ع ع إدارة - وني، الات ل، والهاتف الإل ولي والهاتف ال ، ال ي ة، ال ون ات الإل ت ها وال  م غ

ة الالات وسائل ي  .ال
م الإدارة - ح ال ف ل ح :ال اصلة ساعة )٢٤(الع ا دون  م ل الارت هار أو الل  .ال
ات لا إدارة - ة ت ل ،جام ات خلال م ي فالع س ة ال ات ال س ة وال ي ال اعة على تع ال فة ص ع   .ال

اك د وه ة م ع ارد ةونالإل الإدارة ل اللازمة الأن ة لل ها م ال ي:  حازم(ب  ):٢٩: ٢٠١٣ح
ة -أ عة أن ا رة ال ة الف اء وأن وني ال  .الإل

ة - ب مة أن املة ال  .ال
ة غ ال -ج قل ل الأخ  ال  :الأتي وت
عامل ن - د انات مع ال ة ال ، ك ة ال ال ة وال ال  .ال
ة ت  ن - هـ ل ة الع اج ل الإن اج، ال ن :وت ع ون والإن ة ت ل ة، الع اج املة، ون الإن دة ال  ون ال

ات، ت ة ون ال ة ت ردي ش  . ال
ي - د  جه ال ة ال ون ه وم :الإل ائ ارة خ رة) الاب ار، علي الق ة الاب مات عل ه  وال مة(ل عل قة) ةحاض  ال  ،ود

ة، د ع ا وال ف أن  ك ة ي ا ال  .دائ
ام -و ة ن اك ة ال س ام ع ح :ال ة ن اك ة ال س امج م ال ة ال ائ ال في ال ارد إدارة م ة في ال ة، ال س  ال

م ق دي العامل ب و ج ة ال س ه ال ع اً، ب قعه ع ال غ ع افي،  م غ لاع م ه اال  الا
ة على ا خلال م الأخ  الإدارات أن ام ه ام اتم وم ،ال ة ن س ة ال اك ارد إدارة :ال ة م س اً  ال ون  إل
ال (إدارة )، ع الأع ثائ كافة وحف ع ال ال لة ل والأع وني وس عة إل مات ل س عل ات ال عل  كافة على وال

ات لاف على ةدار الإ ال انها اخ أقل وق م أقل في م ال و ل ال ع إلى وال ة اللاورقي، ال  في وال
اول انات ت مات ال عل  .وال
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ل        ام و ة ن اك ة ال س ل، خ على ال ام الأداء، وتق الع فات، إدارة ون ل ر ال اف، وال ارد والان  وال
ة، ال ة اعات،والاج ال اث وأج امل، العال أح عل ال اتي، وال ث، ال ارد، وال ادر وال ا وال ام ل ك ل على ال  دل

ال اخلي الات د لأ ح ال ال ة ف س ال ال ه الات آلف ال ج م في غ  .وال
ة - ٣ ام أه ة الإ الإدارة ن ون ارد ل ة لل  :ال

ج       ل ت ل ل ناوس ص مات إلى ال عل اال ا(، ه ان إب  ):١٥: ٢٠٠٥: سل
اث - أ امل إح ل في ت ص اع ال انات لق ل ال ع ي و س اق ت مات ن عل  .ال

ة زادة - ب ان ل إم اد وص اع إلى الأف انات ق ذج خلال م ال ات ن ا ة ال ون  .الإل
الات - ٤ ة ال ام الأساس ة الإ الإدارة ل ون ارد ل ة لل  :ال
مات إدارة -أ عل ة ال مات وتق ال ة ال  .الأساس

اد إدارة - ب ة الأف ، فاعل ل أك ات م ل ، ع ل ال ق وت ر، ال  .والأداء العلاوات، وإدارة وال
ل - ج ه عاون  ت ر ال فاعل وال ة وال ار مات ون وال عل  .ال
اصل - د ه ف ال مع ال ف افآت وت مة وت ال مة ال ق  .له ال
ا - ٥ ا ام م ة الإدارة ن ون ارد الإل ة لل ائي: ال  :)٢٣: ٢٠٠٦(ال
اء -أ ة أك دور إع ا ةواس اس ارد ات ة لل  .ال

 .العامل إرضاء - ب
ام ع للإدارة أك دع -ج ة أق  .ال
ل - د فقات تقل  .رةالإدا ال
ف - هـ ص ت ة أك ف ار ر لل  .وال
اكو   ات ه ل ورة م ل ض ة الإدارة إلى لل ون ارد الإل ة لل ا ال اها ك ل ي ، ت ع ائي:  يلي ا ال : ٢٠٠٦(ال

٢٤(: 
ام -أ ا الإدارة إل ع العل وع ب ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل ه ال  .وت

يلاا ال - ب ات ة س ل ل لع ات عال ن ال ق  .ال
ة وضع -ج املة خ الات م املة للات ع ب ال هات ج  .ال
اعها العامل حاجات دراسة على ال - د  .وإش
ام - هـ ق القائ العامل الاه مات ب ة الإدارة خ ون ارد الإل ة لل  .ال
راسة - و املة ال اءا ال لات تللإج  .الأداء ومع
ا على ال - ز مات ن ت  .ال
رات على ال -ح ة. الق  الف

ء فيو      ات ض ل قة، ال ا ح ال ة أن ي ي ال ل ت ال ة الإدارة إلى ال ون ة، الإل ارد ال ها لل ل أن عل  ت
د فة اً  جه ل م ع ل فة على ع ال ال ع موال ال اع ات،عل ق  و ا وعلى ت ائ ه ة ال ال :  ال ح (م

٣٥: ٢٠٠٧:( 
ود إلغاء -أ ي ب ال ارد ق ة ال ا ال ج ل مات وت عل  .ال

انة ت - ب ارد ق م ة ال  .ال
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ل -ج ارد ق ت ت ة ال لاء إلى ال  .الع
ارد العامل حاجة - د ة ال ل ةع فه إلى ال ة ع  .ال
مات تأم - هـ عل  .ال

ارات أه أن واع اج الاع اعاتها ال اح م ة ل ل في ال ة إلى ال ون ارد الإدارة الإل ة لل (علي:  يلي ما ال
١٢: ٢٠٠٢(: 

ام -أ الات الاه ة الإدارة، ال ة ل فالق ة ق ، تق غ ف ها، م ال ها أه  ول
رجة      ة الأولى ال ر إدارة ف على تع إدارة ق ادات م ة إدارة و  .وا

اد - ب ة أسال على الاع ل عل ات رت ا خ ت ة ا وت ل رئ ة إلى لل ق  ال غ ة،  ون  في اً  وق الإل
اد ، الإع غي وال ادات على و ف أن ال ها للقائ ت انات عل ة اللازمة الإم اد اح ال قها ل  .ت

ام -ج ات اس الات تق مات الات عل ح ا وال ص ي ة الإدارة ن ل الف ي ة ال ع ات ال م ق على ب امل ت  ال
اء ب ة أج ة ال اح اتها، ال ا وفعال اق ع و ا ال ه ال ب ق اس ات و ل دة عالي أداء م فاء ال  .ةوال

ا ت - د عامل أن ة والعلاقات ال اء ب ال ة أج ة ال ون امها ذاتها الإل ة وأق اخل ة، ال ا م ناح ه  و و
ات هات ال ة م العلاقة ذات الإدارة وال ، ناح ها إلى الإضافة أخ ة علاق عامل ت  .معها ال

ف - هـ ة ت فع آل وني لل اد في امهالاس الإل م س س وات ودفع ال ل ال مات  على لل لفة،ال ة وذل ال  ك
عامل ة وني لل  .الإل

مة، م  ت - و ش ال ام وت ارد، اس اصفات وف الأداء وض ال ة ال ة الف ن ة وال الإدارة والقان ع  ال
راسة ع ي .وال ال ق ا و ل ه اكل ت ال ة، اله ل ال ائف، وتقل اد ال عانةوالا أع اد س  م أقل أع

لاً  الأك العامل ا والأعلى تأ ر  .ت
ة - ز فه العامل ت عل ما ل وتع عامل ق  ي ة ال ل و مات، على ال ان ال ات مع تفاعله ل  الإدارة مق

ة ون  .الإل
عا ت -ح ائح تال ة والل ل ال ة في للع ض ال ها غ قها ت ات مع وت وني مق عامل الإل  م ال

ات خلال ل .ال ا و رة ه ة ث ع ت ع ت ال ج ، أش عق ات مع ال ق ام ال ي اس ة ت ال ا  ح
عاملات ة ال ون و م الإل  .ال

ة اس وضع -  ةات ة م  على شاملة ت ق ال ه ل ة، ه د أن وت الغا ف اع كل ي اد أو إدارة ق  إع
وعها اص م ل، ال د ح لل ا ي خل ه د تف إلى اليالانع ال ه ارد ال ي ال راسات اروت وت  لا ا ال

  .له ائل
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اني ر ال   ال
ة  وت أداء إدارة ارد ال   ال

اخل فاعلة  رد ال ع ال    اجة إلي م ة في  عاص ات ال قاء والإزدهار، فال عى لل ة ت ة لأ م ة  ذو أه
لفة  أقل ت ة و فاءة وفاعل رة أك  افها  ق أه ات م ت ي ت ال ه الأدوات ال رد ال أح ه لأدارتها، وال

ة، وح إد ل اكل م ة وم ار م ة ارة ال ه د ال ج ه في ت م  ور ال تق اً لل ة ن ة  أه ة  عاص ات ال في ال
ة  اد احي ال ف بها م ال وة لا  ال نه ث ة و اج ة الإن ل ة في الع اص أساس صفه ع اد العال ب ادة الأف و

ة دوراً إس ارد ال د إدارة ال ل ت ة، و ع اً وال ات، ات رتها علي لل ق ع  ها  ة ون قاء ال ح إن 
ة  ث في ال ا ي مع ما  ها. و ي ي ت ة ال ات ع الإس اداً إلي ن هها اس ج احة وت اردها ال اتها وم ان في إم ت

ة، ال ال ات وأع ا عة ن رات ذات علاقة  ات وت غ اي الأ م م إدار وت ة  ارد ه ع م أه ة ال ة، وال  ال
م م خلاله  ق ور ال ال  اد) إلي ال ة (لإدارة الأف قل ائف ال عال مع ال ة في ال جة في ال ارد ال ال

ادلي ور ال ة ث إلي ال اف ال ق أه اع في ت امج ت ة و ف أن ن ب وت ون وال ي م ال ق علي  ال 
ة ال أساس  ارد ال ي إدارة ال ي ل ال ور ال لاً إلي ال ة وص ارد ال ال اصة  ارات ال اذ الق ي في ات ة ال ار م

ة، ة ال ة وت م فاعل اف ة ال ة وفي خل ال ة ال ات س إس ي ت ا ال اء الإدارة العل ح أح أع  أص
ارد الوتع ا ة في رفع ة أح ال ارد ال ة ال ة وت أه ج ات ال اف والغا ق الأه ل إلي ت ص ة لل ه اص ال لع

ة  ارد  اجة إلي م اض تعا ال ق ال ها، وفي ال س ام م  ي تق ة ال هامها والأن ة أداءها ل ة وفعال كفاءة ال
را ة والق هارات العال ال از  عت ي  ة ال ها ت ال اف علي تقل   .)٤٥: ٢٠١٠درة:( ال

ا       ابي ك ل إ ع  ة ت ي ار ج ار أف اج واب ة لإن ات ال رات وال هارات والق ام ال ات اس ع ال ت
ن إلي ح  ف ل ال ة و ها ال اتها وزادة ح د إلي ت أداء م ا ي ها م ة عل ال الف لل   .رأس ال

ا      اول ه ه س ت روعل ة: ، مال ال قا ال   خلال ال
ة: - ١ ارد ال م إدارة ال   مفه

ة،  ارد ال د مفا إدارة ال ع هات   :وم
ة: ارد ال م إدارة ال   مفه

ام الاهي  ل لس ع وت الأم ل على ال أة و ال ة  ة لق العال ر الأداء وال ات وتق ل و ال ت ال
. ة للعال ة وال ا مات الاج  ال

اد أو جهات  ة م الأف اء ال افأة ودارة أع ، وم ، وتق ، وت ار، وت اب واخ ق اس اصة  أو هى الإدارة ال
ل، وذل ل اد، م خلال الع اف الأف ة وأه اف ال ة ق الأه اج ة وان دته وزادة فاعل رضاه وت ج

: العامل   ).٢٢: ٢٠٠٩(رأف
اجات م أو      ل ذل ت الاح ة اللازمة و ارد ال ال أة  و ال ي ت ب ة في ال ال هي تل ال

ها و  ة وال ع ها.الق العال اء ع غ لها والاس غ   ت
اردو     ل تع ال ل  ل ها فى اله ان ز م ائف ومهام تع لع ب ة، لأنها ت ي ا للإدارة ال ة القل ال ا ة  ال

ة. ارد  ة دون إدارة م ة ناج س ج م ا لا ت اح، ل ا وال مة فى ال قاء وال لة ال علها وس ة، وت س ى لل   ال
= أداءح أن:  ف   كفاءة + ت
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ائ إدارة ال  - ٢ ة (خ د ارد ال ة تف ارد ال اقي الإداراتإدارة ال   ):ع 
ائ ه ال ل أه ه ةت ال ائ ال   ):١٣- ١١: ٢٠٠٠(نادر:  ، في ال

ل - ١- ٢ قة في الع :ال  : ع 
ارد   .أ  ال ال ات وأع ا علقة ب انات ال قة في ال ة.ال   ال
ة.  .ب  ع ان ال ة والق قة في ت الأن   ال
ة.ال  .ج  ارد ال ا ال علقة ب ات ال ة ال   قة في ص
ل - ٢- ٢ عة في الع   :ال
.  .أ  ف ال اصة  مات ال ف ال   ت
ارئة.  .ب  الات ال اث وال فاعل مع الأح   ال
ر ال م  - ٣- ٢ اراةجل أال و افال م ال خ ل:: أك م اج ال ا م إن   ج ن
ة   .أ  ارد ال ة ال ة.ت أن قة في ال   ال
.  .ب  ف مة لل ق مات ال   ت م ال
.  .ج  ف ف لل اسات ال   ت س
ة - ٤- ٢  :الأمانة وال
ن.  .أ  ف ها ال ل عل ي  ا ال ا وات وال ة ال   س
.  .ب  ف ال اصة  ات ال ة ال   س
ة   .ج  اردة.س ادرة وال ات ال   ال
ونة - ٥- ٢   :ال
ونة في ت و   .أ  ان ال لفة في الق ات ال غ لات وال ع وث ال ة خاصة ع ح ارد ال اءات ال اسات وج ف س ت

ة. ارج ة أو ال اخل   ال
اصة   .ب  الات ال عال مع ال ونة في ال ها.–ال ة م ان   خاصة الإن
ا - ٦- ٢ ة في الإج ا   :ءاتال

ا  .أ  اع في الإج ر ال ل وال ق ه ل العام إلى ال ل بها.ال ع ائح ال الل ام  اعاة الال   ءات مع م
ة .  .ب  ف في ال ال اصة  ات ال عال ف ال ة في ت ا   ال

فاعل مع الآخ - ٧- ٢ ة وال اب   :الإ
ان   .أ  اً  ة أ ف في ال لفة لل اجات ال .مع الإح اه الإدار ه أو م   صف
لفة ال  .ب  ات ال اس ابي مع ال فاعل الإ ة.ال ف في ال ال   ي ت 
امل - ٨- ٢   :ال وال
ة.  .أ  ة الأخ في ال ات ال ح اء داخل الإدارة أو مع ال وح الف س ل ب   الع
اء الإجازات.   .ب  فاءة أث ه  ى ي تغ ائه ح ف لعل زل ل م فة وفه  ي ومع ف و ال   ال
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ة: - ٣ ارد ال ة إدارة ال   أه
جع أه ة ت ارد ال فاءات القادرة علي إدارة ال ف ال ة و ت اج ات الإن ل ارد الع ارها م أه م اع ة  ارد ال ة ال

د إلي  ي ت ا ال ا ق ال ة علي ت ة ال اع ة م أجل م فاءة ج ف  ، وتعل إدارة ال ق الأداء ال ت
ي ل علي ت الع م  ة، وتق اف ات إدارة ال ات ة اس ل لها، إن أه ل ة ووضع ال ارد ال اجهها م ي ت اكل ال  ال

خلات الهامة  ل أح ال م ب ة تق ارد ال خلات ه ال ه ال م  ة، وأه دور  أن تق لفة لل ات ال ات لاس
ارد ال  ات ال ات ا ب اس اء ال ل ع حاس لإن ال.ت   ة وأداء الأع

       ، ة، وذل ل رئ ارد ال إدارة ال ة  ام في الأونة الأخ جع زادة الاه او : ه  :)٣٤: ٢٠٠٢(ح
ار الأول ة واس اف ال ق أه ة، م أجل ت ة الع ال فى ال ة لأه ا فى ال : زادة وعى الإدارة العل

اح.  ال
اني امل : ال ارها م أه الع اع ة  ارد ال علها ت الى ال ا  ى، م ات ال الإس ا  ام الإدارة العل إه

ة ة فى ال ات ة.الإس اف ة ال ق ال اً ل ات راً اس ل م    ، لأنها ت
ة    ارد ال ة ال ه ت أه ا يلىوعل ي:  ،   :)١٢: ٢٠٠٩(الل

 ر . م ا ل ن ة   فاعل
 .لفة اص ال ة أغلى ع ارد ال لفة ال  ت
 .ارد رة ال ض ن ع ة  ارد ال  كفأة ال
 ة فى ال ارد ال ال اد.ته   ة وه الأف
 م ب ة. تق س ال اد العامل   مهارات الأف
 . ر ة لل اس ع ال ال  ت
 .ها اد ومعال اكل الأف راسة م م ب  تق
 .فة غل ال اس ل اد ال ار الأف  ت
رة على ال مع      ه، م أجل زادة الق ادئه و ّر م د، وت ة، ه زادة ثقافة الف ارد ال ات ال ل ف م ع إن اله

ة إلى ثلاث ارد ال ة ال ة ت ق أه لّة، وت ه ال اه في زادة فعال ا  ه، م ي تُ  ة ال ام، ال (ع  هية أق
 :   :)٣٤: ٢٠٠٩الع

: أ) أه ة على م العامل ارد ال ة ال   ة ت
ل في  افع، وت ي م ال ق الع اد على ت ة الأف ارد ال ة ال اع ت   :الأتيت

 :د اج الف اس م أجل زادة إن ُ اخ ال ف ال ا ت فع الأف ي ت اج الق ال ل على إخ ق ذاتهالع   .د م أجل ت
  اع ة على إش اع .ال راته ي ت ق ال ال اد الأع ن في إ غ عله ي ا  ة، م اد الأساس اجات الأف  اح
  ي فات ال ل هامّ، م خلال ال ام ال فادة م ذل الأم في إت اع على الاس ا  اد، م ة ل الأف د وق الف فة الف مع

وق  اس مع تل الف   .ت
  اع على زادة ا  اد، م ة الأف ات.ت ول ل ال ه في ت رته ورغ  ق

ل اعات الع ة على م ج ارد ال ة ال ة ت   : ب) أه
       ، ق اعة ب ة على م ال ارد ال ة ال ة ت ل أه ات   : ه
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 ى ي ل: وذل ح اعات الع عاون ل ج اع على ب روح ال اجت فاءة الإن  .ا م ت 
 اع عل ة لها.ت لائ ل ال ل اكل، ث وضع ال ل ال ل اعة في ت رة ال    ى رفع ق

ة ة على م ال ارد ال ة ال ة ت   : ج) أه
ة في ارد ال ة ال اح ت اع ن ا: ت ، ه ق ة ب ة على م ال ارد ال ة ال ة ت ل أه اء  ت أح أج

قها على  ة، على ت رتها على ال ة وق اع على زادة فاعلّة ال ا ت ة،  اء الأخ م ال قى م الأج ما ت
له. ي ح ات ال اف اجهة ال   م

ه، و       اصة  الإضافة إلى الأدوات ال ه،  ف عاده، وفل خل في أ ل م لف  ة، و ة ال اخل لل ة م اك ع ل وه ت
اخل، في  ه ال خل اأه ه الال : ( ل   :)٣٦: ٢٠٠٢ح

: د خل الف خل الأول: ال    ال
ة  م ع ل خل  ا ال ه فإنّ ه ة، وعل لة م أجل ال داخل ال س د  خل ي ال على الف ا ال فة ه في فل

ها: ر، م قلّ، أ ال أم غّ ال صفه ال د ب ة إلى الف ل عة له في ع ة فهي تا ق م ال ع ال ام ج ، واس ال
ة. ة ال ل اه في ع ا  د، م د إلى تغ الف ي ت   ال

ي خل ال اني: ال خل ال   : ال
ا الأم ر، وه وث ال ام م أجل ح ة ال ل ته ة ال  أن ت ح ل ه على أنّ ع ف خل في فل ا ال  ي ه

مات،  ل ة م هااج إلى ع ي: ( م غ   :)٤٥: ٢٠١٧ال
ة ١ وح ة وال ع ة وال ا ة والاج اد اع حاجاته ال ان، وعلى م اش ها على حالة الان ة في دلال اش ات ال ش ) ال

ة ف   .وال
اعى،  )٢ الة على حالة ال الاج ات ال ش ة الأال فا ه و اس سم ح م ت اعى، داء ل اكهالاج اته، وح

ا ق رود اء وال قاء وال ة، م اجل ال اجاته ال فاء  ح ال ا ي اراته، م ه وق   .ة ح
ق  )٣ دة ل ة ال ا ها الاج ة، و ق ة وال ة والف عارفها ومهاراتها العل ة العاملة  اف الق الة على ت ات ال ش ال

املة. ة ال   ال
رة ال )٤ الة على ق ات ال ش اة.ال ة ال فها ل ن ة وت ة والف ق ة وال فة العل ع اج ال   ع، على ان
اج ٥ فها لان ة في ت ادة الاول ع، وال د وحاجات ال اع حاجات الف خلات في اش ل م ي ت ارد ال رة وال ات الق ش ) م

مات. لع وال   ال
ازن  )٦ ات ال ش انة  م جي وم ص ل ثالا ل ر وال ه اردها م ال ة وم ة ال   .ال

اصة       مات ال عل ف ال امها ب ة، وه ا ان الاج ها على ال ة، وتاك ها ال ول ن تقار وسعى ال م ال
ة ا ار والأراء ال فاع وراء الأف ة، إلا أن الان ة ال ات ال اذج ش ة ووراء ال قل ال ل لة  ة ال ال

ع في فخ  ق ة وزادة أزمات ال ا ة واج اد اكل اق زته م م ة وما أف ارة ال ام الى ال لي، والان وال اله
اد ة الاق اد ومفا ال امها الاق ة ون ة العال ال ار الل ة الى ت اف ع ة وال ن ي عاً ال ل ج ي ت ة وال
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اراته ودوره م ة اخ ان وح ق الان امة في حق ة ال ة ال ات ال ش ة وم ان لعات الان ات أما ال عة ال
ة. قه في ال   وحق

ة: - ٤ ارد ال اف إدارة ال   أه
اف في      ل تل الأه ة ت ال اف ال في: الأه   ):٣٤: ٢٠٠٥(م
ق ال ا  .أ  ي.ت  لإدار وال
ق  .ب  ة.اس هلة للعل في ال ة وال فاءات ال   اب ال
ة.  .ج  ة في ال ارد ال ل لل ام الأم   الإس
  تق الأداء.  .د 
ة    .ه  اج ي.رفع م الأداء والإن ه ل ال أه ر وال   ال
.  .و  ف ي لل ف ار ال   ت ال
ة ورفع م ال  .ز  اء لل لاء والان ة ال ي ت ف .ضا ال ف اء ب ال   والع
في.  .ح  ة لل ال ة ال عا م ال مات ذات م عالٍ ت  تق خ

  
ال ر ال   ال

ل  ل ةت ان راسة ال ائج ال   ن
ان ولاً: أ ات الاس ق وث ل ص ل   :ت
اخ  .١ ون ام معامل ألفا  إس انة  ات الاس ل ث ل   :Cronbach’s alphaت

ات الا د ب ق اق ال ات على ات ل ال ة، و ال ات م ة م قه ع ائج إذا أع ت ان نف ال ي الاس ع ان ه أن  س
ام مع ائج، وق ت اس ل على نف ال اس ن اح ال ر ال ى إذا  ع ائج،  ان ال ات الإس اس ث اخ ل ون امل ألفا 

أث قاي ل ات م أه ال ة وال ا ول وتع ال ض ال ع ائج. و رته على تع ال ائج ال وق ة ن الغ في أه ها ال
اخ. ون ار معامل ألفا  ائج اخ الي ن   ال

ول رق ( راسة١ج ات أداة ال اس ث اخ ل ون   ) معامل 
اور ات  ال د الفق ر  ع ات ال   ث

ة ارد ال  ٠.٩٥٠  ٨  إدارة ال
ي ات   ٠.٩٧٤  ١٠  الأداء الإس

اليا   ٠.٩٦٢  ٥  لأداء ال
ان ات العام للاس  ٠.٩٨٦ ٢٣  ال

ر نامج ال جات ب قاً ل اح  اد ال  Spss V24: م إع
ل بلغ  ان  اخ للاس ون اب أن معامل  ل ال ح م ال دها  ٩٨.٦ي ي بلغ ع ان وال ات الاس ع فق ة،  ٢٣%، ل فق

ل ق  ان  ات الاس ع ث ا م، موه  . ا  ائج ال  تع ن
ان .٢ اخلي للاس اق ال ق الات   :ص

اء   ق ة الاس ق قائ ي  أن Validityق  اص ال لها علي الع ت م أجله وش اس ما أعُ ن قادرة علي  أن ت
داتها  ت اتها ومف ح فق الإضافة إلى وض ا  راسة، ه اف ال ق أه ا  ل  ل خل في ال ل م ت مة ل ن مفه
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ا ب اب معامل إرت ان  اخلي للاس اق ال ق الات ق م ص ة م مها،  وق ج ال ل فق ن ب درجات  س
ي  ر ال ت ة لل ل رجة ال ر وال ات ال هفق ائي  ال نامج الإح ام ال إس ات، وذل  الي  SPSSالفق ول ال وال

ضح معاملات الارت ر.ي ة لل ل رجة ال ر الأول وال ات ال ة م فق ل فق   ا ب 
ول رق ( ا ب درج٢ج ر الأول ) معاملات الارت ة لل ل رجة ال ة وال ل فق ةة  ارد ال   إدارة ال

ر نامج ال جات ب قاً ل اح  اد ال  Spss V24: م إع

ضح ارات  ي ارة م  ل  مان ب  ا س أن معاملات ارت اب  ول ال ر الأول ال إدارة ال

ارد ال الغة  ةال اراتوال اني  رجة ال ث ر و ال ة لل اوح ب (ل ل  )٠.٩٢٨) و (٠.٧٨٠ت ا ي م
ر، ة لل ل رجة ال ر الأول وال ات ال ة ب فق ا ق د علاقة ارت افة  علي وج هوأن  عاملات تقع  ه ال

ة أقل م ائ اخلي ال لفق ٠.٠٥ ع دلالة إح اق ال ا  الى الات ر الأول.م   ات ال
ول رق ( ا ب٣ج ر ) معاملات الارت ة لل ل رجة ال ة وال ل فق اني درجة  ي ال ات   الأداء الإس

ة 
لالة  ال

معامل 
ا ة  الارت رق   الفق

ارة   ال
ارد  **884.  0.000 ةتقلل ادارة ال ة  ال ون ارد الإل ق في ت ال غ ق ال ةال   X9 ال
ارد  **848. 0.000 ةتقلل ادارة ال ة  ال ون يالإل ق في ال ال غ ق ال   X10 ال
ارد  **905. 0.000 ةتقلل ادارة ال ة  ال ون يالإل ات ق في ال الاس غ ق ال   X11 ال

0.000 
ارد  **848. ل ت ادارة ال ةع ة  ال ون ارد أداءعلى زادة الإل ة  ت ال ال

ف اجات ال   X12 لاح
ارد  **955. 0.000 ةت ادارة ال ة  ال ون ارد الإل قعات ادارة ال ةم ت ف ال   X13 لل
ارد  **922. 0.000 ةت ادارة ال ة  ال ون ا أداءم تق الإل ون ف ال   X14 ال

0.000 
ل ا **939. ارد تع ةدارة ال ة  ال ون ل  الأداءعلى ت الإل ي م خلال تقل ال

ال  اجت ل الإن غ   X15 وال

0.000 
ارد **931. ل ادارة ال ة  تع ون ة الإل ان  الأداءعلى ت ال ي م خلال ض ال

اج دةعالي  إن   X16 ال

0.000 
اع ادارة  **924. اردت ة ال ة  ال ون ة الإل ات في ب قل ة ال اك العلى م م خلال  الأع

ح ع وال ار ال اذ الق   X17 ات

ة 
لالة  ال

معامل 
ا ة  الارت رق   الفق

ارة   ال

ارد  **928.  0.000 ع ادارة ال ةت ة ال ون ة الإعلانات الإل ون   X1 الإل
ارد  **892. 0.000 ع ادارة ال ةت ة  ال ون قات الإل ع ال ةت ون   X2 الإل
ارد  **815. 0.000 ع ادارة ال ةت ة  ال ون ونيالإل   X3 ال الال
ارد  **898. 0.000 ع ادارة ال ةت ة  ال ون ونيالإل ار الال   X4 الاخ
ارد  **889. 0.000 ع ادارة ال ةت ة  ال ون ر الإل ونيال   X5 الال
وني **877. 0.000 ر الال ل م ال قل اف ر ال   X6 ال
ارد  **780. 0.000 ع ادارة ال ةت ة  ال ون ارات الإل اذ الق ي لات علقةال ارد  إدارة ال ةال   X7 ال
ارد  **811. 0.000 ع ادارة ال ةت ة  ال ون ة الإجازةالإل ون   X8 الإل
ة 1 0.000 ارد_ال  ال
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ارد **862. 0.000 اع ادارة ال ة  ت ون ة الإل ق ال افعلى ت ة الأه   X18 ال
ي 1 0.000 ات   X19 الاداء_الاس

ر نامج ال جات ب قاً ل اح  اد ال  Spss V24: م إع

ضح  ارات  ي ارة م  ل  مان ب  ا س أن معاملات ارت اب  ول ال اني الأداء اال ر ال ل
ي  ات الغة الإس رجة ال ارات عوال اوح ب (و ال ر ت ة لل ل  )٠.٨٤٨) و (٠.٩٥٥ل ا ي م

ر  ات ال ة ب فق ا ق د علاقة ارت انيعلي وج ل ال رجة ال ر، وال افة ة لل هوأن  عاملات تقع  ه ال
ة أقل م ائ ر ال ٠.٠٥ ع دلالة إح ات ال اخلي ال لفق اق ال ا  الى الات   .انيم

ول رق ( ر ٤ج ة لل ل رجة ال ة وال ل فق ا ب درجة  الي) معاملات الارت ال الأداء ال   ال
ة 
لالة  ال

معامل 
ا ة  الارت رق   الفق

  ارةال
ارد **905.  0.000 ا ادارة ال ة  اه ن ون ة الإل لاء ال اجات ع ة اح ةفي تل   X19 ل ال
اردت ادارة  **951. 0.000 ة  ال ون ة الإل لاءال ف والع   X20 م رضا ال
ارد **935. 0.000 ل ادارة ال ة  تع ون ة الإل ح على زادة هام اال اليل ة الإج   X21 لل
ارد **915. 0.000 ة  ت ادارة ال ون ة الإل ة ال ةم ر   X22 ال
ل ادارة  **951. 0.000 اردتع ة  ال ون ة الإل لة ال ةعلى ت س   X23 ال
الي 1 0.000   X24 الاداء_ال

ر نامج ال جات ب قاً ل اح  اد ال  Spss V24: م إع

ارات  ضحو      ارة م  ل  مان ب  ا س أن معاملات ارت اب  ول ال ر اال ال الأداء ل ال
الي الغة  ال رجة ال ارات خوال اوح ب (و ال ر ت ة لل ل علي  )٠.٩٠٥) و (٠.٩٥١ل ا ي م

ر  ات ال ة ب فق ا ق د علاقة ارت الوج ة ل ال ل رجة ال ر، وال افة ل هوأن  عاملات تقع ع  ه ال
ة أقل م ائ ر  ٠.٠٥ دلالة إح ات ال اخلي ال لفق اق ال ا  الى الات الم   .ال

اً  عيثان ع ال ز ار ال   :: إخ
عي  زع ال ع ال ع ت ا ال ارة م ه ة ال ار أن الع ار ( أملاخ ام اخ )، Kolmogorov-Smirnovلا، ت اس

ار ( ا يليShapiro-Wilkوخ انات،  عي لل زع ال ل ال   :) ح
ار  )١   :Kolmogorov-Smirnovاخ

امه  ع. و اس ا ال ذت م ه قل مأخ ائي م خلال ع م ع الإح زع ال ائي ُقارن ت ار إح اخ
اه  زع ال زع ن مع ال قارنة أ ت م "observed distributionل  ،One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Testزع ع ال انات ت ان ال فة ما إذا  ع عي. " ل   ال
ار  )٢   :Shapiro-Wilkإخ

غ  ا ح ال زعة  ة م ه روسة إلى ج ة ال اء الع مة هي ان ع ة ال ض ه الف ن  ائي ت ار إح ه اخ
ا الاخ روس، مقارنة  ات ال ه للع اءم و  ار شاب ف اخ ع عي،  زع ال ق م ال ف إلى ال ي ته رات الأخ ال
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ة (أقل م  غ ل في ٠,٠٥ال و وال مارت و ل شاب ي ص ائ الأم ف الإح ار م  )، ت تع الاخ
١٩٦٥.  

ول رق ( ان٥ج ات الاس عي لفق ع ال ز ار ال ضح اخ   ) ي

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 الإعلاناتالبشرية الإلكترونية  ادارة المواردتدعم 

 الإلكترونية
.462 180 .000 .441 180 .000 

تتبع التطبيقات البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الإلكترونية

.449 180 .000 .466 180 .000 

التوظيف البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الالكتروني

.461 180 .000 .512 180 .000 

الاختيار البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الالكتروني

.462 180 .000 .441 180 .000 

التدريب البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 الالكتروني

.410 180 .000 .534 180 .000 

 000. 180 579. 000. 180 377. التدريب التقليدي افضل من التدريب الالكتروني
المديرين لاتخاذ البشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 البشريةالموارد  بإدارة المتعلقةالقرارات 

.331 180 .000 .661 180 .000 

 الإجازةالبشرية الإلكترونية  تدعم ادارة الموارد
 لكترونيةالإ

.304 180 .000 .645 180 .000 

الوقت البشرية الإلكترونية  تقلل ادارة الموارد
 البشريةالمستغرق في تخطيط الموارد 

.364 180 .000 .594 180 .000 

الوقت البشرية الإلكترونية  تقلل ادارة الموارد
 المستغرق في التطوير التنظيمي

.298 180 .000 .649 180 .000 

الوقت البشرية الإلكترونية  دارة المواردتقلل ا
 التخطيط الاستراتيجيالمستغرق في 

.436 180 .000 .491 180 .000 

على البشرية الإلكترونية  يعمل تطبيق ادارة الموارد
لاحتياجات البشرية  تخطيط الموارد أداءزيادة 

 الموظفين
.417 180 .000 .524 180 .000 

من توقعات الإلكترونية  البشرية تزيد ادارة الموارد
 للموظفينالبشرية  ادارة الموارد

.513 180 .000 .318 180 .000 

 أداءمن تقييم البشرية الإلكترونية  تزيد ادارة الموارد
 الموظف الكترونيا

.462 180 .000 .441 180 .000 

على تحسين البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد
 الإنتاجقليل تكاليف التنظيمي من خلال ت الأداء

 والتشغيل
.507 180 .000 .335 180 .000 

على تحسين البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد
 الجودةعالي  إنتاجالتنظيمي من خلال ضمان  الأداء

.475 180 .000 .413 180 .000 

على مواكبة البشرية الإلكترونية  تساعد ادارة الموارد
من خلال اتخاذ القرار السريع  الالأعمالتقلبات في بيئة 

 والصحيح
.456 180 .000 .454 180 .000 

على تحقيق البشرية الإلكترونية  تساعد ادارة الموارد
 التنظيمية الأهداف

.357 180 .000 .601 180 .000 

في تلبية البشرية الإلكترونية  يساهم نشاط ادارة الموارد
 ككل المنظمةاحتياجات عملاء 

.404 180 .000 .543 180 .000 

من رضا البشرية الإلكترونية  تزيد ادارة الموارد
 الموظفين والعملاء

.423 180 .000 .513 180 .000 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
على زيادة البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد

 للشركة الإجماليهامش الربح 
.507 180 .000 .335 180 .000 

من ربحية البشرية الإلكترونية  تزيد ادارة الموارد
 الشركة

.488 180 .000 .383 180 .000 

على تحسين البشرية الإلكترونية  تعمل ادارة الموارد
 الشركةسيولة 

.423 180 .000 .513 180 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

اب و     ول ال ادا على ا أنح م ال عي وذل اع زع ال ع ال ات ت غ وف ل ال ي ج ل ار  ار واخ خ
ه ال اقل م ( ) وه ار (صف ل م الاخ ة في  ع و، وم ال ي ٠,٠٥وشاب ع زع  أن) وه ما  انات ت ه ال ه
ان ال  : ف ض ال ل الف الي ق ال ة، و قا لل عي  زع ال ض ح ال عي، ورف الف زع ال ع ال انات ت

ان ا يل:  عي.ال زع ال ع ال انات لا ت   ل
اً  راسةثال ة ال ة لع ا غ ات ال غ ة لل ص اءات ال   .: الإح

ول رق ( ا٦ج غ ات ال غ ائج ال راسة ة) ن   لل

  

اب و      ل ال ةضح ال ال ائج ال   :ال
ر  -  د ال راسة ٦٠بلغ ع ة ال اقي% م ح ع  .إناث وال
يه -  د م ل راسة بلغ ع ة ال ات م ع ة اقل م خ ن ة م  أما%، ٥٠ خ يه خ ات الى  ٥م ل  ١٠س

ات  ة اك م ٣٠س يه خ ات  ١٠%، أما م ل  %.٢٠س
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اصل علي  أما -  د ال ر ع ال راسة  سال ة ال ل٣٨م ع ، % و اج اصل علي ال اصل علي  أما ال ال
ه  لغ ن راة ف   %.٢٢ال

عاً  راسةرا اؤلات ال ة ل ص اءات ال   :: الإح
ابي  س ال ل م ال اب  ه الأراء ت ح ان ب ه اء ودرجة ال ق ة الاس لة قائ أن أس اه الأراء  ان ات ض ب غ

ة م  ل إجا ة ل ة ال ت اء، وذل على أساس ال ال ق ة الاس قائ اردة  ات ال ل الفق جح ل اس  اتإجاال م
ائي. ت ال   ل

ول رق ( ر ) ٧ج ة الأولال ارد ال   إدارة ال

  

  بشده أوافق  أوافق  حيادي  أوافقلا   بشده أوافقلا  ترتيب الفقرة

  الفقرة
رقم 
ب  العبارة

رتي
الت

  

المتوسط 
  المرجح

ار
كر

الت
ار  النسبة  

كر
الت

ار  النسبة  
كر

الت
ار  النسبة  

كر
الت

ار  النسبة  
كر

الت
  النسبة  

1  4.69 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 24 13.3% 146 81.1% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 الإلكترونية الإعلانات

١  

2 4.67 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 28 15.6% 142 78.9% 

 تدعم ادارة الموارد
البشرية الإلكترونية 

تتبع التطبيقات 
 الإلكترونية

٢  

4 4.59 4 2.2% 6 3.3% 12 6.7% 16 8.9% 142 78.9% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 التوظيف الالكتروني

٣  

1 4.69 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 24 13.3% 146 81.1% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 الاختيار الالكتروني

٤  

3 4.60 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 40 22.2% 130 72.2% 
 تدعم ادارة الموارد

رية الإلكترونية البش
 التدريب الالكتروني

٥  

5 4.54 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 50 27.8% 120 66.7% 
التدريب التقليدي 
افضل من التدريب 

 الالكتروني
٦  

7 4.22 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 108 60.0% 62 34.4% 

 تدعم ادارة الموارد
البشرية الإلكترونية 

المديرين لاتخاذ 
 المتعلقةالقرارات 

الموارد  رةبإدا
 البشرية

٧  

6 4.42 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 72 40.0% 98 54.4% 
 تدعم ادارة الموارد

البشرية الإلكترونية 
 الإلكترونية الإجازة

٨  
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ل  ضحو  ل اب ت ول ال ائج ال اصة ن لة ال ةالأس ارد ال ر الأول إدارة ال ر م  ،ال ا ال ن ه اني و ث
ات ةائج جاءت نو ، فق أن  الإجا ر  ة على ال ة ح بلغ  الأوليالفق اسي أواف  ات ال اس ل عة جاءات وفقاً ل ا وال

ا  ه ل م جح ل س ال   .٤.٦٩ة ال
ول رق ( ر ٨ج اني ) ال ي الأداءال ات   الإس

ة ت الفق اد  أوافلا   ه أوافلا  ت   ه أواف  أواف  ح
ة رق   الفق

ارةا ت  ل
ال

  

س  ال
جح ار  ال

ال
  

ة ار  ال
ال

  
ة ار  ال

ال
  

ة ار  ال
ال

  

ة ار  ال
ال

  

ة   ال

8  4.522 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 54 30.0% 116 64.4% 

تقلل ادارة 
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل

ق  ال
ق  غ ال
في ت 
ارد  ال
ة  ال

٩  

10 4.411 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 74 41.1% 96 53.3% 

تقلل ادارة 
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل

ق  ال
ق  غ ال
في ال 

ي  ال

١٠  

6 4.644 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 32 17.8% 138 76.7% 

تقلل ادارة 
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل

ق  ال
ق  غ ال

في 
ال 
ي ات  الاس

١١  

7 4.611 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 38 21.1% 132 73.3% 

ل  ع
ت ادارة 

ارد  ال
ة  ال

ة  ون الإل
ادة  على ز

 أداء
ت 
ارد  ال

ة  ال
اجات  لاح

ف  ال

١٢  
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1 4.778 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 8 4.4% 162 90.0% 

ت ادارة 
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل
قعات  م ت

ادارة 
ارد  ال

ة  ال
 فلل 

١٣  

4 4.689 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 24 13.3% 146 81.1% 

ت ادارة 
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل
م تق 

 أداء
ف  ال
ا ون  ال

١٤  

2 4.767 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 10 5.6% 160 88.9% 

ل ادارة  تع
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل

على 
ت 
 الأداء

ي  ال
م خلال 

ل  تقل
ال  ت
اج  الإن
ل غ  وال

١٥  

3 4.711 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 20 11.1% 150 83.3% 

ل ادارة  تع
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل

على 
ت 
 الأداء

ي  ال
م خلال 
ان  ض

اج عالي  إن
دة  ال

١٦  



ة والاق اس ة وال ث الإدار ة لل لة العل ة ال ةاد ن والقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ل  ضحو  ل اب ت ول ال ائج ال اصة ن لة ال اني الالأس ي الأداءر ال ات ر م  ،الإس ا ال ن ه ةو ات ع ، فق
ائج و  ةجاءت ن أن  الإجا ر  ة على ال ة عالفق ال اس  ال تجاءات وفقاً ل ة  ل ة ح بلغ  اسي أواف  ال

ا  ه ل م جح ل س ال   .٤.٧٧ال
  

    

5 4.678 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 26 14.4% 144 80.0% 

اع ادارة  ت
ارد  ال

ة  ال
ة الإ  ون ل

ة  اك على م
ات في  قل ال

ة  ب
ال م  الأع

اذ  خلال ات
ار  الق
ع  ال
ح  وال

١٧  

9 4.511 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 56 31.1% 114 63.3% 

اع ادارة  ت
ارد  ال

ة  ال
ة  ون الإل

على 
ق  ت
اف  الأه
ة  ال

١٨  



ارد إ دور ةدارة ال ة ال ون ات أ في ت الإل اء داء ال روناأث ة   جائ
ة  رصة ال ة في ال اه ات ال ال علي ال "EGX100"  

أ فاروق الغ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ول رق ( ر ٩ج الي) ال ال الأداء ال   ال

ل و  ل اب ت ول ال ائج ضح ال اصة ن لة ال ر الأس اليال ال الأداء ال ر م ال ا ال ن ه ات خ، و ، فق
ائج و  ةجاءت ن أن  الإجا ر  ة رق على ال اس  ٢١الفق تجاءات وفقاً ل س  ل ة ال ة ح بلغ  اسي أواف  ال

ا  ه ل م جح ل   .٤.٧٦ال

  بشده أوافق  أوافق  حيادي  أوافقلا   بشده أوافقلا  الفقرة ترتيب
  الفقرة

رقم 
العبار

ب  ة
رتي

الت
  

المتوسط 
ار  المرجح

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
ار  بة

كر
الت

  

النس
  بة

4  4.5889 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 42 
23.3
% 

128 
71.1
% 

يساهم 
نشاط 
ادارة 
 الموارد
 البشرية

الإلكتروني
في تلبية ة 

احتياجات 
عملاء 
 المنظمة

 ككل

19  

3 4.6222 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 36 
20.0
% 

134 
74.4
% 

تزيد ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

من رضا ة 
الموظفين 
 والعملاء

20  

1 4.7667 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 10 5.6% 160 
88.9
% 

تعمل 
ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

على  ة
زيادة 
هامش 
الربح 

 الإجمالي
 للشركة

21  

2 4.7333 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 16 8.9% 154 
85.6
% 

تزيد ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

من ة 
ربحية 
 الشركة

22  

3 4.6222 4 2.2% 4 2.2% 2 1.1% 36 
20.0
% 

134 
74.4
% 

تعمل 
ادارة 
 الموارد

البشرية 
الإلكتروني

على ة 
تحسين 
سيولة 

 ركةالش

23  



ة والاق اس ة وال ث الإدار ة لل لة العل ة ال ةاد ن والقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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اً:  اءاتخام راسة الإح وض ال ار ف ة لإخ لال   الاس

ض  .١ ار الف   :الأولاخ
H1 ارسات الإدارة ة وهامة ب م اب اك علاقة إ ي: ه ات ة والأداء الاس ارد ال ة لل ون اب ، الإل ض ال وم الف

ات غ   ا يلي: ،ن أن ال
  :قل غ ال ونال ارسات الإدارة الإل ةم ارد ال   ة لل
  :ع ا غ ال يال ات   الأداء الاس

فة  ف اد على م غ ت الاع ار العلاقة ب ال اه ولاخ ي إت ي ال ل ار ال غ ومعامل الان ا ب ال الارت
: ف   العلاقة ومعامل ال

  
ول رق ( ا) ١٠ج فة الارت ف ض الأول م ات الف غ   ل

Correlations 
 الاداء_الاستراتيجي الموارد_البشرية 

Spearman's 
rho 

 Correlation الموارد_البشرية
Coefficient 

1.000 .989 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 180 180 

الاداء_الاسترات
 يجي

Correlation 
Coefficient 

.989 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 180 180 

 Spssخرجات برنامج : من مالمصدر

قل و   غ ال ة ب ال ة ق د اك علاقة  اب ه ول ال ة ح م ال ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل م
غ  يوال ات ة الأداء الاس ة (  ،R=0.98، ح بلغ  ائ لالة الإح ة م ال ) وهي أقل م ٠,٠٠ا بلغ 

ي أن ٠,٠٥( ع ا  غ) وه ل العلاقة ب ال نا الى ق ع ا ي ، م غ ة ب ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح اك ه أن ه  
ة ب  ائ ةعلاقة ذات دلالة إح ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل يو  م ات   .الأداء الاس

  
ول رق ( ض الأول١١ج ات الف غ ي ل ار ال ل الان ل جات ت   ) م



ارد إ دور ةدارة ال ة ال ون ات أ في ت الإل اء داء ال روناأث ة   جائ
ة  رصة ال ة في ال اه ات ال ال علي ال "EGX100"  

أ فاروق الغ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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اب و  ول ال ةح م ال ال قا ال   :ال
  ة ب ة ق د اك علاقة  غ ه ة وال ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل قل م غ ال ع ال ا الأداء ال

ي،  ات ي ال الاتي:الاس ار ال ذج الان له ب   وال  ت
Y= 0.145 + 0.986 X1 

 ة ال ا بلغ درجة مع قل (ك ة. أن) أ ٠.٠٥) وه اقل م (٠.٠٠غ ال ائ غ ذو دلالة إح   ال
  ول ح هي ( ANOVAم ج ق ار ال ذج الان ة ن ي ٠.٠٥) وهل اقل م (٠.٠٠ن درجة مع ع  أن) وه ما 

ة. ائ ذج ذو دلالة إح   ال
 ) ي ا بلغ معامل ال ي ذل %، و ٩٢) ق بلغ R2ك غ في  أنمع ةمال ارد ال ة لل ون  ارسات الإدارة الإل

ة  جع الى ٩٢ب ي.% ي ات   الأداء الاس
قة     ا انات ال ل ال ل يلوم ت ض ال ف الف ف ون ض ال ل الف ف علي أن ، نق ض ال اك علاقة ح ي الف ه

ارسات الإدارة  ة وهامة ب م اب ة والأداإ ارد ال ة لل ون يالإل ات   ء الاس
ض  .٢ ار الف انياخ   :ال

H2 :اء الأزمات الي أث ة والأداء ال ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة وهامة ب م اب اك علاقة إ ض ، ه وم الف
ا يلي: ات  غ اب ن أن ال   ال

  ارسات قل: م غ ال ةال ارد ال ة لل ون   الإدارة الإل
 غ ال ع: الأداء ال اليا   ال



ة والاق اس ة وال ث الإدار ة لل لة العل ة ال ةاد ن والقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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اه  ي إت ي ال ل ار ال غ ومعامل الان ا ب ال فة الارت ف اد على م غ ت الاع ار العلاقة ب ال ولاخ
: ف   العلاقة ومعامل ال

  
  

ول رق ( ا) ١٢ج فة الارت ف ض  م ات الف غ انيل   ال
Correlations 

ة  ارد_ال  اليالاداء_ال ال

Spearman's 

rho 

ة ارد_ال  Correlation ال

Coefficient 

1.000 .619** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 180 180 

الي  Correlation الاداء_ال

Coefficient 

.619** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 180 180 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
 Spss: من مخرجات برنامج المصدر

ة و  د اك علاقة  اب ه ول ال ةح م ال س ة  م ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل قل م غ ال ب ال
غ  ع وال ا اليالأداء ال ة ال ة (  ،R=0.619، ح بلغ  ائ لالة الإح ة م ال أقل م ) وهي ٠,٠٠ا بلغ 

نا الى ق٠,٠٥( ع ا ي ، م غ ة ب ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ي أن ه ع ا  اك ) وه أن ه غ  ل العلاقة ب ال
ة ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة ب م ائ اليالأداء و  علاقة ذات دلالة إح   .ال

    



ارد إ دور ةدارة ال ة ال ون ات أ في ت الإل اء داء ال روناأث ة   جائ
ة  رصة ال ة في ال اه ات ال ال علي ال "EGX100"  

أ فاروق الغ .د  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ول رق ( ي ل١٣ج ار ال ل الان ل جات ت ض ) م ات الف انيغ   ال

  
اب و  ول ال ةح م ال ال قا ال   :ال

  ة د اك علاقة  ةه س غ  م ة وال ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل قل م غ ال ع ب ال ا الأداء ال
الي ي ال الاتي:ال ار ال ذج الان له ب   ، وال  ت

Y= -0.002 + 1.025 X2 
 قل (ك غ ال ة ال ة. أن) أ ٠.٠٥) وه اقل م (٠.٠٠ا بلغ درجة مع ائ غ ذو دلالة إح   ال
  ول ح هي ( ANOVAم ج ق ار ال ذج الان ة ن ي ٠.٠٥) وهل اقل م (٠.٠٠ن درجة مع ع  أن) وه ما 

ة. ائ ذج ذو دلالة إح   ال
 ) ي ا بلغ معامل ال ي ذل %، وم93) ق بلغ R2ك ة  أنع ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل غ في م ال

ة  جع الى 93ب اليالأداء % ي   .ال



ة والاق اس ة وال ث الإدار ة لل لة العل ة ال ةاد ن والقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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قة  ا انات ال ل ال ل يلوم ت ض ال ف الف ف ون ض ال ل الف ف علي أن ، نق ض ال اك علاقة ح ي الف ه
ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة وهامة ب م اب اء الأزمات اردإ الي أث ة والأداء ال   .ال

ض  .٣ ار الف الاخ   :ال
H3 :ات ة وأداء ال ون ة الإل ارد ال ة ب إدارة ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ار العلاقة ب ، ه اتولاخ غ ت  ال

ا فة الارت ف اد على م   :الاع
ول رق ( ا) ١٤ج فة الارت ف ض  م ات الف غ الال   ل

Correlations 

 الاداء_الاستراتيجي الاداء_المالي الموارد_البشرية 

Spearman's rho الموارد_البشرية Correlation Coefficient 1.000 .619** .989 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

N 180 180 180 

 Correlation Coefficient .619** 1.000 .044 الاداء_المالي

Sig. (2-tailed) .000 . .554 

N 180 180 180 

 Correlation Coefficient .989 .044 1.000 الاداء_الاستراتيجي

Sig. (2-tailed) .000 .554 . 

N 180 180 180 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ة و  د اك علاقة  اب ه ول ال ةمح م ال ة  س ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل قل م غ ال ب ال

غ  اليوال ع الأداء ال ا ة ال ة ب  ،R=0.619، ح بلغ  ة ق د اك علاقة  ا ه ة  وأ ون ارسات الإدارة الإل م
غ  ة وال ارد ال يلل ات ع الأداء الاس ا ة ال ة  ،R=0.989، ح بلغ  ائ لالة الإح ة م ال ا بلغ 

ة ب ٠,٠٥) وهي أقل م (٠,٠٠( ائ اك علاقة ذات دلالة إح ي أن ه ع ا  ات) وه غ ل العلاقة ال نا الى ق ع ا ي ، م
اتاب  غ اتأن  ل ة وأداء ال ون ة الإل ارد ال ة ب إدارة ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح   .ه
ل ائج عليو ام   ت ال ة الإس ائ د أث ذو دلالة إح فا على وج ة في ت وال ون ة الإل ارد ال  أداءادارة ال

ات في م  اءال   .الأزمات أث
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ات ص ائج وال   ال
ائجأولاً:   :ال

اح  صل ال د م الى ت ائج ع ةال ال   :ال
  ج ة ب مت ائ الي.علاقة ذات دلالة إح ة والأداء ال ارد ال ة لل ون   ارسات الإدارة الإل
  ة والأداء ارد ال ة لل ون ارسات الإدارة الإل ة وهامة ب م اب اك علاقة إ اء الأزمات.ه الي أث   ال
 ة في ت ون ة الإل ارد ال ام ادارة ال ة الإس ائ د أث ذو دلالة إح ائج علي وج فا على أداء  ت ال وال

اء الأزمات ات في م أث   .ال
  ورة ي ض راسة ب ل ال ات م ة ال ون ة الإل ارد ال ام إدارة ال ل ن امها على م خلال ل أوسع وأش اس

ي الإ ع ال الأساسي ل ة  ارد ال فة ال ي ل ات جه الاس ي إضافة على ذل ال دارة ال ال
امها. ة واس ارد ال ة لل ون  الإل

اً:  اتثان ص   :ال
  ورة ت إدار ا لها ض لفة ل عادها ال أ ة  ون ة الإل ارد ال ل دور  فيم ة ال اءات الع   .ت إج
 ات اجعة أل ورة م ة ال ض ة ال اخل ائح ال ة والل ال ة ال ارد ال ل إدارة ال ل  ع ل الع ات م داخل ال

راسة   .ال
 اضح والفعال ارد  ال ال رة لإدارة ال اد ال ة والأف اس ا ال ج ل ف وسائل ال ة م خلال ت ون ة الإل ال

فاءة.   على م عالي م ال
  ورة اكض ون إش ة الإل ارد ال وني لل ام الإل اغة وت ال لالم خلال  ةالعامل في ص   .وات وورش ع

اً:  ة: ثال ل ق ث ال   ال
ائج ه ت ن ه ه أ اح وم أه ه ل م وجهة ن ال ل راسة وال ام وال ي ت الاه الات ال دا م ال ا ال ع
ا ما يلي ا   :الق

  ة م ة وأخ خ ا اعات ص ة في ق ال راسة ال اء ال علإعادة إج احة ،ال الات ،وال ك ،والات    .وال
  ة ارد ال يدراسة العلاقة ب إدارة ال س ة والأداء ال ون  .الإل
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اجع   ال
ة: اجع الع   أولاً: ال

١-  ، ا ، إب ار اغ، درة ع ال اد والع، )٢٠١٠(زه ن ال ن ال ة في الق عاص ة ال ارد ال ، إدارة ال
ان: دار وائل،    ).٢(ع

ح ،أب ال -٢ ة إدارة ،)٢٠٠٧(محمد  م ارد وت ة ال ةال عة  :، (القاه ل م ). ال   لل
ة -٣ ة، )٢٠٠٠(نادر أح  ،أب ش ارد ال ، إدارة ال ان: دار صفاء لل   ).١، (ع
ال"، )٢٠١٦(س ال محمد  ،أح -٤ مات  ة في ت أداء ال ون ال دور الإدارة الإل ة:  ام ات ال

في  امعيعلي م قاز ال لةال د الأول "، م اني، الع ل ال ، ال قاز ارة، جامعة ال ة ال ل ة،  ار ث ال   .ال
ي -٥ ام  ،ال ا ،)٢٠٠٦(ع ج ل مات ت عل ة ال ي ها ال ارات على وأث ال، في الإدارة الق ات الأع  دراسة م

ة لا اق اس ي، علل لة الفل امعة م ل  ال د الأول، ال ة، الع لة ،١٤الإسلام ة: سل راسات (غ ة) ال ان   .الإن
ا (ي -٦ اعة ،)٢٠٠٨، إب ا ص ج ل مات ت عل الات ال ها والات ة وعلاق الأداء، (الأردن: جامعة  ت ب

ان   ).ع
ا (بل -٧ ة، )٢٠٠٢، ح إب ارد ال ة ، (بإدارة ال ه ة).وت: دار ال   الع
ود، )٢٠٠٩(ع الع علي  ،ح -٨ لا ح ة ت  ارد ال ة لل ة).الإدارة ال ة الع رة: ال   ، (ال
ي -٩ ة، الإدارة ،)٢٠١٣، حازم (ح ون ارات م الال ارات دراسات م إص ة:  العامة، الإدارة واس ة (جامعة القاه ل

اد ة) موالعل الاق اس   .ال
ان - ١٠ ارة عال ،)٢٠٠٩، رأف (رض ة، ال ون ة الإل ة م ة ال م الع ة للعل   .الإدار
ان - ١١ ا (سل مات ن ،)٢٠٠٥، إب عل ة ال ة( ،الإدار ر ارالاس ة). : ال ام  ال
ي - ١٢ ل ل ال ل ،)٢٠٠٢، علي (إب ة إلى ال ة، ال ون ة الإل ام، ج د  الأه   . ٤٢١٢٢،٤الع
في (شاو - ١٣ ة،، )٢٠٠٥، م ارد ال وق). إدارة ال ة: دار ال   (القاه
ائي - ١٤ سف (ال امل، )٢٠٠٦، ي ي م ات خل اس ة: م ارد ال ).إدارة ال راق لل ان: دار ال   ، (ع
هان اس،  - ١٥ ة، )٢٠١٢(ج ل أه ة ال م ال ة الإدار قل ة ال إلى ال ة،الإلأك الإدار رسالة   ون

، امعة ماج ة ال اض رة، الاف ،جامعة ( ال اد دم ة الإدارة والاق   ).كل
ي - ١٦ ة ، )٢٠١١(محمد   سع محمد ،الع ان ة الادارة ت ام ون عل العامة الادارة في الال ة وال  في لل

ة سة العاص ق ، رسالة ."ب ال ة ماج ة، كل ة ال ل ة، جامعة (ال د ع ة ال ) ام الع   .الق
ح (يالل - ١٧ ارد إدارة ،)٢٠٠٩، خال ع ال ة ال ان: دار ، ال   .)٢٠٠٩ ، وائل (ع
اد أدر - ١٨ اد (م ة أث ،)٢٠٠٦، م ون ارد على الإدارة الإل ة أداء ال ة، في ال س  ،ماج رسالة ال

: جامعة ائ   .ورفلة) (ال
د - ١٩ ع ةال ( ، س قات)٢٠٠٩م ة الادارة ت ، مع ون ارد ادارة في الال ة ال اع ال ي  الق ال

اص ة ال ة ي مة م ي ن وجهة م ال ي في م ارد وم ة،  ال ، رسالةال ة ماج ل ة (ال : الأردن
امعة الاف ةال ة). اض ول   ال
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ي - ٢٠ غ اح  ،ال ه في ال، )٢٠١٧(ع ال ع الف فادة م ة الاس ان ة وم ارد ال اني في إدارة ال ا هج ال
ة ة الع ارة).ال ة ال ل ر:    ، (جامعة ال

د محمد (ال - ٢١ ائف، الاس : العامة الإدارة ،)٢٠٠٦، سع اض  (وال ة :ال ) م ق   .ال
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