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 أصش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 شٚػِطّشعٝ ث اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞػٍٝ  ثبٌزطج١ك

  د. عــ١ذ ٘ــبسْٚ عّؼخ ػجذاٌؾف١ع 

 ِذسط ئداسح الأػّبي ثبٌّؼٙـذ اٌزىٕـٌٛـــٛعٟ

 فشع ِطشٚػ -ثبٌؼبشش ِٓ سِضـبْاٌؼـبٌٟ 

 اٌٍّخض 

ِٕظِٛخ اٌمطبع فٟ ػجؾ  ا  وج١ش ا  دٚساٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ سلّٕخ ٌؼجذ 

، ٚرٌه ػجش اعزجذاي اٌج١بٔبد اٌّىزٛثخ ثبٌطش٠مخ ا١ٌذ٠ٚخ ػٍٝ الأٚساق، اٌّظشفٟ

فٟ رؼض٠ض اٌشّٛي ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ إٌظبَ اٌشلّٟ الإٌىزشٟٚٔ ػجش الإٔزشٔذ، ِّب أعُٙ 

ثشىً وج١ش فٟ ؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد ٚاٌزٟ ٠ؤرٟ ػٍٝ سأعٙب اٌمؼبء ػٍٝ اٌّبٌٟ 

الإٌىزش١ٔٚخ،  خاٌشٚر١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚرؼم١ذ الإعشاءاد فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌٝ اٌؾىِٛ

اعزخذاَ وبفخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌّخزٍف فئبد اٌّغزّغ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد ثبلإػبفخ اٌٝ 

ه اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ ٚاٌزٛف١ش ٚخذِبد اٌذفغ ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚخذِبد اٌشع١ّخ ثّب فٟ رٌ

اٌزؤ١ِٓ ٚالائزّبْ ٚرفبدٜ ٌغٛء اٌجؼغ اٌٝ اٌمٕٛاد ٚاٌٛعبئً غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ لا 

ِٚشرفؼخ الأعؼبس ٔغج١ب  ِّب ٠ئدٜ اٌٝ عٛء  ،رخؼغ ٌؾذ أدٔٝ ِٓ اٌشلبثخ ٚالإششاف

 اٌؾب١ٌخ ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ. ظشف١خاعزغلاي اؽز١بعبد ٘ئلاء ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّ

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ أثؼبد اٌشّٛي اٌٝ 

ػٍٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  -اٌّبٌٟ

ػٍٝ الاعزخذاَ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  -اٌٝ اٌخذِبد

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  -اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ. ػٍٝ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ

( ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ α≤  (0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( ِؼ٠ٕٛخ ٌىً اعّبٌٟ ِؾبٚس t- testل١ّخ اخزجبس )أْ ٚ -رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؤثؼبدٖ 

(، ِّب ٠ئوذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ α≤  (0.05اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ  -ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ
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ٌخذِبد اؽظبئ١خ ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ا

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ  -اٌّظشف١خ

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌشلّٕخ اٌخذِبد  -الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ

ػّلاء ٚرٌه رطج١مب  ػٍٝ اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، 

 .ِطشٚػاٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼشفخ، سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

، اٌشّٛي اٌّبٌٟرؼض٠ض ، اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ

اٌجٕه الأٍٟ٘ ، عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، 

  .اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ، اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ
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Procedures in E-Government, In Addition to the Use of all 

Financial Services for the Various Segments of Society Through 
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and are Relatively High Prices, Which Leads to Misuse of Needs. 

These are from Financial and Banking Services. The Current 

Study Aimed to Identify the Extent of the Impact of the 

Dimensions of Digitization of Banking Services on the 

Dimensions of Financial Inclusion - To Identify the Extent of the 

Impact of the Dimensions of Digitization of Banking Services on 

the Ease of Access to Services - To Identify the Extent of the 

Impact of the Dimensions of Digitization of Banking Services on 

the Effective use of Banking Services - To Identify the Extent of 

the Impact of Dimensions of Digitization of Banking Services to 

Enhance the Quality of Banking Services. The study Concluded 

that there is a Statistically Significant Effect at a Significant 

Level (α ≥ 0.05) of the Digitization of Banking Services with its 

Dimensions on Enhancing Financial Inclusion in its Dimensions 

- and that the Value of the (t-test) is Significant for all the Study 

Axes at a Significance Level (α ≥ 0.05), Which The Existence of 

a Significant Positive Correlation Between the Digitization of 

Banking Services and the Promotion of Financial Inclusion - The 

Presence of a Statistically Significant Effect of the Digitization of 

Banking Services with its Dimensions on the Ease of Access to 

Banking Services - The Presence of a Statistically Significant 

Effect of the Digitization of Banking Services with its 

Dimensions on the Effective use of Banking Services - The 

Presence of a Significant Effect Statistics of the Digitization of 

Banking Services and its Dimensions to Enhance the Quality of 
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Banking Services, as Applied to the Clients of the National Bank 

of Egypt in Marsa Matrouh. 

Keywords:Digitization of Banking Services, Digital Financial 

knowledge, Digital Financial Technology, Digital Customer Loyalty, 

Digital Technologies, Promoting Financial Inclusion, Effective use 

of Banking Services, Quality of Banking Services, National Bank of 

Egypt in Marsa Matrouh, Central Bank of Egypt. 

  اٌّمذِخ

 لـطـبع رـىـٕـٌٛـٛعـ١ـب اٌّـزـغـ١ـشاد اٌّـزـغـبسػـخ اٌـزـٟ ٠ـشـٙـذ٘ـباْ 

الأٔزشٔذ أدد اٌــٝ صــٛسح سلــّــ١ــخ  اٌّـؼـٍـِٛـبد ٚاٌـزـٕـبِـٟ اٌـغـش٠ـغ لاعـزـخـذاَ

 ػــّــٍــذ ػــٍــٝ اؽــذاس رــغــ١ــشاد عــزس٠ــخ فٟ ثــؼــغ أعــضاء ٘ــ١ــىــً

ؼشف ثبلالزظبد اٌشلّٟ. ٚوــبْ اٌظٕبػخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ، ففشػذ ٔظبِب  عذ٠ذا  ثبد ٠ُ 

ِــٓ ٔــزبط اٌــزؾٛي اٌــشلــّٟ ثــشٚص اٌّــظبسف اٌــشلــ١ّخ أٚ اٌــجٕٛن 

الافــزشاػــ١خ اٌــزٟ ؽــممذ لــفضح ٘ــبئــٍخ فــٟ الأٔشــطخ اٌّــظشفــ١خ، ِــٓ خــلاي 

ــغٌٙٛــخ ٚاٌّــشٚٔــخ خــذِــبرــٙب اٌــشلــ١ّخ اٌّــجزىشح ٚاٌّــزٕٛػــخ؛ اٌّــزغّخ ثــبٌ

ٚػٍٟ (. 2022)ِؾّذ؛ ئثشا١ُ٘، ٚاٌــذلــخ ٚاٌغشػخ، ِغ ِب رؾ٠ٛٗ ِٓ ِخبؽش عذ٠ذح  

طؼ١ذ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌؼشث١خ، لاصاي اػزّبد اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ فٟ 

دح اٌجٍذاْ إٌب١ِخ أثطؤ ِّب وبْ ِزٛلؼب ، ؽ١ش ٠ٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن رؾذ٠بد ِزؼذ

الزظبد٠خ ٚأ١ِٕخ ٚاعزّبػ١خ رزؼٍك ثمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ اٌشغُ ِٓ أفبق اٌؼذ٠ذ ِٓ 

٘زٖ اٌذٚي ِجبٌغ ػخّخ ٌزٛف١ش عٛدح ػب١ٌخ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ، ؽ١ش لا 

  (Alalwan, et al., 2014).  ٠ضاي اٌؼّلاء ِزشدد٠ٓ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد

اٌشلبث١خ فٟ وً أٔؾبء اٌؼبٌُ اٌٝ الأخز ثغ١بعبد ٚلٛا١ٔٓ  ٌزا، فمذ ارغٙذ إٌظُ اٌّب١ٌخ

ٚثشاِظ ٌزؾف١ض اٌؾذ ِٓ اٌزؼبًِ إٌمذٞ ٚالأزمبي رذس٠غ١ب  اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ 

اٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠ئدٜ الاػزّبد اٌىج١ش ٔغج١ب  ػٍٝ اٌّؼبِلاد إٌمذ٠خ 

د ثشىً غ١ش فؼبي، ٚاسرفبع ثظفزٙب اٌٛع١ٍخ الأعبع١خ ٌٍغذاد اٌٝ رخظ١ض اٌّٛاس
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رىب١ٌف ٘زٖ اٌّؼبِلاد، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛعغ ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثشىً 

وبف، ٌٚزٍه الأعجبة فمذ عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌٝ رجٕٟ ع١بعبد الزظبد٠خ ٚلب١ٔٛٔخ 

 رٙذف اٌٝ رم١ًٍ اٌى١ّخ ِٓ إٌمٛد ٚرشغ١غ اعزخذاَ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ

ٚرغذ اٌخذِبد   (Harley, et al, 2017; Onaolapo, 2015).الإٌىزش١ٔٚخ

اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ لجٛلا  ِزضا٠ذا  فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ خبطخ أٚسٚثب سائذح ٘زا اٌّغبي، ر١ٍٙب 

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚرٌه ثغجت اٌّضا٠ب اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رمذِٙب اٌخذِبد 

ّىٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٔفغٗ، ؽ١ش رُ الإٌىزش١ٔٚخ ٌىً ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌجٕٛن فٟ اٌٛلذ 

اٌؼّلاء ِٓ اعشاء وبفخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ فٟ أٞ ٚلذ ػٍٟ ِذاس ا١ٌَٛ ِٚٓ أٞ ِىبْ، 

وّب رمذَ ِضا٠ب ِزؼذدح ٌٍجٕٛن رزّضً فٟ رؼض٠ض وفبءح الأداء اٌّئعغٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح 

ٌزم١ًٍ ِٓ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثشىً أوضش دلخ، ٚا

ِشىلاد ٚل١ٛد الأعب١ٌت اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 

اٌؾب١١ٌٓ، ٚرمذ٠ُ خذِبد ثٕى١خ عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ، ٚص٠بدح فشص وغت ػّلاء عذد 

 8ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. ٚلذ ثٍغ ؽغُ عٛق اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌشلّٟ ػب١ٌّب  ؽٛاٌٟ 

ِٓ ػبَ   %6غغً ِؼذي ّٔٛ عٕٛٞ ِشوت ثٕغجخ  ٠ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ، سرش١ٍ٠ْٛ دٚلا

ػبَ  رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس فٟ ١ٌ12ظً ؽغُ اٌغٛق اٌّغزٙذف اٌٝ   2026اٌٝ 2020

2026 .(Lian,   2018)  

ِّٙب  وآ١ٌخ رغبػذ فٟ رؼض٠ض  ٚفٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، أطجؼ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٘ذفب  

الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ار رىبرفذ اٌغٙٛد ؽٛي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ، فمذ 

ثبد ٠شّىً رؾذ٠ب  وج١شا  ِٕز اٌؼمذ اٌّبػٟ لأ١ّ٘زٗ اٌمظٜٛ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس 

فٟ اٌؾّذ ٚاٌشّفغ ِٓ ِؼّذلاد إٌّّٛ اٌشبًِ. ف١ؼّذ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ 

٠غبػذ الأفشاد ػٍٝ رذ٠ًٚ اؽز١بعبرُٙ الاعزضّبس٠خ ٠ٚغّؼ ٌُٙ ثزؾ٠ًٛ ٗ ِٓ اٌفمش، ٌىٛٔ

ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌظذِبد ِّب ٠ذػُ الاعزٙلان  ِذخشارُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رٛع١غ سلؼخ

ِٓ أعً  ؛الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼزجش ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمطبع اٌّبٌٟ

ؽ١ش ٠ئدٞ اٌشّٛي اٌّبٌٟ (. 2022 ثٓ ػ١ٕٝ،) ًٌٕظبَ اٌّبٌٟ وىػّبْ اعزمشاس ا

ٚرم١ًٍ اٌزفبٚد فٟ رٛص٠غ اٌؼًّ دٚسا  ِؾٛس٠ب  فٟ دػُ إٌّٛ الالزظبدٞ ٚرٛف١ش فشص 
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اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ اٌّغزذاِخ ٚالاعزمشاس ، ِٚٓ صُ رؾم١ك ٗاٌذخً، ٚص٠بدح ِغز٠ٛبر

رٌه، فمذ ؽظٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثب٘زّبَ ثبلإػبفخ اٌٝ  (.2022)ؽغٕٟ،  اٌّبٌٟ ٌٍجلاد

ِزضا٠ذ ٔز١غخ ٌمذسرٗ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ اٌّب١ٌخ ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض 

وّب ػشفٗ اٌجٕه   (Yoshino & Morgan, 2018).إٌّٛ ٚاٌّغبٚاح فٟ اٌذخً

ٚاٌزٟ اٌذٌٟٚ ثؤٔٗ ٚطٛي اٌششوبد ٚالأفشاد اٌٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّزٛفشح 

رمبثً اؽز١بعبرُٙ ِضً اٌّؼبِلاد، ٚاٌّذفٛػبد ٚالإ٠ذاع ٚالائزّبْ ٚالادخبس ٚرٛط١ٍٙب 

  (Neaim & Gaysset, 2018). ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثشىً ِغزذاَ

ِذٜ رؤص١ش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ  ٌجؾشعؼذ ٘زٖ اٌذساعخ  ، فمذٌزٌه

 .اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػاٌجٕه الأٍٟ٘  ٔظش ػّلاءِٓ ٚعٙخ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

   اٌغبثمخ بدأٚلاً: الإطبس إٌظشٞ ِٚشاعؼخ اٌذساع

 Digitizing Banking Services  سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 1/1

ػٓ ، ٚرٌه اٌجٕٛندٚسا  وج١شا  فٟ ػجؾ ِٕظِٛخ  رٍؼت سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

اٌشلّٟ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ، ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ إٌظبَ ٚسل١ب  اعزجذاي اٌج١بٔبد اٌّىزٛثخ  ؽش٠ك

، ٚرطج١مبد اٌّٛثب٠ً ٚالإٔزشٔذ اٌجٕىٟ ٚاٌّؾبفع الإٌىزش١ٔٚخ ِٚبو١ٕبد الإٔزشٔذ

( ِٓ Digital Brandاٌظشاف ا٢ٌٟ ٚٔمبؽ اٌج١غ اٌشل١ّخ، صُ اؽلاق ِٕظبد سل١ّخ )

" اٌزٟ رمذَ خذِبد ِظشف١خ سل١ّخ ِزىبٍِخ ٌؼّلائٙب. Neo Bankخلاي ِب ٠ؼشف ثـ "

ً   ٠غُِّٙب  وج١ش فٟ ؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد ٚاٌزٟ ٠ؤرٟ ػٍٝ سأعٙب ػُ شش٠ؾخ  ثشى

وج١شح ِٓ غ١ش اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌمطبع اٌشعّٟ اٌٝ إٌّظِٛخ اٌشع١ّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

ٚلذ عبػذد اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّجزىشح،  .اٌمؼبء ػٍٝ ِشبوً اٌزىذط فٟ اٌجٕٛن

فٟ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌزٟ أدد اٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚخفغ اٌزىٍفخ، 

اٌظٕبػخ. ٌزٌه، رغؼٝ اٌجٕٛن ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌٝ ادخبي ثؼغ اٌزغ١١شاد 

اٌؼشٚس٠خ فٟ ّٔبرط أػّبٌٙب ِٓ خلاي رٛع١غ اعزضّبسارٙب فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌذخٛي 

١ٌخ فٟ ششاوبد ِغ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ إٌبشئخ ٌزؼض٠ض سلّٕخ اٌخذِبد اٌّب

٘زا ِب شغغ ٘زٖ اٌجٕٛن (. 2022)اٌؼغّٟ؛ ٚآخشْٚ،  ٚرؾغ١ٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ
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ػٍٝ إٌّظبد  ٚالاػزّبداٌّظشف١خ ػٍٝ ص٠بدح الاعزضّبس فٟ ِشبس٠غ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 (.2021، خ١ّظ)ص٘شٞ؛ اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍؼّلاء 

 سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ِفَٙٛ 1/1/1

 Concept of Digitizing Banking Services  

سلّٕخ ٚلذ ػشف ٚعٙـبد ٔظـش اٌجبؽض١ـــٓ، ثبخزلاف رزؼــذد اٌّفب١٘ــُ ٚرخزٍـف 

الاثزىبس اٌّبٌٟ اٌزمٕٟ اٌزٞ لذ ٠ـئدٞ  بثؤٔٙ( John, 2017)اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

اٌـٝ اثزىبس عذ٠ذ فٟ ّٔبرط الأػّبي أٚ اٌزطج١مبد أٚ اٌؼ١ٍّبد أٚ إٌّزغبد أٚ 

اٌخـذِبد اٌّشرجطـخ ثٙـب ِـب ع١ٕؼىظ ثؤصش ِبدٞ ػٍٝ الأعٛاق ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ 

ػٍٝ أٔٙب طٕبػخ الزظبد٠خ رزىْٛ  (Marco, 2018) ٙبٚػشفٚرٛف١ش اٌز٠ًّٛ. 

ِٓ أعً طٕغ أٔظّخ ِب١ٌخ أوضش وفبءح،  اٌزىٌٕٛٛع١خ الأٔشطخِٓ ششوبد رغزخذَ 

ؽ١ش رشوض  ،فٟٙ عضء ؽ١ٛٞ ٔبعُ ػٓ لطبع اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚلطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب

٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚدخٛي اٌغٛق ِٓ خلاي ِٕزغبد ٚخذِبد ِب١ٌخ 

 ؤٔٙب إٌّزغبدث (2019)شؾبرخ،  ٙبوّب ػشفإٌّبفغْٛ اٌزم١ٍذ٠ْٛ.  ِجزىشح لا ٠مـذِٙب

ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزؾذصخ ٚاٌزم١ٕبد اٌفؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؼزّذ 

اٌزم١ٍذ٠خ ٚاثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح رّىٓ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ  اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

ً   ؽ١ش ٠شٜد١ٌٚب . ِٚٓ إٌّبفغخ ِؾ١ٍب  ٚال١ّ١ٍب    ),et al. Jonsson (2020 , ِٓ و

اٌشل١ّخ فٟ أػّبٌٙب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  اٌجٕٛناعزخذاَ  ؤٔٙبث سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

اٌزفبػً ث١ٓ أفشاد٘ب ٚطخ ثٙب ب ٚفٟ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبٚخذِبرٙب ٚػ١ٍّبرٙ

رُ  ذاٌىزش١ٔٚب  ثظٛسح وبٍِخ، ٠ٚزُ رٌه فٟ ث١ئخ سل١ّخ رىٌٕٛٛع١خ ل ِؼبِلارٙبٚرٕف١ز 

 لٛاػذ ث١بٔبد ِؾ١ّخ. ٝرؤ١ِٕٙب ثبٌىبًِ اػزّبدا  ػٍ

 سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خأثؼبد  2/1/1

Services  Dimensions of Digitizing Banking 

)اٌّؼشفخ  أُ٘ الأثؼبد اٌّزّضٍخ فٟ، ٚسلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خرزؼذد أثؼبد  

وّب  ، اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ(اٌشل١ّخاٌّب١ٌخ  اٌشل١ّخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب

  وبٌزبٌٟ اٌذساعبد اٌغبثمخِؼظُ  ٙبزرٕبٌٚ
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    knowledge Financial Digitalاٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ ٌّؼشفخ ا-1

( ِٓ  ً ىّٓ ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ آ١ٌخ ػًّ ( Takele & Sira, 2013ػشفٙب و َّ رُ

اٌّظبسف ِٓ رٛف١ش اِىب١ٔخ ٚطٛي اٌؼّلاء اٌٝ اٌؾغبثبد ٚاوّبي ِؼبِلارُٙ ِٓ 

خلاي لٕٛاد الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ ِضً أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 .أ٠ؼب  اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚالأٔزشٔذٚاٌٙبرف١خ ٚإٌّض١ٌخ، 

رزؼٍك ثفُٙ اٌفشد ٌٍّؼٍِٛبد  ٙبثؤٔ( Clark, 2014) اٌشل١ّخ اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ ٚػشف

ً  ِٓ . ٍّٕزغبد اٌّب١ٌخٖ ٌاٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب ٚاخز١بس وّب رٕبٌٚٙب و

(Premchand & Choudhry, 2015 )ػ١ٍّخ ِٛاوجخ اٌزطٛس  ػجبسح ػٓ ثؤٔٙب

ٍخذِبد اٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٌاٌزىٌٕٛٛعٟ 

ً  ِٓ ) .اٌّؼٍِٛبد ٌغ١ذح فٟ ثؤٔٙب اٌّؼشفخ ا (Grohmann et al., 2018ٚػشفٙب و

ِٓ اٌج١ٕخ  الاعزفبدح، وّب أٔٙب ػٕظش ػشٚسٞ ِٓ أعً رؼظ١ُ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ

ؤٔٙب ِم١بط ث (Arora, 2020)ٚرُ رٕبٌٚٙب ِٓ خلاي  اٌزؾز١خ ا١ٌ٢خ ٌٍٕظبَ اٌّبٌٟ.

اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ، ٚاِزلان اٌمذسح ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ا١ٌ٢خ ٌذسعخ فُٙ الأفشاد ٌٍّفب١ُ٘ 

ثطش٠مخ ِجبششح ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي اٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚرٌه ػٍٝ ٔؾٛ ٠ّىٓ 

وبٔٛا أفشادا  أٚ ششوبد ِٓ اٌذخٛي ٌٍؾغبة ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد  اٌؼّلاء عٛاء  

ً  ِٓ ) وّب رٕبٌٚٙبٔذ. الأٔزش شجىخاٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ػجش  خبطخ ثبٌخذِبد  Kehenو

et al., 2021)  ثؤٔٙب اٌّؼشفخ اٌٝ فُٙ اٌفشد ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ وؤعٙضح

  خ الأٔزشٔذ.ىاٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش شج

 Digital Financial Technology اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب -2

اٌشل١ّخ، ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ  اٌّب١ٌخ رش١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب

فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِضً اٌز٠ًّٛ ٚاٌّذفٛػبد، ٚاٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ، ٚالاعزشبساد 

ٚالاعزضّبساد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رذػُ اٌؼ١ٍّبد اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّئعغبد اٌّظشف١خ 

, et al., 2018)Alt( . ثؤٔٙب اٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ ٚرش١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

ؼذ ِظطٍؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٓ أوضش ػشع أٚ رغ٠ٛذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ؽ١ش ٠ُ 

جش  (.2020)ثِٛٛد ٚآخشْٚ،  اٌّظطٍؾبد الأوضش اعزخذاِب  فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ رؼِّ ُٚ
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اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ أطجؾذ ِزبؽخ ثفؼً  ػٍٝ أٔٙب اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

ظُ ِؼٍِٛبد اثزىبس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزشغ١ً ٔرغزخذَ  ٚ٘ٝ اٌزٟاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌشلّٟ، 

اداسح الأطٛي، ٚالاعزشبساد فٟ  فٟا٢ٌٟ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚرّزذ اٌٝ الإلشاع 

١بٔبد، ٚؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّؾفظخ الاعزضّبس٠خ، ٚٔظُ اٌذفغ اٌجذ٠ٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج

ثؤٔٙب ػجبسح  ٚأخ١شاً ػشفٙب اٌجبؽش: .)(Jorge, et al., 2022 اٌّظشف١خ ٚاٌٛعبؽخ اٌّب١ٌخ

فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ٌٍّٕزغبد  رغبُ٘ػٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕش١ؾ فبػ١ٍخ صمبفخ اٌظٕبػخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ ٌذٜ ػّلاء 

اٌجٕٛن، ٚارّبَ اٌّذفٛػبد ٚاٌزؾ٠ٛلاد ثبٌّٕبؽك إٌبئ١خ ثبٌغشػخ اٌفبئمخ ٚدْٚ اٌؾبعخ اٌٝ 

 ث١ٕخ رؾز١خ.

 Digital Customer Loyalty ٌٍؼّلاءاٌٛلاء اٌشلّٟ  -3

ً  ِٓ )ػشفٗ  ثؤٔٗ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌمٕٛاد Osmundsen, et al., 2018) و

ػٍٝ  ا٠غبث١ب  اٌشل١ّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد سل١ّخ ؽذ٠ضخ رئصش 

ِٛاوجخ عٍٛو١بد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح ٚرٛلؼبرُٙ ٚرؾذص١ٙب ثظٛسح ِغزّشح ثّب ٠ؼّٓ 

ٚلذ  اعزّشاس٠خ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٛطً اٌٝ ّٔبرط عذ٠ذح ٌزط٠ٛش الأػّبي اٌّب١ٌخ.

اعزخذاَ اٌزضاَ اٌؼّلاء ٔؾٛ : ػٍٝ أٔٗ اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاءرٛطً اٌجبؽش ٌّفَٙٛ 

رؾبفع ػٍٝ عشػخ ٚاعزّشاس٠خ الارظبي ِغ ٚاٌزٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّظشف١خ 

 اٌؼّلاء، ٚرؾبفع  ػٍٝ خظٛط١خ ٚعلاِخ ث١بٔبد اٌؼّلاء. 

 Digital Technologies اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ -4

ً  ِٓ )ص٘شٞ؛ خ١ّظ،  ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌجٕٛن  (2021ػشفٙب و

ِؼزّذح ػٍٝ اعزخذاَ ّٔبرط أػّبي ِظشف١خ عذ٠ذح، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ٚسلّٕخ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚرمذ٠ُ ٚاثزىبس اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ ثٙذف اٌٛفبء 

وّب  ٛي اٌّبٌٟ.ثّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌشّ

ئعغخ ٌذِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ الإعشاءاد اٌزٟ رٕفز٘ب اٌّ ثؤٔٙب ػشفٙب اٌجبؽش:

ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ و١ف١خ رمذ٠ُ 

اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء. ٚأْ رغزخذَ اٌششوبد رم١ٕبدٍ سل١ّخ  ِجزىشح  لإعشاء رؾٛلاد  ؛اٌّئعغخ
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وزؾ٠ًٛ الأِـٛاي أٚ ا٠ــذاع  ،ثشىً أفؼً ِغ ِزطٍجبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شحِب١ٌخ رزٛافك 

شــ١ه ثبعــزخذاَ اٌٙـــبرف اٌّؾّــٛي، أٚ اداسح الاعــزضّبساد، ِغ اٌٛػغ فٟ 

رٛف١ش خذِبد ِظشف١خ اٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ ِئِٕخ ِٓ الاخزشاق ثذسعخ ػب١ٌخ  الاػزجبس

 ٚػٍٝ لذس ػبٌٟ ِٓ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ.

 سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد 3/1/1

 اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد -

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ػٍٝ ( 2018اٌشٚاشذح، (٘ذفذ دساعخ 

اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ الأسد١ٔخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح  عٛدح

، ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ادسان اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ

وّب أظٙشد إٌزبئظ اِزلان ػّلاء اٌجٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ ِؼشفخ سل١ّخ ٌلاعزفبدح ِٓ 

ػجش الأدٚاد اٌشل١ّخ وبٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ 

ٌٍّؼشفخ اٌشل١ّخ ػً  ا٠غبثٟػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش 

 ,Aroro)) رٛطٍذ دساعخٚ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ.

ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ؛ ٠شعغ اٌغجت اٌٝ ػؼف  الإلجبيأْ أخفبع اٌٝ  2020

ًٌّ ِٓ ٚرٛطٍذ دساعخأٚ افزمبس اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ ؽٛي ٘زٖ اٌخذِبد.   -Al)) و

Dmour et al., 2020 ٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن عٕجب  اٌٝ اٌٝ أْ ِّبسعبد اداسح ا

رؼض٠ض فؼب١ٌخ الاثزىبساد  ِغخ ٚاٌّٛعٛدح ٌذٜ الأفشاد عٕت ِغ اٌّٙبساد اٌّىزغج

ًٌّ ِٓ ٚرٛطٍذ دساعخ اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ. اٌٝ أْ  Georgios & John, 2020)) و

اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٠ئصش ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ ٌلأفشاد، ِٚٓ صا٠ٚخ أخشٜ فبْ الأفشاد 

اٌّبٌٟ ػجش  الاؽز١بياٌٍز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٔمض فٟ اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ لذ ٠زؼشػْٛ ٌّخبؽش 

ًٌّ ِٓ ٚرٛطٍذ دساعخ الأٔزشٔذ ثبلإػبفخ اٌٝ رشاوُ اٌذ٠ْٛ.  ,.Yang, et al)) و

اٌٝ أْ أخفبع اعزخذاَ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ؛ ٠شعغ عججٗ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  2020

ٌٍّؼشفخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٠ىْٛ  الإ٠غبثٟاٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ، ؽ١ش أْ اٌزؤص١ش 

ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد رٚٞ اٌذخً اٌّشرفغ ٚفٟ إٌّبؽك اٌؾؼش٠خ فمؾ أوضش ٚػٛؽب  

ِؼشفزُٙ اٌّب١ٌخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  لاسرفبعٚاٌغبؽ١ٍخ ٔظشا  
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ً   وّب رٛطٍذ دساعخ ٚالارظبلاد ٚاٌّؼشفخ اٌشل١ّخ.  ,Aiz & Naima)) ِٓ و

ِٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ثغجت الافزمبس اٌٝ اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ  الاعزفبدحأٔٗ ٌُ ٠زُ  2021

ٚالأ١ِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌخذِبد اٌشل١ّخ لذ خففذ 

 ٚعذّدد فغٛح اٌٛطٛي اٌّبدٞ اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ.

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد -

أْ اٌجٕٛن رغزضّش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  In Lee &Yong, 2018)) أظٙشد دساعخ

اٌّب١ٌخ ثطشق ِزٕٛػخ رزؼّٓ ِشبسوخ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚالاعزؼبٔخ ثّظبدس 

خبسع١خ ٌخذِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ٚرمذ٠ُ سأط ِبي اعزضّبسٞ ٌٙزٖ اٌششوبد 

ٚضؾذ أٚالاعزؾٛار ػ١ٍٙب، أٚ رط٠ٛش اِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ داخً اٌجٕٛن. ٚ

أْ الاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ أدٜ  Peterson, 2018)) دساعخ

ػجش الأٔزشٔذ ٚاٌزٟ رفشع رٙذ٠ذا  وج١شا  ػٍٝ أِٓ  ٚالاخزشالبداٌٝ ص٠بدح اٌٙغّبد 

ٚخظٛط١خ ث١بٔبد اٌؼّلاء فٟ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ؽ١ش أدسن اٌؼّلاء أْ ث١بٔبرُٙ 

ٌّخبؽش الأٔزشٔذ، ٚرغؼً اٌؼّلاء ٠خغشْٚ صمزُٙ فٟ  شػخ  اٌشخظ١خ اٌّب١ٌخ ػُ 

٠زُ  ٝؽزػ١ٍّبد ِب١ٌخ ٘بِخ أزظبسا   اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ أٚ سثّب ٠زغٕجْٛ اعزخذاِٙب ٌزٕف١ز

 الإطلاؽبدػّٓ اؽبس ِٓ  ، ٚرٌهؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ٠ؼًّ ػٍٝٚػغ اؽبس لٛٞ 

ً  ِٓ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ. ٌٝ ِشاعؼخ ا et al., 2019)(Cole , ٘ذفذ دساعخ و

ِخزٍف أٔٛاع إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍز٠ًّٛ ٚالإلشاع اٌغّبػٟ )لشٚع اٌششوبد 

اٌظغ١شح، لشٚع ٚثطبلبد الائزّبْ، لشٚع اٌغ١بساد، ٚاٌمشٚع اٌشخظ١خ( فٝ 

لاخزجبس ِب ارا وبٔذ ٘زٖ إٌّظبد رمذَ 2007 – 2014 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ػٓ اٌفزشح 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد دػُ لٜٛ ٌفشػ١خ أْ  خذِبد ثذ٠ٍخ أَ ِىٍّخ ٌٍجٕٛن. ٚلذ

٘ذفذ . ِٕظبد اٌز٠ًّٛ اٌغّبػٟ الإٌىزش١ٔٚخ ِىٍّخ ١ٌٚغذ ثذ٠ٍخ ػٓ اٌز٠ًّٛ اٌجٕىٟ

ً  ِٓ )اٌغجٍٟ؛ ؽغ١ٓ،  اٌٝ ث١بْ أصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ دػُ  (2021دساعخ و

شّٛي ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ رغؼ١ش اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ِغ ث١بْ أصش اٌ

رخف١غ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ  اٌّبٌٟ ػٍٝ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رغبُ٘ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض آ١ٌبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ خلاي ٚطٛي وبفخ 
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اٌٝ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ، عٌٙٛخ ؽظٛي ع١ّغ الأفشاد ػٍٝ  بد اٌّغزّغئف

غبة ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ر٠ًّٛ ِٕبعت لاؽز١بعبرُٙ، ٚعٌٙٛخ فزؼ ؽ

الأفشاد، رئصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ 

 ِٓ خلاي ارّبَ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ثؤِبْ ٚشفبف١خ ٚرىٍفخ ألً.

ً  ِٓ )اٌؼغّٟ؛ ٚآخشْٚ،  اٌٝ ثؾش دٚس اعزخذاَ اثزىبساد  (2022ٚ٘ذفذ دساعخ و

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٝ رشش١ذ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبٌج١ئخ اٌى٠ٛز١خ. ٚلذ رٛطٍذ 

إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رخزٍف دٚافغ اٌجٕٛن ٚششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزى٠ٛٓ  اٌٝاٌذساعخ 

لاثزىبساد اٌزؾبٌفبد، ٚأظٙشد إٌزبئظ اٌذٚافغ ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛن ػٓ ؽش٠ك رغش٠غ ا

ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فبٌٛاػؼ أْ اٌضمخ 

٘ٝ إٌز١غخ الأُ٘ اٌزٟ رؾممٙب ِٓ اٌزؾبٌف ثبلإػبفخ اٌٝ ؽظٌٛٙب ػٍٝ لبػذح ػّلاء 

رغش٠غ ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ  اٌٝػخّخ، أدد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌٝ دفغ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ 

بد ِغزٜٛ ِزمذَ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب وبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌؾبعجبد اٌغؾبث١خ ٚاػزّ اٌشلّٟ

، ٚعبّ٘ذ ػذح ػٛاًِ فٝ رط٠ٛش لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ أػّبٌٙب أغ١بث١بدفٝ 

ٚاٌؼٛاًِ  اٌّؾّٛي ٚاٌٙبرف الإٔزشٔذثبٌى٠ٛذ، ِٕٙب: اٌّغزٜٛ اٌىج١ش لأزشبس 

اٌّٛعشح ٚالأوضش دسا٠خ ثبٌزم١ٕخ اٌشل١ّخ( )اٌشش٠ؾخ اٌغىب١ٔخ اٌشبثخ ٚ الإ٠غبث١خاٌغىب١ٔخ 

ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌخظبئض اٌفش٠ذح ٌٍمطبع  ٚالأٔظّخٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ اٌّغبٔذح 

، رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌى٠ٛزٟاٌّظشفٟ 

ً  ِٓ )لٛع١ً؛ ط١جخ، ٌٍٛظبئف الأعبع١خ ٌٍجٕٛن.  اٌٝ دساعخ  (2022ٚ٘ذفذ دساعخ و

الإشبسح  ٚالغ اعزخذاِبد رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ ِٕطمخ عٕٛة ششق آع١ب ِغ

ِمبسٔخ %11 اٌٝ رغشثخ ِب١ٌض٠ب، ؽ١ش ثٍغ اعّبٌٟ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌٝ 

ثجبلٟ دٚي إٌّطمخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ّٔٛ ٚرطٛس ِئششاد الاعزضّبساد ٚاٌّؼبِلاد 

ٚاٌّظشفٟ فٟ ِب١ٌض٠ب. ٚرٛطٍذ  ّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٌٟزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌٗ الأصش الإ٠غبثٟ فٟ 

سفغ ِغزٜٛ أداء اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ فٟ دٚي إٌّطمخ ٚفٟ ِب١ٌض٠ب خظٛطب ، 
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ؼ ثزٛع١غ آفبق إٌّبفغخ ِّب عبُ٘ فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أوجش ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ٚعّ

 .اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ فٟ دٚي إٌّطمخ

 اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد -

ػٍٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ  Mbama, 2018))سوضد دساعخ 

ػٍٝ رغشثخ اٌؼّلاء ٚالأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن اٌجش٠طب١ٔخ، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

رؾغ١ٓ  ٚرؼًّ ػٍٝح اٌٛظ١ف١خ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚالاثزىبس اٌّظشفٟ اٌشلّٟ ِّٙخ اٌغٛد

رغشثخ اٌؼّلاء ٚرؾم١ك اٌشػب ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌجش٠طب١ٔخ. 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اػزّبد اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ( 2021ؽغبْ، (ٚ٘ذفذ دساعخ 

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚأثشص اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ  ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ

ٚطٛلا   ، ٚرٌهٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد

ٌٍّؾذداد اٌّئصشح ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ، ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رذػُ سإ٠خ اٌذٌٚخ 

اٌّٛلغ  ٚعبءد أُ٘ إٌزبئظ: ثؤْ ع١ّغ ِؾذداد 2030.اٌّظش٠خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

الإٌىزشٟٚٔ راد أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌّغزخذِٟ اٌّٛلغ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ، 

    ٚأْ رٍه اٌؼٛاًِ ِشرجطخ ثشىً وج١ش ثبٌٛلاء اٌشلّٟ ٌؼّلاء اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ.

 اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد -

 ِٓ  ً  اٌزؾٛي دساعخ اٌٝ Al-Chalabi & Lawand, 2019))رٕبٌٚذ دساعخ و

 ػٛاًِ أُ٘ ٌزؾذ٠ذ اٌؼّلاء رغشثخ ػٍٝ ٚأؼىبعبرٙب اٌغ٠ٛذ٠خ اٌّظشف١خ اٌظٕبػخ فٟ اٌشلّٟ

 اٌجٕٛن أْ اٌٝ: إٌزبئظ ٚأشبسد ٌٍشلّٕخ، اٌّؾزٍّخ ٚاٌؼٛاًِ اٌؼّلاء ٌزغشثخ اٌشلّٕخ

 بٌجٕٛنث ِمبسٔخ اٌغذ٠ذح اٌزم١ٕبد ِغ اٌزى١ف فٟ ألً ِشبوً رٛاعٗ اٌظغ١شح اٌّزخظظخ

 اٌّظشف١خ اٌظٕبػخ فٟ اٌجٕٛن اعزشار١غ١بد ػٍٝ ثشذح ٠ئصش اٌشلّٟ اٌزؾٛي ٚأْ الأوجش،

دساعخ )ػلاَ،  ذ٘ذفٚ اٌمب١ٔٛٔخ. ٚاٌؼٛاًِ ٚإٌّبفغخ اٌؼّلاء اؽز١بعبد خلاي ِٓ اٌغ٠ٛذ٠خ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّب ٠شٍّٗ ِٓ ِزغ١شاد رزّضً فٝ ثٕبء اعزشار١غ١خ  (2021

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚالإعشائ١خ وّزغ١ش 

ِغزمً ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغئٌٟٛ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  طبع اٌجٕٛن اٌّظشف١خ ثغٕٛة اٌظؼ١ذ وّزغ١ش ربثغ.خذِخ اٌؼّلاء ثم
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ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ ِزغ١شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌّزّضٍخ فٝ ثٕبء 

اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ 

  .خاٌزٕبفغ١ ٚالإعشائ١خ رئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح

 Promoting Financial Inclusion رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ 2/1

أطجؼ اٌشّٛي اٌّبٌٟ سو١ضح أعبع١خ ٌٍغ١بعبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؼض٠ض 

اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ غبٌج١خ دٚي اٌؼبٌُ؛ ادساوب  ثؤٔٗ وٍّب صادد دسعخ ش١ٌّٛخ إٌظبَ 

دٚسٖ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفمش، ٚػذَ اٌّغبٚاح فٟ الأعٛس. وّب ٠ؼٕٟ اٌشّٛي  اصداداٌّبٌٟ 

اٌّبٌٟ رّى١ٓ الأفشاد ثغغ إٌظش ػٓ ِغزٜٛ دخٍُٙ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِغّٛػخ 

 (.Sani; Aliero, 2020)ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض ػ١شُٙ 

  Concept of Financial Inclusionاٌشّٛي اٌّبٌٟ ِفَٙٛ  1/2/1

: ٘ٛ اٌزٛف١ش اٌّغزذاَ ٚفمب ٌزمش٠ش الأُِ اٌّزؾذح، ثأْ ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ

ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ١ِغٛسح اٌزىٍفخ ٚاٌزٟ رذخً اٌفمشاء أٚ رٚٞ اٌذّخً إٌّخفغ فٟ 

ً  ِٓ (peterson, 2018). الالزظبد اٌشّعّٟ  & Schuetz)٠ٚش١ش و

Venkatesh, 2020)   اٌٝ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌٝ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٘ٛ اٌٛطٛي

 ِب١ٌخ ِٕبعجخ ٚراد رىٍفخ ِٕخفؼخ ٚثظٛسح إِٓخ ِٓ خلاي ِمذِٟ اٌخذِبد اٌشع١١ّٓ.

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؤٔٗ: ػّبْ ٚطٛي ع١ّغ RBI) ) ٚػّشف اٌجٕه الاؽز١بؽٟ إٌٙذٞ

ششائؼ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ ٚاٌفئبد راد اٌذخً إٌّخفغ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص اٌٝ 

إٌّبعجخ اٌزٟ رؾزبعٙب ٚثزىٍفخ ِؼمٌٛخ ٚثطش٠مخ ػبدٌخ  إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ

: ثؤٔٗ ( اٌشّٛي اٌّب2021ٌٟٚػشف )ش١ٍٟ،    (Kamal & Erra, 2021).ٚشفبفخ

ػ١ٍّخ رّى١ٓ ع١ّغ فئبد اٌّغزّغ ثّئعغبرٗ ٚأفشادٖ ٚثبلأخض رٍه اٌّٙشّخ ِٕٙب ِٓ 

ذفغ ٚاٌزؾ٠ًٛ، اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌغ١ذح )خذِبد اٌ

اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ ٚاٌزٛف١ش، خذِبد اٌزؤ١ِٓ، خذِبد اٌز٠ًّٛ ٚالائزّبْ، ...( 

ثؤعؼبس ِؼمٌٛخ ٚثطش٠مخ ِٕبعجخ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌشع١ّخ، ِٚذػّب  ثؼ١ٍّخ اٌزضم١ف 

وّب  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّبٌٟ ثمظذ رؼض٠ض اٌشفب١٘خ اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ.

( ِٓ  ً اٌّخزٍفخ ثؤٔٗ اربؽخ اٌخذِبد اٌجٕى١خ  (2022 ؛ ٚآخشْٚ،اللهاؼجذاٌػشفٗ و
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( ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ ِٓ ٚالادخبساٌّؼبِلاد، ٚاٌّذفٛػبد ٚالإ٠ذاع ٚالائزّبْ )

أفشاد ِٚئعغبد ثشىً ِغئٛي ِٚغزذاَ ٚثغٛدح ِٕبعجخ ٚأعؼبس ِؼمٌٛخ ٚعٌٙٛخ فٟ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚثذْٚ رؼم١ذاد. 

  Dimensions of Financial Inclusion اٌّبٌٟ اٌشّٛي أثؼبد  2/2/1

)عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ  ٟٚ٘ أُ٘ الأثؼبد، ، ٚاٌّزّضٍخ فٟاٌشّٛي اٌّبٌٟأثؼبد رزؼذد 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد 

ًٌّ ِٓ وّب رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّظشف١خ(  (؛Sarma, 2016) ٌى

 ,ALshurafa; Ajour)(؛ 2018، اٌمبضٟ(؛ ) 2017،ػغٛس)

؛ ٚآخشْٚ، ػجذ اٌشضب(؛ )(Fadi, 2020؛  (Prince, et al., 2019)(؛2019

  وّب ٠ٍٟ عٕزٕبٌٚٙب(، 2022؛ )ؽغٕٟ، 2020)

  Access to Banking Services اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ -1

اٌٝ اٌّمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ػٓ ؽش٠ك اٌّئعغبد  ٘زا اٌجؼذ ٠ش١ش

ٚلذسح الأفشاد ػٍٝ اخزلاف ِٛالؼُٙ اٌغغشاف١خ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّظشف١خ اٌشع١ّخ، 

ٚرٌه ٠زطٍت رؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ اٌؼمجبد ٚاٌظؼٛثبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاعزخذاِٙب، 

ٔزشبس اٌجٕىٟ ؽزٝ ٠زّىٓ ػٓ ؽش٠ك الا اٌّؾزٍّخ لاعزخذاَ ٚفزؼ اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ

 ػذد وج١ش ِٓ الأفشاد ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ.

 ػٕبطش اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ -

اٌزىٍفخ ٚاٌمشة ِٓ ٔمبؽ اٌخذِبد اٌّظشف١خ )اٌفشٚع ِٚبو١ٕبد اٌظشاف ا٢ٌٟ( 

 ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذٖ ثبعزخذاَ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ

  ًاٌجبٌغ١ٓ. 10000ػذد ٔمبؽ اٌٛطٛي ٌى ِٓ 

  ًو١ٍٛ ِزش ِشثغ. 1000ػذد أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٌى 

 .ؽغبثبد إٌمٛد الإٌىزش١ٔٚخ 

 .ِذٜ اٌزشاثؾ ث١ٓ ٔمبؽ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لإعّبٌٟ اٌغىبْ اٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ ثٕمطخ ٚطٛي

 .ٚاؽذح ػٍٝ الألً
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 الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ2- 

Effective Use of Banking Services 

٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ ِذٜ اعزخذاَ اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمُذَ ػٓ ؽش٠ك  

ِئعغبد اٌمطبع اٌّظشفٟ، ٠ٚزطٍت رٌه عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ِذٜ الاعزخذاَ إٌّزظُ 

ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ خلاي فزشح ص١ِٕخ. ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ 

اٌجٕٛن، ٌزٌه  ًجَ اٌخذِبد إٌّّٛؽخ ٌُٙ ِٓ لِ  ثبعزخذاَؽغبثبد ِظشف١خ لا ٠مِْٛٛ 

فبْ الأزشبس اٌجٕىٟ أٚ ػذد اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ ٠غت أْ ٠ظبؽت ثبعزخذاَ اٌخذِبد 

اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ِٓ لجًَِ اٌجٕٛن ٌض٠بدح ٔغت اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٠ّٚىٓ ل١بط ِذٜ 

خ ِٓ إٌبرظ ٚالائزّبْ ِؼب  وٕغج الإ٠ذاعاعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي عّغ 

 اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ.

 ػٕبطش ِإشش اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ -

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚفمب  ٌٍؼٕبطش اٌزب١ٌخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِئشش 

 .ػذد ِؼبِلاد اٌزغضئخ غ١ش إٌمذ٠خ ٌٍفشد اٌٛاؽذ 

 .ػذد ِؼبِلاد اٌذفغ ػجش اٌٙبرف 

  ُِٚزٛارش.ٔغجخ اٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ؽغبة ثٕىٟ ثشىً دائ 

 .ٔغجخ اٌّؾزفظ١ٓ ثؾغبة ثٕىٟ خلاي عٕخ ِؼذ 

 .ٔغجخ اٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ رؾ٠ٛلاد ِب١ٌخ ِؾ١ٍخ أٚ د١ٌٚخ 

 .ػذد اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ؽغبثبد ٚدائغ 

  ثبٌغ. 10000اٌٛدائغ إٌّزظّخ ٌىً  بدغبثؽػذد 

  ًثبٌغ. 10000ػذد ؽغبثبد الائزّبْ إٌّزظّخ ٌى 

 Quality of Banking Services  عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ 3-

عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ،  ٕٝ٘بن اٌىض١ش ِٓ الاػزجبساد ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍ

ِضً: ٚػٟ اٌّغزٍٙه، رىٍفخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، آ١ٌخ اٌزؼ٠ٛغ، خذِبد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، 

٠ّٚىٓ ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٓ  صمخ اٌّغزٍٙه، ٚشفبف١خ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق.

 اٌزب١ٌخخلاي اٌّئششاد 
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  Affordabilityاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف  -

٠زُ ل١بط ٘زا اٌّئشش ِٓ خلاي ِؼشفخ ِزٛعؾ اٌزىٍفخ اٌشٙش٠خ ٌفزؼ ؽغبة 

ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼذي الأعٛس اٌشعّٟ، ِٚؼشفخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼّلاء اٌز٠ٓ أعبعٟ 

ِؼبٍِزُٙ اٌّب١ٌخ، ٚأ٠ؼب  ِؼشفخ ِزٛعؾ اٌزىٍفخ ٌىلا  ِٓ )أطؾبة  ثبسرفبعرج١ٓ ٌُٙ 

 ٠ٛلاد الائزّبْ(.ؾاٌؾغبثبد اٌغذ٠ذح، اٌشعَٛ اٌغ٠ٕٛخ لأطؾبة اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ، ر

  Transparencyاٌشفبف١خ  -

رؼزجش اٌشفبف١خ اٌؼّبْ ٌغ١ّغ اٌؼّلاء ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ 

إٌّبعجخ ف١ّب  اٌّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غزط١غ اٌؼّلاء ارخبر اٌمشاسادثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد 

اٌخذِخ اٌزؤوذ ِٓ أْ ٘زٖ  ِمذ٠ِٟزؼٍك ثبعزخذاُِٙ ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ، ٠ٚغت ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد عٍٙخ ٚٚاػؾخ، ٠ّٚىٓ ل١بط اٌشفبف١خ ِٓ خلاي ػذح ِئششاد )ِؼشفخ 

ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد  بؽخٚارإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّمذسح ٌٍؼّلاء اٌز٠ٓ طشؽٛا ثٛػٛػ 

 ٌذ٠ُٙ، ٚعٛد ّٔٛرط ٠ٛػؼ وبفخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ(.

  Fair Treatmentاٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ  -

ػذاٌخ اٌّئعغخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب، ٠ٚزُ ٚ ثبٌّؼبٍِخٚرؼٕٟ ادسان اٌؼ١ًّ 

ؼذَ ثل١بط ٘زا اٌّئشش ِٓ خلاي )ِؼشفخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ أدسوٛا 

 اٌؼذاٌخ ِٓ لجًَِ ِٛظفٟ اٌجٕه(.رٛف١ش 

  Financial Educationاٌزضم١ف اٌّبٌٟ  -

 ل١بط ٠ّٚىٓ دخٍُٙ، ِٛاصٔخ اداسح ػٍٝ ٚلذسرُٙ اٌؼّلاء ِؼشفخ ِذٜ اٌّئشش ٘زا ٠ج١ٓ

 ثبٌّظطٍؾبد اٌّؼشفخ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ ٌٍؼّلاء اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ )ِؼشفخ خلاي ِٓ اٌّئشش ٘زا

 اٌشٙش٠خ(. ا١ٌّضا١ٔخ ثبػذاد ِؼشفخ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ ءاٌؼّلا اٌّخبؽش، اٌزؼخُ، اٌزب١ٌخ:

 Indebtednessاٌّذ١ٔٛ٠خ  -

 فزشح ػّٓ اٌّزؼضشح اٌمشٚع ثغذاد لبِٛا اٌز٠ٓ اٌّمزشػ١ٓ ػذد ِؼشفخ ثٙب ٠ٚمظذ

 اٌمشع عذاد ػٓ اٌّزخٍف١ٓ اٌّمزشػ١ٓ ٔغجخ )ؽغبة خلاي ِٓ ل١بعٙب ٠ٚزُ ِؼ١ٕخ، ص١ِٕخ

  ٠َٛ(. اٌضلاص١ٓ رغبٚصد ٌفزشح
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 اٌّبٌٟ اٌشّٛي رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد 13/2/

 ِٓ  ً اٌٝ فؾض رؤص١ش رطج١ك  (Mostak & Sushanta, 2019)٘ذفذ دساعخ و

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، الا أٔٗ ارا رُ رٛع١غ رطج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ فبٔٗ 

ِّب ٠ئصش  ع١ض٠ذ ِٓ ِخبؽش الائزّبْ ثغجت اٌزؼبًِ ِغ ػّلاء غ١ش عذ٠ش٠ٓ ثبٌضمخ،

ثبٌغٍت ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍجٕه، ٚرئدٜ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌٝ رخف١غ 

ِؼذلاد اٌفبئذح ػٍٝ الإلشاع، ٚاٌّغبّ٘خ فٝ رم١ًٍ ِخبؽش اٌزخٍف ػٓ اٌغذاد، ٚثٙزا 

رىْٛ اٌجٕٛن ألً ػشػخ ِٓ ٚعٛد ِخبؽش رؼضش فٝ عذاد اٌمشٚع، ِٚٓ صُ أخفبع 

ِئششاد  فٝ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي صلاصخ اٌشّٛي اٌّبٌٟرُ ل١بط  .ِخبؽش الائزّبْ

اعزخذاَ  - ِذٜ رٛافش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌجٕٛن -٘ٝ: )ِذٜ أزشبس فشٚع اٌجٕه 

اْ اٌزٛعغ فٝ  1-اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ:  اٌخذِبد اٌّب١ٌخ(. ٌٚؼً ِٓ أُ٘ إٌزبئظ

رطج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠غبػذ ػٍٝ ّٔٛ اٌششوبد ٚإٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ 

-خلاي رٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ثزىٍفخ ِؼمٌٛخ، ِٚٓ صُ رم١ًٍ ِخبؽش اٌزخٍف ػٓ اٌغذاد 

ِخبؽش الائزّبْ، ٚاسرفبع ل١ّخ ِئشش ِخبؽش رؼشع اٌجٕه ٌلإفلاط ٚاٌزؼضش ِّب 

ْ اٌزٛعغ فٝ رطج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ئدٜ ا. 2- شاس اٌّب٠ٌٟٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك الاعزم

فٝ ظً ث١ئخ رٕبفغ١خ  اٌٝ ِض٠ذ ِٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٠ٚىْٛ رٌه اٌزؤص١ش أوضش ٚػٛؽب  

اٌٝ رم١١ُ أصش اٌشّٛي  (Prince, et al., 2019)٘ذفذ دساعخ ٚٚرٕظ١ّ١خ ألٜٛ. 

اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌّظبسف فٟ ِٕطمخ غشة أفش٠م١ب ٚاعزىشبف اٌظٍخ اٌمبئّخ ث١ٕٙب ِٓ 

. ٚعبءد أُ٘ إٌزبئظ ثؤْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٗ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء 2015-2004اٌفزشح 

اٌّظبسف ِغ ٔزبئظ ِغش٠ٗ رج١ٓ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ أداء اٌّظبسف فٟ اٌجٍذاْ 

خفؼخ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌٍفشد فٟ إٌّطمخ، ٚأْ ػذد اٌّظبسف اٌزغبس٠خ إٌّ

ٚفشٚع اٌّظبسف، ٚػذد ِبو١ٕبد اٌظشاف ا٢ٌٟ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء 

اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ غشة أفش٠م١ب ٌٚىٓ رؼجئخ اٌٛدائغ، ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع 

دساعخ  ٚرٕبٌٚذذٜ اٌط٠ًٛ. أصش ا٠غبثٟ لٛٞ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّ

((Fadi, 2020  271اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚأداء ِٚخبؽش اٌجٕٛن ٌـؼذد 

-2011دٌٚخ فٟ اٌششق الأٚعؾ ٚشّبي أفش٠م١ب ٌؼبِٟ  24ِظشف ِٓ ِظبسف 
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ِٚئششاد اٌّخبؽش:  (ROE) & (ROA)، ِٓ خلاي ِئششاد الأداء اٌّب2014ٌٟ

ػذد اٌمشٚع اٌّزؼضشح ٚاٌغ١ش ع١ذح وـٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌؼذد اٌمشٚع الإعّبٌٟ، ٚلذ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ذػُ أداء اٌجٕٛن، 

اٌٝ اخزجبس أصش  (2021ٚ٘ذفذ دساعخ )أثٛاٌؼض،  ٚالاعزفبدح فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش٘ب.

ّٕخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِبو١ٕبد اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚثطبلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌشل

الائزّبْ، ٚاٌذ٠ْٛ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚإٌمٛد اٌّؾٌّٛخ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ػذد ِٓ 

اٌٝ ٚعٛد أصش  . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ(2014-2018) اٌذٚي الإفش٠م١خ خلاي اٌفزشح

خ ػٍٝ اٌشّٛي ِؼٕٛٞ ِٛعت لاعزخذاَ ِبو١ٕبد اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚإٌمٛد اٌّؾٌّٛ

اٌّبٌٟ، ٚػذَ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٍذ٠ْٛ الإٌىزش١ٔٚخ ٚثطبلبد الائزّبْ ػٍٝ اٌشّٛي 

اٌّبٌٟ، ٚعٛد ٔفظ الأصش اٌّؼٕٛٞ اٌّٛعت لاعزخذاَ ِبو١ٕبد اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚإٌمٛد 

اٌّزؾشوخ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ ارؼؼ أْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ عبٌت ٌزؾ٠ٛلاد 

اٌٝ اثشاص ٚالغ اٌشّٛي  (2022ٚ٘ذفذ دساعخ )ؽغٕٟ،  .اٌّبٌٟاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌشّٛي 

اٌّبٌٟ فٟ اٌغضائش ثبٌّمبسٔخ ِغ دٚي اٌؼبٌُ، ِٓ خلاي اٌزطشق لأُ٘ ِئششارٗ 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ، الادخبس ٚالالزشاع ٚعذاد اٌّذفٛػبد، 

ٚوزٌه ِؾبٌٚخ رم١١ُ عٙٛد اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض ِغز٠ٛبد 

ٚلذ رٛطٍذ  .اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٌه فٟ اٌغضائشاٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚ

اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌغضائش ؽممذ ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ، ؽ١ش عغٍذ ٔغجب  

ِزذ١ٔخ ِٓ الادخبس ٚالالزشاع ِٓ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ، وّب رجشص اٌؾبعخ 

ٍٝ ػبرك اٌمطبع اٌٍّؾخ ٌزجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚؽ١ٕخ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ، ثؾ١ش ٠مغ ػ

 ٚاٌشفغ ِٓ ِغز٠ٛبرٗ.اٌّبٌٟ  رؼض٠ض اٌشّٛياٌّظشفٟ ِغئ١ٌٛخ وج١شح فٟ 
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 ِٓ خلاي اعزؼشاع الأدث١بد ِٚشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، فإٔب ٔغزٕزظ ِب ٠ٍٟ

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً  –فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش –ػذَ ٚعٛد دساعبد  -

ٌٚزٌه فمذ ؽشص اٌجبؽش ػٍٝ رٕبٚي ٘زا  .ِغزّؼخ فٟ دساعخ ٚاؽذح اٌذساعخ

 اٌغبثمخ.اٌؼشث١خ اٌّٛػٛع اٌٙبَ، ف١ُؼذ اػبفخ ٌٍذساعبد 

سلّٕخ اٌخذِبد ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً " -

)اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ،  "، ٚاٌزٞ ٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌّزّضً فٟاٌّظشف١خ

ٚاٌزٟ ، اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ(ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ِٓ ًٌّ  Alt, et)؛ (Premchand & Choudhry, 2015) :رٕبٌٚزٙب دساعبد و

al., 2018)؛  (Grohmann et al., 2018)؛(Osmundsen, et al., 

)ص٘شٞ؛ خ١ّظ، (؛ 2020)ثِٛٛد ٚآخشْٚ، ؛ (Arora, 2020)؛2018(

 .(Jorge, et al., 2022)؛ (Kehen et al., 2021)؛ (2021

"، ٚاٌزٞ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ" اٌزبثغارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش  -

)عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ،  ٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌّزّضً فٟ

ٚاٌزٟ  اٌّظشف١خ(ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد 

ِٓ ًٍّ (؛ 2018(؛ )اٌمبضٟ،  2017(؛ )ػغٛس،Sarma, 2016) :رٕبٌٚزٙب دساعبد و

(ALshurafa; Ajour, 2019؛)(Prince, et al., 2019)  ؛Fadi, 

 (.2022؛ )ؽغٕٟ، 2020)(؛ )ػجذ اٌشضب؛ ٚآخشْٚ، (2020

   صب١ٔبً: الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ  1/2

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚط١بغزٙب؛ فمذ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاعزطلاػ١خ 

  الاعزطلاػ١خاٌذساعخ  1/1/2

 اٌذساعخ اٌضب٠ٛٔخ  1/1/1/2
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 (1عذٚي )

 2022 ئٌٝ 2019اٌّظشف١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ػبَ ثبٌجٕٛن ث١بْ 

 اٌغٕٛاد        

 ث١بْ

Jun 

2019 
Jun 

2020 

Jun 

2021 

Jun 

2022 

 133103 128038 124251 120561 ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 22959816 20110495 17755928 16011735 ثطبلبد اٌخظُػذد 

 28274864 24737385 18280178 12907087 ػذد اٌجطبلبد اٌّذفٛػخ ِمذِبً 

 4810277 4162822 3573303 3157817 ػذد ثطبلبد الائزّبْ

 ATM 12656 14152 16962 21459ػذد ِبو١ٕبد 

 **188429 173401 98049 79952 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٔمبطػذد 

 2022.الإداسح اٌّشوض٠خ ٌٍزمبس٠ش اٌشلبث١خ اٌذٚس٠خ ثبٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ، اٌّظذس: 

اٌزٟ  ِبو١ٕخ ٔمبؽ ث١غ اٌىزش١ٔٚخ خبطخ ٍِّٚٛوخ ٌٍششوبد 673514** ثخلاف ػذد 

ثٕٛن ِٓ ثٕٛن  4رمَٛ ثذٚس ١ِغش خذِبد ٌؼ١ٍّبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ِٚزؼبلذ٠ٓ ِغ 

 اٌغٙبص اٌّظشفٟ.

( ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 1ثبٌغذٚي سلُ ) اٌغبثمخ ِٓ خلاي ػشع اٌج١بٔبد

اٌذٚس٠خ ثبٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ خلاي اٌفزشح ِٓ  ٌٍزمبس٠ش اٌشلبث١خالإداسح اٌّشوض٠خ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌجٕٛن اٌخبطخ ثؼغ اٌج١بٔبد ف١ٗ ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ   2022ؽزٝ ػبَ 2019 ػبَ

اٌّظشف١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٙبص اٌّظشفٟ وىً ٚاٌزٟ ٌٙب اسرجبؽ ثبٌّٛػٛع ِؾً 

    اٌذساعخ، ٚرلاؽع ا٢رٟ

 2020 ػبَ اٌٝ 2019ػبَ ِٓ  اٌؼب١ٍِٓػذد ص٠بدح رج١ٓ  ػذد اٌؼب١ٍِٓ: -

ِغ ػبَ  2020ػبَ ، ٚثّمبسٔخ %1.03 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخِٚٛظف   3690ثفبسقٚ

 رّضً ٔغجخِٚٛظف  3787 ٚثفبسقمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ف 2021

مذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ ػذد ف 2022ِغ ػبَ  2021ػبَ ٚثّمبسٔخ ، %1.04 اٌض٠بدح

 . ِٛظف %1.05 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخِٚٛظف  5065 ٚثفبسقاٌؼب١ٍِٓ 
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 2020اٌٝ ػبَ  2019رج١ٓ ص٠بدح ػذد ثطبلبد اٌخظُ ِٓ ػبَ  ػذد ثطبلبد اٌخظُ: -

ِغ   2020، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.11 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ   1744193ٚثفبسق

ثطبلخ  2354567 ٚثفبسقفمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ ػذد ثطبلبد اٌخظُ  2021ػبَ 

فمذ رج١ٓ ٚعٛد  2022ِغ ػبَ   2021، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.13 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚ

 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ  2849321 ٚثفبسقثطبلبد اٌخظُ  ػذدص٠بدح فٟ 

  ثطبلخ خظُ. 1.14%

رج١ٓ ص٠بدح ػذد اٌجطبلبد اٌّذفٛػخ ِمذِب  ِٓ ػبَ : ػذد اٌجطبلبد اٌّذفٛػخ ِمذِبً  -

، %1.42 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ  5373091 ٚثفبسق 2020ػبَ اٌٝ  2019

فمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ ػذد اٌجطبلبد  2021ِغ ػبَ  2020ٚثّمبسٔخ ػبَ 

، ٚثّمبسٔخ %1.35 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ  6457207 ٚثفبسقاٌّذفٛػخ ِمذِب  

فمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ ػذد اٌجطبلبد اٌّذفٛػخ ِمذِب   2022ِغ ػبَ  2021ػبَ 

 . ثطبلخ ِذفٛػخ ِمذِب   %1.14 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ  3537479 ٚثفبسق

اٌٝ ػبَ  2019رج١ٓ ص٠بدح ػذد ثطبلبد الائزّبْ ِٓ ػبَ : ػذد ثطبلبد الائزّبْ -

  2020، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.13 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ  415486ٚثفبسق  2020

 589519 ٚثفبسقػذد ثطبلبد الائزّبْ فمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ  2021ِغ ػبَ 

فمذ رج١ٓ  2022ِغ ػبَ  2021، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.16 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ 

 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚثطبلخ  647455 ٚثفبسقػذد ثطبلبد الائزّبْ ٚعٛد ص٠بدح فٟ 

 . ثطبلخ ائزّبْ 1.15%

 2020اٌٝ ػبَ  2019ِٓ ػبَ  ATMرج١ٓ ص٠بدح ػذد ِبو١ٕبد : ATMػذد ِبو١ٕبد  -

 2021ِغ ػبَ   2020، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.12 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخِٚبو١ٕخ  1496ٚثفبسق 

 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخِٚبو١ٕخ  2810 ٚثفبسق ATMػذد ِبو١ٕبد فمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ 

ػذد ِبو١ٕبد فمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ  2022ِغ ػبَ  2021، ٚثّمبسٔخ ػبَ 1.19%

ATM ِبو١ٕخ %1.26 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚ ِبو١ٕخ 4497 ٚثفبسق ATM . 

 2019رج١ٓ ص٠بدح ػذد ٔمبؽ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ػبَ : اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ػذد ٔمبط -

، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.12 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚٔمطخ  18097ٚثفبسق  2020اٌٝ ػبَ 
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ٚثفبسق ػذد ٔمبؽ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فمذ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ  2021ِغ ػبَ  2020

فمذ  2022ِغ ػبَ  2021، ٚثّمبسٔخ ػبَ %1.77 اٌض٠بدح رّضً ٔغجخٚٔمطخ  75352

 رّضً ٔغجخٚٔمطخ  15028ٚثفبسق ػذد ٔمبؽ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ رج١ٓ ٚعٛد ص٠بدح فٟ 

  .ٔمبؽ ث١غ اٌىزشٟٚٔ %1.09 اٌض٠بدح

٠زؼؼ ص٠بدح أػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ ػبَ  :ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك

ص٠بدح اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٛاػٙب عٛاء ثطبلبد أ٠ؼب  ٚ. 2022ؽزٝ ػبَ  2019

اٌخظُ أٚ اٌجطبلبد اٌّذفٛػخ ِمذِب  أٚ ثطبلبد الائزّبْ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌض٠بدح فٟ ػذد 

ٔظشا  ٌٍزٛعٗ اٌؼبَ ٌٍذٌٚخ ٔؾٛ ٚرٌه  ، ٚػذد ٔمبؽ اٌج١غ الإٌىزشATMِٟٔٚبو١ٕبد 

اٌّظشف١خ ٚخبطخ فٟ رفؼ١ً ٔظبَ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ وؤؽذ طٛس سلّٕخ اٌخذِبد 

اٌغٕٛاد الأخ١شح. ٌىٓ رج١ٓ ٚعٛد لظٛس فٟ رطج١ك اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ ٚاٌشّٛي 

اٌّبٌٟ اٌىبًِ، ؽ١ش ٌُ رزوش اٌزمبس٠ش اٌشلبث١خ اٌذٚس٠خ ثبٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ ػٓ 

  ً ِجبششح ِٓ خلاي  وبًِ ٚاٌزٞ ٠غّؼ ٌٍؼ١ًّ ثبٌزؼبًِ ٚعٛد أٞ فشع اٌىزشٟٚٔ ثشى

خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚآ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ دْٚ اٌؾبعخ ٌٍزؼبًِ ِغ ِٛظفٟ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١

 اٌجٕه ِجبششح ثّب ف١ٙب اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّطشٚػ ِؾً اٌذساعخ.

 اٌذساعخ الأ١ٌٚخ  2/1/1/2

رش١ش اٌّئششاد الإؽظبئ١خ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌٙبِخ ٚاٌزٟ رئوذ ػٍٝ 

رفؼ١ً اٌزؼبِلاد إٌمذ٠خ داخً اٌّغزّغ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبص اٌّظشفٟ ِٚٓ 

أّ٘ٙب: أخفبع ػذد اٌششوبد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن، ٕٚ٘ب ٠ش١ش رمش٠ش اٌجٕه اٌذٌٟٚ 

فمؾ  %6عبس٠ب  أٚ رٛف١ش ثبٌجٕٛن ٚأْ  ِٓ اٌششوبد رٍّه ؽغبثب   %60اٌٝ أْ ألً ِٓ 

فمؾ ِٓ ر٠ًّٛ ٘زٖ  %2ِٕٙب ٌذ٠ٙب لشع ِظشفٟ أٚ خؾ اػزّبد. ٌٚٙزا رّضً اٌجٕٛن 

اٌششوبد ٚ٘ٛ ِب ٠مً وض١شا  ػٓ اٌّزٛعؾ فٟ ِٕطمخ اٌششق الأٚعؾ ٚشّبي أفش٠م١ب، 

ِٓ ششوبد اٌمطبع اٌخبص إٌّظُ  %40ٚثؼجبسح أخشٜ، فبْ  %12ؽ١ش ٠ظً اٌٝ 

ٍه ؽغبثبد فٟ اٌجٕٛن ٚلا رزؼبًِ ِغ اٌغٙبص اٌّظشفٟ ػٍٟ الإؽلاق، ٠ٕٚطجك لا رّ

ٔفظ اٌمٛي ػٍٝ اٌمطبع غ١ش إٌّظُ. ار رش١ش ث١بٔبد اٌزؼذاد الالزظبدٞ ٌٍّٕشآد اٌٝ 

ِٕشؤح   24944أْ ػذد إٌّشآد اٌؾبطٍخ ػٍٝ لشٚع ِٓ اٌمطبع غ١ش اٌشعّٟ ثٍغذ
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الإعّبٌٟ، ِؼظّٙب ؽظٍذ ػٍٝ ِٓ  %1.26ِٕشؤح ثٕغجخ  1983544ِٓ اعّبٌٟ 

ِٕشؤح ؽظٍذ ػٍٝ  1157ِٕشؤح ٚٔؾٛ  23411أٌف ع١ٕٗ ٔؾٛ  50لشٚع ألً ِٓ 

أٌف، ٚالأُ٘ ِٓ رٌه أٔٙب ٌُ رؾظً ػٍٝ لشٚع ِٓ  100،  50لشٚع رشاٚؽذ ث١ٓ 

اٌغٙبص اٌّظشفٟ ٌٚىٕٙب ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئعغبد الأ١ٍ٘خ ٚالألبسة 

 .(2020)اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء، ٚالأطذلبء 

؛ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚط١بغزٙبٚ 

 دساعخ ، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍِٝفشدح( 40اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِغشح لٛاِٙب )

اٌجٕه  ٔظش ػّلاء ٚعٙخِٓ أصش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 ّطشٚػ. الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ث

ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ فٟ ئعشائٙب اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ، ٚرج١ٓ ِٓ 

 خلاٌٙب ِب ٠ٍٟ

  %90أخفبع دسعخ اٌّؼشفخ  اٌشل١ّخ ٌؼّلاء اٌجٕه الأٍٟ٘ ثّشعٝ ِطشٚػ ثٕغجخ  -

ٚرٌه ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغًُٙ ِٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزٛاطً ِغ اٌجٕه، ٚرغبػذ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ِٓ لجًِ اٌجٕه.

ِغبّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ دفغ اٌشعَٛ ٚاٌفٛار١ش ثٍغذ  -

 .%5خ جء اٌجٕه ثٕغالإٌىزش١ٔٚخ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ٌذٜ ػّلا

اٌىبئٕخ ثّشعٟ ِطشٚػ، ٚلذ رُ ؽظش٘ب ثّؼشفخ  ATMأخفبع ػذد ِبو١ٕبد  -

ِبو١ٕبد  6ِبو١ٕبد ِٛصػخ ػٍٝ اٌّذ٠ٕخ ثخلاف ػذد  10اٌجبؽش، ؽ١ش ثٍغذ ػذد 

داخً اٌجٕه الأٍٟ٘ ثّشعٝ ِطشٚػ، ٚ٘ٛ ػذد غ١ش وبفٟ ثىً اٌّمب١٠ظ ٌزطج١ك 

 سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ.

شلّٕخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌّغبّ٘خ ػٍٝ عشػخ الاعزغبثخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء ٌُ رغزط١غ اٌ -

 .%80 ثٕغجخٚعشػخ ؽٍٙب 

اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ثغٌٙٛخ اٌزظفؼ ٚاٌٛطٛي ٌىبفخ اٌخذِبد  ٠غزط١غٌُ  -

 ٌؼّلاء اٌجٕه الأٍٟ٘. %92   اٌّظشف١خ ثٕغجخ 
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اٌجٕه ثبلإفظبػ ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌُ ٠غزط١غ  -

 .%89الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌجٕه ثٕغجخ 

 اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ِٓ خلايِّب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ 

  ٠ٛعذ أصش ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍةخ فةٟ )اٌّؼشفةخ اٌّب١ٌةخ ً٘

اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ(  

ٚثةة١ٓ رؼض٠ةةض اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ ثؤثؼةةبدٖ اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )عةةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ اٌخةةذِبد 

بي ٌٍخةةةذِبد اٌّظةةةشف١خ، ٚرؼض٠ةةةض عةةةٛدح اٌخةةةذِبد اٌّظةةةشف١خ، ٚالاعةةةزخذاَ اٌفؼةةة

 اٌّظشف١خ( ِغزّؼخ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ؟ 

 ً٘ أصش ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍةخ فةٟ )اٌّؼشفةخ اٌّب١ٌةخ  ٠ٛعذ

اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ( 

ٚثة١ٓ عةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةشف١خ، وؤؽةةذ أثؼةبد اٌشةةّٛي اٌّةبٌٟ ػٍةةٝ 

 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ؟

 ً٘ أصش ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍةخ فةٟ )اٌّؼشفةخ اٌّب١ٌةخ  ٠ٛعذ

اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ( 

ٚث١ٓ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽةذ أثؼةبد اٌشةّٛي اٌّةبٌٟ ػٍةٝ اٌجٕةه 

 ػ؟الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚ

 ً٘ أصش ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍةخ فةٟ )اٌّؼشفةخ اٌّب١ٌةخ  ٠ٛعذ

اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ( 

ٚثةة١ٓ رؼض٠ةةض عةةٛدح اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ، وؤؽةةذ أثؼةةبد اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ ػٍةةٝ اٌجٕةةه 

 ؟الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ

 أ٘ذاف اٌذساعخ 2/2

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾم١ك ِب ٠ٍٟ

أثؼبد  ػٍٝ ّؼخزسلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغأثؼبد  اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش1- 

 ِطشٚػ.ثّشعٝ  اٌّظشٞ ػّلاء اٌجٕه الأٍٟ٘ػٍٝ ّؼخ زِغ اٌشّٛي اٌّبٌٟ
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عٌٙٛخ  ػٍٝسلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ أثؼبد اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش  2- 

اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ 

 اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ.

الاعزخذاَ  ػٍٝسلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ أثؼبد اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش 3- 

اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 

 . ثّشعٝ ِطشٚػ

رؼض٠ض عٛدح  ػٍٝأثؼبد سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش 4- 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 

 . ثّشعٝ ِطشٚػ

اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد رف١ذ اٌّئعغخ اٌّظشف١خ ل١ذ اٌذساعخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ 5- 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 3/2

 اٌغبٔت الأوبد1/3/2ّٟ٠ 

سلّٕةخ اٌخةذِبد ِٓ أٌٚةٝ اٌّغةبّ٘بد إٌظش٠ةخ اٌزةٟ رغّةغ ثة١ٓ رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ 1- 

اٌشل١ّةةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ اٌّظةةشف١خ ثؤثؼبد٘ةةب اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )اٌّؼشفةةخ اٌّب١ٌةةخ 

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ(  ٚثة١ٓ رؼض٠ةض اٌشةّٛي اٌّةبٌٟ 

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )عٌٙٛخ اٌٛطةٛي اٌةٝ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ، ٚالاعةزخذاَ اٌفؼةبي 

ٚاٌزةٟ رزظةف ، ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ض عٛدح اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ( ِغزّؼةخ 

 ٍٙب ثبٌٕذسح ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش.فٟ ِغّ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رّٙذ اٌطش٠ك أِبَ اعشاء ػذد ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد راد اٌؼلالخ  2-

 ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 برغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؤط١ً ِفَٙٛ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرؾذ٠ذ ِىٛٔبرٙ 3-

اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشّٛي ، ٚاٌجؾش فٟ ِذٜ رؤص١ش سلّٕخ بٚو١ف١خ ل١بعٙ

اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ، ِّب ٠ز١ؼ ِشعؼب  ٠ف١ذ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثبٌىبًِ 

 فٟ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ.
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سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  رطج١ك اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ أثشص اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ 4-

ٚاعزخذاِٙب فٟ رؼض٠ض اٌشّٛي ثغ١ّغ أثؼبد٘ب ٚاٌمؼبء ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس ِٚغججبرٗ 

  فٟ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ. اٌّبٌٟ

  اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 2/3/2

ثؾبعخ ِبعخ ٌش١ٛع ٘زا إٌٛع ِٓ الأثؾبس  اٌّظشف١خاٌّئعغبد ٠شٜ اٌجبؽش أْ  1-

ٚعشػخ أزشبس٘ب ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  فٟ ا٢ٚٔخ اٌؾب١ٌخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ أدائٙب

 اٌغّٙٛس٠خ.

 ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خٍٛلٛف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌرغبػذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 2- 

ٔؾٛ رؾغ١ٓ ث١ئخ  اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ل١بداد، ثّب ٠ف١ذ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟٚػلالزٗ 

 .ِؾً اٌذساعخ اٌّظشف١خ ثبٌّئعغخاٌؼًّ ٚخٍك ِٕبؿ ِلائُ ٌٍؼًّ 

اٌزٟ رؾظٝ ثٙب اٌخذِبد اٌّظشف١خ رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ الأ١ّ٘خ  3-

اٌشل١ّخ لأٔٙب رغزة ٔٛػ١خ عذ٠ذح ِٓ اٌؼّلاء ٌٍزؼبًِ ِغ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِّب ٠غبُ٘ 

ثشىً وج١ش فٝ دػُ ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌّظش٠خ ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب اٌزشغ١ٍ١خ 

خذِبد ػٍٝ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ، ٚػٍٝ اٌغبٔت الأخش رغبػذ ٘زٖ اٌ

رجغ١ؾ الإعشاءاد ٌٍؼّلاء ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٙذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد 

 ِظشف١خ سل١ّخ.

ثبٌجٕه الأٍٟ٘ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٌظٕبع اٌمشاس 4- 

، ٚرؾم١ك أػٍٝ رؼض٠ض ٚرذػ١ُ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ

 .اٌخذ١ِخاٌّغز٠ٛبد 

 فشٚع اٌذساعخ  4/2

فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِشاعؼخ اٌجبؽش 

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ. فمذ رّذ ط١بغخ اٌفشٚع ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ اٌخةةذِبد  رِٚةةٓ اٌّزٛلةةغ ٚعةةٛد أصةةش  :فررشع سئرر١ظ؛ ٚ٘ررٛ

اٌشل١ّةخ، اٌّب١ٌةخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌشل١ّخ، اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ 

رؼض٠ةةض اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ ثؤثؼةةبدٖ  ػٍةةٝاٌزم١ٕةةبد اٌشل١ّةةخ(  ٚاٌةةٛلاء اٌشلّةةٟ ٌٍؼّةةلاء، ٚ
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ي ٌٍخةذِبد اٌفؼةب ٚالاعةزخذاَاٌّزّضٍخ فةٟ )عةٌٙٛخ اٌٛطةٛي اٌةٝ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ، 

اٌجٕةه الأٍ٘ةٟ اٌّظةشٞ  ػٍةٝاٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظةشف١خ( ِغزّؼةخ 

  .ثّشعٝ ِطشٚػ

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١ظ، اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

دلاٌةخ اؽظةبئ١خ ٌشلّٕةخ اٌخةذِبد  رِٚٓ اٌّزٛلغ ٚعٛد أصةش : اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي -

 اٌّب١ٌةةخ ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةباٌّب١ٌةةخ اٌشل١ّةةخ اٌّؼشفةةخاٌّظةةشف١خ ثؤثؼبد٘ةةب اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )

عةةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ  ػٍةةٝاٌشل١ّةةخ، ٚاٌةةٛلاء اٌشلّةةٟ ٌٍؼّةةلاء، ٚاٌزم١ٕةةبد اٌشل١ّةةخ( 

اٌجٕةةه الأٍ٘ةةٟ اٌّظةةشٞ  ػٍةةٝاٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ، وؤؽةةذ أثؼةةبد اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ 

 ثّشعٝ ِطشٚػ.

دلاٌخ اؽظةبئ١خ ٌشلّٕةخ اٌخةذِبد  رِٚٓ اٌّزٛلغ ٚعٛد أصش : اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

 اٌّب١ٌةةخ اٌشل١ّةةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ اٌّظةةشف١خ ثؤثؼبد٘ةةب اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )اٌّؼشفةةخ

اٌفؼةةةبي  الاعةةةزخذاَ ػٍةةةٝاٌشل١ّةةةخ، ٚاٌةةةٛلاء اٌشلّةةةٟ ٌٍؼّةةةلاء، ٚاٌزم١ٕةةةبد اٌشل١ّةةةخ( 

اٌجٕةةه الأٍ٘ةةٟ اٌّظةةشٞ  ػٍةةٝ، وؤؽةةذ أثؼةةبد اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ ٌٍخةةذِبد اٌّظةةشف١خ

 ٚػ.ثّشعٝ ِطش

د أصةةش : اٌفررشع اٌفشػررٟ اٌضبٌررش - دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ اٌخةةذِبد  رِٚةةٓ اٌّزٛلةةغ ٚعةةٛ

اٌشل١ّةةخ،  اٌّب١ٌةةخ اٌشل١ّةةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ اٌّظةةشف١خ ثؤثؼبد٘ةةب اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )اٌّؼشفةةخ

رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظةشف١خ، وؤؽةذ  ػٍٝٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( 

 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ. ػٍٝأثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ      5/2   

 ٌىٝ ٠زُ ئعشاء اٌذساعخ، فمذ رُ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌّب١ٌخ )اٌّؼشفخ بٚأثؼبد٘ ،سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ٠زّضً فٟ  :اٌّغزمً اٌّزغ١ش -

 اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ(.  اٌٛلاء اٌشل١ّخ، ٚ اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ،

عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ) ، ٚأثؼبدٖرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّب٠ٌٟزّضً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ:  -

اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ض عٛدح  ٚالاعزخذاَاٌخذِبد اٌّظشف١خ، 

 .اٌخذِبد اٌّظشف١خ(
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 ّٔٛرط اٌذساعخ 6/2

   

    

 

 

 

 

 

 اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: 1شىً      اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش                     

 ؽذٚد اٌذساعخ 7/2

سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ الزظشداٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ:  -

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ اٌّب١ٌخ  اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌّب١ٌخ )اٌّؼشفخ  ٚأثؼبد٘ب

)عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ  ٚأثؼبدٖٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ  ،ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ(

اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ض عٛدح  ٚالاعزخذاَاٌخذِبد اٌّظشف١خ، 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ(.

 ػبِٟاٌفزشح اٌض١ِٕخ ِب ث١ٓ  فٟرُ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: -

.2022-2021  

اٌّظشٞ اٌىبئٓ ثّشعٝ  الأٍٟ٘اٌجٕه رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: -

 ِطشٚػ.

  

 المتغير المستقم
 رقمنة الخذمات المصرفية

 المتغير انتابع

 تعزيز انشمول المالي

 المعرفة المانية انرقمية-

 انتكنونوجيا المانية انرقمية-

 انولاء انرقمي نهعملاء-

 انتقنيات انرقمية-

 

  سهونة انوصول إلى الخذمات المصرفية-

 الاستخذاو انفعال نهخذمات المصرفية-

 تعزيز جودة الخذمات المصرفية-

   



 
 بالتطبيق على البنك الأهلي المصري بمرسى مطروح أثر رقمنة الخدمات المصرفية على تعزيز الشمول المالي

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظ د. 

 0202اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                            

   888 
 

  

 اٌج١بٔبدصبٌضبً: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚأعٍٛة عّغ 

 ِٕٙظ اٌذساعخ  1/3

 اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٌّٟؼبٌغخ ِشىٍخ اٌذساعخ، فمذ أػزّذ اٌجبؽش 

ّزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ؛ وٛٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ئ، ٌّلااٌّغؾٟ

أعئٍخ  اٌذساعخ، دْٚ رذخً  ػٍٝٚطفب  دل١مب ؛ ٌٍؾظٛي ِٕٙب ػٍٝ ِؼٍِٛبد رغ١ت 

عٍٛة إٌظشٞ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ف١ٙب. ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي الأ

ػٍٝ ػذد ِٓ الأدث١بد ٚاٌّشاعغ ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رطشلذ  اٌجبؽش ثبلاؽلاع

ٌّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، فٟ ِؾبٌٚخ لإصشاء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، وّب اعزخذَ 

عٍٛة اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٛاعطخ اٌجبؽش أ

الاعزجبٔخ، ٚرُ وزٌه اعزخذاَ الأعٍٛة اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ

  أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد 2/3

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ إٌّشٛسح ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌّىزج١خ، 

ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس 

 اٌفشٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌذساعخ اٌّىزج١خ 1/2/3

اٌذساعخ ػٍٝ رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ِٓ خلاي اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ رزؼّٓ 

ٌٚذ ٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ ٚاٌىزت اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕب

ػٍٝ  الاػزّبدِٛػٛع اٌذساعخ أٚ أٞ عبٔت ِٓ عٛأجٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه فمذ رُ 

ثؼغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّغغٍخ ٚإٌّشٛسح راد اٌظٍخ ثبٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ 

  2019-2022.خلاي اٌفزشح ِب ث١ٓ أػٛاَ 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ2/2/3

اٌّزظٍخ ثّشىٍخ اٌذساعخ ٚرٌه  رٙذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

  .ٌزٛظ١فٙب فٟ اخزجبس ِذٜ طؾخ فشٚع اٌذساعخ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  3/3

 ِغزّغ اٌذساعخ 1/3/3

ػّلاء اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ، ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ 

سلّٕخ  لاعزخذاَػ١ًّ. ؽ١ش أُٔٙ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف  أٌف عزْٛٚاٌزٞ ٠مذس ثمشاثخ 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ )لا ٠ٛعذ اؽبس ٌٍّؼب٠ٕخ، ؽ١ش سفغ اٌجٕه رٛف١ش أٞ لٛائُ ٌٍؼّلاء 

  ؽفبظب  ػٍٝ عش٠خ ث١بٔبرُٙ اٌشخظ١خ(.

  ػ١ٕخ اٌذساعخ 2/3/3

اٌؼ١ٕخ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشٚع، فمذ 

اٌذساعخ ثبٌجٕه الأٍٟ٘ فٟ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ  اٌجغ١طخاٌؼشٛائ١خ 

 ,Krejcie & Morgan)ػٍٝ عذٚي  ثبلاػزّبدٚرٌه ، اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ

، ٚاٌزٞ ٠زٕبٚي آ١ٌخ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕبء  ػٍٝ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ (1970

ؽ١ش ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ ٠ض٠ذ ػذد 

رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة لٛائُ ؽ١ش  .ِفشدٖ (381فشد ف١ّضً ) خّغْٛ أٌفأفشادٖ ػٓ 

 الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ لإعشاء ٚارّبَ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

  ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ 3/3/3

ػذد الاعزّبساد اٌغ١ش ِغزشدح ؽ١ش ثٍغذ ( اعزّبسح، 381ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ )رىٛٔذ 

( اعزّبسح، ٚثؼذ اٌزذل١ك اعزجؼذد 354ػذد الاعزّبساد اٌّغزشدح )ثٍغذ ( اعزّبسح، 27ٚ)

اعزّبسح ٌُ رغزٛفٝ ثبٌىبًِ ٌؼذَ طلاؽ١زٙب لأغشاع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. (11) ػذد 

( اعزّبسح ثّب ٠ّضً ٔغجخ 343ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) فجٍغذ ٚثبٌزبٌٟ

 ( وبٌزب2ٌٟ(.  ٚٚصػذ الاعزّبساد ٚفمب  ٌٍغذٚي سلُ )%90اعزغبثخ )
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 : ػذد لٛائُ الاعزج١بْ اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئ2ٟعذٚي 

 إٌغجخ اٌؼذد ٔٛع الاعزجبٔخ

 اٌّٛصػخاعزّبساد الاعزج١بْ 

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌغ١ش اٌّغزشدح

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌّغزشدح

 اعزّبساد الاعزج١بْ اٌزٟ ٌُ رغزٛفٝ ثبٌىبًِ

 الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

381 

27 

354 

11 

343 

100% 

7% 

93% 

3% 

90% 

 اػذاد اٌجبؽشاٌّظذس: 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ4/3  

ِٓ ؽ١ش الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رٕبعجٗ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ثؼغ 

الأ٘ذاف، ٚاٌفشٚع، ٚٔٛع اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي 

ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ   (SPSS VR. 25)ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ الاعزج١بْلٛائُ 

ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرٌه لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ، 

 وّب ٠ٍٟٚرّضٍذ ٘زٖ الأعب١ٌت 

   اٌفب وشٚٔجبؿ( ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبدCronbach's Alpha.) 

  اٌزمذ٠ش(  -اٌشرجخ -ِؼبًِ الاخزلاف  -الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ

 بط ِذٜ اٌزشزذ ٚالاخزلاف ث١ٓ اعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ. ٌم١

   ٍٝرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػ(F. Test)  ٌم١بط ِذٜ طذق اٌفشٚع اٌخبطخ

 ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ػٍٝ ِذٜ عٛ٘ش٠خ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمًثبٌذساعخ ٌٍٚٛلٛف 

   سلّٕخ اٌخذِبد فٟ  اٌّزّضً اٌّغزمً اٌّزغ١شرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس أصش

 .رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ  ػٍٝ اٌّظشف١خ

 (Cornbrash's Alphaِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق )اٌفب وشٚٔجبؿ  1/4/3

ًٌّ  ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ فمذ رُ ؽغبة ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ِٓ ٌى

اٌفشػ١خ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ثؤثؼبدٖ اٌفشػ١خ. ٚثؼذ اعشاء الاخزجبس  اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثؤثؼبدٖ

 ظٙشد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ
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 : ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌؼجبساد ِؾبٚس الاعزمظبء3عذٚي 

سلُ 

 اٌّؾٛس
 اٌج١بْ

ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

صجبد 

 أٌفب 

ِؼبًِ 

 اٌظذق 

 ِؼبًِ

صجبد  

 الاعزمظبء

 ِؼبًِ 

طذق 

 الاعزمظبء

 الأٚي

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ِبد  اٌّظشف١خذسلّٕخ اٌخ
32 0.889 0.943 

0.926 0.963 

 0.844 0.713 8 اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼشفخ

 0.879 0.772 8 اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 0.855 0.731 8 اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء

 0.838 0.702 8 اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

 اٌضبٟٔ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ
24 0.754 0.868 

 0.895 0.801 8 عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد

 0.843 0.711 8 الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ

 0.857 0.735 8 رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 اػذاد اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس: 

ؼجبساد لبئّخ الاعزمظبء ٌٍفمشاد ٌضجبد اٌأْ ل١ُ ِؼبِلاد ( 3)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

وٛٔٙب أوجش ِٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ فٟ  ِشرفؼخٟٚ٘ ٔغت ( 0.801 – (0.702رشاٚؽذ ِب ث١ٓ 

٠ٚذي رٌه ػٍٝ اسرفبع دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ  .((0.60اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌجبٌغخ 

ِؾٛس ػٍٝ ؽذٖ ألً ِٓ ِؼبًِ اٌضجبد ِؾز٠ٛبد وً ِؾٛس، وّب أْ ِؼبِلاد صجبد وً 

اٌىٍٟ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ وً اٌؼجبساد، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ؽزف أٞ ػجبسح ٠ئصش عٍجب  ػٍٝ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد الاعزمظبء ( (0.926 وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاعزمظبء .اٌّؾٛس

لأثؼبد ِب ث١ٓ وىً ٚثبٌزبٌٟ رّزؼٗ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد. ٚرشاٚؽذ ِؼبِلاد اٌظذق ٌ

ػب١ٌخ اٌظذق،  ِؼبِلاد ٚرؼُذ ،(0.963) ٚثٍغ ِؼبًِ اٌظذق اٌىٍٟ (0.895 – (0.838

ضمخ ٌذٜ اٌجبؽش فٟ اٌٚ٘ٝ ٔغت ِشرفؼخ رؼطٝ ِّب ٠ذي ػٍٝ طذق الاعزمظبء وىً. 

الاػزّـبد ػٍـٝ اٌمبئّـخ ٚأثؼبد٘ـب فـٟ اعـشاء اٌزؾ١ًٍ  اِىب١ٔخِّـب ٠ـش١ش اٌـٝ  ،إٌزبئظ

 الإؽظبئٟ ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ.
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  اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌّؾبٚس لبئّخ الاعزمظبء 2/4/3

ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ، ٚفمب  ٌّم١بط  ب  ٚطف١ ٠ؼشع ٘زا اٌغضء رؾ١ٍلا  

١ٌىشد ٌلإعبثخ ػٍٝ ثٕٛد لبئّخ الاعزمظبء ثبػزجبس٘ب أوضش اٌّمب١٠ظ ش١ٛػب  فٟ 

اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚالأٔغت لأعئٍخ الاخز١بس ِٓ ِزؼذد. ؽ١ش رُ اؽزغبة اٌّزٛعطبد 

١ٕخ اٌذساعخ؛ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعزغبثبد أفشاد ػ

ثٙذف اٌؾىُ ػٍٝ دسعخ ِٛافمزُٙ، ٚرؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّؾبٚس، ٚلذ عبءد إٌزبئظ 

  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

   سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خرؾ١ًٍ أثؼبد  1/2/4/3

ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ  اٌشل١ّخاٌّب١ٌخ اٌّؼشفخ : اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 4عذٚي 

 اٌذساعخ

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

1 

رغبػذ ِؼشفزه اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثشىً 

 طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح.

3.475 1.304 37.523 49.357 0.000 

2 
شل١ّخ  ؼشفخ اٌ ه اٌّ زٍ بِد رّ خذ ٓ اٌ  ِ ىبف١خ ٌلاعزفبدح اٌ

. ١ٍُ ً ع زٔشٔذ ثشى ظشف١خ ػجش الإ  اٌّ
3.501 1.368 39.061 47.414 0.000 

3 
بِد  خذ ٓ اٌ  ِ ىبف١خ ٌلاعزفبدح شل١ّخ اٌ ؼشفخ اٌ ه اٌّ زٍ رّ

ً طؾ١ؼ. ؾّٛي ثشى ظشف١خ ػجش ٘ٛارف اٌّ  اٌّ
3.647 1.318 36.144 51.241 0.000 

4 

رغبػذ ِؼشفزه اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ثغشػخ. 

3.694 1.299 35.159 52.675 0.000 

5 

ِؼشفزه اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ رغًُٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ اٌجٕه، 

اٌّمذِخ ِٓ ٚرغبػذ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 لجًِ اٌجٕه.

3.338 1.438 43.064 43.006 0.000 

6 

ِؼشفزه اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ رُّىٕه ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثشىً آِٓ.

3.510 1.324 37.725 49.093 0.000 

7 
 ٠ٛفش ِٛلغ اٌجٕه الإٌىزشٟٚٔ ع١ّغ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 اٌّزبؽخ ٚثشىً اٌىزشٟٚٔ.
3.534 1.319 37.340 49.599 0.000 

 0.000 53.553 34.583 1.245 3.601 ٠مَٛ اٌجٕه ثبػبفخ خذِبد ِظشف١خ عذ٠ذح وً فزشح. 8

   37.575 1.327 3.538 اٌّم١بط اٌؼبَ 

  اػذاد اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس:   



 
 بالتطبيق على البنك الأهلي المصري بمرسى مطروح أثر رقمنة الخدمات المصرفية على تعزيز الشمول المالي

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظ د. 

 0202اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                            

   880 
 

  

( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد "اٌّزغ١ش 4اٌغذٚي سلُ )ِٓ ٠زؼؼ 

اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ خلاي ل١ُ  ؛ ٚأ٠ؼب  اٌشل١ّخاٌّب١ٌخ  اٌّؼشفخاٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 

؛ ؽ١ش اٌشل١ّخ ب١ٌخاٌّ اٌّؼشفخارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 

ِؼشفزه اٌشل١ّخ ٌٍفمشاد )( 3.694 – 3.338ث١ٓ )رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رغًُٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ اٌجٕه، ٚرغبػذ 

رغبػذ ِؼشفزه اٌشل١ّخ   -فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ِٓ لجًِ اٌجٕه

اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبعزخذاَ اٌخذِبد 

(. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ ا٢ساء ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثغشػخ

(. أِب 43.064 –34.583رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ )ٚ، ٌجؼغ اٌفمشاد

ٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ ِز ػٍٝ ِغزٜٛ )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(

وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد  .(1.327ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ ) ثبٔؾشاف( 3.538)

ِّب  %37.575)اخزلافبد وج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼشفخ

اٌشل١ّخ ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌّب١ٌخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 5عذٚي 

 اٌذساعخ

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

9 
عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٍّؼبِلاد 

 اٌّظشف١خ فٟ رم١ًٍ ٔغجخ الأخطبء.
3.592 1.392 38.760 47.782 0.000 

10 

 

أدد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌٝ اٌؾذ ِٓ اصدؽبَ 

 اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌجٕٛن اٌّظشف١خ. 
3.676 1.262 34.340 53.933 0.000 

11 

عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ 

 ٌٍّٕزغبد الإٌىزش١ٔٚخ.

3.627 1.266 34.909 53.052 0.000 

12 

عبُ٘ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ 

ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّخبؽش ٚاربؽخ اٌفشص 

 اٌٝ رغ٠ٛذ إٌّزغبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

3.668 1.318 35.936 51.536 0.000 
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13 

ػبد  ٌّذفٛ بَّ ا ١ّخ اٌٝ ار شل ع١ب اٌ ٌٛٛ زٌىٕ أدد ا

غ بٕئ١خ ثبٌ بٕؽك اٌ ٠ٛلاد ثبٌّ زٌؾ ْ شاٚ دٚٚ فبئمخ  ػخ اٌ

١ٕخ رؾز١خ. ٝ ث ؾبعخ اٌ  اٌ

3.697 1.285 34.752 53.293 0.000 

14 

عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رٕش١ؾ فبػ١ٍخ 

صمبفخ اٌظٕبػخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ ٌذٜ 

 ػّلاء اٌجٕه.

3.749 1.289 34.386 53.860 0.000 

15 

ع١ب  ٌٛٛ زٌىٕ ّ٘ذ ا ١ٍخ دفغ عب ١ًٙ ػّ ١ّخ فٟ رغ شل اٌ

 ٞ فٟٚ أ لٚذ  ١ٔخ فٟ أٞ  اٛر١ش الإٌىزشٚ فٌ اٚ  َٛ شع اٌ

ه. جٌٕ ٜ ػّلاء ا ذٌ  ْ  ِىب

3.643 1.305 35.812 51.640 0.000 

16 

رؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرمبء 

ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اعشاء 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ اٌّطٍٛثخ.

3.907 1.227 31.411 58.960 0.000 

     35.038 1.293 3.695 اٌّم١بط اٌؼبَ

 اػذاد اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس:   

( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد "اٌّزغ١ش 5ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ 

؛ ٚأ٠ؼب  اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌشل١ّخاٌّب١ٌخ  اٌزىٌٕٛٛع١باٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 

؛ اٌشل١ّخاٌّب١ٌخ  اٌزىٌٕٛٛع١بارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 

عبّ٘ذ ٌٍفمشاد )( 3.907–3.592)ث١ٓ ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

رؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب  - اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٍّؼبِلاد اٌّظشف١خ فٟ رم١ًٍ ٔغجخ الأخطبء

اٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرمبء ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثبٌغشػخ 

(. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ ا٢ساء ٌذٜ ٚاٌذلخ اٌّطٍٛثخ

 –31.411اد ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ )أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼغ اٌفمش

اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء  (. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(38.760

( وّب أٚػؾذ إٌزبئظ 1.293( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )3.695أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

الاخزلاف ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ  35.038%))

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.اٌشل١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١بثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 
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 اٌذساعخ ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 6عذٚي 

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

17 
أطجؼ اٌجٕه أوضش لشثب  ِٓ ػّلائٗ فٟ ظً 

 اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ.
3.802 1.282 33.734 54.900 0.000 

18 

رؾغٕذ ػلالبد اٌجٕه ِغ ػّلائٗ ٚثشىً 

ٚاػؼ ثؼذ اػزّبدٖ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

3.723 1.217 32.693 56.648 0.000 

19 
شػب ِٓ لجًِ  عذ لغُ ِخزض ٌم١بط ِذٜ اٌ ٠ٛ

مذِخ. ١ٔخ اٌّ بِد الإٌىزشٚ خذ ؼّلاء ػٓ اٌ  اٌ
3.679 1.283 34.863 53.122 0.000 

20 
أشؼش ثؤْ اٌجٕه ٠مذس رؼبِلارٟ ِٓ خلاي 

 اعزخذاِٟ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ.
3.612 1.359 37.616 49.235 0.000 

21 
٠ؼًّ اٌجٕه ثشىً اعزجبلٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد 

 ِغ ػّلائٗ. 
3.901 1.192 30.563 60.509 0.000 

22 
خبطخ ثّؼبِلارٟ  بِد اٌ ؼٍٛ ١ّغ اٌّ ه ع ٠شعً ٌٟ اٌجٕ

لٛذ. فظ اٌ ١ٔٚخ فٟٔ  ظشف١خ الإٌىزش  اٌّ
3.598 1.356 37.680 49.151 0.000 

23 
اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ أدد اٌٝ رٛف١ش ٚلذ ٚعٙذ 

 اٌؼّلاء لإرّبَ اٌّؼبِلاد. 
3.563 1.273 35.737 51.823 0.000 

24 
اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ عبّ٘ذ فٟ عشػخ الاعزغبثخ 

 ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء ٚعشػخ ؽٍٙب. 
3.668 1.291 35.203 52.610 0.000 

   34.761 1.282 3.693 اٌّم١بط اٌؼبَ

    اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاػذاد اٌّظذس:   

( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد "اٌّزغ١ش 6ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ 

؛ ٚأ٠ؼب  اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاءاٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 

؛ ؽ١ش اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاءارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 

اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ ٌٍفمشاد )( 3.901 –3.563ث١ٓ )رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

٠ؼًّ اٌجٕه ثشىً اعزجبلٟ ػٍٝ  - أدد اٌٝ رٛف١ش ٚلذ ٚعٙذ اٌؼّلاء لإرّبَ اٌّؼبِلاد

(. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ اٌؼلالبد ِغ ػّلائٗر١ّٕخ 

ا٢ساء ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼغ اٌفمشاد ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ 

اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ  (. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(37.680 –30.563)

( وّب 1.282اف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )( ثبٔؾش3.693ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )
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أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد  %34.761)الاخزلاف )

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.اٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاءاٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 

 ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 7عذٚي 

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

25 
اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه 

 ِزطٛسح ٚدائّخ اٌزؾذ٠ش. 
3.621 1.305 36.049 51.375 0.000 

26 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه 

رؾبفع ػٍٝ عشػخ ٚاعزّشاس٠خ الارظبي 

 ِغ اٌؼّلاء. 

3.665 1.338 36.516 50.719 0.000 

27 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه 

رؾبفع ػٍٝ خظٛط١خ ٚعلاِخ ث١بٔبد 

 اٌؼّلاء.

3.612 1.223 33.853 54.707 0.000 

28 
اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه رشفغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

 ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌذاخ١ٍخ.
3.522  1.403 39.848 46.477 0.000 

29 
اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه 

 رغبػذ اٌّذساء ػٍٝ طٕغ اٌمشاساد.
3.641 1.308 35.913 51.569 0.000 

30 
اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه أدد 

 اٌٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. 
3.793 1.296 34.164 54.209 0.000 

31 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه 

ِئِٕخ ِٓ الاخزشاق ثذسعخ ػب١ٌخ ٚػٍٝ 

 55.075 33.627 1.266 3.764 لذس ػبٌٟ ِٓ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ.

0.000 

32 
اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه رٛفش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

 خذِبد ِظشف١خ اٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ.
3.741 1.318 35.230 52.569 0.000 

    35.650 1.307 3.670 اٌّم١بط اٌؼبَ

    اػذاد اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس:   

( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد "اٌّزغ١ش 7ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ 

؛ ٚأ٠ؼب  اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبداٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ ارغٙذ ع١ّؼٙب ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 

ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ ؛ اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبدٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 
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اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه رشفغ ٌٍفمشاد )( 3.793 – 3.522ث١ٓ )اٌؾغبثٟ 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه أدد   - ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌذاخ١ٍخ

 (. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ ا٢ساء ٌذٜاٌٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ

–46.477أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼغ اٌفمشاد ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ )

اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء  (. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(54.209

( وّب أٚػؾذ إٌزبئظ 1.307( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )3.670أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

ّؾٛس، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ

ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ  35.650%))

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبدثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 

  رؾ١ًٍ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ 2/2/4/3

ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد  عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 8عذٚي 

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

33 

رؾشص اداسح اٌجٕه ػٍٝ اربؽخ خذِبرٙب ػٓ ؽش٠ك 

رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٕٛاد اٌخذِخ؛ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ ا٠ظبٌٙب 

 لأوجش شش٠ؾخ ِّىٕخ ِٓ اٌؼّلاء. 

3.603 1.327 36.820 50.299 0.000 

34 
رغؼٝ اداسح اٌجٕه ٌٍٛطٛي اٌٝ أوجش شش٠ؾخ ِّىٕخ 

 ِٓ اٌؼّلاء ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 
3.723 1.200 32.239 57.447 0.000 

35 
طٛي اٌٝ  بّ ٠غًٙ اٌٛ ١خ ثشىً وبفِ  افش طشافبد آٌ رزٛ

ظشف١خ. بِد اٌّ خذ  اٌ
3.551 1.334 37.574 49.290 0.000 

36 
بّ ٠غًٙ  ه ع١ذ، ِ ذٜ اٌجٕ  ٌ ُ ٍٙ ٛظف١ٓ ٚرؼبِ ن اٌّ عٍٛ

ظشف١خ. بِد اٌّ خذ ٝ اٌ طٛي اٌ  اٌٛ
3.679 1.280 34.801 53.217 0.000 

37 
ٛطٛي  اٌ  ٚ زٌظفؼ ٌٛخ ا ه ثغٙ ٍجٕ  ٌ ٟٔٚ لٛغ الإٌىزش ٠زغُ اٌّ

ظشف١خ. بِد اٌّ خذ  ٌىبفخ اٌ
3.682 1.396 37.908 48.856 0.000 

غزة  38 ١ضاد رشغ١ؼ١خٌ  جٕهِ  َ اٌ  0.000 50.587 36.611 1.353 3.697 ػّلاء عذد.٠مذ

39 
٠زُ اػلاِه ثشعبٌخ ٔظ١خ ِٓ اٌجٕه ثؤٞ ؽشوبد رزُ 

 ػٍٝ ؽغبثه ِضً ؽشوبد اٌغؾت ٚالإ٠ذاع.
3.703 1.324 35.763 51.786 0.000 

40 

ف  خزٍ  ِ خبطخ ثفزؼ جٌٕه ثزجغ١ؾ الإعشاءاد اٌ َ ا ٠مٛ

بّ ٠غبػذن ػٍٝ ظشف١خ )اٌىزش١ٔٚب (ِ  ؾغبثبد اٌّ فزؼ أوضش  اٌ

ٓ ؽغبة. ِ 

3.778 1.365 36.124 51.268 0.000 

   35.980 1.323 3.677 اٌّم١بط اٌؼبَ

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  
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( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد "اٌّزغ١ش ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٚأ٠ؼب  اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ خلاي  ؛اٌّظشف١خعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ ل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 

عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد ارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 

رزٛافش ٌٍفمشاد )( 3.778 – 3.551ث١ٓ )ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  ؛اٌّظشف١خ

٠مَٛ اٌجٕه ثزجغ١ؾ  -طشافبد آ١ٌخ ثشىً وبف ِّب ٠غًٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

الإعشاءاد اٌخبطخ ثفزؼ ِخزٍف اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ "اٌىزش١ٔٚب " ِّب ٠غبػذن ػٍٝ فزؼ 

(. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ ا٢ساء ٌذٜ أفشاد أوضش ِٓ ؽغبة

(. 51.268 –49.290ٌجؼغ اٌفمشاد ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ ) اٌؼ١ٕخ

اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ  أِب ػٍٝ ِغزٜٛ )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(

( وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد 1.323( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )3.677)

ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ  %35.980)ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )وج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس، ؽ١ش 

عٌٙٛخ اٌٛطٛي أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.ئٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد أفشاد  الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 9عذٚي 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

41 
رزٕبعت ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ِغ ِئ٘لاد اٌؼّلاء. 
3.277 1.456 44.421 41.692 0.000 

42 

اٌؾٍٛي اٌّب١ٌخ رؾشص اداسح اٌجٕه ػٍٝ رجٕٟ 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ٌزّى١ٓ اٌؼّلاء ِٓ 

 اعزخذاَ اٌخذِبد ػٓ ثؼُذ.

3.866 1.214 31.396 58.988 0.000 

 0.000 50.444 36.714 1.311 3.571 ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ادخبي رطج١مبد عٍٙخ ٌٍؼّلاء. 43

44 
لا رئصش اٌٛصبئك اٌشع١ّخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اعزخذاَ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.اٌخذِبد اٌّظشف١خ 
3.603 1.366 37.905 48.859 0.000 

45 
٠ّىٕه اعزخذاَ وبفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثظفخ 

 دٚس٠خ.
3.609 1.277 35.379 52.349 0.000 

46 
٠ّىٕه اعزخذاَ ٘برفه اٌشخظٟ ٌزؾ٠ًٛ اٌّجبٌغ 

 اٌّب١ٌخ اٌٝ ِغزؾم١ٙب.
3.854 1.271 32.984 56.150 0.000 
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47 
١ٌت  رؾشص بِرٙب ثؤعب اداسح اٌجٕه ػٍٝ رمذ٠ُ خذ

ٌٛخ. ١ّض ثبٌغٙ  ِجزىشح رز
4.067 1.121 27.553 67.217 0.000 

48 
رزٛافش خذِخ اٌشد اٌّجبشش لأٞ اعزفغبس ِٓ 

 اٌؼّلاء ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ اٌخذِخ اٌّظشف١خ.
4.006 1.160 28.951 63.970 0.000 

   34.413 1.272 3.732 اٌّم١بط اٌؼبَ

 اػذاد اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس:   

( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد "اٌّزغ١ش 9ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ 

؛ ٚأ٠ؼب  اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خاٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد ف: خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلا

الاعزخذاَ اٌفؼبي اٌؼ١ٕخ لذ ارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 

( 4.067 –3.277ث١ٓ )؛ ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ

 -رزٕبعت ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِغ ِئ٘لاد اٌؼّلاءٌٍفمشاد )

(. وّب أٚػؾذ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ثؤعب١ٌت ِجزىشح رز١ّض ثبٌغٌٙٛخ رؾشص اداسح اٌجٕه 

إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ ا٢ساء ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼغ اٌفمشاد ؽ١ش 

(. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ 67.217 –41.692رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ )

( 3.732أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء  )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(

( وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح 1.272ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )

ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ  %34.413)ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

الاعزخذاَ اٌفؼبي ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.اٌّظشف١خ ٌٍخذِبد
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ٚفمبً ٢ساء ٚارغب٘بد أفشاد  رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌجؼذ 10عذٚي 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌج١ــبْ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 ل١ّخ

T 

 اٌذلاٌخ

Sig 

49 
رشؼش ثبٌضمخ رغبٖ عش٠خ ث١بٔبره ِٚؼٍِٛبره 

 اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕه.
3.994 1.264 31.634 58.546 0.000 

50 
رشؼش ثبٌشػب رغبٖ أداء اٌجٕه ِٚٛظف١ٗ 

 ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ.
4.032 1.055 26.165 70.783 0.000 

51 
٠مَٛ اٌجٕه ثبلإفظبػ ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد راد 

 اٌظٍخ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ.
3.878 1.146 29.545 62.685 0.000 

52 
٠ٙزُ اٌجٕه ثبعشاء رم١١ُ دٚسٞ ػٓ عٛدح 

 اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌؼّلاء.
4.087 1.097 26.832 69.023 0.000 

53 
بِد  اثزىبس خذ  ٚ ٠ٛش زٌط ؼّلاء  جٌٕه ثآساء اٌ ٠ٙزُ ا

 ِظشف١خ عذ٠ذح.
3.933 1.297 32.982 56.153 0.000 

54 
١ٌف  بٙ ػٍٝ آ١ٌخ اؽزغبة رىب جٕه ػّلائ رطٍُغ اداسح اٌ

١ٍّبد ثشفبف١خ.   ؼ  اٌ
3.857 1.270 32.938 56.228 0.000 

55 
لا رشؼش ثؤْ ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌؼ١ًّ 

 ثبٌجٕه ؽ٠ًٛ.
3.708 1.415 38.158 48.535 0.000 

56 
رؾشص اداسح اٌجٕه ػٍٝ دساعخ وً ِلاؽظبد 

 اٌخذِبد. ػّلائٙب اٌّزؼٍمخ ثغٛدح
4.017 1.139 28.358 65.309 0.000 

   30.826 1.210 3.938 اٌّم١بط اٌؼبَ

  اػذاد اٌجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس:   

( ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ الأعبع١خ ٌفمشاد 10ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ 

؛ ٚأ٠ؼب  اٌّؾٛس اٌىٍٝ. ِٚٓ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ"اٌّزغ١ش اٌّغزمً" ٌجؼذ 

ٔغذ أْ آساء أفشاد خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 

رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌؼ١ٕخ لذ ارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٟ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد 

لا ٌٍفمشاد )( 4.087 – 3.708ث١ٓ )؛ ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّظشف١خ

٠ٙزُ اٌجٕه ثبعشاء رم١١ُ   - ثؤْ ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌؼ١ًّ ثبٌجٕه ؽ٠ًٛرشؼش 

(. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ دٚسٞ ػٓ عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌؼّلاء

ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ث١ٓ ا٢ساء ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼغ اٌفمشاد ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ 

 (. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ )اٌّؾٛس اٌىٍٟ(38.158 –26.832ِؼبًِ الاخزلاف ِب ث١ٓ )

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.938اٌّم١بط اٌؼبَ: فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )
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( وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ ٠1.210غبٜٚ )

ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق  %30.826)اٌّؾٛس، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد ٚاعّبع ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛس 

 ، ٚ٘ٝ ٔغجخ ع١ذح.اٌّظشف١خ

  ػشع اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب 3/4/3

لاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشٚع، رُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس ِزؼذد اٌّزغ١شاد 

 Stepwise  Multiple Regressionاٌّشاؽً، ٚاٌّؼشٚف اؽظبئ١ب  ثبعُِٚزؼذد 

Analysis  ٍٟٚوزٌه رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ ، 

 ٌٍذساعخ اٌشئ١ظطؾخ اٌفشع  اخزجبس ِذٜ 1/3/4/3

ٚعةةٛد أصةةش رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ  طةةؾخ ِةةذٜ اخزجةةبس٠ٙةةذف ٘ةةزا اٌفةةشع اٌةةٝ 

اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّب١ٌخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ

رؼض٠ةةض اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ  ػٍةةٝاٌزم١ٕةةبد اٌشل١ّةةخ( اٌشل١ّةةخ، ٚاٌةةٛلاء اٌشلّةةٟ ٌٍؼّةةلاء، ٚ

ثؤثؼةةبدٖ اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )عةةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ، ٚالاعةةزخذاَ اٌفؼةةبي 

اٌجٕةه الأٍ٘ةٟ  ػٍةٌٍٝخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرؼض٠ةض عةٛدح اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ( ِغزّؼةخ 

 (11) ثبٌغذٚي سلُوّب ٘ٛ ِج١ٓ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ. 
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اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ أصش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ ػٍٝ  رؾ١ًٍٔزبئظ : 11عذٚي 

 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ فِٟغزّؼخ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثأثؼبدٖ 
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سلّٕخ 

اٌخذِبد 

ظشف١خ  اٌّ

رؼض٠ض 

شّٛي  اٌ

ٟ  اٌّبٌ

0.711 0.505 348 0.00 

 1 الأؾذاس

0.596 18.65 0.00 
الٟ جٛ  341 اٌ

 342 اٌّغّٛع

ّظذس  0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       342ْ=     : اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌ

 ا٢رٟ (11)٠زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

اء فةٟ ِؼةبِلاد الاسرجةبؽ أٚ الأؾةذاس ألةً ِةٓ ِغةزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛةخ   1- ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ عةٛ

(=0.05α ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سلّٕخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ ،)

 ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

ثةة١ٓ سلّٕةةخ سرجةةبؽ اٌّٛعجةةخ اٌةةٟ أْ اٌؼلالةةخ الارشةة١ش اشةةبسح ِؼبِةةً الأؾةةذاس، ِٚؼبِةةً  2-

ػلالخ ؽشد٠خ، ثّؼٕٟ أٔةٗ وٍّةب صاد رفؼ١ةً اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

ٛي اٌّةبٌٟوٍّةب اسرفةغ ِغةزٛٞ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظةشف١خ  ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ  .رؼض٠ةض اٌشةّ

 .(R= 0.711) سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌّزغ١ش الاسرجبؽِؼبًِ 

ٛي ِغةةزمً  وّزغ١ةةشسلّٕةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ ِةةب ثةة١ٓ  R²)) اٌزؾذ٠ةةذِؼبِةةً  ثٍةةغ3-  ٚاٌشةةّ

 ٚ٘ةةةةةةةةةزا ٠ؼٕةةةةةةةةةٟ أٔةةةةةةةةةٗ ٠ّىةةةةةةةةةٓ(، 0.505)رةةةةةةةةةبثغ اعّةةةةةةةةةبلا   وّزغ١ةةةةةةةةةشاٌّةةةةةةةةةبٌٟ 

ٞ فةةةٟ  رط الأؾةةةذاس اٌّؼٕةةةٛ  اٌّزغ١ةةةشفةةةٟ  ثبٌزجةةةب٠ٓٚاٌزٕجةةةئ  اٌزفغةةة١شالاػزّةةةبد ػٍةةةٝ ّٔةةةٛ

 (.%50.50) ٔغجزٗ ٘ٛ اٌّغزمً ثّب اٌّزغ١شاٌزبثغ ِٓ خلاي 

ٞ ٚفمةب  ٌم١ّةخ  ،رش١ش ٔزبئظ الأؾذاس اٌٟ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ4-  رط ِؼٕةٛ ٚاٌزٟ أظٙةشد أْ إٌّةٛ

(F= 348 ٓػٕذ ِغزٛٞ دلاٌةخ ألةً ِة )(. ٚ٘ةزا ٠ؼٕةٟ 342 , 1ٚثةذسعزٟ ؽش٠ةخ  ) 0.05
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اِىب١ٔةخ الاػزّةةبد ػٍةةٟ إٌزةةبئظ اٌزمذ٠ش٠ةةخ، ٚوةةزٌه اِىب١ٔةةخ رؼّةة١ُ ٔزةةبئظ اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٟ ِغزّةةغ 

 .اٌذساعخ

 سلّٕةةةخ اٌخةةةذِبد اٌّظةةةشف١خ٠ٛػةةةؼ أٔةةةٗ وٍّةةةب صادد  ٚاٌةةةزٞ (B=0.596) ِؼبِةةةًثٍةةةغ 5- 

ٛي اٌّةةبٌٟ ثٕغةةجخ )ثٛؽةةذح ٚاؽةةذح أٔؼىةةظ رٌةةه ا٠غبث١ةةب  ػٍةةٝ اؽزّةةبي ص٠ةةبدح   (%59.6اٌشةةّ

 .اٌزجب٠ٓ ٌزفغ١شِشرفغ  ٠ؼزجشٚ٘ٛ ِؼبًِ 

رط، وّةةب ٠شةة١ش ِؼبِةةً عٛ٘ش٠ةةخ T- Valueرشةة١ش ٔزةةبئظ ) 6- ( اٌةةٝ ِؼ٠ٕٛةةخ ِؼٍّةةبد إٌّةةٛ

 (.0.05( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ )Sig.tإٌّٛرط )

سلّٕةخ ( ٌغ١ّةغ أثؼةبد α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١ب  ػٕةذ ِغةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ  7-

ٛي اٌّةبٌٟػٍةٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ٚ٘ةزٖ  (،T=18.65، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ )رؼض٠ةض اٌشةّ

 ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب . خاٌم١ّ

ي طةؾخ اٌفةشع اٌةشئ١ظ ٌٍذساعةخ اٌةزٞ أصجةذ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ،  ٠ّىةٓ لجةٛ

د"اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةبئٟ  أصةةش رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ  اٌةةٝ ٚعةةٛ

اٌشل١ّةخ، ٚاٌةٛلاء اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةب  اٌّب١ٌةخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فةٟ )اٌّؼشفةخ

اٌشلّةٟ ٌٍؼّةلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ( ػٍةٝ رؼض٠ةض اٌشةّٛي اٌّةبٌٟ ثؤثؼةبدٖ اٌّزّضٍةخ فةٟ 

)عةةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ، ٚالاعةةزخذاَ اٌفؼةةبي ٌٍخةةذِبد اٌّظةةشف١خ، 

اٌّظةةشف١خ( ِغزّؼةةخ ػٍةةٝ اٌجٕةةه الأٍ٘ةةٟ اٌّظةةشٞ ثّشعةةٝ ٚرؼض٠ةةض عةةٛدح اٌخةةذِبد 

 ِطشٚػ". 
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 اخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ 2/3/4/3  

طةةؾخ ٚعةةٛد أصةةش رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ  ٠ٙةةذف ٘ةةزا اٌفةةشع اٌةةٝ اخزجةةبس ِةةذٜ

اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّب١ٌخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ

اٌشل١ّةةخ، ٚاٌةةٛلاء اٌشلّةةٟ ٌٍؼّةةلاء، ٚاٌزم١ٕةةبد اٌشل١ّةةخ( ػٍةةٝ عةةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد اٌشةّٛي اٌّةبٌٟ ػٍةٝ اٌجٕةه الأٍ٘ةٟ اٌّظةشٞ ثّشعةٝ 

 (12وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي سلُ )ِطشٚػ. 

ػٍٝ  اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ أصش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ رؾ١ًٍٔزبئظ : 12عذٚي 

 عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ
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سلّٕخ 
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ظشف١خ  اٌّ

عٌٙٛخ 

طٛي  اٌٛ

 ٝ ئٌ

اٌخذِبد 

ظشف١خ  اٌّ

0.777 0.604 520 0.00 

 1 الأؾذاس

الٟ 0.00 22.80 0.618 جٛ  341 اٌ

 342 اٌّغّٛع

*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ       342: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ    ْ= اٌّظذس

 0.05ِؼ٠ٕٛخ 

 ا٢رٟ (12)٠زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

اء فةٟ ِؼةبِلاد الاسرجةبؽ أٚ الأؾةذاس ألةً ِةٓ ِغةزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛةخ   1- ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ عةٛ

(=0.05α ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سلّٕخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ ،)

ٛي ِغزّؼةةخ ثؤثؼبد٘ةةب ٚثةة١ٓ  ي اٌةةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ وؤؽةةذ أثؼةةبد اٌشةةّ ٌٛخ اٌٛطةةٛ عةةٙ

 اٌّبٌٟ.

سرجةةبؽ اٌّٛعجةةخ اٌةةٟ أْ اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ سلّٕةةخ الارشةة١ش اشةةبسح ِؼبِةةً الأؾةةذاس، ِٚؼبِةةً  2-

ٛي  ي اٌةٝ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ وؤؽةذ أثؼةبد اٌشةّ ٌٛخ اٌٛطةٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚثة١ٓ عةٙ

ً سلّٕةخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ وٍّةب اسرفةغ اٌّبٌٟ ػلالخ ؽشد٠ةخ، ثّؼٕةٟ أٔةٗ وٍّةب صاد رفؼ١ة
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ي اٌةةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ. ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ ِؼبِةةً  ٌٛخ اٌٛطةةٛ  الاسرجةةبؽِغةةزٛٞ عةةٙ

 .(R= 0.777) سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌّزغ١ش

ٌٛخ  وّزغ١ةةشِةةب ثةة١ٓ سلّٕةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ  R²)) اٌزؾذ٠ةةذثٍةةغ ِؼبِةةً 3-  ِغةةزمً ٚعةةٙ

ٛي اٌّةةبٌٟ  ي اٌةةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ وؤؽةةذ أثؼةةبد اٌشةةّ (، 0.604رةةبثغ ) وّزغ١ةةشاٌٛطةةٛ

ٞ فةٟ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ  ثبٌزجةب٠ٓٚاٌزٕجةئ  اٌزفغة١شالاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾةذاس اٌّؼٕةٛ

 (.%60.4اٌّغزمً ثّب ٘ٛ ٔغجزٗ ) اٌّزغ١شفٟ اٌّزغ١شاٌزبثغ ِٓ خلاي 

ٞ ٚفمةب  ٌم١ّةخ  رش١ش ٔزبئظ الأؾذاس4-  رط ِؼٕةٛ اٌٟ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌزٟ أظٙةشد أْ إٌّةٛ

(F= 520 ٓػٕذ ِغزٛٞ دلاٌةخ ألةً ِة )(. ٚ٘ةزا ٠ؼٕةٟ 342 , 1ٚثةذسعزٟ ؽش٠ةخ  ) 0.05

اِىب١ٔةخ الاػزّةةبد ػٍةةٟ إٌزةةبئظ اٌزمذ٠ش٠ةةخ، ٚوةةزٌه اِىب١ٔةةخ رؼّةة١ُ ٔزةةبئظ اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٟ ِغزّةةغ 

 اٌذساعخ.

 ٠ٛػةةةؼ أٔةةةٗ وٍّةةةب صادد سلّٕةةةخ اٌخةةةذِبد اٌّظةةةشف١خ ( ٚاٌةةةزB=0.618ِٞؼبِةةةً )ثٍةةةغ 5- 

ي اٌةةٝ اٌخةةذِبد ثٛؽةةذح ٚاؽةةذح أٔؼىةةظ رٌةةه ا٠غبث١ةةب  ػٍةةٝ اؽزّةةبي ص٠ةةبدح  ٌٛخ اٌٛطةةٛ عةةٙ

 .اٌزجب٠ٓ ٌزفغ١شِشرفغ  ٠ؼزجشٚ٘ٛ ِؼبًِ  (%61.8ثٕغجخ )اٌّظشف١خ 

رط، وّةةب ٠شةة١ش ِؼبِةةً عٛ٘ش٠ةةخ T- Valueرشةة١ش ٔزةةبئظ ) 6- ( اٌةةٝ ِؼ٠ٕٛةةخ ِؼٍّةةبد إٌّةةٛ

 (.0.05( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ )Sig.tإٌّٛرط )

( ٌغ١ّةغ أثؼةبد سلّٕةخ α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١ب  ػٕةذ ِغةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ  7-

ي اٌةةٝ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خاٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ ػٍةةٝ  ٌٛخ اٌٛطةةٛ ، ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ عةةٙ

(T=22.80،) . ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب 

ي طةؾخ اٌفةشع ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ،  ٌٍذساعةخ اٌةزٞ  الأٚي اٌفشػة٠ّٟىٓ لجةٛ

ٚعٛد أصةش رٚ دلاٌةخ اؽظةبئ١خ ٌشلّٕةخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ " اٌٝ أصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

اٌشل١ّةخ، ٚاٌةٛلاء  اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فةٟ )اٌّؼشفةخ

اٌشلّٟ ٌٍؼّةلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ( ػٍةٝ عةٌٙٛخ اٌٛطةٛي اٌةٝ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ، 

 ". وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ
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 اخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ 3/3/4/3

طةةؾخ ٚعةةٛد أصةةش رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ  ٠ٙةةذف ٘ةةزا اٌفةةشع اٌةةٝ اخزجةةبس ِةةذٜ

 اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( ػٍةٝ الاعةزخذاَ اٌفؼةبي ٌٍخةذِبد 

اٌّظةشٞ ثّشعةٝ ِطةشٚػ. اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍةٝ اٌجٕةه الأٍ٘ةٟ 

 (13وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي سلُ )

ػٍٝ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ أصش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ  رؾ١ًٍٔزبئظ : 13عذٚي 

 ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ
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سلّٕخ 

اٌخذِبد 

ظشف١خ  اٌّ

الاعزخذاَ 

فؼبي  اٌ

ٌٍخذِبد 

ظشف١خ  اٌّ

0.576 0.331 169 0.00 

 1 الأؾذاس

الٟ 0.00 12.99 0.504 جٛ  341 اٌ

 342 اٌّغّٛع

ّظذس  0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       342: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ    ْ= اٌ

 ا٢رٟ (13)٠زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

اء فةٟ ِؼةبِلاد الاسرجةبؽ أٚ الأؾةذاس ألةً ِةٓ ِغةزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛةخ   1- ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ عةٛ

(=0.05α ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد ،)دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سلّٕخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ 

 رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ. وؤؽذ أثؼبد الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ٚث١ٓ ِغزّؼخ

سرجةةبؽ اٌّٛعجةةخ اٌةةٟ أْ اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ سلّٕةةخ الارشةة١ش اشةةبسح ِؼبِةةً الأؾةةذاس، ِٚؼبِةةً  2-

وؤؽةةذ أثؼةةبد  اٌّظةشف١خالاعةةزخذاَ اٌفؼةبي ٌٍخةةذِبد ٚثةة١ٓ  ِغزّؼةخ اٌخةذِبد اٌّظةةشف١خ

ٛي اٌّةةةبٌٟ  ػلالةةةخ ؽشد٠ةةةخ، ثّؼٕةةةٟ أٔةةةٗ وٍّةةةب صاد رفؼ١ةةةً سلّٕةةةخ اٌخةةةذِبد رؼض٠ةةةض اٌشةةةّ

وؤؽةةذ  الاعةةزخذاَ اٌفؼةةبي ٌٍخةةذِبد اٌّظةةشف١خوٍّةةب اسرفةةغ ِغةةزٛٞ  ِغزّؼةةخ اٌّظةةشف١خ
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ٛي اٌّةةبٌٟ سلّٕةةخ اٌخةةذِبد  ٌّزغ١ةةش الاسرجةةبؽ. ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ ِؼبِةةً أثؼةةبد رؼض٠ةةض اٌشةةّ

 .(R= 0.576) اٌّظشف١خ

ِغةةزمً  وّزغ١ةةش ِغزّؼةةخ ِةةب ثةة١ٓ سلّٕةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ R²)) اٌزؾذ٠ةةذثٍةةغ ِؼبِةةً 3- 

ٛي اٌّةةبٌٟ  الاعةةزخذاَ اٌفؼةةبي ٌٍخةةذِبد اٌّظةةشف١خ رةةبثغ  وّزغ١ةةشوؤؽةةذ أثؼةةبد رؼض٠ةةض اٌشةةّ

ٞ فةةٟ (، ٚ٘ةةزا ٠ؼٕةةٟ أٔةةٗ ٠ّىةة0.331ٓاعّةةبلا  ) رط الأؾةةذاس اٌّؼٕةةٛ  الاػزّةةبد ػٍةةٝ ّٔةةٛ

اٌّغةةزمً ثّةةب ٘ةةٛ ٔغةةجزٗ  اٌّزغ١ةةشاٌزةةبثغ ِةةٓ خةةلاي  اٌّزغ١ةةشفةةٟ  ثبٌزجةةب٠ٓٚاٌزٕجةةئ  اٌزفغةة١ش

(33.1%.) 

ٞ ٚفمةب  ٌم١ّةخ 4-  رط ِؼٕةٛ رش١ش ٔزبئظ الأؾذاس اٌٟ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌزٟ أظٙةشد أْ إٌّةٛ

(F= 169 ٓػٕذ ِغزٛٞ دلاٌةخ ألةً ِة )(. ٚ٘ةزا ٠ؼٕةٟ 342 , 1ٚثةذسعزٟ ؽش٠ةخ  ) 0.05

إٌزةةبئظ اٌزمذ٠ش٠ةةخ، ٚوةةزٌه اِىب١ٔةةخ رؼّةة١ُ ٔزةةبئظ اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٟ ِغزّةةغ اِىب١ٔةخ الاػزّةةبد ػٍةةٟ 

 اٌذساعخ.

 ٠ٛػةةةؼ أٔةةةٗ وٍّةةةب صادد سلّٕةةةخ اٌخةةةذِبد اٌّظةةةشف١خ ( ٚاٌةةةزB=0.504ِٞؼبِةةةً )ثٍةةةغ 5- 

ٛي اٌّةةبٌٟ ثٕغةةجخ )  (%50.4ثٛؽةةذح ٚاؽةةذح أٔؼىةةظ رٌةةه ا٠غبث١ةةب  ػٍةةٝ اؽزّةةبي ص٠ةةبدح اٌشةةّ

 .اٌزجب٠ٓ ٌزفغ١شِشرفغ  ٠ؼزجشٚ٘ٛ ِؼبًِ 

رط، وّةةب ٠شةة١ش ِؼبِةةً عٛ٘ش٠ةةخ T- Valueرشةة١ش ٔزةةبئظ ) 6- ( اٌةةٝ ِؼ٠ٕٛةةخ ِؼٍّةةبد إٌّةةٛ

 (.0.05( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ )Sig.tإٌّٛرط )

( ٌغ١ّةغ أثؼةبد سلّٕةخ α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١ب  ػٕةذ ِغةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ  7-

وؤؽةةذ أثؼةةبد  الاعةةزخذاَ اٌفؼةةبي ٌٍخةةذِبد اٌّظةةشف١خػٍةةٝ ِغزّؼةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ 

ٛي اٌّةةةبٌٟ (، ٚ٘ةةةزٖ اٌم١ّةةةخ ِٛعجةةةخ ٚداٌةةةخ T=12.99، ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ ل١ّةةةخ )رؼض٠ةةةض اٌشةةةّ

 اؽظبئ١ب .

ٌٍذساعةخ اٌةزٞ  اٌضةبٟٔ اٌفشػة٠ّٟىٓ لجٛي طةؾخ اٌفةشع ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ، 

ٚعٛد أصةش رٚ دلاٌةخ اؽظةبئ١خ ٌشلّٕةخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ "ٌٝ اأصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

اٌشل١ّةخ، ٚاٌةٛلاء  اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةباٌّب١ٌةخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فةٟ )اٌّؼشفةخ 

اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼةبي ٌٍخةذِبد اٌّظةشف١خ، وؤؽةذ 

 ". ٞ ثّشعٝ ِطشٚػأثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظش
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 ٌٍذساعخ اٌضبٌشاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع  3/3/4/3

طةةؾخ ٚعةةٛد أصةةش رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ٌشلّٕةةخ  ٠ٙةةذف ٘ةةزا اٌفةةشع اٌةةٝ اخزجةةبس ِةةذٜ

اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّب١ٌخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ

رؼض٠ةةض عةةٛدح اٌخةةذِبد اٌشل١ّةةخ، ٚاٌةةٛلاء اٌشلّةةٟ ٌٍؼّةةلاء، ٚاٌزم١ٕةةبد اٌشل١ّةةخ( ػٍةةٝ 

، وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍةٝ اٌجٕةه الأٍ٘ةٟ اٌّظةشٞ ثّشعةٝ ِطةشٚػ. اٌّظشف١خ

 (14وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي سلُ )

ػٍٝ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌج١بْ أصش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِغزّؼخ  رؾ١ًٍٔزبئظ : 14عذٚي 

 ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ
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سلّٕخ 

اٌخذِبد 

ظشف١خ  اٌّ

رؼض٠ض 

عٛدح 

اٌخذِبد 

ظشف١خ  اٌّ

0.498 0.248 112 0.00 

 1 الأؾذاس

الٟ 0.00 10.61 0.481 جٛ  341 اٌ

 342 اٌّغّٛع

ّظذس  0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       342: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ    ْ= اٌ
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 ا٢رٟ (14)٠زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ عٛاء فٟ ِؼبِلاد الاسرجبؽ أٚ الأؾذاس ألً ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ   1-

(=0.05α ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ،)

 .اٌخذِبد اٌّظشف١خ وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟرؼض٠ض عٛدح ٚث١ٓ ِغزّؼخ 

سرجبؽ اٌّٛعجخ اٌٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ سلّٕخ الارش١ش اشبسح ِؼبًِ الأؾذاس، ِٚؼبًِ 2-

رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي ٚث١ٓ  ِغزّؼخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

وٍّب  ِغزّؼخ ٌّظشف١خػلالخ ؽشد٠خ، ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد رفؼ١ً سلّٕخ اٌخذِبد ااٌّبٌٟ 

ٌّزغ١ش  الاسرجبؽ. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خاسرفغ ِغزٛٞ 

 .(R= 0.498)سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ِغزمً  وّزغ١ش ِغزّؼخ ِب ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ R²)) اٌزؾذ٠ذثٍغ ِؼبًِ 3-

(، 0.248ربثغ ) وّزغ١شٚرؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 ثبٌزجب٠ٓٚاٌزٕجئ  اٌزفغ١شالاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّؼٕٛٞ فٟ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ

 (.%24.8اٌّغزمً ثّب ٘ٛ ٔغجزٗ ) اٌّزغ١شاٌزبثغ ِٓ خلاي  اٌّزغ١شفٟ 

اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌزٟ أظٙشد أْ إٌّٛرط ِؼٕٛٞ ٚفمب  ٌم١ّخ رش١ش ٔزبئظ الأؾذاس اٌٟ ِغزٛٞ 4- 

(F= 112 ِٓ ًػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ أل )(. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 342 , 1ٚثذسعزٟ ؽش٠خ  ) 0.05

اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠خ، ٚوزٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِغزّغ 

 اٌذساعخ.

 ب صادد سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ أٔٗ وB=0.481ٍّثٍغ ِؼبًِ )5- 

رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثٛؽذح ٚاؽذح أٔؼىظ رٌه ا٠غبث١ب  ػٍٝ اؽزّبي ص٠بدح 

 ٌزفغ١ش ػ١ٍٗ الاػزّبد٠ّىٓ ٚ٘ٛ ِؼبًِ  (%48.1ثٕغجخ )وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 .اٌزجب٠ٓ

عٛ٘ش٠خ  ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط، وّب ٠ش١ش ِؼبT- Valueًِرش١ش ٔزبئظ ) 6-

 (.0.05( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ )Sig.tإٌّٛرط )



 
 بالتطبيق على البنك الأهلي المصري بمرسى مطروح أثر رقمنة الخدمات المصرفية على تعزيز الشمول المالي

 ســيد هــارون جمعة عبدالحفيظ د. 

 0202اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                            

   888 
 

  

( ٌغ١ّغ أثؼبد سلّٕخ α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  7-

رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي ػٍٝ  ِغزّؼخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 (، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب .T=10.61، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌّبٌٟ

ٌٍذساعةخ اٌةزٞ  اٌضبٌةش اٌفشػة٠ّٟىٓ لجٛي طؾخ اٌفةشع ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ، 

ٚعٛد أصةش رٚ دلاٌةخ اؽظةبئ١خ ٌشلّٕةخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ "اٌٝ  أصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

اٌشل١ّةخ، ٚاٌةٛلاء اٌّب١ٌةخ اٌشل١ّةخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةب  اٌّب١ٌةخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فةٟ )اٌّؼشفةخ

اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( ػٍٝ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼةبد 

 ". اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد4-

 أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ 1/4

 ثبٌٕزبئظ اٌزب١ٌخاػزّبداً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌخشٚط 

ػٕةةذ ِغةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ  اؽظةةبئ١خأظٙةةشد ٔزةةبئظ اٌذساعةةخ اٌةةٝ ٚعةةٛد أصةةش رٚ دلاٌةةخ  1-

0.05)  ≥α )اٌّب١ٌةةخ ٌشلّٕةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ ثؤثؼبد٘ةةب اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )اٌّؼشفةةخ 

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ(  اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

ػٍةةٝ رؼض٠ةةض اٌشةةّٛي اٌّةةبٌٟ ثؤثؼةةبدٖ اٌّزّضٍةةخ فةةٟ )عةةٌٙٛخ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ اٌخةةذِبد 

اٌّظةةةشف١خ، ٚالاعةةةزخذاَ اٌفؼةةةبي ٌٍخةةةذِبد اٌّظةةةشف١خ، ٚرؼض٠ةةةض عةةةٛدح اٌخةةةذِبد 

رفةةغ ثّؼٕةةٟ أٔةةٗ وٍّةةب صاد رفؼ١ةةً سلّٕةةخ اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ، وٍّةةب اس .اٌّظةةشف١خ(

 . اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػفٟ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِغزٜٛ 

( ِؼ٠ٕٛخ ٌىً اعّبٌٟ ِؾبٚس اٌذساعخ t- testرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ل١ّخ اخزجبس )2- 

ِّب ٠ئوذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  (،α≤  (0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ِشرفغ ٚفمب  ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  3-

( ٌٍّزغ١ش 0.05ٚاٌزٟ أظٙشد أْ إٌّٛرط ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ )

ِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب(، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّغزمً )سلّٕخ اٌخذ
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اٌّبٌٟ ثؤثؼبدٖ(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠خ، ٚوزٌه اِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ 4- 

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء،  اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ )اٌّؼشفخ

ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( ػٍٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد 

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ 5-

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّب١ٌخ

 ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، وؤؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ. 

 اٌّب١ٌخ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌشلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼشفخ 6-

اٌشل١ّخ، ٚاٌٛلاء اٌشلّٟ ٌٍؼّلاء، ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( ػٍٝ رؼض٠ض  اٌّب١ٌخ ٌٛع١باٌشل١ّخ، ٚاٌزىٕٛ

 .عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وأؽذ أثؼبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ

أٚضؾذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد لظٛس فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اٌّظشفٟ  7-

اٌىبًِ ثبٌجٕه ِؾً اٌذساعخ، ثبلإضبفخ ئٌٝ ػذَ اٌؾشص ػٍٝ رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌجشاِظ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؼبًِ ِغ ػ١ٍّخ سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرذس٠جُٙ ػ١ٍٙب.

ٛس فٟ ػ١ٍّخ ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌٝ سلّٕخ اٌخةذِبد أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد لظ 8-

ثظةٛسح  الإسشبدادرمذ٠ُ  فٟاٌّظشف١خ ثبٌجٕه، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي لظٛس اٌجٕه 

 ِغزّشح ٌٍؼّلاء.

غ ١خفة٠غةبػذ ػٍةٝ رأْ رطج١ةك سلّٕةخ اٌخةذِبد اٌّظةشف١خ اٌةٝ رٛطٍذ اٌذساعةخ  9-

رىةةب١ٌف اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ إٌبرغةةخ ِةةٓ اعةةشاء اٌزؾةة٠ٛلاد اٌّب١ٌةةخ ثبٌّٕةةبؽك إٌبئ١ةةخ دْٚ 

 اٌؾبعخ اٌٝ البِخ ث١ٕخ رؾز١خ فٟ ٘زٖ إٌّبؽك. 

رطج١ك سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّب١ٌةخ ٚاٌشةّٛي  10-

جٕةٛن ٚاٌّغةبّ٘خ فةٟ ٌااٌّبٌٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رخف١غ ِخةبؽش اٌزشةغ١ً ٚرؾغة١ٓ وفةبءح 

 رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ ٌٍجٕه ٚاٌخظٛط١خ ٌٍؼ١ًّ. 
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 رٛط١بد اٌذساعخ  2/4

رؼ١ُّ  ؤْ رغبُ٘ فٟثرمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ 

رؾغ١ٓ وفبءح رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٚؼًّ ػٍٝ ٚا ٚرطج١ك سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

، ٚرٌه ػٍٝ ثبٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ثّشعٝ ِطشٚػ اٌّظشف١خاٌخذِبد ٚفبػ١ٍخ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ػشٚسح ٔشش دسعخ اٌّؼشفخ  اٌشل١ّخ ٌؼّلاء اٌجٕه الأٍٟ٘ ثّشعٝ ِطشٚػ، ٚرٌه  1-

ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغًُٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً 

 ٌّمذِخ ِٓ لجًِ اٌجٕه.ِغ اٌجٕه، ٚرغبػذ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ا

٠غت ِٓ رط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ ٚاٌزٟ رغبُ٘  2-

رغ١ًٙ ػ١ٍّخ دفغ اٌشعَٛ ٚاٌفٛار١ش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ٌذٜ 

 ػّلاء اٌجٕه.

ثّشعٟ ِطشٚػ، ؽزٝ  الأٍٟ٘اٌىبئٕخ ثبٌجٕه  ATMػشٚسح ص٠بدح ػذد ِبو١ٕبد  3-

ٚرؼض٠ض اٌشّٛي ِٓ رطج١ك سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ،  الأ٠ٍٟ٘غزط١غ اٌجٕه 

 اٌّبٌٟ.

ٚاٌٛطٛي ٌىبفخ  ثغٌٙٛخ اٌزظفؼ و١ف١خ٠غت أْ ٠ٛفش اٌجٕه ػٍٝ ِٛلؼٗ الإٌىزشٟٚٔ 4- 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌؼّلاء اٌجٕه الأٍٟ٘.

٠غت ػٍٝ اداسح اٌجٕه ثؤْ رطجك اٌشفبف١خ ٚالإفظبػ ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد راد  5-

 اٌظٍخ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌغ١ّغ ػّلاء اٌجٕه.

ػشٚسح سفغ ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ سل١ّب  ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌشفغ وفبءرُٙ  6-

اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء فٟ ِٚؼشفزُٙ ثبٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ٚو١ف١خ 

 ظً اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ.

٠غت اٌزٛعغ فٟ ِٕظِٛخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌزٛعغ  7-

 اٌّظشفٟ. اٌمطبعفٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّبٌٟ فٟ 

ٚرط٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٠غت ِٓ ٔشش صمبفخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 8-

 ل١ّخ.اٌٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ س
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رؼّٓ ِٕغ اٌغشلبد ٚاٌغطٛ الإٌىزشٟٚٔ ٚؽّب٠خ  ٚاعشاءادػشٚسح ٚػغ لٛاػذ  9-

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌخبطخ ثؼّلاء اٌجٕه.

ػشٚسح ٚػغ اعزشار١غ١خ ٌىٟ ٠ؼّٓ اٌجٕه ِٓ خلاٌٙب اٌّغبّ٘خ فٟ رطج١ك 10- 

اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚرٌه ثبٌؼًّ ػٍٝ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ٌىبفخ اٌؼّلاء. ا٠ظبيٚاٌزٛعغ فٟ 

 أفبق ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ 3/4

ثشلّٕخ اٌخذِبد ضشٚسح ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌخبطخ 

، ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ِزغ١شاد اٌّظشف١خ ٚػلالزٙب ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ

 ِخزٍفخ ػٍٝ لطبػبد أخشٜ فٟ اٌغٛق اٌّظشٞ. ِٚٓ اٌذساعبد اٌّمزشؽخ ِب ٠ٍٟ

ػّلاء  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٌٟاٌشّٛي اٌّبػٍٝ  اٌّب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبددساعخ رٛػؼ أصش  -

 .اٌّئعغبد اٌّظشف١خ

ثبٌزطج١ك ػٍٝ  الإداسٌٍٞؾذ ِٓ اٌفغبد  اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخرٛػؼ دٚس اعشاء دساعخ    -

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌّظشٞ.

أصش اٌشّٛي اٌّبٌٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛػؼ دساعخ  -

 .اٌّب١ٌخ ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ

ٌٍّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً سإ٠خ اٌزؾٛي اٌّؾذداد اٌزم١ٕخ  -

  اٌشلّٟ.
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 اٌّشاعــــــــــــــــغ

 أٚلاً: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

(. أصش رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع 2021أثٛاٌؼض، ٍٔٙخ أؽّذ ) -

      341 – 371. (،10)11، ٚالالزظبدِغٍخ اٌغ١بعخ . اٌّظشفٟ ثبٌذٚي الإفش٠م١خ

http://search.mandumah.com/Record/1154190 

، 2017/2018اٌزؼذاد الالزظبدٞ ػبَ (. 2020اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء ) -

 اٌمب٘شح.

(. أصش اٌشّٛي اٌّبٌٟ 2021ؽغ١ٓ، ِؾّٛد ِؾّذ ػجذاٌشؽ١ُ ) ؛اٌغجٍٟ، ١ٌٚذ ع١ّش ػجذاٌؼظ١ُ -

وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚخفغ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ: دساعخ 

  47-131.(، 3)43، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ .١ِذا١ٔخ

http://search.mandumah.com/Record/1191405 

 نأصش اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛ. (2018اٌشٚاشذح، ػّش ِٛفك ) -

و١ٍخ اٌذساعبد  - . سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػغٍْٛ اٌٛؽ١ٕخالإعلا١ِخ الأسد١ٔخ: دساعخ ؽبٌخ

 اٌؼ١ٍب، الأسدْ.

(.أصش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ 2022ؽبط، ِٛعٝ ِٕظٛسٞ ) ؛ا٠ّبْالله، شبدٞ ٠ٛعف؛ ثٛلشح، اٌؼجذا -

، ِظ ، ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب  2008-2014.سثؾ١خ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ خلاي اٌفزشح 

18(29 ،)211 –.222  http://search.mandumah.com/Record/1274765 

(. دٚس 2022اٌؼغّٟ، شغبع عؼذ صمً؛ داٚد، ٠بعش اثشا١ُ٘ ِؾّذ؛ شؾبرخ، ِؾّذ ِٛعٝ ػٍٟ ) -

اعزخذاَ اثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٝ رشش١ذ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبٌج١ئخ اٌى٠ٛز١خ: 

 1998-2022. ٍِؾك ،13، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ .دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ

 http://search.mandumah.com/Record/1290778 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ش. اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالأداء الالزظبدٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظ. (2018اٌمبػٟ، آلاء ) -

  25-82.(، 4)32 ،ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ

http://search.mandumah.com/Record/1124595 

(. أصش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ ثؼغ اٌذٚي 2022ثٓ ػ١ٕٝ، سؽ١ّخ ) -

ِغب١ِغ ِغٍخ ARDL Panel.  ثبعزخذاَ ث١بٔبد2004-2020 دساعخ ل١بع١خ ٌٍفزشح  :اٌؼشث١خ

 http://com.mandumah.search/Record/1330877. 203-189(، 3)8 ،اٌّؼشفخ

http://search.mandumah.com/Record/1154190
http://search.mandumah.com/Record/1154190
http://search.mandumah.com/Record/1191405
http://search.mandumah.com/Record/1191405
http://search.mandumah.com/Record/1274765
http://search.mandumah.com/Record/1290778
http://search.mandumah.com/Record/1124595
http://search.mandumah.com/Record/1124595
http://com.mandumah.search/Record/1330877
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(. اثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب 2020ثِٛٛد، ا٠ّبْ؛ ِطشف، ػٛاؽف؛ شبدٞ شبف١خ ) -

 333-348.، 10(1)، ِغٍخ سؤٜ الزظبد٠خفٟ رط٠ٛش أداء اٌجٕٛن الإعلا١ِخ اٌؼشث١خ. 

( اٌّؾذداد اٌزم١ٕخ ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٚلاء 2021ؽغبْ، ٠غشا ؽغٕٟ ػجذاٌخبٌك ) -

اٌّغٍخ .دساعخ ١ِذا١ٔخ2030: اٌؼّلاء ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍذٌٚخ اٌّظش٠خ فٟ ظً سإ٠خ 

 563-610.                                                  ، 77 ،اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ

http://search.mandumah.com/Record/1218566 

(. رم١١ُ دٚس اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌغضائش 2022ؽغٕٟ، ثؼٍٟ ) -

 . 60-81(، 1)6، ِغٍخ الزظبد٠بد اٌّبي ٚالأػّبي ، 2014-2020خلاي اٌفزشح 

http://search.mandumah.com/Record/1273571  

(. ّٔٛرط ِؾبعجٟ ِمزشػ ٌٍم١بط ٚالإفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد اثزىبساد 2019شؾبرخ، ِؾّذ ِٛعٝ ػٍٝ ) -

ع١ب اٌّب١ٌخ وّشرىض  ظشفٟ ٌزؼض٠ض اٌشّٛياٌزىٌٕٛٛ بٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ِؼذلاد الأداء اٌّ دساعخ رطج١م١خ،  -اٌّ

ّؾبعج١خ  . 602-666، 2(1)،و١ٍخ اٌزغبسح: عبِؼخ طٕطب -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌ

ِغٍخ  .اٌشلّٟ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ: اٌٛالغ ٚاٌّزطٍجبد(. اٌشّٛي اٌّبٌٟ 2021ش١ٍٟ، ٚعبَ ) -

 213 - 234.                                                       ،(2)24، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ

http://search.mandumah.com/Record/1254676 

(. أصش ِئششاد اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ ػٍٝ 2021خ١ّظ، آعش أؽّذ ) ؛ػلاء فزؾٟص٘شٞ،  -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ . اٌّخبؽشح إٌّزظّخ: دساعخ  رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ

                   .                                 119-155(، 3)35 ،ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ

http://search.mandumah.com/Record/1222111 

(. دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب 2020، ِظطفٝ علاَ؛ عٛاد، ِؾّذ ِغ١ذ؛ اٌىش٠ُ، ؽ١ذس ِؾّذ )ػجذ اٌشػب -

ثؾش اعزطلاػٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِظشفٟ ثغذاد  -اٌّب١ٌخ فٟ رؼض٠ض اعزشار١غ١خ اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 152-161.(، 1)2، ِغٍخ ٚاسس ٌٍجؾش اٌؼٍّٟاٌزغبسٞ ٚاٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ، 

ّغئ١ٌٛخ (. 2017ػغٛس، ؽ١ٕٓ ِؾّذ ثذس ) - ّظبسف اٌٛط١ٕخ فٟ رؾم١ك اٌ ّبٌٟ ٌذٜ اٌ دٚس الاشزّبي اٌ

 سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح: اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح، فٍغط١ٓ. عزّبػ١خ رغبٖ اٌؼّلاء،الا

(. رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ِذخً 2022ػلاق، ٘شبَ؛ دس٠ذ، ؽٕبْ ) -

 705-721.(، 1)5، ِغٍخ الالزظبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .ٌزفؼ١ً اٌشّٛي اٌّبٌٟ

http://search.mandumah.com/Record/1251162 

http://search.mandumah.com/Record/1218566
http://search.mandumah.com/Record/1218566
http://search.mandumah.com/Record/1273571
http://search.mandumah.com/Record/1273571
http://search.mandumah.com/Record/1254676
http://search.mandumah.com/Record/1254676
http://search.mandumah.com/Record/1222111
http://search.mandumah.com/Record/1222111
http://search.mandumah.com/Record/1251162
http://search.mandumah.com/Record/1251162
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(.  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2021ػلاَ، ١ٌٚذ وبًِ ِؾّذ٠ٓ وبًِ ) -

ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغئٌٟٛ خذِخ اٌؼّلاء: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ لطبع 

 159 - 220.، 1، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح .ثغٕٛة اٌظؼ١ذاٌجٕٛن 

http://search.mandumah.com/Record/1275525 

(. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌمطبع اٌّبٌٟ 2022لٛع١ً، ِؾّذ؛ ؽ١جخ، ػجذاٌؼض٠ض ) -

، ِغٍخ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ .ِب١ٌض٠ب ّٔٛرعب   –ثذٚي عٕٛة ششق آع١ب ٚاٌّظشفٟ 

9(1،) 507 -.526  http://search.mandumah.com/Record/1297193 

(. اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ اٌّظبسف 2022ِؾّذ، ػبدي ِجشٚن؛ اثشا١ُ٘، ٔغلاء ػجذإٌّؼُ ) -

 .70-76 116,، ِغٍخ الالزظبد الإعلاِٟ اٌؼب١ٌّخالإعلا١ِخ فٟ ِٛاعٙخ اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ. 
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Uppsala University. 
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