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ء الوظيفي  دور التدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة في تطوير الأدا
 لمديري المدارس الخاصة

 (2)سوزان محمد المهدي -(2)جيهان عبد المنعم رجب -(1)هبة جودة بيومي
 ن شمسكلية التجارة، جامعة عي( 2 طالبة دراسات عليا، كلية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس (1
  كلية البنات، جامعة عين شمس.( 3

 

 المستخلص
ج ديمنج الخاصة وفق نموذلتطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس دور التدريب الاحترافي  التعرف على هدفت الدراسة الى

ضيح ثم تو  لمجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى توصيف متغيرات الدراسة، ا  عرض ون وقد تناول الباحث للجودة الشاملة.
ية ة النظر ، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسالمستخدمة في التحليل الأساليب الإحصائية

 لاستقصاءواولية اللازمة للدراسة على أسلوب الملاحظة البيانات الأ عند جمع ون الباحث اعتمدحيث وإعداد الجانب الميداني 
لتأكد من صحة ( مفردة وتم استخدام التحليل الاحصائي وذلك ل55اء الموجهة لمفردات العينة والتي تبلغ )وتنفيذ قائمة الاستقص

حصائية الا توجد علاقة ذات دلالة القائل رفض فرض الدراسة فروض الدراسة، وقد توصلت الدراسة الى أبرز النتائج ومنها: 
لفرض قبول ا ،ي المدارس الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملةبين التدريب الاحترافي وتطوير الأداء الوظيفي لمدير 

لخاصة وفق حصائية بين التدريب الاحترافي وتطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس ااعلاقة ذات دلالة  توجد القائلالبديل 
 .نموذج ديمنج للجودة الشاملة

تياجات التدريبية هتمام بالتركيز على خدمة البرامج التدريبية للاحزيادة الا :عدد من التوصيات كان أهمها وتوصلت الدراسة الى
ديد الاحتياجات ضرورة الاهتمام باستخدام استراتيجيات تدريب فاعلة في عملية تحو  ،بدرجة عالية أثناء تنفيذ البرامج التدريبية

 . التعليمية المؤسساتالتدريبية تعتمد على مفاهيم وأهداف الجودة الشاملة ومن ثم تطبيقها في 
 الأداء الوظيفي. -تطوير -نموذج ديمنج للجودة الشاملة -التدريب الاحترافي –دور  الكلمات المفتاحية:

 

 مقدمة الدراسة
لى علزاما  وفي مثل هذه الأجواء أصبح التعليمية،هائلا من التطورات والتغيرات المتسارعة في البيئة  يشهد العالم كما  

 ،المواردو  ،ثقافةوال ،الهيكلالأداء، و أن تحسن وتطور بيئتها الداخلية من حيث  ،والنمو ستمراري تريد الاالتعليمية الت المؤسسات
 ابرازإن التشخيص المستمر لمواطن الخلل ورصد السلبيات والاعتراف بالأخطاء وقبولها من أجل تصحيحها وتجاوزها، و 

 ،رالاستقراو  ،والاستمراريةالبقاء  في ؤسسةلأهداف الإستراتيجية للمالإيجابيات من أجل تطويرها، هو السبيل الأفضل لتحقيق ا
 والنجاح. ،والنمو

تماعي الاج على الصعيد ريأكثر تعقيدا في ظل التغي أدائهم الوظيفيأصبح ف، بمرور الزمن ساالمدر  ي غير أدوار مدير تت
ءم مع ار تتلاي، مما يتطلب قيام مدير المدرسة بأدو والاقتصادي والتكنولوجي، وارتفاع التوقعات المجتمعية من النظام التعليم

ع أساليب من خلال اتبا، الخاصة مديري المدارسواشراك  بالتعليم المستدامتلك المتغيرات، وهنا ظهرت الحاجة إلى الاهتمام 
دول امة في الوساعد ظهوره علي انتشار مبادئ واهداف التنمية المستدالتدريب الاحترافي،  تدريبية حديثة، منها أسلوب

، والذي ساعد على كسب معارف ومهارات بشكل عام والأداء الوظيفي بشكل خاص بهدف تحسين مستوى الأداءالمتقدمة، 
 (.2013)المحاسنة، جديدة، يتم توظيفها في العمل بهدف الاهتمام بالنمو الشخصي لمدير المدرسة 

فيز الجهود المشتركة، ومواصلة تعلم كيفية التعلم، ويشدد على على تحقيق الإبداع الفردي، وتح حترافييعتمد التدريب الا
مبني على  حترافيوالتدريب الا النجاح، هما المدخل إلىبيئة من الثقة، فإن تطوير مدير المدرسة ومساعدته  إيجادالحاجة إلى 

رة، ويهتم اا أكثر دراية ومهافتراضات أساسية بأن التعليم هو عمل احترافي وأن المدربين يدعمون مديري المدارس ليصبحو 
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مع عدم السعي إلى تغيير السلوكيات، لأنهم سيتغيرون وتحسين مستوى الأداء، المدربون بالعمليات الفكرية الداخلية للتعليم، 
 (.2019المدير )لاشين، تلقائي ا نتيجة لتحسين تصورات 

قدم الت إن حيث المؤسسات، تلك وتقدم لى نجاحإ المختلفة المؤسسات التعليمية قبل من الشاملة الجودة اعتماد يؤدي
 سواء ة،الشامل الجودة اعتماد إلى المؤسسات التعليمية يرجع من الكثير الحاضر في العلمي وتعدد أنظمة التعليم في الوقت

 تمدهاتع التي الحديثة الوسائل أهم من الجودة الشاملة وتعد المؤسسات في التعليم ما قبل الجامعي والجامعي، كانت هذه
أقصى درجات  إلى للوصول جودة أعلى لتحقيق أسلوبها في تغييرات كبيرة إحداث أجل من المدارس الحكومية والخاصة،
 .تحسين جودة العملية التعليمية

ول في تطبيق الجودة الشاملة في العملية التعليمية، يمكن أن يساهم في استثمار أفضل للموارد والوقت والجهد المبذ
ادئ طبيق مبحقيق أفضل طريقة للأداء، الأمر الذي يحقق العديد من المنافع المهمة لكافة الأطراف، ولم يعد خيار تالعمل، وت

بارها الجودة الشاملة في المدارس يمكن الأخذ به أو تركه، بل أصبح ضرورة ملحة في خضم وتيرة الحياة المعاصرة، وباعت
ول دي معظم تثبت كل يوم جدارتها في إصلاح التعليم، والأداء بكافة أشكاله ف إحدى أساليب التخطيط الإداري الحديثة، والتي

 (. 2003العالم )أحمد، 
مدرسة، من أهم العناصر التي تشكل المنظومة التعليمية في الممثلة في مديري المدارس الإدارة  المدرسية  دتعولهذا 

لتعلم، لبيئة دافعة مناخ تعليمي مميز، و علم من خلال توفير تالتعليم و العن دعم عملية  مسؤول، فالأداء الوظيفي للمدير
ويزيد  من معلمين وأخصائيين وإداريين وغيرهم، وتوفير مناخ صحي فعال يحفزهم أعضاء المجتمع المدرسيومسئول عن إدارة  

 ولمسؤ  مدرسةولهذا مدير الالوظيفية، من ولائهم وانتمائهم التنظيمي، وتوفير فرص تنمية مهنية مستمرة لهم تزيد من كفاءتهم 
مشروعات و ذ برامج مثل متابعة المباني والتجهيزات المدرسية وتوفير موارد مالية لتنفي ،عن إدارة  الموارد المادية للمدرسةأيضا 

 لمحلي بكوأنشطة التعليم والتعلم، وبالإضافة إلى دعم وتنمية العلاقة بين المدرسة من جانب وأولياء الأمور والمجتمع ال
 . (2010)أبوالوفا،  أبناؤهمؤسساته وهيئاته من جانب أخر من خلال شراكة حقيقية بناءة تحقق أهداف المجتمع في تربية 

 

 مشكلة الدراسة
تنمية و  الخاصة الأداء الوظيفي لمديري المدارس وتحسين تطويرل في قطاع التعليم بمصرمن الجهود المبذولة على الرغم 
ويوجد لة برامج قليإلا أن هذه الحديثة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة، لال ما تقدمه من برامج تدريبية من خ ،قدراتهم ومهاراتهم

ى أثير علبها أوجه قصور تواجه منظومة التدريب، والتي تجعلهم غير قادرين على ممارسة أدوارهم بكفاءة، وأدى ذلك إلى الت
مستوى  طوير فير الجديدة، وأن المديرين ليس لديهم الدافع إلى التغيير والتأدائهم وتطبيق الممارسات التقليدية، ورفض الأفكا

 مرار فيالأداء الوظيفي، بسبب عدم وجود اَليات محددة تطبق بطريقة ملزمة، والتي بدونها لا يستطيع مدير المدرسة الاست
مفهوم  قيق أهداف المدرسة والوصول إلىومن خلالها يواجه بعض التحديات والمعوقات  التي  تعرقله عن تح منصبه الإداري،

لقطاع افي  اأثناء عمله ةالباحث نتائج دراسات سابقة اضطلعت عليهامن خلال  دراسةوقد ظهرت مشكلة الاستدامة التعليم، 
هذا و وظيفي، ، حيث وجد أن هناك بعض مديري المدارس بحاجة لتطوير أدائهم الالتعليمي والخبرة الطويلة في العملية التعليمية

طور تواكب ياحتياجاتهم التدريبية، و  معسب خاصة يتنالمديري المدارس ال نموذج مقترح للتدريب الاحترافييستوجب إعداد 
 .(2019)لاشين،  الأداء الوظيفي

إن الإدارة  في أي مؤسسة تعليمية يجب أن تجري تقييما للأعمال والمسؤوليات الملقاة على عاتق قيادات الإدارة  
ومواكبة التطوير الإداري  ،ليتسنى لها تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة ،في ظل إمكاناتها وكفاءاتها من حين لآخر المدرسية
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تفي بهذه الاحتياجات وتسد فجوات النقص والقصور في الكادر احترافية للمستقبل، وكذلك من خلال إعداد وتنفيذ برامج تدريبية 
وفق  لخاصةالمدارس ا ي الاحتياجات التدريبية لمدير  توضحت الحديثة إلى دراسات علمية الدراسا وتحتاج ،الإداري القائم

معيار موضوعي ومدروس تبنى عليه البرامج  ، ووجود )نموذج ديمنج( منهجية علمية ترتبط بإحدى نماذج الجودة الشاملة
مر في المشكلات والأساليب المختلفة في الإدارة يستطيع مواجهة حاجات الكادر الإداري القائم نظرا للتغيير المستو التدريبية 
 .(2009)شعبان، 

ا ن مؤشر كان دافعا للوقوف على أهم النتائج التي يمكن أن تكو  ،ولجميع ما سبق من أسباب وغيرها من ما لمسته الباحثة
تضيف  هل يمكن أنو  ،لة للتدريب الاحترافي ببناء منهجية علمية لتحديد الاحتياجات التدريبية وفق معايير الجودة الشام

توى أو م يلزم معها جانب تدريبي على كيفية توظيف محأ ،المدرسة الجودة الشاملة لمديرومبادئ المعرفة والوعي بمعايير 
لتدريبية، برامج اإلى الإبداع في تفعيل ال والروتين لية وخطوات علمية للخروج من النمطيةأمفردات تحديد الاحتياجات التدريبية ب

 .على اعتبار أن من مبادئ الجودة الشاملة التدريب السائد الآن محليا وعالميا وذلك
 

 أسئلة الدراسة
دة يمنج للجو كيف يمكن تفعيل دور التدريب الاحترافي وفق نموذج د :الرئيس التاليالسؤال  على ضوء ما سبق تطرح الدراسة

 ؟الشاملة في تطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة
 :التاليةيتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية و  

 ما الأسس النظرية للتدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة؟ .1
 ما واقع الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة في مصر؟ .2
 ؟لجودة الشاملةفي تطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة وفق نموذج ديمنج ل دور التدريب الاحترافيما  .3
ن لخاصة موفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة في تطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس ا ما واقع دور التدريب الاحترافي .4

 وجهة نظر عينة الدراسة؟
الخاصة وفق نموذج ديمنج لتطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس لتفعيل دور التدريب الاحترافي المقترح  النموذجما  .5

 ؟للجودة الشاملة
 

 أهمية الدراسة
 نبعت أهمية الدراسة من خلال الاتي:

لقى الضوء على موضوع دور التدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج ت انهأ إلا ترجع الأهمية العملية للدراسة العملية:همية الأ
 ومنها: الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة  في تطويرللجودة الشاملة 

  الخاصة.عن أوجه القصور الإداري لدى مديري المدارس الدراسة تكشف قد 
  رفع كفاءة هذا النظام، ومواجهة التحديات العالمية التي تواجههمن المأمول أن تعمل الدراسة على. 
  ديري لمتدريب احترافي  في وزارة التربية والتعليم في عقد دورات اتوصانعي القرار  واضعي السياساتتفيد الدراسة قد

 .الشاملة إدارة الجودةالمدارس في 
  والتعليمية. مديري المدارس للنهوض والارتقاء بالعملية الإداريةتساعد الدراسة قد 
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لإبراز دور التدريب الاحترافي في  النموذج المقترح للدراسة،من  الاستفادة في دراسةهمية العلمية لللأترجع ا العلمية:همية الأ
 موذج ديمنج لإدارة الجودة الشاملة.تطوير الأداء الوظيفي وفق ن

  الجودة الشاملة.على نماذج  للاطلاعمام الباحثين والدارسين أمجالات قد تساعد الدراسة على فتح 
  ة.ع الدراسلخدمة البحث العلمي والتعمق أكثر في موضو ضرورة إجراء دراسات لاحقة ذات فائدة أكبر  إلىربما تقود النتائج 

 

 أهداف الدراسة
  ما يلي: الدراسة تهدف
 .التعرف علي الأسس النظرية للتدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة 
 .الوقوف على واقع الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة في مصر 
 لةفي تطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة الشام دور التدريب الاحترافي بيان. 
 لمدارس وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة في تطوير الأداء الوظيفي لمديري ا الوقوف على واقع دور التدريب الاحترافي

 الخاصة من وجهة نظر عينة الدراسة.
 منج الخاصة وفق نموذج ديلتطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس لتفعيل دور التدريب الاحترافي مقترح  نموذج وضع

 لشاملة.للجودة ا
 

 فروض الدراسة
 والتحقق من صحته: اختبارهالتالي، بهدف الرئيسي بصياغة الفرض  الباحثون في ضوء أهداف الدراسة قام 

س ي المدار لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب الاحترافي ودوره في تطوير الأداء الوظيفي لمدير الفرض الأول: 
 ال(.مهارات الاتص-التقييم-المتابعة-التنظيم-اتخاذ القرار-التخطيط)الشاملة من حيث  الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة

لمدارس اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب الاحترافي ودوره في تطوير الأداء الوظيفي لمديري الفرض الثاني: 
 ال(.مهارات الاتص-التقييم-المتابعة-التنظيم-اتخاذ القرار-التخطيط)الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة من حيث 

 

 حدود الدراسة
 تحددت الدراسة بالحدود التالية:

ج ج ديمناقتصرت الدراسة الحالية على محاور التدريب الاحترافي لمديري المدارس الخاصة وفق نموذ الحدود الموضوعية: .1
بة ( للتجر مالتقيي-المستمر التحسين-والتغيير -التطوير - بناء العلاقات التدريبية-للجودة الشاملة والمحاور هي )التخطيط

يرها على دى تأثالرائدة والحديثة لهذه المدارس في التدريب الاحترافي، وتطوير الخدمات التعليمية وفقا  للجودة الشاملة، وم
 (التقييم- المتابعة- مهارات الاتصال -اتخاذ القرار -التنظيم-الأداء الوظيفي وعناصره )التخطيط

 . (اللغات والدوليةالخاصة )مدارس الاقتصرت الدراسة على مديري  الحدود البشرية: .2
في مدينة  دولية( التابعة لوزارة التربية والتعليم-على بعض المدارس الخاصة )لغاتالدراسة  اقتصرت مكانية:الحدود ال .3

 .محافظة القاهرة القاهره الجديدة
 م 2021/2022الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  تم تطبيق أداة الدراسة زمنية:الحدود ال .4
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 الدراسةمنهج  
دور التدريب الاحترافي ودوره في تطوير التي تمثلت في إبراز  الدراسة أهداف قيقالمنهج الوصفي في تح ون الباحث اعتمد

يث يعد من أنسب المناهج لدراسة هذا النوع من الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة، ح
البحوث، فهو يقوم بالتحليل والوصف والتفسير للواقع أو الظاهرة قيد الدراسة، وأيضا  يحلل ويصف ويفسر أبعاد الواقع أو 

  .(2003.)علام، الظاهرة قيد البحث والتعرف على المعوقات والسلبيات التي تحول بينها وبين تحقيق أهدافها نظريا  وميدانيا  
 

 الدراسة  مصطلحات
 اعتمدت الدراسة على المصطلحات الرئيسة التالية:

في  رادفالتي تسم بطابعها سلوك الأو  اهو مجموعة طرق الحركة في مجتمع ميعرف الدور إجرائيا  بأنه " :Roleالدور  -1
 (.1990)الأسود،  خاصة"ممارسة وظيفة 

القيادية، التي  ستراتيجية لتنمية المهاراتإيعرف التدريب الاحترافي بأنه " :Professional Trainingالتدريب الاحترافي  -2
 الثقة،بتساعد القادة الناجحين على تحسين قدراتهم القيادية، ودور المدرب هو تسهيل ذلك من خلال تطوير علاقة تمتاز 

  .(Federation, 2006)  وأفعالهمبحيث يتحمل القادة مسؤولية قراراتهم 
 المنظمة، تنتجها والمتميزة التي العالية الجودة ذات الخدمة أو السلعة" أنها على الجودة تُعرف: The Quality الجودة -3

 نتجالم بهذا لديهم السعادة وتولد توقعاتهم وتطابق ورغبات عملائها باحتياجات الوفاء على خلالها من قادرة وتكون 
 ( 2009)شعبان،  ."المتميز المنتج أو للخدمة مسبقا   ددهمح مبادئ خلال من ذلك رضاهم، ويتحقق إلى والوصول

 لمؤسسة،ا بكل أفراد متعلقة مستمرة تحسين "نشاطات أنها على الشاملة الجودة عرفت:  Total Quality الجودة الشاملة -4
 ( 2009)شعبان،  ."والمستويات كافة الأصعدة على الأداء لتحسين والمتكاملة المشتركة الجهود وبكل

 في يزةمتم ثقافة إيجاد"  بأنها الشاملة إدارة الجودة تُعرف :Total Quality Managementالجودة الشاملة  إدارة -5
 العمل أداءالمستفيدين داخليا  وخارجيا ، و  توقعات لتحقيق ومتواصل؛ مستمر بشكل والموظفون  المديرون  بحيث يعمل الأداء،

)النمر،  ممكن" وقت أقصر وفي عالية، وفاعلية أفضل، بشكل الجودة تحقيق مع البداية، منذ صحيح بشكل الصحيح
1986).  

 التغيير أو التحويل من "يعنيالتطوير : (maajim ،2021) ويمكن تعريف التطوير بالآتي : Developmentالتطوير -6
 .كهاوسلو حية التغير التدريجي الذي يحدث في بنية الكائنات ال أيوتعني كلمة تطور " تحول من طوره " طور، طور إلى 

ة مقارنة النجاح أو النتائج الإجمالية للموظف خلال فترة معينيقصد به ": Functional Performanceالأداء الوظيفي  -7
التي ، ةفلمستهدالسلوكية اإجمالي القيمة المتوقعة لتنظيم الحلقات  "الأداء الوظيفي "، ويعدبمعايير العمل والمعايير والهدف

 ".ر فترة زمنية قياسيةينفذها الفرد على مدا
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 الدراسات السابقة
 ،آليات مقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي لمديري المدارس المصرية:  :بعنوان (2019دراسة )محمد عبد الحميد لاشين"

 دراسة حالة على محافظة بني سويف"
لمصرية، وقد تم تطبيق استبانة آليات مقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي لمديري المدارس ا هدفت الدراسة التوصل إلى

( من الخبراء في مجال التدريب وكذلك مديري مدارس التعليم العام الحكومية في محافظة بني ۸۲موجهة إلى عينة تتكون من )
ان  توصلت الدراسة إلى، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الميدانية هي )الاستبانة( ،سويف بمصر

مية أساليب التدريب الاحترافي ككل كانت كبيرة، كما جاءت المتطلبات المادية في المرتبة الأولى من حيث الأهمية، درجة أه
تليها المتطلبات الإدارية المرتبطة بتخطيط برامج التدريب الاحترافي ثم المتطلبات الإدارية المرتبطة بالتنظيم، ثم جاءت 

 .المتطلبات البشرية
 ،أثر الجودة الشاملة في الأداء الإداري: بالتطبيق على جامعة العلوم والتكنولوجيا  :( بعنوان2019دراسة )محمد جحيش"

 " 2018 -2013اليمنية 
ء ى الأدالية عى أثر المشاركة الجماعلع فالتعر و  الإداري ى الأداء لع الإدارة العليا دعم تأييدار أثر هإظ هدفت الدراسة

خدمت واستي، ى الأداء الإدار لالمستمر ع ناختبار أثر التحسيو  ي، ودراسةى الأداء الإدار لع لى العميلأثر التركيز عي و الإدار 
، داري شابإالجامعة لديها كادر ان توصلت الدراسة  ،الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الميدانية هي )الاستبانة(

 40إلى  31بين وما (23%سنة ) 30إلي  20ن  ارهم ما بيوهو في مرحلة العطاء؛ حيث بلغ نسبة العاملين الذي يبلغ أعم
 %( من أفراد العينة.  5.85%( أي نسبته ) 5.63سنة  بنسبة )

 ،الشاملة" إدارة الجودة" التميز في الأداء من خلال مدخل  بعنوان:( 2020دراسة )لخضر مداح  
رة إداالتنويه بأهمية مدخل المشابهة، و  توضيح مصطلح الأداء ومحاولة توضيحه عن باقي المصطلحات هدفت الدراسة

طلعة ت المتعلى مختلف المتطلبات الواجب توافرها لدى المؤسسا ، والاطلاعالشاملة ودورها في تحقيق التميز في الأداء الجودة
اسة ت الدر وصلت ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الميدانية هي )الاستبانة(، لتحقيق التميز في الأداء

طوير تساعد أيضا على ت، و الشاملة تساهم في تخفيض تكاليف المنتج الذي تقدمه المؤسسة لعملائها إدارة الجودةان  إلى
ادة الي زيمستوى الجودة وتحسين إنتاجية المؤسسة، كل هذا من شأنه أن يحقق الرضا الكامل لعملائها وأن يضمن ولائهم، وبالت

 .لسوق تميز هذه المؤسسة في ا
  دراسةKrasovska  ،التدريب الاحترافي لمعلمي رياض الأطفال في المستقبل في “: بعنوان( 2020)أولها كراسوفيسكا

 ”مجال التربية الفنية والجمالية عن طريق تقنيات التعلم السياقية
 لمدرسة فيامرحلة ما قبل الكشف عن منهجية تنفيذ تقنيات التعلم السياقية في عملية تدريب المعلمين في  هدفت الدراسة

 .المستقبل والتحقق من فعاليتها في مجال تعليم الأطفال الفني والجمالي تجريبي ا
يئة ب إيجاد ان توصلت الدراسة إلى ،المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الميدانية هي )الاستبانة( واستخدمت الدراسة

لتربوي المهني درسة" للنشاط الفني والجمالي في الظروف القريبة من النشاط امبتكرة للتحضير المهني لطلاب "التعليم ما قبل الم
 .في المستقبل

  دراسةGunapalan ،دور الشخصية على مديري المدارس في التأثيرات الشخصية على : ( بعنوان2020)جونابلان"
 في سري لانكا"  االأداء الوظيفي للموظفين منطقة ثيروكفيل ومنطقة أمبار 
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صية التعرف على العلاقة بين الشخ، و دراسة كيفية تأثير الشخصية على الأداء الوظيفي للموظفراسة إلى هدفت الد
سة ت الدراتوصل، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الميدانية هي )الاستبانة(، والأداء الوظيفي للموظف

بة الأداء العمل ومراقمن المهم التركيز على شخصية المديرين أثناء و  ،لهناك علاقة بناءة بين الشخصية وتنفيذ العمان  إلى
ديري ميمكن استخدام اختبارات تقييم الشخصية، على سبيل المثال، اختبارات القياس النفسي عند اختيار الوظيفي لديهم، و 

 المدارس. 
  دراسةHung, Gary Christanto  ،ر هات القيادة ذات الأربع أطتوج“: بعنوان( 2020)هونج، كريس كريستانتو

  ”والأداء الوظيفي بين البالغين العاملين في جاكرتا
ن هناك إذا كا نوع القيادة في الأداء الوظيفي للموظفين بين البالغين العاملين في جاكرتا، وفحص ما تحديد هدفت الدراسة

وق( من فوما  40ن ا )الذين تتراوح أعمارهم بين ( والجيل الأكبر س39-25فرق بين جيل الشباب )الذين تتراوح أعمارهم بين 
ب التدري مساعدة المديرين أو القادة على توفيرلستسلط الدراسة الضوء على فعالية أسلوب القيادة بأربعة أطر  ،حيث أدائهم

ا الفعالية التنظيمية. الموظفين،ليس فقط تحسين أداء و  المناسب،  ولكن أيض 
العمرية  ن الفئةتوصلت الدراسة إلى أ ،، وكانت أداة الدراسة الميدانية هي )الاستبانة(فيواستخدمت الدراسة المنهج الوص

على  تأثير بالإضافة إلى ذلك، فإن الإطار الهيكلي والإطار الرمزي فقط لهما ،فقط هي التي أثرت على الأداء الوظيفي الفردي
-25بين  عمارهم، حيث تبين أن جيل الشباب )الذين تتراوح أ ادونيسيالأداء الوظيفي الفردي بين البالغين العاملين في جاكرتا، إن

ادة المستقبل مفيدة لق الدراسة قد تكون ، وما فوق( 40( يؤدون أداء  أفضل من الجيل الأكبر سن ا )الذين تتراوح أعمارهم بين 39
 .وكذلك الأكاديميين أو الباحثين في المستقبل والمنظمات،أو المديرين 
 تتفق اأنه يتضح ،السابقة للدراسات هالباحث استعراض بعد ق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه الاتفا

 ناحية من أيضا تختلف وكذلك الفرعية، الموضوعات في إلا أنها تختلف العام، موضوعها خلال من الحالية الدراسة مع
 بكل لاعالاط في سعة هالباحث أكسب قد الأبعاد من كثيرة جوانب تناولهاالسابقة و  الدراسات تنوع وإن الأدوات، أو الأهداف
 .بالتدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج والأداء الوظيفي المتعلقة الجوانب

 

 للدراسة  يالإطار النظري والمف اهيم
 ورمح عدت ،يهاعاملين فلمختلفة للا التعليمية التي تقوم بها المؤسسات الاحترافي ن عملية التدريبإ: التدريب الاحترافيأولًا: 

حدث تقدم التكنولوجي، والاطلاع على اللالأداء الوظيفي لكل عناصر العملية التعليمية، ومجاراة تطور  محاورأساس من 
مقابل وبال ،الهدف الكثير من الأموال والجهد لتحقيق هذا ويتم استخدام أساليب التعليم والتي تؤدى إلى الابتكار وزيادة الكفاءات،

 ةع الكفاءبالتأهيل والإعداد ورف المجال، وتقوم الجهات المنوطةالتي في طور النمو بعض أوجه القصور في هذا  البلادتعاني 
 .الفعالله القدرة علي العطاء والتميز والأداء  ،، وذلك لان العنصر البشري المدرب والمؤهللمديري المدارس الخاصة

وذلك يمثل  ،على الحاجة إلى المزيد من الرعاية للنمو الشخصي لمدير المدرسةالضوء  يسلط التدريب الاحترافي
 وغيرها ،والمملكة المتحدة، وأستراليا ،المتحدةفي العديد من دول العالم، كالولايات للتدريب والتي بدأ تنفيذها  الاتجاهات الحديثة

(Heames, 2006). 
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 ،تعلمع الفردي وحفز الجهود المشتركة، والاستمرار في تعلم كيف نتحسين الإبدا علي ويعمل مدخل التدريب الاحترافي 
نجاح ويؤكد على ضرورة إيجاد بيئة تسودها الثقة ويصبح فيها نمو مدير المدرسة ومساعدته على التمكن هما المفتاحين لل

 .(Kaye, 2006) المشترك
علم أو الت التعلم الجماعي رافي، بعضها بحاجة إلىهناك الكثير من الأساليب التي يمكن توظيفها في عملية التدريب الاحت

ى قبول التطبيق والتنفيذ من جهة، ومد الذاتي أو أن ينفذها المدرب، ويعتمد نجاح أساليب التدريب الاحترافي على فاعلية
 :(2013)محمد،  المستهدفين من جهة أخرى، وفيما يلي بعض أهم هذه الأساليب

لأداء تطوير الى تركز عو والاحترام بين المدرب والمدير،  على الثقةمباشرة  تدريبية قائمةالقة علاال: التدريب الفردي المباشر
 المدرب ؛ ويوظف فيهللإدارة المدرسيةللمدير؛ ليحقق الأهداف الطويلة والقصيرة الأمد الوظيفي تحت مبادئ الجودة الشاملة 

ته، على تعديل اتجاهاته وتغيير عادا المدير ب إلى مساعدةأداء المدير، ويهدف هذا الأسلو  لتطويرالعديد من المصادر 
 . ) ,2007Steiner(الإدارةفاعلية  حسينالعمل، وت وتطوير المهارات، وتحديد الأهداف وتوظيف استراتيجيات

ة، مسؤوليات مماثلة وملتزم لها مكونة من مجموعة مديرين، يتم تصميم التدريب الجماعي لمجموعات: التدريب الجماعي
 مثلتوتسعى لمستويات عالية في التحصيل ونتائج الطلاب، ويقدم خلالها المدرب ورش تدريبية، أو جلسات أو محادثات  

 . ) ,2008Olson(المستهدفينمشترك لمديري المدارس  هدف

اجعة ذية الر لتغتقديم الدعم وا ويتبعالمدرب يوما كاملا داخل المدرسة للمتابعة والملاحظة،  مكثي: التدريب في موقع العمل
 التي يحددها ذلك بالاتفاق المسبق لتقديم الدعم، في جانب واحد من أولويات التطوير، ، ويتمالوظيفيحول أداء المدير والأداء 

 ( ) ,2009Simkins(تطويرها المدير ويرغب في

ل ية، ويحاو لوعي وتحمل المسؤولللوصول إلى ا هي الجلسات التي يتم فيها التدريب الفعلي، والتي تهدف: الجلسات التدريبية
ها ت وفهمالمدرب معرفة القضايا والتحديات التي تواجه المدير، وزيادة وعيه بها، ويساعد المدرب المدير على جمع المعلوما

ير لمدلمدرب احتى يستطيع المدير مواجهة ومناقشة تحدياته، وبذلك يحفز ا  وتحليلها، ولابد أن يكون جو الجلسة التدريبية مريح
 .  (Norton, 2007) عليهتحمل المسؤولية لتنفيذ ما تعلمه وناقشه ووافق  على

فز ححادثة هو تركز على المدير ونقاط قوته وتحدياته، والغرض من الم محادثة مقصودة ويعد لها مسبقا،: المحادثات التدريبية
ما  ة صياغةبد للمدرب أن ينصت جيدا، ويمكنه إعاديؤدي إلى تغيير الأداء، ولنجاح المحادثة لا المهني الذي داءالتفكير والا

 .(Norton, 2007)للمدير طرح أسئلة فعالة وتقديم التغذية الراجعة يتم المدير، ثم  قاله
ويقدم المدرب  تقويمه الذاتي لأدائه، ويعمل على تقديم، ما تم إنجازه من أعمالالمدير في هذه الجلسة  قدمي: جلسة التقييم

 أخرى وفقا لحاجة المدير ورغبته أداء المدير يمكن عقد جلسة تقييمية تطويرلتغذية الراجعة حول الأداء، ولملاحظاته ثم ا
(Kaye, 2006). 

أو  بسبب المسافة، عد هذا الأسلوب مناسب للمدير الذي لا يتمكن من اللقاء الشخصي بالمدربيُ : التدريب عبر الهاتف
 .(Olson, 2008) مسبقا  تحديده  تميالدعم وفقا لحاجة المدير بناء على موعد الظروف، ويتم خلال هذه المكالمة تقديم 

 الاستعانة ، لذلك لابد منويمارس من خلال مجموعةفي جلسة واحدة، عبر الانترنت لا يتم التدريب الاحترافي : شبكة التدريب
عات، لمتقاعدون وهيئات التدريس بالجاموالمدربون في هذه الشبكة هم المدربون والاستشاريون وا ،بمجموعة من المدربين

 .ويستطيع المدير التواصل معهم إما بشكل مباشر أو عبر الإنترنت أو عبر الهاتف
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قت و  ني في أييسهل الوصول إلى دورات التعليم الإلكترو  حيث ةالإلكترونيقع امو ال ويتم التدريب عبر: التدريب عبر الانترنت
 محاكاة ليها في العمل أو في المنزل، ووحدات التعلم الإلكتروني تشمل أنشطة وتمارين، ويمكن الوصول إالتعليم عن بعد()

 .للتدريب الاحترافي
 كسابإالمرجوة في  هأن هناك العديد من الأساليب الواجب توظيفها، حتى يؤتي التدريب الاحترافي ثمار يتضح مما سبق 

رس في المدا رللمديوالإداري  تطوير الأداء الوظيفيلاحترافي يسهم في المطلوبة، فالتدريب ا الأدوات والَاليات مديري المدارس
 بصفة مستمرة. وكفاءته من تحديث وتطوير مهاراته ومعارفه يعمل ذلك على تمكينه، و الخاصة
الذي ساعد , رةداالإ في الحديثة الاتجاهات من الشاملة الجودة مدخل يعد: الجودة الشاملة وفق نموذج ديمنجثانياً: 

 ليا ،داخ المعلمو بما أن الهدف الرئيس للجودة الشاملة للعملية التعليمية هو إرضاء الطالب و  ،ؤسساتالم إدارة  تطويروره  في بد
حيث و  داء،وتطوير مستوى الأ التحسين المستمر للعمليات التربويةخارجيا  والعمل على  أولياء الأمور والمجتمع وسوق العملو 

ي ي نتمكن فوتستمد طاقة حركتها من المعلومات الت ترتكز على مجموعة من القيم إداريةإستراتيجية أن الجودة الشاملة عملية 
 لجودةاواستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق  إطارها من توظيف مواهب العاملين

 هنا منو  ،الشاملة الجودة إدارة  لفلسفة ت المؤسسات التربويةتبن ولهذا للأداء الوظيفي لمدير المدرسة، والتحسين المستمر
 .منه لابد أمرا   الشاملة الجودة إدارة  فلسفة أصبحت

 تكاملةوالم المشتركة الجهود وبكل المؤسسة، بكل أفراد متعلقة مستمرة تحسين نشاطات" أنها على الشاملة الجودة عرفت
 ."(2009)شعبان،  توالمستويا كافة الأصعدة على الأداء لتحسين

 ،متواصلو  مستمر بشكل والموظفون  المديرون  بحيث يعمل الأداء، في متميزة ثقافة إيجاد"  بأنها الشاملة الجودة وتُعرف
 فاعليةو  أفضل، بشكل الجودة تحقيق مع البداية، منذ صحيح بشكل العمل المستفيدين داخليا  وخارجيا ، وأداء توقعات لتحقيق
 .(1986)النمر،  ممكن" وقت أقصر وفي عالية،

هداف لورة الأب فيالجودة الشاملة يوجد محاولات من بعض الباحثون منذ ظهور : في التدريب الاحترافي أهداف الجودة الشاملة
دى ة واضحة لحتى تكون الرؤيو  ادماج التدريب الاحترافي، لزيادة المساعي في تطوير الأداء الوظيفي،المراد تحقيقها من جراء 

ذه هيلي أهم  لهذا المبدأ للتركيز على هذه الأهداف أثناء التطبيق وفيما مديري المدارس تبنيو  أعضاء المجتمع المدرسي،ع جمي
 :(2002)زين الدين،  الأهداف

افة بهدف الاستفادة من ك ممهاراته تطوير أداء جميع العاملين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي وتنمية -1
 .لأساليب التدريب الحديثة ممثلة في التدريب الاحترافيخلال تبني التنظيم الإداري الطاقات من 

 ". ل مرةصحيحة من أول مرة وفي ك أن نعمل الأشياء بطريقة ترسيخ معايير ومفاهيم الجودة الشاملة والقائمة على شعار " -2
رتقاء ائح والاللأنظمة واللو  والإجراءات والتفعيلتقوم على أساس التوثيق للبرامج  الاحترافي تحقيق نقلة نوعية في التدريب -3

 بمستوى المتدربين.
تدريب رامج البوإجراءات تصحيحية لتنفيذ  الاهتمام بمستوى الأداء للمدربين وأعضاء هيئة التدريب من خلال المتابعة الفعالة -4

 المخرجات( -لعمليات ا -المدخلات )جميع مكونات النظام التدريبي  والتأهيل الجيد مع تركيز الجودة على
 هالتي حققاالعاملين وفي مستوى الجودة  اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعها ورفع درجة الثقة في -5

 بصفة مستمرة لتكون دائما في موقعها الحقيقي. والعمل على تحسينها المدرب المحترف،
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لحلول اقتراح وا ،والطرق العلمية المعروفة ودراستها وتحليلها بالأساليب الوقوف على المشكلات التدريبية في الواقع العملي -6
 ومتابعة تنفيذها في مراكز التدريب التي تطبق نظام الجودة. ،المناسبة لها

ريب تحديث برامج جودة التد والتي تطبق نظام الجودة بهدف المعنية، والمدارس الخاصةالتواصل التدريبي مع الجهات  -7
 .الوظيفييتفق مع مستوى الأداء  وتطويرها بما

جودة  تغيير في حدوثالإداري، و وقدراتهم ومساعدتهم على التمييز والإبداع  مديري المدارس الخاصة،الارتقاء بمهارات  -8
 الوظيفي. الأداء

  اعي.ء الاصطنباستخدام تكنولوجيا المعلومات، والذكا ،حديثة لتوثيق وتعديل البيانات اتليالتدريب اَ  إدارة ومركزأن تتبع  -9
بمستوى ء للارتقامستمر التحسين والعمل على ال ،التدريبية التي تقدمها مجالاتالإدارة التدريب الاحترافي أن تحسن  -10

 .أداء الكوادر البشرية
مه ودرجة انسجا ،الأداء الوظيفي هو إحدى الركائز التي يستند إليها في تحديد مسار المدير الوظيفي: الأداء الوظيفيثالثاً: 

يهدف الأداء الوظيفي  ، ومن ثَمفهي أداة إصلاح وتطوير ،أو قصوره في أداء واجبات وظيفته ،وحاجته للتطوير ،مع العمل
يقاس لدى مديري المدارس إذ أن الأداء الوظيفي  ،إلى تحقيقه المؤسسات التعليميةإلى تكريس مبدأ العدالة الذي تسعى أنظمة 

 التدريبية الحديثة في اكتساب الخبرات عبر الدورات ديرالتي يملكها، وجدية الم والكفاءة المهارة أولا بالاجتهاد والمثابرة ودرجة
 .والاستفادة منها

 الدرجة في مستواها والمتمثل المدرسة في أول بالمدير كمسؤول المنوطة المهام بالأداء الوظيفي لمديري المدارس" يقصد
 .(2012)المسوري،  الأداة" فقرات على والمعلمات المعلمين استجاباتاستجاباته و  من المدير عليها يتحصل التي

 .(2004)صالح،  العاملين لأعمالهم" أداء كفاءة مدى تحديد خلاله من يتم ويعرف أيضا  بأنه "نظام
"، والهدف ييرمعاالنجاح أو النتائج الإجمالية للموظف خلال فترة معينة مقارنة بمعايير العمل وال "يشير الأداء الوظيفي إلى

ى مدار لفرد علإجمالي القيمة المتوقعة لتنظيم الحلقات السلوكية المنفصلة التي ينفذها ا "الأداء الوظيفي ديعوفي دراسة أخرى 
يمكن أن و  ،مهمةيتحدد الأداء الفردي في معظم الأحيان عن طريق التحفيز والإرادة والقدرة على القيام بال"، و فترة زمنية قياسية

تركز  عادةف للمديرين،وهناك عدد كبير من المقاييس كمؤشرات للأداء الوظيفي  ،أبعاد الأداء الوظيفي بين الوظائفتختلف 
إيجاد  ثاني:، وال: أهمية الحفاظ على الأداء الوظيفي العالي من قبل الموظفينالأول الأدبيات حول الأداء الوظيفي على عاملين
ساعد فين، وييزيد الأداء الوظيفي العالي من القدرة التنافسية للموظ، ولهذا اء الوظيفيأفضل الطرق لتحقيق أقصى قدر من الأد

 .(Hung, Yin Fah, & Wai Wong, 2020) في تحقيق الأهداف المستهدفة، ويزيد من ثقتهم بأنفسهم ورضاهم الوظيفي
 اءبأن الأد حدد حيث الوظيفي، اءالأد تطوير عند تعد كأساس الوظيفي، الأداء بها يتميز الخصائص العديد من هناك

 والتعاون، والتخطيط وجودتها، مدى تقديم الخدمةو  عديدة، نواحي في الوظيفية التوقعات تحقيق على الفرد بقدرة يرتبط الوظيفي
 لوظيفي،ا صفالو  يحددها التي الرسمية المعايير على الاعتماد عدم يجب لذلك والإبداع، ونظرا والابتكار والجهد، والاعتمادية،

 ..(Bennett, 2000) الرسمية غير أو الرسمية التوقعات سواء التوقعات، كافة ليشمل القياس يتسع يجب أن وإنما
 (:2000)جرادات،  ويتبين ان هناك العديد من الخصائص يتميز بها الأداء الوظيفي ومنها كالتالي

 .الشخصية والأهواء التحيز عن البعد أي الموضوعية، -1
 .للواقع مطابقا الفعل يكون  أن يأ الواقعية، -2
 .قياسه المفترض الشيء يقيس أن ويعني الصدق، -3
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 .واحدة الظروف أن طالما النتائج اتساق ويعني الثبات، -4
 .تقويمها المراد والنواحي الجوانب كافة القياس يتضمن أن ويعني الشمول، -5
لى لإضافة إبا ،الأجهزة والمعدات نيات المالية، مثلوأن يحتاج إلى قدر معقول من الإمكا مكلفايكون  ألاالاقتصاد، ويعني  -6

 يتطلب تطبيقه مدة طويلة أو جهد كبير. ألا
 إمكانية التطبيق، بمعنى سهولة وإمكانية تطبيقه وألا يكون من المستحيل تطبيقه. -7

 

 الدراسة  اجراءات
م اختيارهم من تفردا  ( 100) عينة الدراسةتعرف عينة الدراسة بأنها فئة جزئية من مجتمع الدراسة، وقد بلغت : عينة الدراسة

 في تحديد حجم   G*powerالخاصة والتي وقع الاختيار عليها، وقد استخدم الباحث البرنامج  دارسببعض الم مديرينال
 العينة وفقا  للمحددات التالية:

 ، وهو يعتبر حجم التأثير المتوسط.Effect Size: ρ = 0.3حجم التأثير 
 ، حيث إن درجة0.95)احتمال رفض فرض العدم وهو صحيح(، أي بدرجة ثقة  0.05ن النوع الأول( = )الخطأ م αألفا 

 (. -α1الثقة )
 تمثل الخطأ من النوع الثاني )احتمال قبول فرض العدم وهو خاطئ(. β، حيث Power (1-β) = 0.95قوة الاختبار 

د القوائم بتلقي الردود عليها، وقد بلغ عد ون قام الباحث ، ثم يدويا علي مديري المدارسوقد تم توزع قوائم الاستقصاء 
 قائمة صالحة للتحليل 55، وتم اختيار %65قائمة بنسبة استجابة كلية  65قائمة استقصاء، تم استرداد  100الموزعة 

 كما يوضحها الجدول التالي: %55الإحصائي بنسبة استجابة صالحة للتحليل الإحصائي 
 الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي ناتالاستباعدد  :(1جدول )

المستبعد لعدم استكمال  العائد الموزع البيان
النسبة المئوية  الصالح للتطبيق البيانات

 للصالح
 %55.0 55 10 65 100 عدد الاستبانات

اء ير الأدجودة الشاملة في تطو تم إعداد قائمة استقصاء حول " دور التدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج لل: أداة الدراسة
 واشتملت تلك القائمة على ما يلي: الوظيفي لمديري المدارس الخاصة"

  في.نهم تشمل: النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمستوى الوظيم المستقصيعن  ديموجرافيهبيانات 
 :محوران بحثيان يتعلقان بمتغيرات الدراسة كما يلي 
  ( التدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملةل: يمثل المتغير المستقل )المحور الأو 
 ( الأداء الوظيفيالمحور الثاني: يمثل المتغير التابع.) 

نه منهم ستعامل بسرية تامة، وأ المستقصيأن المعلومات التي سيدلي بها  الاستبانةعلى غلاف  ون الباحث  وقد وضح
 .وموضعيتهاسيقتصر استخدامها على البحث العملي، ضمانا  لحيادية الاستجابات 

 كما يلي: الاستبانةى لفقرات لمنهم ع المستقصيوقد تم استخدام قياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات 
 دةأوافق بش أوافق إلى حدٍ ما    لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة

 5          4               3              2               1 الدرجة
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 SPSS ةعيالاجتماالبرنامج الإحصائي في العلوم  ون استخدم الباحث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
 بإجراء التحليلات الإحصائية التالية: مت، ثم قا26الإصدار 

  ية التكرارات والنسب المئوFrequency Tables :في  يستخدم في معرفة تكرار فئة متغير ما، ويفيد بصفة أساسية
 .لعينة الدراسة، والتكرارات النسبية للاستجابات الديموغرافيةتوصيف الخصائص 

  اختبار الاتساق الداخليInternal Consistency : ل ك اط بينالارتببمعامل  الاستبانهالداخلي لعبارات  التناسقيقاس
ذلك على  يا  دلعبارة من عبارات القائمة، والبعد أو المحور الذي تنتمي إليه تلك العبارة، فإذا كان الارتباط موجبا  ومعنو 

 التناسق الداخلي بين العبارات والمحاور التي تنتمي إليها.
 ا كرونباخ تم استخدام اختبار المصداقية والثبات المعروف بمعامل ألف: اختبار الثبات ألفا كرونباخCronbach's Alpha 

Coefficient  وتفسر بأنها معامل الثبات الداخلي بين الاستجابات، وتتراوح قيمة ألفا بين الصفر والواحد، ولذا فإن القيمة
 .فأكثر، أما إذا كانت أقل فتعتبر المصداقية ضعيفة %60المقبولة إحصائيا  لهذا المعامل هي 

متغيرات  اختبار الثبات والصدق لأداة الدراسة، وتوصيف مل التحليل الإحصائي للبياناتيش: التحليل الإحصائي للبيانات
 حيث النزعة المركزية والتشتت كما يلي: الدراسة من

الثبات  ام معاملبقياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة باستخد ون قام الباحث : اختبار الثبات والصدق )معامل ألفا كرونباخ(
ر ثبات النتائج المتحصل عليها من العينة، ولاختبا Reliabilityوذلك لقياس مدى اعتمادية  Cronbach alphaألفا كرونباخ 

 و فرومدى إمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة، وتتراوح قيمة هذا المقياس بين الص ون المقاييس التي استخدمها الباحث
 لى نتائج الدراسة، وفيما يلي تطبيق هذا المقياس على محاورأمكن الاعتماد ع %60، وإذا زاد هذه المقياس عن 100%

 الدراسة.
 لمحاور الدراسة قيم معاملات الثبات والصدق :(2جدول )

 لصدقامعامل  معامل الثبات الاقسام
 0.988 0.976 التدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة

 0.973 0.946 الأداء الوظيفي
 0.928 0.862 الاستبانه ككل

 .Structure Validityالصدق البنائي  وهو)*( معامل الصدق هو الجذر التربيعي لمعامل الثبات،  
تي بلغت قيمها لمرتفعة وانعكس ذلك على المصداقية ا اتدرج وهي( 0.862قيمة معامل الثبات ) أنيتضح من الجدول 

 ات بماق والثبات، وبالتالي فإنها تعتبر صالحة لجمع البيان( ومن خلال هذه النتائج اتضح أن القائمة تتسم بالصد0.928)
 يحقق دقة البيانات الأولية المطلوبة. والجدول التالي يوضح قيم معاملات الثبات والصدق لكل مجموعة.

على  د النتائجوبعد إجراء المعالجات الاحصائية للبيانات تم رص: اختبار فروض الدراسةالتحليل الوصفي و ثالثاً: 
 نحو التالي:ال

 ذج ديمنجمدى إدراكهم لدور التدريب الاحترافي وفق نمو في التحليل الوصفي لأراء عينة الدراسة حول المحور الاول  اولًا:
 للجودة الشاملة لتطوير الاداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –بيئية كلية الدراسات العليا والبحوث ال

 وآخرون  هبة جودة بيومي
 

 2023يناير الأول، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالثاني و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

147 

)ن لجودة الشاملة لتطوير الاداء الوظيفي للتدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج ل مدى إدراك عينة الدراسة لدور :(3)جدول
=55) 

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري 

الاهمية 
 الترتيب النسبية

 بتحسين مستوى الأداء للمديرين بشكل يقوم التدريب الاحترافي 1
 3 86.20 0.66 4.31 فعال.

ت ذا ةخدمات تدريبييتوافر بالمدرسة التجهيزات اللازمة لتقديم  2
 13 81.80 0.72 4.09 عال.مستوى 

الاحتياجات يتوافق محتوى البرنامج التدريبي الاحترافي مع  3
 16 79.60 0.71 3.98 .ةالجودة الشاملللأنشطة المطلوبة في إطار  ةالحقيقي

قدم يتتناسب الفترة الزمنية للبرنامج التدريبي الاحترافي مع ما  4
 21 79.00 0.75 3.95 من موضوعات.

متنوعة التدريب التي تنفذ لمديري المدارس الخاصة أساليب  5
 15 80.40 0.82 4.02 ومناسبة. ةوحديث

 14 81.00 0.78 4.05 باللازمة للتدرييمتلك المدربون الخبرات العلمية والعملية  6
العمل تساهم البرامج التدريبية الاحترافية في حل مشكلات  7

 6 85.80 0.66 4.29 فعال. لبشك
 9 85.40 0.68 4.27 .لالفعلية للعمالتدريبية الاحترافية تلبي الاحتياجات  البرامج 8
 ةالبرامج التدريبيتوجد آلية لمعرفة مدى الاستفادة من  9

 18 79.20 0.72 3.96 الاحترافية من أجل التحسين المستمر للخدمة.
المهارات في تحسين  ساهمت البرامج التدريبية الاحترافية 10

 12 84.00 0.70 4.20 .المقدمة ةأفضل للخدمملية للمديرين لتقديم أداء والع ةالعلمي

11 
ومهارات تزود المديرين معارف  البرامج التدريبية الاحترافية

أفضل للخدمة  ةلتقديم نوعيبطبيعة العمل التعليمي  تومعلوما
 التعليمية للطلاب.

 م6 85.80 0.66 4.29

 الاحترافية ةرامج التدريبيبالبيحرص المتدربين على الالتحاق  12
 11 84.80 0.69 4.24 .ةأو العلاو لزيادة فرص الحصول على الترقية 

علاقات في تحسين  تساهم البرامج التدريبية الاحترافية 13
 م3 86.20 0.63 4.31 الاتصال بين المستويات الوظيفية المختلفة. تومهارا

ة لزياد لاحترافيةيؤدي التنويع في أساليب الدورات التدريبية ا 14
 2 87.60 0.71 4.38 إقبال المديرين عليها.

إمكانات في توجيه  يسمح تنويع البرامج التدريبية الاحترافية 15
 1 88.40 0.66 4.42 نحو الاتجاه الصحيح. نالمتدربي

ة خلال خطط تدريبي من يتم تصميم البرامج التدريبيةالاحترافية 16
 م18 79.20 0.74 3.96 اتيجية للمدرسةالإستر  سنوية مرتبطة بالأهداف

 يتم تصميم الدورات التدريبية الاحترافيةبناء على تحليل 17
 م18 79.20 0.74 3.96 احتياجات المديرين.

بناء على الاطلاع  يتم تصميم الدورات التدريبية الاحترافية 18
 م16 79.60 0.73 3.98 على النظم التعليمية الإدارية الحديثة.

 بما يتماشى مع تطوير البرامج التدريبية الاحترافية يتم 19
 22 77.80 0.76 3.89 متغيرات بيئة العمل.

 يتم إضافة برامج تدريبية جديدة قياسا لاحتياجات أو متطلبات 20
 23 77.60 0.77 3.88 سوق العمل.

 يجب أن يتم ترى أن الترشيح للدورات التدريبية الاحترافية 21
 10 85.00 0.62 4.25 دارة التعليمية.بواسطة قيادات الإ

في السعي نحو الجودة  تساهم البرامج التدريبية الاحترافية 22
 م3 86.20 0.66 4.31 الشاملة للأداء.

بشكل كامل في تحقيق  تساهم البرامج التدريبية الاحترافية 23
 م6 85.80 0.66 4.29 الأهداف العامة للعملية التعليمية.

  82.80 0.62 4.14 الاجمالي 
 ( السابق أتضح الاتي: 3من الجدول )
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لاتجاه المتدربين نحو ا في توجيه إمكانات تنويع البرامج التدريبية الاحترافية يسمح"( ونصها 15حصلت العبارة رقم ) .1
جودة وفق نموذج ديمنج لل( على المرتبة الاولى ويعزي ذلك إلى دور التدريب الاحترافي %88.40)"بوزن نسبي  "الصحيح
انات توجيه امكوع وتعدد البرامج التدريبية الاحترافية لتنيسمح ب تطوير الاداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصةفي الشاملة 

 المتدربين البشرية والمادية والتكنولوجية نحو الاتجاه الصحيح.
" .مديرين عليهازيادة إقبال ال إلي ترافيةيؤدي التنويع في أساليب الدورات التدريبية الاح ( ونصها "14وحصلت العبارة رقم ) .2

ما بين  ةفي أساليب الدورات التدريبية الاحترافي( على المرتبة الثانية ويعزي ذلك إلى أن التنوع %87.60)"بوزن نسبي 
ة يتدريبدرس العمل والمحاضرة وتمثيل الأدوار والتدريب عبر الانترنت وغيرها من الأساليب التي تطبق خلال الدورات ال

 ى هذه الدورات والاستفادة منها.إقبال المديرين علالاحترافية، مما يؤدي إلى زيادة 
ل بتحسين مستوى الأداء للمديرين بشك يقوم التدريب الاحترافي ( على التوالي ونصهم"22، 13، 1حصلت العبارات )  .3

 "،لمختلفةتصال بين المستويات الوظيفية اومهارات الا في تحسين علاقات تساهم البرامج التدريبية الاحترافية" "، وفعال
( %86.20ة )" على المرتبة الثالثة بوزن نسبيفي السعي نحو الجودة الشاملة للأداء تساهم البرامج التدريبية الاحترافية"

ت اراللثلاث عبارات وقد يعزي ذلك إلى ان التدريب الاحترافي ينمي مهارات المتدربين ويحسن مستواهم في علاقات ومه
 .المستويات الوظيفية المختلفةالاتصال بين 

وزن لى ع" تتناسب الفترة الزمنية للبرنامج التدريبي الاحترافي مع ما يقدم من موضوعات"( ونصها 4وحصلت العبارة رقم ) .4
 برنامجلا الفترة الزمنية للبرنامج التدريبي الاحترافي تتناسب مع ما يقدم من موضوعات( مما يدل على ان %79.00)نسبي 

 الاحترافي.
 تماشى معبما ي يتم تطوير البرامج التدريبية الاحترافية ( على الترتيب قبل الاخير ونصها "19كما حصلت العبارة رقم )  .5

حديثها تم تطويرها وت الاحترافيةوذلك يعزي الى أن الدورات التدريبية  (%77.80)" على وزن نسبي متغيرات بيئة العمل
لعمل اع بيئة الحالية التي تتميز بسرعة التغير وسرعة المعرفة وهذا يتناسب م متغيرات بيئة العمل مع تماشىوتحسينها بما ي

 .وتطوير ،وتحسين ،وتحديث ،التي تريد اصلاح
ت أو يتم إضافة برامج تدريبية جديدة قياسا لاحتياجا( على الترتيب الاخير والتي تنص على "20وحصلت العبارة رقم ) .6

اجات ( مما يعزي الى ان التدريب الاحترافي لديه برامج جيدة تساهم في احتي%77.60بوزن نسبي ) "عملمتطلبات سوق ال
 ومتطلبات سوق العمل وهو الهدف الاساسي من عمل البرامج التدريبية الاحترافية.
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 دارس الخاصةالتحليل الوصفي لأراء عينة الدراسة في مدى إدراكهم لتطوير الأداء الوظيفي لمديري الم ثانياً:
 (55مدى إدراك عينة الدراسة للأداء الوظيفي )ن=  :(4)جدول
الانحراف  المتوسط العبارات م

 المعياري 
الاهمية 
 الترتيب النسبية

 7 91.00 0.50 4.55 يضع خطة لمواجهة المواقف الطارئة 1
ة يستثمر جميع الطاقات والإمكانات البشرية والمادية المتوافر  2

 9 90.20 0.50 4.51 ها وتحديدها والتعرف إليها.لديه بعد دراست
 10 89.80 0.50 4.49 يقوم بعملية التخطيط وفقا للأولويات. 3
الموضوع الذي يعد  يجمع المعلومات التي تتناسب مع طبيعة 4

 20 89.40 0.50 4.47 خطة له.
 م10 89.80 0.51 4.49 يخطط لجميع النشاطات التي سيتم تنفيذها. 5
 م20 89.40 0.50 4.47 حسب الوقت اللازم للتنفيذ.يخطط  6
 م20 89.40 0.50 4.47 يشكل فرق عمل للقيام بالمهمات المختلفة. 7
من خلال عقد  ينظم عمليات التواصل مع أولياء أمور الطلبة 8

 32 88.80 0.53 4.44 الاجتماعات المختلفة.
 هدفيحرص على تنظيم جميع الموارد )المادية والبشرية( ب 9

 م10 89.80 0.51 4.49 الإفادة منها قدر الإمكان.
تنظيم العمليات  يتواصل مع المعلمين بهدف الإشراف على 10

 م10 89.80 0.51 4.49 التربوية.
 م10 89.80 0.51 4.49 ينظم لقاءات حوارية مع الطلبة. 11
 3 91.20 0.50 4.56 يوزع الأدوار على المعلمين وفق أسس عادلة. 12
 م3 91.20 0.50 4.56 يتخذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. 13
 1 91.60 0.49 4.58 مصلحة الطلبة. يراعي عند اتخاذه القرارات المختلفة 14
 م20 89.40 0.50 4.47 المختلفة. يجمع المعلومات قبل اتخاذ القرارات 15
 م3 91.20 0.50 4.56 يتخذ القرارات التي تحقق الأهداف التربوية. 16
 8 90.60 0.50 4.53 يستخدم الأساليب العلمية لاتخاذ القرارات. 17
 26 89.00 0.54 4.45 يشرك المعلمين في عملية صنع القرار. 18
يتواصل باستمرار مع جميع أعضاء المجتمع المدرسي  19

 م10 89.80 0.50 4.49 باختلاف مستوياتهم.
 م1 91.60 0.50 4.58 .يتعامل مع المعلمين بعدالة وموضوعية 20
لتحقيق رؤية  يُشعر كل فرد بأهمية الدور الذي يقوم به 21

 م3 91.20 0.54 4.56 ورسالة وأهداف المدرسة.
والمواقع  الأنترنت اتصال حديثة مثل يستخدم وسائل 22

 م26 89.00 0.54 4.45 الالكترونية.
 م26 89.00 0.54 4.45 التربوية. يوجد قنوات اتصال فعالة بما يخدم العمليات 23
يحرص على الاستماع إلى المعلمين ومحاورتهم في المواقف  24

 م10 89.80 0.54 4.49 المختلفة.
 م10 89.80 0.54 4.49 يتابع تنفيذ الخطط التي تم وضعها. 25
يوضح للمعلمين نقاط الضعف التي تظهر المواقف المختلفة  26

 م26 89.00 0.54 4.45 بهدف تعديلها.
 م26 89.00 0.54 4.45 يتابع بنفسه عملية التدريس في غرفة الصف. 27
يتابع تزويد أولياء الأمور بتقارير عن المستوى التحصيلي  28

 م26 89.00 0.54 4.45 لأبنائهم.
 م10 89.80 0.54 4.49 يستمع إلى آراء أولياء أمور الطلبة ويأخذها بالحسبان. 29
 م10 89.80 0.54 4.49 قويم المعلمين للمناهج.يطلع المسؤولين على نتائج ت 30
 م20 89.40 0.54 4.47 يشجع المعلمين على تقويم المناهج. 31
يوضح للمعلمين أسس التقييم التي يستخدمها في عملية  32

 م20 89.40 0.54 4.47 تقييمهم.
  90.00 0.48 4.50 الاجمالي 
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 ( السابق أتضح الاتي:4من الجدول )
ين بعدالة يتعامل مع المعلم" و "الطلبة مصلحة يراعي عند اتخاذه القرارات المختلفة( ونصهما "14،20رة رقم )حصلت العبا .1

القرارات المناسبة في الوقت  ( على المرتبة الاولى ويعزي ذلك إلى يجب اتخاذ%91.60)" بوزن نسبي .وموضوعية
 .مصلحة الطلبةمع مراعاة  المناسب

يتخذ القرارات ، " "يوزع الأدوار على المعلمين وفق أسس عادلة( ونصها " 21، 16، 13، 12حصلت العبارات رقم ) .2
 م بهلذي يقو يُشعر كل فرد بأهمية الدور ا"، "يتخذ القرارات التي تحقق الأهداف التربوية" ، "المناسبة في الوقت المناسب

داء مدير الثانية  وذلك ويعزي الى انه لتطوير أ( على المرتبة %91.20" بوزن نسبي)لتحقيق رؤية ورسالة وأهداف المدرسة
 لأدوار على المعلمين وفق أسس عادلة، مع توزيع افرق عمل للقيام بالمهمات المختلفةالمدرسة يجب عليه تشكيل 

 المناسبة يتخذ القرارات، و  بعدالة وموضوعيةوالتعامل معهم  تنظيم العمليات التربوية بهدف الإشراف على والتواصل معهم
 به يُشعر كل فرد بأهمية الدور الذي يقوم، و للحصول على اداء جيد ومتطور يجب على المدير ان  في الوقت المناسب

 لتحقيق رؤية ورسالة وأهداف المدرسة
ك وذل( %91.0على المرتبة الثالثة بوزن نسبي ) "يضع خطة لمواجهة المواقف الطارئة( ونصها "1حصلت العبارة رقم ) .3

 مما يحسن من ادائهم. خطة لمواجهة المواقف الطارئةدريب الاحترافي يساعد المديرين على وضع الت يعزي إلا
الموضوع  التي تتناسب مع طبيعة يجمع المعلومات ( التي تنص على "31،32، 15، 7، 6، 4وحصلت العبارات رقم ) .4

ع يجم" ، " قيام بالمهمات المختلفةيشكل فرق عمل لل" ، " يخطط حسب الوقت اللازم للتنفيذ" ، " الذي يعد خطة له
 ييم التييوضح للمعلمين أسس التق " ، " يشجع المعلمين على تقويم المناهج" ، المختلفة المعلومات قبل اتخاذ القرارات

يد ج( ويعزي ذلك إلى انه للحصول على اداء %89.40الترتيب العشرين بوزن نسبية ) ى"عل تقييمهم يستخدمها في عملية
، طة لهالموضوع الذي يعد خ المختلفة التي تتناسب مع طبيعة جمع المعلومات قبل اتخاذ القراراتجب عليه ان يللمدير ي

 انو  لمناهجالمعلمين على تقويم مع تشجيع ا شكل فرق عمل للقيام بالمهمات المختلفة، وان يالوقت اللازم للتنفيذوان يحدد 
 .عملية تقييمهميوضح للمعلمين أسس التقييم التي يستخدمها في 

يستخدم ، في عملية صنع القرار يشرك المعلمين ( التي تنص على "28، 27، 26، 23، 22، 18وحصلت العبارات رقم ) .5
يوضح ، التربوية يوجد قنوات اتصال فعالة بما يخدم العمليات، والمواقع الالكترونية وسائل اتصال حديثة مثل الأنترنت

تابع ي، يتابع بنفسه عملية التدريس في غرفة الصف، لمواقف المختلفة بهدف تعديلهاللمعلمين نقاط الضعف التي تظهر ا
ويعزي  (%89.40بوزن نسبي ) ةالمرتبة قبل الاخير على  ."تزويد أولياء الأمور بتقارير عن المستوى التحصيلي لأبنائهم

وان  رالمعلمين في عملية صنع القراا ذلك الى انه للحصول على جودة اداء للعمل وتطويره يجب على المديرين ان يشركو 
 اتصال حديثة مثل يستخدم وسائل، وان يوضح للمعلمين نقاط الضعف التي تظهر المواقف المختلفة بهدف تعديلها

بع يتار ان التربوية، كما يجب على المدي قنوات اتصال فعالة بما يخدم العملياتمع وجود  والمواقع الالكترونية الأنترنت
 .تزويد أولياء الأمور بتقارير عن المستوى التحصيلي لأبنائهمويتابع  ة التدريس في غرفة الصفبنفسه عملي

 خلال عقد الاجتماعات من ينظم عمليات التواصل مع أولياء أمور الطلبة "( والتي تنص على8وحصلت العبارة رقم ) .6
 على المديرين التواصل مع اولياء اموريجب  إلي ( وذلك يعزي %89.0على المرتبة الاخيرة بوزن نسبي )" المختلفة

 مستوى التعليمي والاخلاقي للطالب. الالطلاب لرفع 
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بين إدراك عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة المتمثلة في  يهحصائإ لالهدذات ق و يوجد فر  ثالثاً: نتائج فروض الدراسة:
 تالوظيفي لمديري المدارس الخاصة طبقا  للمتغيراالتدريب الاحترافي وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة وتطوير الأداء 

 سنوات الخبرة(. –المؤهل  –الشخصية )النوع 
 باستخدام اختبار ت للمجموعات المستقلة، وتحليل التباين الاحادي  ون للتحقق من صحة فرض الدراسة قام الباحث

 (55ء الوظيفي طبقا  للنوع )ن=في إدراك عينة الدراسة للتدريب الاحترافي والادا ق و دلاله الفر  :(5)جدول
مجموعة  البيان

الانحراف  المتوسط العدد المقارنة
مستوى  قيمة ف الاتجاه المعياري 

 الدلالة
 موافق بشدة 0.60 4.26 23 انثى غير دالة 1.162 موافق 0.63 4.06 32 ذكر التدريب الاحترافي

 موافق بشدة 0.48 4.53 23 انثى دالة غير 0.429 موافق بشدة 0.48 4.47 32 ذكر الأداء الوظيفي
ترافي درجة إدراك عينة الدراسة للتدريب الاحفي  هاحصائي ذات دلالهق و وجود فر عدم يتضح من بيانات الجدول السابق 

نى (، على الترتيب، وذلك يع0.429، 1.162)" تحيث بلغت قيمة "، 0.05والأداء الوظيفي طبقا  للنوع عند مستوى دلالة 
 وجود اختلاف بين المديرين الذكور و الاناث حول أثر التدريب الاحترافي على تطوير الاداء الوظيفي. عدم

 (55في إدراك عينة الدراسة للتدريب الاحترافي والاداء الوظيفي طبقا  للمؤهل الدراسي )ن= ق و دلاله الفر  :(6)جدول
الانحراف  المتوسط مجموعة المقارنة البيان

قيمة  الاتجاه المعياري 
 ف

مستوى 
 الدلالة

التدريب 
 الاحترافي

 موافق 0.58 3.93 بكالوريوس/ليسانس
دالة عند  5.396

 موافق 0.22 3.84 دراسات عليادبلوم  0.01
 موافق بشدة 0.57 4.44 دكتوراة /ماجستير

الأداء 
 الوظيفي

 

 موافق بشدة 0.47 4.42 بكالوريوس/ليسانس
 موافق 0.001 4.00 ت عليادراسادبلوم  دالة غير 2.742

 موافق بشدة 0.46 4.64 دكتوراة /ماجستير
 يتضح من بيانات الجدول السابق 

 ند مستوى عدرجة إدراك عينة الدراسة للأداء الوظيفي طبقا  للمؤهل الدراسي في بينهم ه احصائي لالهدذات ق و فر  وجود عدم
 (.2.742، حيث بلغت قيمة ف )0.05دلالة 

  وى دلالة درجة إدراك عينة الدراسة للتدريب الاحترافي طبقا  للمؤهل الدراسي عند مستفي  هاحصائي لالهدذات ق و وجود فر
حصائيا (، وبإجراء المقارنات الثنائية باستخدام اختبار شيفيه اتضح وجود فرق دال ا5.396)" فحيث بلغت قيمة "، 0.01

 ..ضح ذلكة الحاصلين على الماجستير والدكتوراة والجدول التالي يو بين فئة الحاصلين على بكالوريوس او ليسانس وبين فئ
 المقارنات الثنائية للتدريب الاحترافي طبقا للمؤهل الدراسي :(7)جدول 

 فرق المتوسطات مجموعة المقارنة
 دكتوراة/ماجستير دراسات عليادبلوم  بكالوريوس/ليسانس

   - بكالوريوس/ليسانس
  - 0.085  دراسات عليادبلوم 

 - 0.595 *0.509 دكتوراة /ماجستير
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 (55في إدراك عينة الدراسة للتدريب الاحترافي والاداء الوظيفي طبقا  لسنوات الخبرة )ن= ق و دلاله الفر  :(8)جدول 
مجموعة  البيان

الانحراف  المتوسط المقارنة
مستوى  قيمة ف الاتجاه المعياري 

 الدلالة

التدريب 
 الاحترافي

 5أقل من 
 موافق 0.72 3.93 واتسن

دالة عند  6.921
0.01 

سنوات  5من 
 موافق 0.54 3.80 سنوات 10 -

سنوات  10من 
 موافق بشدة 0.55 4.39 فأكثر

الأداء 
 الوظيفي

 

 5أقل من 
 موافق بشدة  4.20 سنوات

سنوات  5من  دالة غير 2.578
 موافق بشدة  4.38 سنوات 10 -

سنوات  10من 
 موافق بشدة  4.61 فأكثر

 يتضح من بيانات الجدول السابق 
  ند مستوى سنوات الخبرة علدرجة إدراك عينة الدراسة للأداء الوظيفي طبقا  في بينهم ه ة احصائيلدلا ذات ق و عدم وجود فر

 (.2.578، حيث بلغت قيمة ف )0.05دلالة 
  ى دلالة الاحترافي طبقا  لسنوات الخبرة عند مستو درجة إدراك عينة الدراسة للتدريب في  هاحصائي لالهدذات  ق و وجود فر

حصائيا (، وبإجراء المقارنات الثنائية باستخدام اختبار شيفيه اتضح وجود فرق دال ا6.921)" فحيث بلغت قيمة "، 0.01
 سنوات فأكثر. 10سنوات وفئة من  10-5بين فئة سنوات الخبرة من 

 في طبقا لسنوات الخبرةالمقارنات الثنائية للتدريب الاحترا :(9)جدول

 مجموعة المقارنة
 فرق المتوسطات

سنوات  5من  سنوات 5أقل من 
 سنوات فأكثر 10من  سنوات 10 -

   - سنوات 5أقل من 
  -- 0.131 سنوات 10 -سنوات  5من 

 - *0.589 0.458 فأكثرسنوات  10من 
 ق نموذجر الأداء الوظيفي لمديري المدارس الخاصة وفصائية بين التدريب الاحترافي وتطويإحلا توجد علاقة ذات دلالة 

 لبسيط باستخدام معامل الارتباط البسيط، وتحليل الانحدار ا ون لاختبار فرض الدراسة قام الباحث ديمنج للجودة الشاملة
 متغيرات فرض الدراسة :(10جدول )

 النوع المتغير
 تابع الأداء الوظيفي

 تابع التخطيط
 عتاب اتخاذ القرار

 تابع التنظيم
 تابع المتابعة
 تابع التقييم 

 تابع تواصلمهارات ال
 مستقل التدريب الاحترافي
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 وتطوير الاداء الوظيفي. اولًا: معاملات الارتباط لتوضيح العلاقة بين التدريب الاحترافي
 وتطوير الاداء الوظيفي معاملات الارتباط بين التدريب الاحترافي :(11)جدول 

 يب الاحترافيالتدر 
 التدريب الاحترافي الاداء الوظيفي
 **0.652 الأداء الوظيفي

 **0.651 التخطيط
 **0.671 اتخاذ القرار

 **0.681 التنظيم
 **0.629 المتابعة
 **0.573 التقييم 

 **0.578 تواصلمهارات ال
 0.01**: دالة عند 

وتطوير  يالتدريب الاحترافبين 0.01إحصائيا  عند مستوى دلالة تشير بيانات الجدول السابق وجود علاقة ارتباطيه دالة 
ت قيم معامل ، حيث تراوحمهارات التواصل(–التقييم  –المتابعة  –التنظيم  -اتخاذ القرار –التخطيط ) بأبعاده الاداء الوظيفي
 (.0.681، 0573الارتباط بين )

 رافي على تطوير الأداء الوظيفي.تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر التدريب الاحت :ثانياً 
 نتائج تحليل انحدار التدريب الاحترافي على تطوير الأداء الوظيفي :(12)جدول

المتغير 
معامل    التابع

 قيمة ف ”t” تقيمة  الانحدار 
معامل 
الارتباط 
 الكلي

معامل التحديد 
 المصحح

 التخطيط
 **7.31 2.437 الثابت

التدريب  0.413 0.651 **39.03
 **6.25 0.498 لاحترافيا

 اتخاذ القرار
 **7.11 2.361 الثابت

التدريب  0.441 0.671 **43.52
 **6.60 0.523 الاحترافي

 التنظيم
 **6.87 2.276 الثابت

التدريب  0.454 0.681 **45.82
 **6.77 0.535 الاحترافي

 المتابعة
 **7.17 2.488 الثابت

ريب التد 0.385 0.629 **34.77
 **5.89 0.489 الاحترافي

 التقييم
 **6.06 2.445 الثابت

التدريب  0.315 0.573 **25.85
 **5.09 0.490 الاحترافي

مهارات 
 تواصلال

 **5.99 2.406 الثابت
التدريب  0.322 0.578 **26.60

 **5.16 0.495 الاحترافي

الأداء 
 الوظيفي

 **7.13 2.405 الثابت
التدريب  0.415 0.652 **39.25

 **6.27 0.504 الاحترافي
 0.01**: دالة عند  0.05*: دالة عند 
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى:
 ار وان يدل على جودة توفيق المتغيرات لنماذج الانحد ، مما0.01عند مستوى دلالة )اختبار ف(  معنوية نماذج الانحدار

عاده في بأبالتابع الأداء الوظي ( ذات تأثير معنوي على المتغيردريب الاحترافيلتالمتغير المستقل الداخل في النماذج )ا
 مهارات التواصل(.–التقييم  –المتابعة  –التنظيم  -اتخاذ القرار –)التخطيط 

  ،)0.01نوية حيث ان قيمة ت لجميع النماذج دالة عند مستوى معمعنوية المتغيرات المستقلة والمعلمات المقدرة )اختبار ت  
 القدرة التفسيرية للنماذج من خلال قيمة معامل التحديد فاتضح الاتي

  لحادث في وان التغير ا %41.3التدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الوظيفي المتمثل في التخطيط بنسبة
 .0.498مستوى التخطيط بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار

 غير الحادث وان الت %44.1تدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الوظيفي المتمثل في اتخاذ القرار بنسبة ال
 .0.523في مستوى اتخاذ القرار بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار 

 لحادث في وان التغير ا %45.4لمتمثل في التنظيم بنسبة التدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الوظيفي ا
 .0.535مستوى التنظيم بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار 

 وان التغير الحادث في  %38.5بنسبة  التدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الوظيفي المتمثل في المتابعة
 .0.489بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار مستوى المتابعة 

  لحادث في وان التغير ا %31.5التدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الوظيفي المتمثل في التقييم بنسبة
 .0.490مستوى التقييم بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار 

 التغير  وان %32.2مهارات التواصل   بنسبة  تدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الوظيفي المتمثل فيال
 .0.495الحادث في مستوى مهارات التواصل بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار 

  ء الوظيفي وان التغير الحادث في مستوى الدا %41.5ظيفي بنسبة التدريب الاحترافي يفسر التغيرات الحادثة في الأداء الو
 .0.504بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في التدريب الاحترافي بمقدار 

 معادلة النموذج:
  =التدريب الاحترافي 0.498+ 2.437التخطيط 
  =التدريب الاحترافي 0.523+ 2.361اتخاذ القرار 
  = لاحترافيالتدريب ا 0.535+ 2.276التنظيم 
  =التدريب الاحترافي 0.489+ 2.488المتابعة 
  = التدريب الاحترافي 0.490+ 2.445التقييم 
 = التدريب الاحترافي 0.495+2.406مهارات التواصل 
  =التدريب الاحترافي 0.504+ 2.405الأداء الوظيفي 
 يها كالتالي:التدريب الاحترافي عل وبالتالي نستطيع ان نرتب المتغيرات التابعة حسب تأثير 
 التنظيم .1
 اتخاذ القرار .2
 التخطيط .3
 المتابعة .4
 تواصلمهارات ال .5
 التقييم  .6
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اتخذذاذ  –يط وبذلل  تسذذتطيع الباحثذة القذذول ان التذذدريب الاحترافذي يسذذاعد فذذي تطذوير وتحذذديب الاداء الذذوظيفي بأبعذاده )التخطذذ
 مهارات التواصل(.–التقييم  –المتابعة  –التنظيم  -القرار

الوظيفي  بين التدريب الاحترافي وتطوير الأداء احصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  :فرض الدراسة القائلفض ر وبذلك تم 
 ائية بينحصاتوجد علاقة ذات دلالة وقبول الفرض البديل القائل:  لمديري المدارس الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملة

 .ري المدارس الخاصة وفق نموذج ديمنج للجودة الشاملةالتدريب الاحترافي وتطوير الأداء الوظيفي لمدي
 

 الدراسة  نتائج
اء للأدالتطوير و  في تحسين المعارف والمهارات، مديري المدارس الخاصةواضح على ال هيظهر للتدريب الاحترافي أثر 

 :عرض لهذه النتائج ، وفيما يليالوظيفي باستخدام نموذج ديمنج للجودة الشاملة
 الاحترافي على المدرسة ويحولها إلى بيئة تعلم ويحث. ينعكس التدريب  -1
 يسهم التدريب الاحترافي في رفع مستوى تطلعات العاملين بالمدرسة.  -2
 يعزز الاتجاهات الإيجابية نحو التطوير المهني والوظيفي. -3
 يسود الشعور بالانتماء للمجتمع المدرسي في ظل ثقافة تدعم العمل التعاوني. -4
 علم الذاتي والوعي بالقدرات الذاتية. يرتقي بمهارات الت -5
 .من كافة المستويات حتى مديري المدارس يحسن مهارات الاتصال والتواصل مع أولياء الأمور والعاملين بالمدرسة -6
 يتحول التدريب الاحترافي إلى ثقافة تنظيمية مع مرور الوقت.  -7
 يتعامل بشكل علمي مع التحديات اليومية والأزمات.  -8
 والسرية بين المدير والمدرب لمناقشة التحديات بدون تقييم. يبني الثقة  -9

 يقلل مشاعر العزلة لمديري المدارس من خلال تقديم الدعم المعنوي والطمأنينة. -10
ترافي، الاح بمركزية برامج التنمية المهنية لا تراعي الاحتياجات الفردية، وكذلك طول الفترة الزمنية اللازمة للتدري -11

 دةت المسانجمود اللوائح والتشريعاوطول الفترة الزمنية للتدريب و اء الملقاة على كاهل مدير المدرسة، كثرة الأعبتسبب و 
 الى ضعف عملية التطوير.لتطوير ل
تدريب، لية البعم قلة توفر مدربين احترافيين ذوي خلفية تربوية، وتعدد الكفايات المطلوبة من المدرب الاحترافي للقيام -12

التربوية  الخبرةو ع ديوان عام الوزارة ومؤسسات التعليم العالي لترشيح المدربين، ومراعاة معايير الكفاءة فلابد من التنسيق م
 لتدريبية.برامج اليتمكنوا من تنفيذ ال ،المدربين الاحترافيين عند اختيار المدربين الاحترافيين، وتنظيم برامج إعداد وتأهيل

ها التي يقترح قبول المدير نمط معين من الإدارة، أو الممارسات ضعفلتدريب الاحترافي، و لضعف دافعية المدير  -13
 .المدرب، ويمكن التغلب على ذلك بتطوير نظم التحفيز والمكافآت لتشجيع حضور برامج التدريب الاحترافي



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –بيئية كلية الدراسات العليا والبحوث ال

 وآخرون  هبة جودة بيومي
 

 2023يناير الأول، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالثاني و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

156 

 التوصيات 
الأداء لى عتأثير إيجابي له وفق نموذج ديمنج  أن التدريب الاحترافيإلى ت وتوصل الدراسة،بتحليل بيانات ه الباحث تقام
 يوصي بما يلي: وفي ضوء تلك النتائج ،الوظيفي

 زيادة الاهتمام بالتركيز على خدمة البرامج التدريبية للاحتياجات التدريبية بدرجة عالية أثناء تنفيذ البرامج التدريبية.  -1
أهداف و التدريبية تعتمد على مفاهيم  ضرورة الاهتمام باستخدام استراتيجيات تدريب فاعلة في عملية تحديد الاحتياجات -2

 الجودة الشاملة ومن ثم تطبيقها في التربية والتعليم. 
ودة رى للجعلى استخدام معايير الجودة الشاملة في تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال توظيف نماذج أخ ينتدريب المدير  -3

 الشاملة. 
 .الشاملةل يتناسب ويراعي معايير الجودة ضرورة إعادة النظر في تصميم البرامج التدريبية بشك -4
 إلىمتابعة البحث في أساليب تقويم عمليات تحديد الاحتياجات التدريبية وخاصة في ضوء مستجدات العصر؛ للوصول  -5

جد من المست دراسات تقويمية لبرامج عملية تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دوري بهدف تطوير العملية التدريبية؛ لتواكب
 غيرات العصر المتعددة. مت

 .إجراء دراسة تهدف للوقوف على واقع جودة معايير أداء مديرات المدارس في تحديد الاحتياجات التدريبية -6
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ABSTRACT 

The study aimed to "determine the role of professional training to develop the job 

performance of private school principals according to the Deming model of total quality." The 

researcher dealt with a presentation of the population and sample of the study, in addition to a 
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description of the study variables, then clarifying the statistical methods used in the analysis. 

And the implementation of the survey list directed to the sample items, which amounted to (55) 

items, and statistical analysis was used to verify the validity of the study’s hypotheses. 

According to Deming's Total Quality Model, the alternative hypothesis is accepted that there is a 

statistically significant relationship between professional training and job performance 

development for private school principals according to Deming's Total Quality Model. 

The study reached a number of recommendations, the most important of which were, 

Increasing the attention to focus on serving the training programs to the training needs to a high 

degree during the implementation of the training Programs .The necessity of paying attention to 

the use of effective training strategies in the process of identifying training needs based on the 

concepts and objectives of total quality, and then applying them in educational institutions. 

Keywords: Role - Professional Training - Deming Model of Total Quality - Development - Job 

Performance. 

 


