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 القوصية مذينة في المصرفية للخذمات جغرافي تحليل
 )*(نـجيب أحمذ محمذ ولاء. د

 :ممخص
، القؾصيةمجیشـة  في السرخفيةلمخـجمات  جغخافيتتشاول الجراسـة تحمیـل         

لمسرــارف  الجغخافي والتؾزیعالسرــارف وتظؾرىــا،  ـفیتعخ  مـؽ خـلال
، ورحمة العسلاء وخرائريؼ الآليرخاف ال شــاتیواسـتخجامات السرــارف وماك

جت الجراسـة واعتسـالسقتخحة،  رضاىؼ، ومذـكلات السرـارف وحمؾليـا ومدتؾیات
مـجاخل عـجة، مشيـا السـجخل كسا استخجمت ، التحمیمي يعمـى السـشيج الؾصـف

ســتعانت بالأســمؾب او  ،والتاریخي الأصؾلي ؽیإضــافة إلــى الســجخم ،السؾضؾعي
 .حالة) 0111( مفخداتيا شةیاستبانة لع بترسيؼ البيانات في العجدلدــج  يــجانیالس
 أىسيا:تائج ن عجةتؾصمت الجراسة إلى و  

إلـى التخكـد  القؾصية شـةیمج في يالرـخاف الآلـ وماكیشاتالسرـارف يسیل تؾزیع  -
 .شةیوسط السجبسشاطق 

 السجیشة. وأطخاف ،ومحيظو في شارع الجلاء مؽ مرارف السجیشة % 98تخكدی -
أعـجاد  % مؽ 8767نحؾ عمى مرخ  مرخفو  ي السرخ  يالأىم یؽالسرخفاستحؾاذ  -

  السشتذخة بالسجیشة. يـالرـخاف الآل ماكیشات
 سرخف.لم عامل 0,68القؾصية، بستؾسط ببالسرارف  العاممیؽضآلة أعجاد  -
ا يغيـخ مسـ، 0م 0:91زمدـاحة محـجودة لا تتجـاو  بسجیشة القؾصيةتذـغل السرـارف  -

 .تزـاؤل الاىتسـام بيا
عجم وجؾد مبالغ  وكحلػ، لمعسلاء وطـؾل مـجة الانتغـار ،الذجیجسـجمت مذـكمتا الدحـام  -

، وکثخة أعظاليا، وغياب الريانة الجوریة ليا، وقمة أعجادىا بالسقارنة بالساكیشاتکافية 
ؽ تمػ ندبة رضاء العسلاء ع حیث اعيخت، مجیشة القؾصيةفي  بأعجاد العسلاء

الانتغار، لسذكمة لمعسلاء عام الخضاء العجم عؽ  % 95بستؾسط السذكلات بشدبة 
كعجم رضاء عؽ تمػ الخجمات  % 91عجم كفاية الخجمات البشكية بستؾسط عام وكحلػ 

 .السقجمة لمعسلاء لكل السرارف بالسجیشة

                                                           
 جامعة أسيوط -مدرس بقسم الجغرافيا ونظم المعلومات الجغرافية كلية الآداب  )*(
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 شةیمج فيلمحىاب إلى مقخ السرخف والعؾدة  كؾسیمة" التؾكتؾكاستخجام " يغمب -

 جسالي العیشة.% مؽ إ 5560بشدبة  القؾصية
 الرخاف الآلي، الخجمات السرخفية، مذكلات الرخاف الآلي. الكمسات السفتاحية:

Abstract: 
Geographical analysis of banking services in the city of 

Qusiya "geographical study" 
The study deals with a geographical analysis of banking services 
in the city of Qusiya, through the definition of banks and their 
development, the geographical distribution of banks, the uses of 
banks and ATMs, the customer journey, their characteristics and 
satisfaction levels, and the problems of banks and their proposed 
solutions, and the study relied on the descriptive analytical 
approach, It also used several entrances, including the thematic 
entrance, in addition to the fundamental and historical entrances, 
and used the field method to fill the deficit in the data by 
designing a questionnaire for its vocabulary sample (1000) cases. 
The study reached several results, the most important of which 
are: 
- The distribution of banks and ATMs in the city of Qusiya tends 
to be concentrated in the downtown areas of the city in Al-Galaa 
Street, its outskirts, and the railway. 
 - The small number of bank employees in the city of Qusiya, 
with an average of 13.7% workers / banks. 

- Banks in the city of Qusiya occupy a limited area not exceeding 
29500 m2, which shows the diminishing interest in them. 
- The problems of severe crowding and the long waiting period 
also recorded the most important problems suffered by bank 
customers, as well as the lack of sufficient amounts in machines, 
their frequent malfunctions, the absence of periodic maintenance, 
and their small numbers compared to the number of customers in 
the city of Qusiya. 

- The prevalence of using "tuk-tuk" as a means to go to the bank's 
headquarters and return in the city of Qusiya by 43.2% of the total 
sample. 
- The spread of bank customers in all categories of educational 
status, with their satisfaction with the services provided. 
 
Keywords: ATM, banking, ATM problems. 
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:مقجمة  
لا يخفى عمیشا مجى التظؾر التكشؾلؾجي الستدارع الحي يذيجه عالؼ الیؾم في    

انبیؽ ميسیؽ في حي الحياة، ومؽ ىحه السشاحي، التظؾر الدخیع في جشتى مشا
 الاعتسادان أصبح والمت ،يةالسرخفىسا اليؾاتف الحكية والسعاملات  حياتشا الیؾمية
 Baabdullah, M., Alalwan, Aفي إنجاز ميامشا الیؾمية( اجج   اعمیيسا ميس  

& Patil,2019) ؾاحي عجیج مؽ الشية في الالسرخفتظؾرت السعاملات  حیث؛
صخف الأمؾال أو  السرخفالتي تتيح لعسلاء  ،وعيخت ماكیشة الرخاف الآلي

لحاجة لمتؾجو أي مكان دون ارة الحداب الخاص بيؼ في أي وقت و إیجاعيا أو إدا
لحا تعج خجمة الرخاف الآلي مؽ أىؼ الخجمات  ؛السرخفإلى أحج فخوع 

م)؛ وذلػ لاعتساد معغؼ 0109داخل السجن(الراوي،  الإلكتخونيةالسرخفية 
تمفة؛ كالكيام بعسميات الدحب الكيام بالعسميات السرخفية السخ فيالدكان عمیيا 

ية السرخفمؾال والاستعلام عؽ الخصیج وبيانات الحدابات یجاع وتحؾیل الأوالإ
ىحه الخجمة، مكان تتؾافخ بو  أيومؽ  ،وقت خلال الیؾم أي فيوغیخىا، وذلػ 

السؤسدات  ىلإالخاص بالعسیل، دون الحىاب  يحكمؽ خلال الكارت ال
 لكافةتعج مؽ الخجمات الزخوریة  فيي م)، ومؽ ثؼ0100السرخفية(عتمؼ، 
لحا يعج التظؾر الخقسي مؽ  ؛ات والأنذظة الاقترادية السختمفةالعاممیؽ بالقظاع

أىؼ ركائد مدتقبل القظاع السالي والسرخفي، حیث یتّجو العسلاء بذكل متدایج 
والحمؾل الحكية  الإلكتخونيةتشفیح معاملاتيؼ السرخفية مؽ خلال التظبيقات نحؾ 

مات السالية أسخع، فالتكشؾلؾجيا السالية بإمكانيا أن تجعل الخج ،م)0100(دياب، 
لذخیحة كبیخة مؽ الدكان التي لا تتعامل مع القظاع  امان  أوأرخص، وأكثخ 

 (. Raiter, Omari, 2021السرخفي (
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  ف بسشظقة الجراسة: التعخي •
خخائط الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء،  –السرجر: مؽ عسل الباحثة اعتسادًا عمى 

، Google Earthالرؾر الفزائية،  –م 9449، محافغة أسيؾطالحجود الإدارية 
 ARC GIS 10,8. باستخجام بخنامج م9499

  م2222 ،الكوصية مديهة( موقع 1شهل )
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 لسكاني:الإطار ا
) الحي يسثل مخاكد محافغة أسیؾط ویؾضح مخكد القؾصية 0یتزح مؽ الذكل (

طار السكاني لسشظقة الجراسة في محافغة الإیقع و ومؾقعيا مؽ السحافغة، 
دائختي ىي تقع بیؽ و  ؛ليا حید ا جغخافي ا القؾصية شــةیتتخــح الجراســة مجأسیؾط، 
 '58" 00(خظي طؾل و )،شسالا  °08 '08 "10 -°08 '05 "19(عخض 
يحج مجیشة حیث ) 0شكل ( ویؾضح والحي ،، )شخق ا1°,' 91" 07 –1°,

بؾق، ومؽ الذسال  القؾصية مؽ الذسال قخیة بشى ادریذ ومؽ الجشؾب قخیة
والذسال الذخقي قخي الذيخ داوود، الشدالي جانؾب وقخیة الذيخ عؾن الله ، 

، الرغخى وقخیة السشذأة  خدانةوالحویحجىا مؽ الغخب قخي بشي صالح والحبالرة 
السشذأة ، فدارة، میخ، قخة ىي (بشيوحجات محمية  5 تزؼ مجیشة القؾصيةكسا 
بالإضافة إلى العجیج مؽ العدب مثل عدبة الذيخ حسج، وعدبة وذلػ )، الكبخى 
یبمغ عجد و ، (مجمذ مجیشة القؾصية، مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار)، خذبة
) % 867م، ویسثمؾن ندبة (0108تعجاد  ) ندسة97,77( القؾصيةمجیشة سكان 
لمتعبئة العامة والإحراء،  السخكدي الجياز (جسالي سكان السحافغة مؽ إ
  .م)0109
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خخائط الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء،  –السرجر: مؽ عسل الباحثة اعتسادًا عمى 

 Googleالرؾر الفزائية،  –م 9449، قخى ومجن محافغة أسيؾطالحجود الإدارية 
Earth ،9499باستخجام بخنامج م .ARC GIS 10,8 

   و2222وذقسيماذها ػاو،  مركس انقىصيح مىقغ انمذيىح في( 2شكم )
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 :مشهلة الدراشة 
مرـارف بسجیشـة  عجةبـالخغؼ مـؽ إنذـاء نو أتتمخص مذكمة الجراسة في 

، وتخمـؾ مشاطق محجدة فيخكـد جسيعيـا غیـخ عـادل، إذ تت تؾزیعيا، فـإن القؾصية
مؽ السرارف العاممة  كثیخ ابقیـة أجـداء السجیشـة مشيـا، كسـا أنيا لا تزؼ 

  .بيا السرخفيةالخجمات  تقجيؼكفـاءة  في، الأمـخ الـحى یـؤثخ بالجسيؾریة
     :الدراشـات الصـابكة 

ة كجراسات اعتسجت الجراسة عمى بعض الجراسات في تخررات مختمف       
 ، وغیخ الجغخافية،استخشادية لمبحث وتشؾعت تمػ الجراسات ما بیؽ الجغخافية

 كسا یمي:الجغخافية وجاءت  أجدائيــا ؽیتشاولــت مؾضــؾع الجراســة بــ والتي
وىي دراسة  )Danlami, I. & Mayowa, R, 2014(دراسة ناقذت  -0

نيجیخیا ومجى رضا في مجیشة الؾریؽ في ) ATMلتؾزیع ماكیشات ( تظبيكية
 .العسلاء عؽ ىحا التؾزیع

التؾزیع السكاني لساكیشات الرخاف م) 0109بیشسا جاءت دراسة (الراوي،   -0
) لمبشؾك الحكؾمية في مجیشة الإسكشجریة، بالتظبیق عمى حي ATMالآلي (
 .والتي اكجت عمى عجم عجالة التؾزیع الجغخافي لمساكیشات شخق 

الخجمات السرخفية في مجیشة كفخ الجوار  م)0101نعیشع، (دراسة ناقذت   -,
، وطـؾل مـجة الانتغـار أىـؼ الذجیجسـجمت مذـكمتا الدحـام حیث  ؛ومذكلاتيا
 .السرـارفيعـانى مشيـا عسـلاء  التيالسذـكلات 

زخورة إحجاث تؾازن بیؽ خخیظة تؾزیع م) ب0100، ؼتمع(دراسة وجاءت   -5
، واختيار شبیؽ الكؾم یشةبذياخات مج الساكیشاتالدکان وخخیظة تؾزیع 

السؾاقع السثمى عشج تؾقيع الساکیشات الججیجة، لخفع ندبة درجات الخضا عؽ 
معجلات تغحية الساکیشات بالأمؾال لسعجلات  ومؾاكبةالخجمات التي تقجميا، 

 .، والاىتسام بالريانة الجوریة لياوكثافتياالدحب ودوریتيا 
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بيقات نغؼ السعمؾمات تظ م) عؽ درو0100وأشارت دراسة (حبیب،   -9 
عمى إنذاء قؾاعج بيانات دقيقة تداعج أدوات  مؽ تستمكو وماالجغخافية 
وغیخىا مؽ الغاىخات الجغخافية السؾجؾدة  الآليالرخف  ماكیشاتلتؾزیع 
 .مجیشة طشظاداخل 

قاعجة بيانات الجغخافية  نذاءة إزخور ) بم0100وصت دراسة (عمي، وأ  -7
 السرارفحدب بسجیشة أسیؾط السختمفة لآلات الرخف الآلي ومؾاقعيا 

 .عسلاءممسا يداعج عمى تؾفیخ الؾقت والجيج ل التابعة ليا
 الآليالتحمیل السکانى لخجمة الرخاف م) 0100دراسة (عادل، ت تشاولو   -8

وصت بزخورة مخاعاة التؾزیع العادل لساكیشات الرخاف وأ، بسجیشة بشيا
 .الآلي

 :يما يمبية غيخ العخ الجغخافية ومثمت الجراسات 
الخجمات السرخفية والسالية في الاتحاد )، Adam, W. A, 1995( _ دراسة0

 ، والتؾزیع الجغخافي ليا.الأوروبي
 ,AwaghadeII, S., DandekarI, P., & RanadeII, Pدراسة (_ 0

) ATMاختيار السؾقع وتحمیل أقخب مخفق لسخاكد الرخاف الآلي ()، 2014
الاستذعار عؽ بعج ونغؼ السعمؾمات باليشج ب )،بیؾن ( Aundh سجیشةدراسة حالة ل

 . الجغخافية والجغخافيا
 & ,.Rachmawati, R., Farda, N. M., Rijanta, R( _ دراسة,

Kumiarto, S. D, 2020 والتي ناقذت نسؾذج لتظؾیخ مؾقع الخجمة ،(
  السرخفية لأجيدة الرخاف الآلي في السشاطق الحزخیة في انجونيديا.

الؾصؾل الجغخافي )، Sonea, A., & Westerholt, R, 2021( _ دراسة5
والدمشي إلى الخجمات السرخفية الأساسية السقجمة مؽ خلال مكاتب البخیج في 

 ليا. السكاني التظبيقي والتحمیل، ویمد
 والتي تسذ جانبا مؽ السؾضؾع كسا يمي: جاءت الجراسات غيخ الجغخافيةبيشسا 
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بالتظبيقات عؽ مجى اىتسام الجسيؾر ، م)0100كذفت دراسة (زیتؾن،   -0
رضاىؼ حؾل تظبيقات ية وقياس درجة السرخفالتكشؾلؾجية في السعاملات 

 .السرارف
في تحدیؽ  الاصظشاعيدور الحكاء  إلىم)، 0100دياب، (دراسة شارت أ  -0

 .في كافة الخجمات ووصت بزخورة تفعیمسرخفية، وأالخجمات ال
 ها:وأشاليب مههـج الدراشـة  

استخجمت عجة مجاخل مشيا  كسا ،الؾصفيالسشيج  عمىالجراسة  تعتسج      
السجخل السؾضؾعي، إضافة الى السجخمیؽ الاصؾلي عشج دراسة العؾامل 

، والسجخل الجغخافية السؤثخة في تؾزیع السرارف وماكیشات الرخاف الآلي
سالیب التاریخي عشج تتبع الغاىخة السجروسة وتظؾرىا، واستعانت الجراسة بعجة أ

 ىي كالتالي:
 الأسمؾب الخخائظي في تفدیخ الغاىخة قیج الجراسة.  -0
 الأسمؾب الكسي لسعالجة البيانات الجغخافية. -0
بسا  ، ومقارنتياثخ مؽ ناحيةارن الي یيتؼ بجراسة الحالة مؽ أكالسق الاسمؾب -,

لػ مؽ خلال دراسة أنؾاع ذيذتخك معيا في جدء أو عجة أجداء، وقج بجا 
  ة الجراسة والؾسائل التي تست السقارنة بیشيا.وعیش ،السرارف

ونغؼ حیث یجرس خرائص السكان السعیؽ،  التحمیل السكاني اسمؾب -5
والسدافة  ،الجار الأقخب وتحجیجإنتـاج الخـخائط  في الجغخافيةالسعمؾمـات 
 .الاتجاىي والتؾزیعالسعياریة 

بسؾضـؾع الخاصـة  البيانات فيلدج الشقص الأسمؾب السیجاني  اخیخ  وأ -9
 وقج، مفخدة )0111(استبانة بمغ عجد مفخداتيا  ترسيؼ مؽ خلالالجراسـة، لــحلػ 

لتكـؾن مسثمـة لجسیـع  ؛البديظة العذؾائيةأسـمؾب العیشـة  الاعتساد عمىتــؼ 
، وبمغـت أعـجاد العسخیةوعمى جسیـع الفئـات  القؾصيةالسرـارف بسجیشـة 

مـؽ جسمتيـا، وقـج %)  9:(بشدـبة  ةباناست )91:(مشيـا  الرحيحة الاستبانات
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مفــخدة  )071(بؾاقــع  القؾصيةبسجیشـة  الدتةعسـلاء السرـارف  عمـى تتـؾزع

 مؽ إجسالي %) ,.08والتي بمغت ندبتيا ( مرــخ مرخففخوعي لعســلاء 
 )511(، %) 05.8بشدبة ( الإسكشجریة سرخفمفــخدة ل )051(، عیشة الجراسة

مفـخدة  )91(، %) 50بشدبة ( ي ـخ السر الأىمي خفالسرلفخعي مفـخدة 
) 011وعجد (، %) 9.0مثمت ندبتيا ( الدراعيوالائتسـان  التشسية سرخفل

وكــان الغـخض مـؽ ىـحه الجراسـة )، 01.9القاىخة بشدبة ( سرخفلاستبانة 
لمعســلاء، وتقیــيؼ الخــجمات  والاقترادية الاجتساعيةالتعــخف عمــى الخرــائص 

رضا العسلاء، إضافة إلى التعخف عمـى السذـكلات  مدتؾیاتلسقجمــة ومعخفة ا
وقـج أجخیـت الجراسـة السیجانیـة خـلال ، تؾاجـو العسلاء وحمؾليا السقتخحة التي

، إضافة السعاونیؽسـتعانة بعجد مؽ وبالا ،م0100عـام  وفبخایخ، یشایخشيؾر 
بسشظقة الجراسة وبعض  السرارفوع لفخ  إلى الكيام بعجد مؽ الدیارات السیجانية

 اليیئات الحكؾمية.
 هداف الدراشة:أ 

 -التالية: تخمي الجراسة الى تحقیق الأىجاف 
 تظؾر البشؾك في مجیشة القؾصية. عمىالتعخف  -
 التعخف عمى تؾزیع الساكیشات التابعة لمبشؾك في القؾصية. -
حاولة ومة بالسجیشمعخفة نسط التؾزیع السكاني لساكیشات الرخاف الآلي  -

 .تحمیل ىحا التؾزیع جغخافي ا
  تحجیج عمى خرائص مدتخجمي الخجمة وتقیيسيؼ ليا.  -
 الؾقؾف عمى اىؼ السذكلات التي تؾاجو العسلاء. -
  :تداؤلات الجراسة 
 لية عجالة التؾزیع الجغخافي لمسرارف بسجیشة القؾصية؟ما -0
 رخاف الآلي؟العسلاء عشج استخجاميؼ جياز ال تؾاجوالسذكلات التي ما  -0
 الرخاف الآلي؟ أجيدة لسدتخجميالخرائص الخئيدة  ما -,
 العسلاء نحؾ الخجمات التي يقجميا الرخاف الآلي؟  سبابأ ما -5
 لية السذكلات التي تؾاجو العسلاء داخل البشؾك؟ما -9
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 التاليةأهداف البحث ترنس الدراشة على المحاور  ولتحكيل:  
 .ات السرخفيةوتظؾرىا وأنؾاع الخجم السرارفمالية  -
 . لمبشؾك واعجاد العاممیؽ بيا الجغخافي التؾزیع -
 التحمیل السكاني لمسرارف في مجیشة القؾصية. -
 . الآليالرخف  شاتیاستخجامات السرارف وماك -
 رضاىؼ.  ومدتؾیاترحمة العسلاء وخرائريؼ  -
  مذكلات السرارف وحمؾليا السقتخحة. -

  .رفيةوتطورها وأنواع الخدمات المص المصارفماهية 
   تعخيف السرخف -4

أو  الحكؾمة قبل مؽ تشغؼ مخخرةمؤسدة  بأنو Bank السرخف يعخف
؛ والسدتثسخیؽالسخكدي في معغؼ البمجان؛ لتقجيؼ خجمات مالية لمذخكات  السرخف

مؽ  ميس اءا  جد  السرارف وتعجكإدارة الثخوات، وصخف العسلات، وغیخىا، 
أنؾاعيا، حیث  وتعجدت السرارف رتتظؾ وخلال الفتخة الأخیخة  ،اقتراد الجولة

 & ,.Smith, A( الأعسالمؽ  محجد عسلنؾع مشيا في  كل یتخرص
Nobanee, H, 2020.(  

في التعامل مع  متخررة مؤسدةعمى أي  عام بذكل مرخفكمسة  تظمق
 الإيظالية لى الكمسة إتخجع  مرخفقخاض؛ وكمسة او الإ الإیجاعب الشقؾد

(Banko) ذبية(الخومعشاىا الظاولةFama, E. F, 1985( ،واستخجمت 
، الرخافةفي الساضي لتشفیح ميشة  الريارفةللإشارة إلى الظاولات التي استخجميا 

 بأنو معجسيا   السرخف ویعخف؛ السجن الايظاليةفي ذلػ الؾقت في  مشتذخةفكانت 
، واستثسار الأمؾال السالي كالإقخاض، الائتسانية العسميات تظبقالتي  السؤسدة

الخجمات السرخفية عمى إنيا الأنذظة التي تقؾم بيا  ، بیشسا تعخفؾدائعوال
والسرارف لتديیل العسميات السالية التي يقؾم بيا العسلاء كالؾدائع،  السرارف
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القخوض، التحؾیلات السالية وغیخىا مؽ الخجمات والسعاملات التي تختبط بذكل  
ؼ عسميات التشسية يتجعكحلػ و السالية  والدیؾلة بالاقترادمباشخ أو غیخ مباشخ 

إلــى  القؾصيةمجیشــة  فيوتشقدــؼ السرــارف ، م)0101(نعیشع، والاستثسار
، الإسكشجریة مرخف، و السرخي  الأىمي السرخفویسثميــا  تجاریةمرــارف 

والائتسان  التشسية مرخف، ومرارف متخررة يسثميا والقاىخةمرـخ،  مرخفو 
   .الدراعي

  :سرارفأعجاد ال_ تظؾر 0 
خلال القخن العذخیؽ خاصة   االي  جأت السرارف بالغيؾر بالظخیقة السعخوفة حب

بعج الحخب العالسية الثانية، حیث بجأت جسيع السرارف بإقخاض الأمؾال لجسيع 
أبؾ (الحياة في  ميس ا أمخ االبمجان، وأصبحت حیشيا الخجمات السرخفية للأفخاد 

، الخاىؽا في الؾقت يا السرارف كثیخ  تكشؾلؾج كسا تظؾرت، م):010الخیخ، 
، وىشا يسكؽ تقديؼ مخاحل بؾجؾد العجیج مؽ أجيدة الرخاف الآلي تتسثلوأصبحت 

  الى فئات كالتالي: السرارفتظؾر 
 .م9499، ( تظؾر السرارف في مجيشة القؾصية4ججول )

 % الدشؾي  الشسؾ معجل السرارفعجد  سشة التذغيل السرخف

 44 - 4 4955 الدراعي السرخف
 99 4.94 9 4994 الإسكشجرية مرخف

 44 44.55 4 4999 4مرخ  مرخف
 57 9.59 4 4995 4 الأىمي مرخف

 74 4.46 5 9444 القاىخة مرخف
 86 0661 6 9494 9 الأىمي السرخف
 444 0661 7 9494 9مرخ  مرخف

 السرجر: مجمذ مجيشة القؾصية، مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار.
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 التيأول السرــارف  الدراعي السرخف ، ویسثميام0:71الاولي قبل عام الفئة 
الدراعية  العسمياتلخجمـة  م،0:99، وذلـػ عـام القؾصيةمجیشــة  في انذئت

السرخي  الدراعي السرخف قؾم، حیث يبالسجیشةالدراعية  بالأراضيوالفلاحیؽ 
لمتظؾیخ وفي بجور ممسؾس وفعال في مجال السدئؾلية السجتسعية ضسؽ خظتو 

إطار الخؤیة الإستخاتيجية لجعؼ كافة قظاعات السجتسع وبشاء صؾرة ذىشية ججیجة 
وايجابية لجى جسيع الفئات السدتيجفة، علاوة عمى تعدید الؾعي بجوره السحؾري 

، لحا مفي تحقیق التشسية السدتجامة والخیفية والذسؾل السالي في مرخ بؾجو عا
 التشسية مرخفتي أنذئت في مرخ فخوع مؽ أوائل الفخوع الأن نلاحع 

وحتى قبل عام  م1::0، ومثمت الفئة الثانية بشؾك بعج عام الدراعيوالائتســــان 
، بیشسا  0الاىمي السرخف، و 0، وىي بشؾك الإسكشجریة ، فخع مرخم0111

القاىخة،  مرخفبإنذاء م، 0100حتى م 0111مثمت السخحمة الثالثة في عام 
 السرخي الأىمي  امرخفم، ومثميا 0100یخة بشؾك ما بعج وجاءت السخحمة الأخ

الخـجمات  لتقجيؼ، اخخیؽ نتيجة كثخة عسلائيسآإنذاء فخعیؽ مؽ خلال والقاىخة 
زیــادة أعــجاد  في، وقـج أثــخت زیــادة حجــؼ الدــكان والتجاریة لمدكان السرخفية

الكؾیت وتدخیح بدبب الدفخ الى دول الخميج قبل حخب  بالسجیشةالسرــارف 
   م.0::0العسالة 

 .لمسرارف الجغخافي التؾزيعثانياً: 
التؾزیع الجغخافي في أي مشظقة انعكاسا لتأثیخ العؾامل الظبيعية والبذخیة  يعج 

، وبالتالي تختمف درجة التخكد مؽ مشظقة في بیئة مشظقة الجراسة والاقترادية
ختب عمية التؾزیع الجغخافي ل مسا یتالى اخخى باختلاف مجى تأثیخ ىحه العؾام

   .م)0100عمي، (الآلية الأمثل لتؾزیع السرارف 
 :الآليالرخف  شاتيلمسرارف وماك الجغخافي التؾزيع_ 4
ا اميس   لمسرــارف عــاملا   التؾزیعيةيعــج الؾقــؾف عمــى الرــؾرة     أساسي ا وبعج 

الخــجمات برــؾرة  تؾزیعػ، إذ إن يدــاعج عمــى تحمیــل الشتــائج الستختبــة عمــى ذلــ
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 مدــتؾى الخجمـــة ونقرـــيا فيالدـــكان یـــؤدى إلــى قرـــؾر  تؾزیعلا تتفــق مـــع  
الؾصؾل الديل إلى الجسيؾر، وتخفيض  إمكانيةأىـجاف  تحقیقمسـا یـجعؾ إلـى 

عج عمــى تحمیــل يدــا اساسيا  عـــاملا   التؾزیعحیــث يعــج ، تكمفة انتقاليؼ لأدنى حج
   .السجیشة في السدتقبمةالاحتياجات  لتقجیخأیــؽ يجــب أن تؾجــج ىــحه الخجمــة، 

 لمسرارف:  الجغخافي التؾزيعأ_ 
مؽ وسائل السقارنة السكانية بیؽ  وسیمة ميسةتعج دراسة تؾزیع السرارف   

دمؾك والشسط لفيؼ النقظة البجاية  م)، وىي تعج0100السختمفة(عادل، التؾزیعات 
تعج أنيا كسا الجغخافي،  تسثل الرؾرة الحالية لؾاقع السكان وىي التؾزیعي

التؾزیع الحالي  عمیيایتختب  والتي العلاقات السكانية،لسجسؾعة السحرمة الشيائية 
 ،الجراسات التخظيظيةوالسدتقبمي، وىي مؽ الزخورات السيسة التي تدتعیؽ بيا 

وذلػ لإبخاز جؾانب الشقص والخمل التي تعاني مشو  وذلػ لتمبية متظمبات الدكان،
 الؾصؾل الديل إلى الجسيؾر إمكانيةأىـجاف  تحقیقمسـا یـجعؾ إلـى  الخجمات،

    ج. وتخفيض تكمفة انتقاليؼ لأدنى ح
 رئيدةمـؽ خـلال ثلاثـة محـاور  القؾصية شـةیالسرـارف بسج تؾزیعدراسة  سكؽیو 

   .العاممیؽ وتؾزیع، يالسداح والتؾزیع، يالعجد التؾزیع: ىي
 : لمسرارف يجدالع التؾزيع

مـؽ جسمتيـا  %8، تذـكل سبعة مرارفعمـى  القؾصية شةیتدتحؾذ مج 
أعـجاد السرـارف بعـج  فيمـجن السحافغـة  ؽیبـ الثانيةلتحتـل السختبـة  بالسحافغـة،

فقط،  ثلاث مشاطق في القؾصيةبسجیشة  الدبعةتتخكد السرارف أسیؾط،  شةیمج
كسا یتزح مؽ  تؾزیعيامشيــا، مســا يعشــى تخكــد  مشاطق عجةحـیؽ تخمــؾ  في
الخئيدة سرـــارف شارع الجلاء تؾجج كل المشظقــة وســط السجیشـــة  ففي، ),(ذكلال

، الإسكشجریة مرخفمرـــخ، و  مرخف، و السرخي  يـالأىمــ السرخفوىـــى 
 فيوذلــػ لسؾقعيــا القاىخة  مرخفوكحلػ  ،يلدراعــوالائتســان ا التشسية مرخفو 

، حیــث ســيؾلة الؾصــؾل إلیيــا، الجلاءشــارع  في التجاري وســط السجیشــة وقمبيــا 
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تـــخبط  التي السخوریةالسجیشـــة وغخبيـــا، ویدـــتقبل التـــجفقات  شخقيإذ یــخبط بــیؽ 
تشقـل  التيج عمیـو بعـض الذـؾارع ، كسـا تتعامـبكل القخي السجاورة القؾصية مجیشة

 غياضووكحلػ مشظقة السجیشـة إلـى وسـظيا، وغخب مـؽ جشـؾب  السخوریةالحخكـة 
وعمى رأسيا  سرـارف السجیشـةفخوع لأحـجث  تؾجج طخاف مجیشة القؾصيةوأ

، الحجیثة والخجمية التجاریة، حیــث تتخكــد السشذــآت الأىمي السرخي  السرخف
 القؾصية لسجیشة الغخبي الجشؾبي، حیـث يعـج السـجخل بإقميسياشــة ویــخبط السجی

   .الدراعي اسؾانعؽ طـخیق القـاىــخة/  اسیؾط ةویخبظيـا بســجیش

 
 .مGoogle Earth ،9499الرؾر الفزائية،  – السرجر: مؽ عسل الباحثة اعتسادًا عمى

 ARC GIS 10,8باستخجام بخنامج  الجراسة السيجانية، –
       التوزيع الجػرافي للنصارف في مديهة الكوصية( 3)شهل 
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 لمسرارف:  السداحي التؾزيع 
 الخــجمات تقجيؼكفـــاءة  تحجیج فيتعـــج مدـــاحة السرـــخف مـــؽ العؾامـــل السيســـة  

 وتؾفیخالخجمــة  تقجيؼســيؾلة  ــجةیتــؾفخ السدــاحة الج ــثیلمدــكان، ح السرخفية
مشـع التكـجس  في دـيؼيالخجمـة، مسـا  تقجيؼ ؽینتغـار لمعسـلاء لحـأمـاكؽ ا

 والاىتسام العاممیؽعــجد  ــادةیز  فيذلــػ  ــؤثخیكســا )، م0109(الراوي، 
   .الخجميةوالسخافق  بالتجيیدات

الأىمي بفخعية السختبة  السرخف لاحتلا) 5وشكل () 0یتزح مؽ الججول (    
السرارف مسا  مداحاتجسالي إ%)، مؽ  5867بة (بشد السداحةولي في الأ

بسداحة مرخ بفخعية  مرخف ، كسا جاءيفدخ لشا جؾدة الخجمة السقجمة لمعسلاء
السداحة السرخفية السحتمة بالسجیشة،  جسالي ندبةإ%) مؽ  0869( تياندببمغت 

، %) بیؽ السرارف 0865الإسكشجریة السختبة الثالثة بشدبة ( مرخفبیشسا احتل 
 مرخف واحتل %)  00( السرخي  الدراعي السرخفبمغت ندبة مداحة  كسا

ومثمت ندبة مداحة مؽ اجسالي  السرارف اجسالي السختبة الأخیخة بیؽ  القاىخة
 .بالشدبة لسرارف بالسجیشة نذأتو ویعدى ذلػ لحجاثة%)،  7السرارف (

  ( مداحة السرارف في مجيشة القؾصية.9)ججول 
 % السداحة السرخف

 49 م 454 الدراعيسية والائتسان التش
 47 م 544 الإسكشجرية

 5,4 م 464 4فخع  مرخ
 97 م 844 4فخع الأىمي

 6 م 484 القاىخة
 94,6 م 644 9 فخع الأىمي
 49 م 464 9فخع مرخ 

 444 م 9954 الإجسالي
 م.9494، السرجر: مجمذ مجيشة القؾصية، مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار
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 ARC GIS 10,8باستخجام بخنامج  (،4، 9ججاول ) سرجر: مؽ عسل الباحثة اعتسادًا عمىال    

 2222عام  بها العاملينلنصاحة وعدد لتوزيع المصارف بمديهة الكوصية وفكاً ( 4شهل )
 : العامميؽالسرارف وفق عجد  تؾزيع
أو  الخجمـة تقجيؼبالسرـارف عـؽ مـجى يدـخ وسـيؾلة  العاممیؽعـجد  يعبخ    

 ویلاحع، بالسرخفالخجمة  تقجيؼزادت كفاءة  العاممیؽصعؾبتيا، فكمسا زاد عجد 
 ، إذ بمـغالقؾصية بالسرارف بسجیشة العاممیؽ ارتفاع أعجاد) ,مؽ دراسة ججول (

عامـل/ مرـخف، ویدیـج  0:67بستؾسـط م، 0100عـام  عامل 0,8 عجدىؼ
معا  ، إذ يزــسان 0مي الأى، و 0الأىمي السرخي  مرخفي فيالعام الستؾسـط 

 يقخبأي ما  بالسجیشة بالسرارف العاممیؽجسمــة أعــجاد  اجسالي % مؽ :86,
 تؾزیع تبایؽكسا یتزح ، مؽ خسدي عجد العاممیؽ بالسرارف الخاصة بالسجیشة

مؽ اجسالي عاممي السرارف مسا ، السختمفة بسجیشة القؾصية بالسرارف العاممیؽ
مرخ بفخعية ندبة  مرخفاحتل ، بیشسا جمة لمعسلاءيفدخ لشا جؾدة الخجمة السق

الثالثة الإسكشجریة جاء في السختبة  مرخف، %) مؽ اجسالي ندبة العاممیؽ05(
%) في 00.5الدراعي ( السرخفجاء و ، %) بیؽ السرارف9.,0بشدبة (

بشدبة  القاىخة مرخف، بیشسا جاء السرخفالسختبة الخابعة ویعدي ذلػ لقجم 
في  وتل السختبة الأخیخة بیؽ السرارف ویعدى ذلػ لحجاثتاححیث %)  00.7(

 مجیشة القؾصية.



     
  

 ﴿465﴾ 

 

 العدد السادس عشر -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

  (9687-2536) للطباعةالترقيم الدولي الموحد           (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 ( أعجاد العامميؽ بسجيشة القؾصية وعجد أجيدة الرخاف الآلي4)ججول  
 % الساكيشات عجد % العامميؽ اعجاد السؾقع السرخف

 4 4 49.4 47 ش الجلاء الدراعيالتشسية 
 44 4 44.9 49 ش الخي  الإسكشجرية
 45 7 44 45 الجلاء ش 4مرخف مرخ

 44 4 99.6 44 ش الجلاء 4الأىمي  مرخف
 44 4 44.7 46 ش الجلاء مرخف القاىخة
 44 9 45.4 94 غياضو 9مرخف الأىمي 
 45 4 44.4 48 ش الجلاء 9مرخف مرخ 
 444 44 444 447 القؾصية الإجسالي

 .  رالسرجر: مجمذ مجيشة القؾصية، مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخا

 
ا عمى ت الساكیشات ياالجراسة السیجانية، الخفع السیجاني لإحجاث –السرجر: مؽ عسل الباحثة اعتساد 

 ARC GIS 10,8باستخجام بخنامج ، GPS باستخجام
   توزيع مانيهات الصراف الآلية في مديهة الكوصية( 5شهل )

ك في ) بشؾ 8لعجد ( ماكیشة صخاف آلي) 1,) وجؾد (9ویتزح مؽ الذكل (   
ا تخكد فخوع السرارف في الخخیظة مكاني   تحمیلویتزح مؽ مجیشة القؾصية 
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 نـجيب أحمد محمد ولاء. د                      القوصية مدينة في المصرفية للخدمات جغرافي تحليل

في نظاق مترل وسط السجیشة بسشظقة وحجة رئيدة، وىي شارع الجلاء السجیشة 
% مؽ اجسالي  9، بشدبة اقل مؽ 0كؼ 0یدیج عؽ  لامداحي  حید فيتتؾزع 

  حید السجیشة.
   .ة القؾصيةفي مجيشمسرارف ل ثالثاً: التحميل السكاني

 ما لجعؼ  لترسيؼ قجرة مؾقع تحمیمية مشيجية وبأنالسكاني  التحمیليعخف       
أو الإحراءات السكانية عجة تقشيات  ،التحمیل السكانينذاط إقميسي محجد، 

لسؾقع معیؽ  تدتعسل طخق تحمیل مختمفة تخكد عمى تحمیل البيانات الجغخافية
وتتبایؽ م)، 0118الظیب، و  حسجأ( ة بولسعخفة الإمكانات الجغخافية الكامش

أو  ،قؾیةتكؾن الجغخافية فيي  الغاىخاتالتخابظية بیؽ  العلاقاتمدتؾیات 
ن التغیخ الحى یشتابيا يعج محرمة إحیث  ؛أو عكدية و علاقات طخديةأ ةضعيف

 ،التغیخ في عؾاىخ مكانية وزمانية، ویبجأ التحمیل السكاني بؾصف الغاىخة
السجاورة ليا،  ي وعلاقتيا السكانية بالغاىخات الأخخى وتؾزیعيا الجغخاف

  م).0100(عبجالخحسؽ ومحسؾد، 
 العلاقات كياسالسدتخجمة ل الأسالیبمؽ أفزل  السكاني لیالتحم یعجو    

فيؼ  فيتديؼ العجیج مؽ السقایيذ التحمیمية حیث ت االغاىخ  بیؽ السكانية
عمى ىیئة نقاط، ومشيا:  ةمكانيا، وبخاصة السؾزع الغاىخات السؾزعة صخرائ
السؾقع السخكدي والسؾقع الستؾسط واتجاىات التؾزیع والستؾسط السعياري  قياس

تقجيؼ الخجمة لمسدتفیجیؽ مشيا، وقج  فييحقق أعمى كفاءة  بساونسط التؾزیع، 
 التيالجغخافية الأدوات والسقایيذ التحمیمية  أتاحت تظبيقات نغؼ السعمؾمات

عمى  ةالباحث تعتسجا لمغاىخات، وقج  السكانيالتؾزیع  صتداعج عمى فيؼ خرائ
   . الآليوماكیشات الرخف  السرارفتؾزیع  العجیج مشيا لتحمیل وتقیيؼ كفاءة

 : لمسرارفالتحميل السكاني  -4
 السرارفالتحمیل السكاني عمى  أسالیبلبعض  تظبیق )7( یؾضح الذكل 

   یل:تفدیخ لشتائج التحم یمي يسا، وفبسشظقة الجراسة
 Feature Centralالغاىخة السخكدية أ_ 
 تقع في مخكد الغاىخات  تيال الغاىخةيداعج ىحا التحمیل عمى تحجیج     
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تخجميا  يداخل السشظقة الت ي تتستع بسؾضع مخكد  يثؼ في ومؽ السؾزعة مكانيا،

أن  ، فقج أعيخت الشتائجالسرارفتؾزیع عمى  التحمیل مقارنة بغیخىا، وبتظبیق
 سرخفوىؾ الفخع الؾحیج لم فقط، القاىخة مرخفة السخكدیة تتفق مع الغاىخ 

قتخابو ا تقل مع سرخفمشظقة الجراسة، إلا أن قيسة السخكدیة لمفي الستؾاجج 
 السرخفلمبشؾك الأخخى، عمى سبیل السثال: تبعج الغاىخة السخكدیة عؽ فخع 

  متخ. 91نحؾ الإسكشجریة  مرخفمتخ، وعؽ  59نحؾ  0الأىمي
 Mean Centerكد الستؾسط السخ  -4

مؽ أدوات التحمیل الإحرائي السكاني لمبيانات السكانية  يعج السخكد الستؾسط 
وىؾ مؽ أبدط أنؾاع السقایيذ التي تيجف  ،ضسؽ بیئة نغؼ السعمؾمات الجغخافية

لإبخاز تخكد  مغاىخات الجغخافيةلإلى تحجیج السخكد الستؾسط لأي تؾزیع مكاني 
الغاىخة  لال قياس معجل الإحجاثيات السكانية بعشاصخمؽ خ تؾزیع الغاىخة

، وقج تبیؽ أن السخكد الستؾسط يقع عمى بعج السجروسة بجون تأثیخ متغیخات أخخى 
  في مشظقة الجراسة. السرارفمؽ الغاىخة السخكد، ما یبخز تخكد تؾزیع  متخ 71
 Standard distanceالسدافة السعيارية  -9

ة نص قظخ الجائخة السعياریة التي تحجد مكان تخكد تبخز قيسة السدافة السعياری
وتعج ذات أىسية كبیخة في الجراسات الجغخافية لتحجیج  التؾزیعية، أغمب الغاىخات

د از  خةیكب ةیار يالسدافة السع سةيكمسا كانت ق، فتذتت أو تخكد تؾزیع عاىخة ما
 تبمغ نحؾتبیؽ أنيا  السدافة السعياریة كياسوب ح،يوالعكذ صح عیالتؾز  تذتت
  في مشظقة الجراسة. السرارفمتخ، ما یؤكج تخكد  19,

 Directional Distribution ىيالاتجا عيالتؾز  -4
العام لتؾزیع الغاىخة مؽ خلال رسؼ شكل  الاتجاه الاتجاىيیؾضح التؾزیع 

بيزاوي بداویة میل تحجد اتجاه تؾزیع الغاىخة، وقج تبیؽ مؽ تظبيقو أن قيسة 
السدافة السعياریة متخ، وقيسة  X  =511.7في اتجاه السحؾر السدافة السعياریة 
شخقي  –غخبي متخ، ما يعشي أن اتجاه التؾزیع  Y  =071في اتجاه السحؾر 

  .درجات 8يسیل مؽ ناحية الذخق نحؾ الذسال بداویة میل 
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 نـجيب أحمد محمد ولاء. د                      القوصية مدينة في المصرفية للخدمات جغرافي تحليل

  Average Nearest Neighbour الجار الأقخب -4
 قة الجقیق لعلا مة في الكياسمؽ الأسالیب السدتخج يعج معامل الجار الأقخب

 فيةاتذتت أو تخكد السعالؼ الجغخ  وقياس مجى ،ات الأخخى ىخ خة مع الغاىالغا
 –صفخ (تتخاوح قيسة السعامل بیؽ و  ،وبالتالي قياس الشسط التؾزیعي الشقظي

كيسة مؽ صفخ فيحا يذیخ إلى أن نسط التؾزیع متجسعا، الكمسا اقتخبت ف؛ )0.09
يذیخ إلى أن نسط  السعامل واقتخبت مؽ حجه الأقرى فيحا بیشسا إذا زادت قيسة

؛ فيحا يذیخ إلى أن نسط واحج التؾزیع مشتغؼ أو مشتذخ، أما إذا بمغت الكيسة
وتبیؽ مؽ تظبیق معامل  .)Taylor, P.J.,1977,P.156( التؾزیع عذؾائي
يسیل إلى الشسط  السرارفأن نسط تؾزیع  - )7(الذكل  -الجار الأقخب 

، ویؤكج 0.9أو السذتت بذكل غیخ مشغؼ، حیث بمغ قيسة السعامل نحؾ  السشتذخ
  .:., الجرجة السعياریة البالغةذلػ 

 
 Spatialالسرجر: مؽ عسل الباحثة، باستخجام أدوات التحميل الإحرائي السكاني 

Statistics Tools  ببخنامجArcGIS 
 . الدراشةفي مهطكة  المصارف( معامل الجار الأقرب لتوزيع 6الشهل )
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 : التحميل السكاني لساكيشات الرخاف الآلي:-9 
 Feature Centralالغاىخة السخكدية  - أ

القاىخة الثلاث  مرخفأن الغاىخة السخكدیة تتفق مع ماكیشات  أعيخت الشتائج
قتخابيا لمساكیشات تقل مع ا بسشظقة الجراسة، إلا أن قيسة السخكدیة لمساكیشات

الأىمي  السرخفعج الغاىخة السخكدیة عؽ ماكیشات الأخخى، فعمى سبیل السثال تب
  .  امتخ   91الإسكشجریة نحؾ  مرخففقط، وعؽ ماكیشة  امتخ   59نحؾ 

 Mean Centerالسخكد الستؾسط  -4
مؽ الغاىخة السخكد، ما یبخز  متخ :09تبیؽ أن السخكد الستؾسط يقع عمى بعج 

ا قؾرن بتخكد تؾزیع تخكد تؾزیع الساكیشات في مشظقة الجراسة، إلا أنو إذا م
تكؾن  -متخ عؽ الغاىخة السخكدیة 71الحي یبعج السخكد الستؾسط لو - السرارف

 الساكیشات أقل تخكد ا.
 Standard distanceالسدافة السعيارية  -9
متخ، ما  511.8 نحؾلتؾزیع ماكیشات الرخاف الآلي  السدافة السعياریةمغت ب 

ا زیادة تخكد تؾریع یؤكج تخكد الساكیشات في مشظقة الجراسة، و  یؤكج ايز 
كمسا عؽ الساكیشات، حیث  -متخ19,التي بمغت مدافتيا السعياریة - السرارف
  .حيوالعكذ صح عیالتؾز  د تذتتاز  خةیكب ةیار يالسدافة السع سةيكانت ق

 Directional Distribution ىيالاتجا عيالتؾز  -4
متخ،  ,X  =90سحؾر تبیؽ مؽ تظبيقو أن قيسة السدافة السعياریة في اتجاه ال 

متخ، ما يعشي أن اتجاه  Y  =009السدافة السعياریة في اتجاه السحؾر وقيسة 
 درجات 9شخقي يسیل مؽ ناحية الذخق نحؾ الذسال بداویة میل  –غخبي التؾزیع 
  .)8(شكل 
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  Average Nearest Neighbour الجار الأقخب -4
أن نسط تؾزیع  -)9(الذكل  -یتزح مؽ تظبیق معامل الجار الأقخب 

يسیل إلى الشسط الستجسع الحي یتجو الى العذؾائية، حیث بمغ قيسة  السرارف
  .:.5- الجرجة السعياریة البالغة، ویؤكج ذلػ ,1.9السعامل نحؾ 

 
 Spatial Statisticsالسرجر: مؽ عسل الباحثة، باستخجام أدوات التحميل الإحرائي السكاني 

Tools  ببخنامجArcGIS 
 .( التحليل المهاني لتوزيع مانيهات الصراف الآلي بمهطكة الدراشة7الشهل )
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 Spatialالسرجر: مؽ عسل الباحثة، باستخجام أدوات التحميل الإحرائي السكاني 

Statistics Tools  ببخنامجArcGIS 
  مانيهات الصرف الآلي في مهطكة الدراشة( معامل الجار الأقرب لتوزيع 8الشهل )

 
  .الآليالرخف  شاتياستخجامات السرارف وماك سبابأثالثاً: 

تتعجد استخجامات أجيدة الرخاف الآلي وىؾ ما سؾف یتزح مؽ       
التي تؼ  ،التي تؼ تفخیغيا نتيجة الاستبانة ،لآراء العسلاء وفق االججول التالي 

 تؾزیعيا لعیشة الجراسة بسجیشة القؾصية.
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 و2222ني في مذيىح انقىصيح اف الآانصرسثاب اسرخذاو ماكيىاخ أ( 4جذول )
 % انركرار انؼثارج

_ ذؼذ خذماخ انصراف الآني أسرع مه انؼمهياخ 1

 .انمصرفالاػرياديح داخم 

166 11.5 

 2.6 25 صؼىتح في اسرخذامي نهصراف الآني. أواجه_ لا 2

_ ذىافر خذماخ انصراف الآني ػهً مذار انساػح 3

 .اسرخذامهػهً  ذشجؼىي

44 4,4 

 3.4 36 إمكاويح ػمم أكثر مه خذمح مه خلال انماكيىح._ 4

_ ذىافر أجهسج انصراف الآني تانقرب مه أماكه 5

 .لاسرخذامه ذذفؼىيانرسىق 

11 1.4 

نحمم وقىد  حاجري_ وجىد صراف آني يقهم مه 6

 كثيرج

22 3 

 ذذفؼىيني الآ _ انذقح في ػمهيح انصراف1

 .لاسرخذامه

32 3.1 

ً تطاقح انصراف الآني _ سهىنح انحصىل ػه4

 تذون ذردد. لاسرخذامه ذذفؼىي

12 1.3 

الأخري  انمصارف_ إمكاويح اسرخذاو انثطاقح نذي 2

 لاسرخذامها تكثرج. ذذفؼىي

125 13,2 

مكاويح اسرخذاو انثطاقح نرسذيذ انفىاذير إ_12

 انمخرهفح.

51 6 

 2.3 22 _ذؼذ تطاقاخ انصراف الآني أكثر أمىاً مه انىقىد.11

 م9499لي في القؾصية لرخاف الآسباب استخجام ماكيشات اأ( 4ججول )بع ات
 % انركرار انؼثارج

 1.5 14 .تانمراجر _ إمكاويح اسرخذاو انثطاقح نذفغ انمشررياخ12

 1.2 11 ي خارج مصرنلآف ا_ إمكاويح اسرخذاو تطاقح انصرا13

 2.2 2 _ إمكاويح سحة انىقىد ػهً انحساب انمكشىف.14

كاويح اسرخذاو ماكيىاخ انصراف الآني خارج _ إم15

 لاسرخذامها. يذفؼىي انمصرفوقد ػمم 

42 5.2 

 6.2 52 .انمصرف_ ذجىة الازدحاو واورظار انذور داخم 16

_ذجىة الاحراج في سحة مثانغ صغيرج مه 11

 .انمصرف

41 4.3 

_ إمكاويح اسرخذاو تطاقح انصراف الآني كثطاقح 14

 مها.لاسرخذا يشجؼىيائرمان 

11 1.2 

ػهً  ذشجؼىي الآني_ اورشار خذمح انصراف 12

 تكثرج. اسرخذامه

153 16,1 

   عمى نتائج الجراسة السيجانية. : مؽ عسل الباحثة اعتسادًاالسرجر -
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التي  و آلة الرخاف الآليلاستخجام مدايا ) عجة 5یتزح مؽ الججول (   

لآلي السشتذخة بذكل يحرل عمیيا الأفخاد مؽ خلال استخجام أجيدة الرخاف ا
يحرل العسلاء والدبائؽ عمى میدة سحب أمؾاليؼ الخاصة بيؼ في ن مشيا أ كبیخ

يدتظيع العسلاء والدبائؽ أن ، ساعة وطیمة أيام الأسبؾع 05أي وقت خلال 
عجم الحاجة لمحىاب ، يقؾمؾا بعسمية مخاقبة أرصجة الحدابات الخاصة بيؼ

ؾابیخ الذبابيػ لانتغار خجمة والؾقؾف عمى ط والسرارف السرارف إلى
مؽ خلال بظاقة الرخاف الآلي يدتظيع الأفخاد شخاء البزائع ، وكحلػ العسلاء

مؽ خلال ا، مؽ السخاكد التجاریة الكبیخة والتي تدتخجم ىحه السیدة في أنغستي
عبج الظاىخ و (الخاصة بيؼ الفؾاتیخ بظاقة الرخاف الآلي يدتظيع الأفخاد دفع

وكحلػ يقؾمؾن بعسمية الجفع السالي في بعض السظاعؼ التي ، م)0105الباقي، 
مؽ خلال نغام الرخاف الآلي يدتظيع الأفخاد ا، تدتخجم ىحه السیدة في أنغستي

راء آوجاءت ، السالية الذيكات الكيام بعسمية الإیجاع السالي والشقجي وكحلػ إیجاع
تعج %)  08.9(بشدبة  حتمت السختبة الأولىوالتي ا ،العسلاء في الاستبانة

، وتمتيا السرخفالرخاف الآلي أسخع مؽ العسميات الاعتيادية داخل  ماكیشات
 استخجاموعمى  تذجع العسلاء الآليانتذار خجمة الرخاف ن نية أفي السختبة الثا

%)  0,60%)، وجاءت الإجابة في الختبة الثالثة بشدبة ( 0760بشدبة ( بكثخة
، لاستخجاميا بكثخة تجفع العسلاءالأخخى  ارفالسرإمكانية استخجام البظاقة لجى 
تؾافخ خجمات الرخاف %)  :بشدبة (مؽ العیشة بیشسا احتمت السختبة الخابعة 

إمكانية استخجام البظاقة ، وكحلػ والآلي عمى مجار الداعة تذجع عمى استخجام
إمكانية سحب الشقؾد عمى الحداب  ، وكحلػخارج مرخداخل و  لجفع السذتخیات

كحلػ تجشب الازدحام  ،وىى خجمة متؾافخة في معغؼ السرارف السكذؾف
تجعؾ الى  التيمؽ الأسباب  %) 7(وانتغار الجور داخل السرخف كان لو ندبة 

إمكانية سحب الشقؾد عمى الحداب  بیشسا جاءت اسباب، الآلياستخجام الرخاف 
زا  مؽ الجوافع السيسة لاستخجام ماكیشات الرخاف الآلي وكحلػ اي السكذؾف

 العسلاء إمكانية استخجام بظاقة الرخاف الآلي كبظاقة ائتسان يذجع
 إمكانية استخجام البظاقة لجفع السذتخیات بالستاجخ ، وكحلػلاستخجاميا



 

   

 ﴿474﴾ 

 

 2222ديسمبر  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 نـجيب أحمد محمد ولاء. د                      القوصية مدينة في المصرفية للخدمات جغرافي تحليل

والاستخجام خارج البلاد يذجع العسلاء عمى استخجام البظاقات والآت الرخاف 
ذلػ لعجة العیشة ویعدى  إجسالي%) مؽ  0جاءت بشدب ضئیمة لا تتعجي (

 أسباب مشيا ان الدفخ يقترخ عمي فئات معیشة.
 رضاىؼ. ومدتؾياترحمة العسلاء وخرائريؼ رابعاً: 
 ومدتؾیاتخرــائص الخحمــة إلــى السرــارف وخرــائص العســلاء  ــجیتف     

 شـةیبسج السرخفيةتؾاجـو الخـجمات  التيالتعـخف عمـى أىـؼ السذـكلات  في رضـاىؼ
  ضع ترؾر باقتخاحات ليحه السذكلات.وو  القؾصية

 ( تؾصيف خرائص العسلاء وفقاً لمستغيخات الذخرية.5ججول )
 الشدبة % التكخار الفئات الستغيخات

 59.4 565 _ ذكخ4 الشؾع
 44.6 485 _ انثي9

 44 444 سشة. 95_ اقل مؽ 4 الدؽ
 94 945 سشة. 45الي اقل مؽ  95_ مؽ 9
 44 997 سشة. 45الي اقل مؽ  45مؽ  _4
 96 947 سشة. 55الي اقل مؽ  45مؽ  _4
 9 88 .فأكثخ سشة 55مؽ  _5

 خرائص 
  السجنيةالحالة 

 لجى افخاد العيشة

 94 944 _ غيخ متدوج4
 44 444 _ متدوج9
 44 94 _ مظمق4
 94 946 _ أرمل4

 الحالة
 يةالتعميس

 7 65 _ بجون مؤىل.4
 47 466 _ اقل مؽ الثانؾية العامة.9
 94 495 _ ثانؾية عامة وما في مدتؾاىا.4
 49 448 _ مؤىل جامعي.4
 94 946 _ فؾق جامعي.5

 



     
  

 ﴿475﴾ 

 

 العدد السادس عشر -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

  (9687-2536) للطباعةالترقيم الدولي الموحد           (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 
 ( تؾصيف خرائص العسلاء وفقًا لمستغيخات الذخرية.5) تابع ججول

 الشدبة % التكخار الفئات الستغيخات
 47 467 _ قظاع حكؾمي4 السيشة

 95 947 _ قظاع خاص9
 44 495 _ بجون عسل4
 6 54 _ وعيفة عدكخية )شخطة( قؾات مدمحة4
 49 468 _ قظاع تجاري 5

 47 458 ج / شيخ4544_ أقل مؽ 4 الجخل
 94 996 ج / شيخ9444 – 4544_ 9
 45 446 ج / شيخ4444 – 9444_ 4
 44 497 ج / شيخ6444 – 4444_ 4
 44 444 ج / شيخ6444_ أكثخ مؽ 5

متؾسط عجد 
 مخات استخجام 

 49 475 مخة واحجة_ 4
 44 446 _ مختان9
 46 455 مخات 4_ 4
 49 446 مخات 5_ 4
 9 88 مخات 5_ أكثخ مؽ 5

 ( تؾصيف خرائص العسلاء وفقًا لمستغيخات الذخرية.5تابع ججول )
 الشدبة % التكخار الفئات الستغيخات

عجد سشؾات استخجامػ 
 لمبظاقة

 94 945 _ اقل مؽ سشة4
 98 965 تيؽ_ سشة الى سش9
 47 465 _ ثلاث الى أربع سشؾات4
 94 497 _ أربع الى خسذ سشؾات4
 44 448 سشؾات فأكثخ 5_ 5

 أفخادعجد البظاقات 
 العيشة

 99 975 _ بظاقة واحجة4
 54 488 _ بظاقتيؽ9
 94 487 _ أكثخ مؽ بظاقتيؽ4

  السرجر: نتائج الجراسة السیجانية.
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 الجيسؾغخافيةالخرائص 
 التخكیبلمعســلاء والــحى يعــج مــؽ أىــؼ أنــؾاع  والشؾعيالعســخى  التخكیبـؼ تزـ

 ویسكؽالسجـالات كافـة، فـلا  في لمسخظظیؽ الخئيذ، حیـث يعـج السرـجر الدكاني
یؾضح ،  (Kenneth, 1995) السلامـح الجيسؾجخافیـة بـالسجتسع في تأثیخهإىسـال 

یشة فيسا یتعمق بالجشذ مؽ الحكؾر بمغ عجدىؼ ن غالبية افخاد العأ) 9الججول (
مثمت ندبتيؼ و  الإناثوالشدبة الباقية لرالح  %)  9:65() فخدا  بشدبة 979(
) مؽ اجسالي عیشة الجراسة ویعدي ذلػ لبعج السرارف وكثخة الدحام % 51.7(

اش لرــخف معــ ویحىبؽمــشيؽ بــجون عســل،  ــخةیكســا أن ندــبة كب لفتخات طؾیمة
العسـل  في الشؾعيةذلـػ مـع الفجـؾة  تشاسـبیو ، الأسـخة معـاشلذخرــيا أو 

 .الـحكؾر عمـى فـخص العسـل وسيظخة

  
 .فئات الدؽ لعيشة الجراسةتؾزيع ( 9الذكل )(، 5ججول )بيانات السرجر: 

فيسا یتعمق بفئات العسخ فكان أكبخ عجد مؽ التكخارات في الفئة التي تقع و 
 0,فخاد العیشة (ؾع أحیث بمغت الشدبة مؽ مجس م ا) عا59 - 9,( اعسارىا بیؽ

وىـؾ ، سؽ العسل ومعغسيؼ مؽ السؾعفیؽ والقظاع الحكؾمي ویعدى ذلػ لأنو )%
ىــحه الفئــة ىــؼ الأكثــخ عســلا  والأكثــخ حخكــة ونذــاط ا  أفـخادلأن  طبيعىأمـخ 
ســؾق العســل، لــحلػ تــدداد ندــبة  في ةالخئيد ةیحالذــخ  سثمــؾن یو  للأمــؾال وجسعا  

تدیج عؽ  التيالفئة العسخیة  تتكخارابیشسا تقل  ،السرخفية العسميات فيمذــاركتيؼ 
فقط مؽ جسمة أعجاد الستخددیؽ عمى السرارف وىؼ  %) :( وتسثلسشة  99
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 ن أو يقؾمؾ غالبا  مؽ أصحاب السعاشات الحیؽ قج لا يحسمؾن بظاقات ائتسانية  
 ب مجخخات أو قخوض لتدویج الأبشاء. بدح

 
 ( الحالة الاجتساعية لعيشة الجراسة44الذكل )(، 5السرجر: ججول )

مــجى انتذــار الــدواج عــؽ طخیــق  في الاقتراديةتــؤثخ حالــة السجتســع ىحا و   
فـخص عسـل، ومـجى انتذـار البظالـة، وتذـیخ أرقـام  وتؾفیختكمفـة الـدواج،  تحجیج
 ،)501بعجد ( السختبة الأولىفي تأتى الحالة الاجتساعية لمستدوجیؽ  ان الجراسة

والسختبة الثانية كانت لفئة الذباب غیخ الستدوجیؽ  ،%) ,5ومثمت ندبتيؼ (
، واحتمت الارامل السختبة الثالثة، بیشسا احتل جسالي العیشة) مؽ إ% 05بشدبة (

 السشفرمؾن السختبة الأخیخة.

 
 ( السؤىل التعميسي لعيشة الجراسة44الذكل )(، 5ججول )انات بيالسرجر: 
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دراســة خرــائص العســلاء،  فيتحغــى الحالــة التعميسیــة باىتســام كبیــخ كحلػ   
، فيجعــل السجتسعيوالتقــجم  لمتخظيط الأساسيةحیــث يعــج التعمــيؼ أحــج الــجعائؼ 
 نؾاحيكـل  فيأكثـخ غشـى  يربحؾن ومـؽ ثـؼ  الدـكان أكثـخ قـجرة عمـى الابتكـار،

وقـج والسجتسع، لمفخد  الثقافيلسدـتؾى السعيذــة والتظؾر  مكياسا  الحیـاة مسـا يسثـل 
جسیـع فئـات الحالـة  فيكذـفت الجراسـة السیجانیـة عـؽ انتذـار عسـلاء السرـارف 

شكل حسمة السؤىل  حیث ؼ،ن زادت الشدـبة مـع ارتفـاع مدـتؾى التعمـي، وا  التعميسیـة
عجاد مع الأ شىایتس، وىحا مؽ اجسالي العیشة الكمية%)  0,(الجامعي ندبة 

ریؾس في مرخ بذكل ؾ وحسمة البكال ،الكبیخة لخخیجي الجامعات والسؤىلات العميا
%) مؽ  9,( ندبةالسؤىلات الستؾسظة وما يعادليا بیشسا مثمت فئة ، عام

" لعسـلاء السرـارف السختبـة الأمیؾن حتمـت فئـة "ا ، بیشسااجسالي عیشة الجراسة
مـؽ جسمـة حجـؼ العیشـة؛ لأن معغـؼ  % 8لـؼ تتجـاوز  ضئیمةبشدـبة  الاخیخة

تحتـاج إلـى القـجرة عمـى القـخاءة والكتابـة، وقـج يعـدى ذلـػ إلـى انتذـارىا  العسميات
 .الرشاعيةبالدراعـة والـؾرش  العاممیؽبـیؽ فئـة 

 
  الكطاع المهني لعيهة الدراشة( 12الشهل )، (5)ججول جر: السر

كانت ، و القؾصية  شـةیعسـلاء السرـارف بسج سارسـياي التيتتعـجد السيـؽ و     
عسال الحخة الأ لسؾعفيحدب السيشة فخاد عیشة الجراسة مؽ أالشدبة الأكبخ 

ة مؽ جيؾد السرارف التجاری ووىحا یتفق مع ما تبحل ،%) :,التجاریة وغیخىا (
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 ،تدؾیكية نحؾ القظاعات الحكؾمية وغیخ الحكؾمية مؽ خلال تذجيع السؾعفیؽ 
ن غالبية ، خاصة وأعسال الحخة عمى استخجام بظاقة الرخاف الآليالأوأصحاب 

السرارف بجأت في تؾفیخ ماكیشات في أماكؽ مختمفة عشج السرالح الحكؾمية 
 في شتى انحاء الجسيؾریة.

 
 ( فئات الدخل لعيهة الدراشة13الشهل )، (5)ججول السرجر: 

ىـؾ السحـجد لسدـتؾى دخـل الفـخد والأسـخة، ولـو  الذيخي يعج متؾسط الجخل كسا    
وبالشدبة لتؾزیع عیشة الجراسة ، السرارف وحخكة التجارة تشذيط فيميؼ  تأثیخ

الحى  الذيخي أصحاب فئات الجخل  الجخل فكانت غالبية افخاد الجراسة مؽحدب 
%)، ویعدى ذلػ لسعغؼ  9,ج / شيخ) ندبة ( 5111 -0111تخاوح مؽ (ی

 الذيخیةالخواتـب  بتحؾیلالجولـة  ولكيامدخل الجولة الستؾافق مع ىحه الفئة 
، وىــحا یتفــق مــع دراســة الحكؾميةإلــى السرــارف  السؾعفیؽوالسكافــآت لجسیــع 

،  العســلاء لمسرــارف فــى العـــالؼ غالبية يذكمؾن الحكؾمــة  مؾعفيباباتؾنــج أن 
ج / شيخ) السختبة الثانية بشدبة 0111 -0911بیشسا احتمت السختبة الثانية (

 أما أصحاب،  السبتجئیؽ%) وىؤلاء في غالبیتيؼ يكؾنؾن مؽ السؾعفیؽ  05(
ج / 0911 عؽ يقل دخميؼىؼ الحیؽ و %)  08(تيؼ بشدبفبمغت الجخل الستؾسط 

السختبات وفى  لعجم تؾافخ الكثیخ مؽ السؾعفیؽ لسثل ىحه ویعدى ذلػ ، شيخ
لفئات الجخل اكثخ ة الأخیخ  ةوجاءت الفئ الغالبية ىي تخص أصحاب السعاشات،
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 وفى الغالبية يكؾن أصحاب ىحه الفئة %) 00(بشدبة لا تتجاوز ج) 7111مؽ (
ذوات الجرجات السالية الكبخى او أصحاب السعاشات  القجامىمؽ السؾعفیؽ 

 الكبخى.

 
 لعيشة الجراسة (ATM( عجد مخات استخجام بظاقة )44(، الذكل )5السرجر: ججول )

وبالشدبة لستؾسط عجد مخات استخجام البظاقة فأعيخت نتائج الاستبانة ان     
%) ان عجد  55(%) مؽ العیشة بیشسا مثمت  :0السخة الؾاحجة ندبتيؼ (

ندبة ویعدى ذلػ  ىي أعمى تكؾن وبحلػ  خی امدتخجمي البظاقة بعجد مختان شي
  .السعاشات لأصحابوغالبیتيا  لتؾسط معغؼ فئات الجخل

 
  .لعيشة الجراسة (ATM( عجد سشؾات استخجام بظاقة )45(، الذكل )5السرجر: ججول )
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) 079وفيسا یتعمق بعجد سشؾات استخجام البظاقة، فقج تؾصمت الجراسة إلى أن ( 
%) مؽ إجسالي العیشة مؽ مدتخجمي بظاقة الرخاف الآلي یخجع  09بة (بشد

، ومثمت ندبة الفئات الثالثة والخابعة لاستخجام استخجاميا مؽ سشة الى سشتیؽ
%) عمي التؾالي ویعدى  00%،  07سشؾات بشدب ( 9و  5مؽ  أكثخالبظاقة 

 ذلػ لخبط الخواتب الكتخونيا  بالبشؾك.

 
 لعيشة الجراسة (ATM( عجد مخات استخجام بظاقة )46(، الذكل )5السرجر: ججول )

%) مؽ  90وبالشدبة لعجد البظاقات التي يحسميا كل شخص جاءت ندبتيؼ ( 
 اجسالي العیشة لكل الأشخاص الحیؽ يحسمؾن بظاقتیؽ صخاف آلي لبشؾك مختمفة

مؽ ى اشتخاك العسیل في اكثخ ویعدي ذلػ الوىي بحلػ تحتل السختبة الاولي، 
 ومثمت ندبتيؼالبظاقة الؾاحجة في السختبة الثانية  بیشسا جاء اصحاب مرخف

، %) 01%)، احتمت فئة حاممي اكثخ مؽ بظاقتیؽ السختبة الثالثة بشدبة ( :0(
واحيانا  تتعجد البشؾك طبقا  لكل إدارة تقجم مسیدات لمذخكات لجحب العسلاء الیيا 

ت في القخوض او تؾزیع اكثخ لآلات الرخاف الخاصة بيا، مسا تيدیخا ؽما بی
   یتيح لمعسلاء الاشتخاك في اكثخ مؽ مرخف.

 خرائص رحمة العسلاء
القؾصية عمـى أســاس  شـةیخرـائص رحمـة العسـلاء إلـى السرـارف بسج تتبایؽ
ــخ إقامــة مق ؽیالشقــل السدــتخجمة، وأســباب اســتخجاميا، والسدــافة بــ مةیوســ

الشقــل السدــتخجمة  مةیالرخافة، كسا تختمــف وســ شاتیالعسلاء والسرارف وماك
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ــالمؾصــؾل إلــى السرــارف وف والبعج عؽ السرارف وىؾ ما  الاقتراديةلمحالــة  ق 
 ).7ججول ( یؾضحو

  م9499لظخيقة الؾصؾل  فقًاو ( ندب عسلاء السرارف بسجيشة القؾصية 6ججول )
 ملاكي سيخفيذ تؾكتؾك دراجة بخارية الاقجام سيخاً عمى سرخفاسؼ ال

التشسية والائتسان مرخف 
 6 94 54 44 44 % الدراعي

 45 47,9 44,4 99,4 44,6 الإسكشجرية %
 7 44 44 99 48 % 4مرخف مرخ 
 48 49,5 44.5 99,5 5,5 % 4مرخف الاىمي
 44 46 54 44 9 % مرخف القاىخة
 48 8.5 55 44 4.5 % 9مرخف الأىمي
 46.9 44.9 49.4 94,4 7,5 % 9مرخف مرخ 

 44,7 44,9 44,4 49,4 8,9 الإجسالي %
  السرجر: نتائج الجراسة السیجانية.

 
 ARC GIS 10,8باستخجام بخنامج  (،6ججول ) السرجر: مؽ عسل الباحثة اعتسادًا عمى

  لطريكة الوصول كاًوفعنلاء المصارف بمديهة الكوصية ل هصبيال التوزيع (17شهل )
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  لمحالة  لي السرارف وفق اتختمف وسیمة الشقل السدتخجمة لمؾصؾل ا
) الخاص 08) والذكل (7والبعج عؽ السرارف یتزح مؽ الججول ( ،الاقترادية

تعجد  لظخیقة الؾصؾل اوفق   ،التؾزیع الشدبي لعسلاء السرارف بسجیشة القؾصيةب
 5560بشدبة ( لأولىب في السختبة اوجاء التؾكتؾك كؾسیمة لمحىا ،طخق الحىاب

كثخ عیشة وكانت أویخجع ذلػ لخخريا الشدبي وسخعتيا ومخونتيا،  ،%)
ویعدى ذلػ لمبعج  0الأىمي فخع  السرخفىؼ عسلاء فخع  ،لاستخجام التؾكتؾك

الجغخافي ورخص وسیمة التؾكتؾك مقارنة بسدتخجمي الديارات السلاكي، بیشسا 
 مدتخجمي%) وكان اكثخ  0:60السختبة الثانية (في  بخاریةالجراجة جاءت ال

 السرخفو  0ي مرخ فخع مرخفالجراجة البخاریة في عیشة الجراسة عسلاء 
یؽ، بیشسا جاءت سرخفویعدى ذلػ لمبعج الجغخافي الشدبي لم 0الأىمي فخع 

 ،%) في الؾسائل السدتخجمة 09الديارات السلاكي في السختبة الثالثة بشدبة (
ندبة مؽ عسلائيا في  بأعمى 0الأىمي  السرخفشة عسلاء بیشسا جاءت عی

طخاف مجیشة عمى أ السرخف، ویعدى ذلػ لؾجؾد فخع استخجام الديارة السلاكي
تعج فئة مدتخجمي الديارة السلاكي مؽ فئات العسلاء ذوي الجخل  ايز  قؾصية وأال

 فالسرخ واحتل  ،%) 0568قجام بشدبة (شسا احتل الدیخ عمي الأالسختفع، بی
الدراعي السختبة الأخیخة في معغؼ استسارات العیشة ویخجع ذلػ لعجم تؾافخ 

 قبل ، وجاء الدیخفيذ في السختبةعسلائوماكیشات الرخاف الآلي بكثخة لخجمة 
 جساعيةلكؾنيـا وسـیمة نقـل  ؛%) في الؾسائل السدتخجمة 0,60الأخیخة بشدبة (

، بیشسا جاء الدیخ عمى لسرـارفقع ااملائسـة لمعامـة ولدـخعتيا ومخونتيا لسؾ 
لمسرارف  الشدبي%)، ویعدى ذلػ لمبعج  :96الاقجام في السختبة الأخیخة بشدبة (

وكحلػ قمة أجيدة الرخاف الآلي السشتذخة في السجیشة، وكحلػ تخكد أجيدة 
 الرخاف في أماكؽ قمیمة في مجیشة القؾصية.

 سـباب تعـجد وسـائل الشقـل وتـحىب الجراسـة إلـى أبعـج مـؽ ذلـػ، إذ رصـجت أ
 فيحرـخىا  ویسكؽ والتيالؾصـؾل إلــى السرـارف والعـؾدة مشيـا  فيالسدـتخجمة 

مــؽ مرــخف إلــى آخــخ، حیــث ترــجرتيا رخــص  أىستيا تتبایؽخسدــة أســباب، 
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 وتتسثـــل %) 5560( اكثخ مؽ ، بشدــبةماديةأعبــاء  أيالتكمفــة أو عــجم تحســـل 
، السرخي  الأىمي بشكي في"، خاصــة التؾكتؾك" لؾسیمةالسرــارف  عســـلاء في

، یمیيا أكثخ أمان ا بأكثخ مؽ خسذ حجؼ العیشـة، حیـث تعـج الدـيارة  ومرخ
حالـة حسـل الشقـؾد أو الأوراق السيسـة، وتختفـع  فيامانا  " أكثـخ السلاكيالخاصـة "

بشػ  فيحــیؽ ســجمت أدناىــا  في، والاىميـخ، مرـ لبشكيالشدــبة بذــكل ممحــؾظ 
  . الدراعي الائتسان والتشسية

  الدــیخ عمــى الأقــجام، خاصــة لعســلاء  فيسببا  وقــج كــان لقــخب السدــافة
 فيالسشتذــخة بسشظقــة الدــكؽ  الؾسیمةحــیؽ جــاءت  في، السرخي  الأىميالبشــػ 

وتختفــع الشدــبة بذــكل ممحــؾظ مــع عســلاء بشــػ مرخ، إذ  السخكــد الخابــع بشدــبة
تدیج عمى خسذ حجـؼ العیشـة، مـع ملاحغـة اقترـار سـبب بعـج السدـافة عمى مؽ 

 والأىميبشـؾك مرخ،  ىيجسمة حجؼ العیشـة، وىـى تقترـخ عمـى ثلاثـة مرـارف 
 .الدراعيوالائتسان  والتشسية السرخي 

 م9499 السرخفلى الؾصؾل بيت إلسدتغخق مؽ ال( الؾقت ا7ججول )
 اسؼ

 السرخف
عيشة  السرخفزمؽ الؾصؾل الى 

 5اقل مؽ  الاستبانة
 دقائق

ل  -5مؽ 
 دقائق 44

_ ل 44مؽ 
 دقيقة 45

 45مؽ 
لأقل مؽ 

 دقيقة 94

دقيقة  94
 فأكثخ

 54 48 46 94 49 44 الدراعي السرخف
 444 49,4 46,4 45 95 44,7 الإسكشجرية

 444 44 94 49 95 9 4مرخ  خفمر
 944 46 49,5 44,5 94,5 44,5 4 الأىمي مرخف
 444 44 95 44 44 94 القاىخة مرخف
 944 49,5 95,5 49,5 44 9 9 الأىمي مرخف
 464 44,8 44,7 94 95,5 8,75 9مرخ  مرخف

  .  السرجر: نتائج الجراسة السيجانية
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 ARC GIS 10,8باستخجام بخنامج  (،7ججول ) السرجر: مؽ عسل الباحثة اعتسادًا عمى

  للوقت المصتػرم مو البيت الى الوصول للصراف الآلي هصبيال التوزيع (18شهل )
 

  زمؽ رحمة العسلاء:
ـا لظـؾل  القؾصية شـةیمج فيزمـؽ رحمـة عسـلاء السرـارف  ختمـفي   السدافةوفق 

اسـتكبال  ـةیجانیراسـة السالشقـل السدـتخجمة، ومـؽ ثـؼ فقـج أعيـخت الج ووسیمة
زمـؽ الؾصـؾل  ختمـفيومـؽ ثـؼ  شـة،یمشـاطق السج ـعیلمعسلاء مؽ جس السرارف

مؾاقــع الإقامــة والسرــخف، وبدــبب  ؽیالسؾاقــع لاخــتلاف السدــافة بــ ىــحهإلـى 
 .التجاري وسـظيا وقمبيـا  فيومؾقـع السرـارف  شـة،یالسج مدـاحةصــغخ 

 یتزح حیث  التاليإلى السرخف عمى الشحؾ  الؾصؾلسـة زمـؽ درا ویسكؽ
عشي الدمؽ والحي ي ،دمؽ الؾصؾل) الخاص ب09)، والذكل (8مؽ الججول (

 الخخوج مؽ السشدل حتى الؾصؾل لساكیشة الرخاف الآليالسدتغخق بیؽ بجاية 
یختمـف و  م)،,010خزخ، خخیص والأ(أبؾ  حتى نيایتيا واجخاء عسمية الدحب

 ووسیمةوفق ـا لظـؾل السدافة  ،القؾصيةمجیشـة  فيحمـة عسـلاء السرـارف زمـؽ ر 
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الشقـل السدـتخجمة، ومـؽ ثـؼ فقـج أعيـخت الجراسـة السیجانیـة اسـتكبال السرارف 
لمعسلاء مؽ جسیـع مشـاطق السجیشـة، ومـؽ ثـؼ يختمـف زمـؽ الؾصـؾل إلـى ىــحه 

ؾاقــع الإقامــة والسرــخف، وبدــبب صــغخ السؾاقــع لاخــتلاف السدــافة بــیؽ م
السشتذخة في مشظقة واحجة وىي شارع السرـارف  وقمة عجدمدـاحة السجیشـة، 

وبشاء دراسـة زمـؽ الؾصؾل إلى السرخف  ویسكؽ التجاري وسـظيا وقمبيـا  الجلاء
فخاد یؽ أولي بالسختبة الأ دقيقة 09_ ل 01مؽ عمية فقج احتل زمؽ الؾصؾل 

 09وبمغت ندبتيؼ ( ،ویعدي ذلػ لرغخ مداحة السجیشة الشدبية ،لجراسةعیشة ا
ویعدي ذلػ  0الأىمي فخع  سرخفجسالي العیشة، وكانت الغالبية لم) مؽ إ%

الحى  0الأىمي  السرخفوفي قمبيا التجاري بعكذ فخع  ،داخل السجیشة لؾجؾده
 .طخاف مجیشة القؾصيةج أيقع خار 

  09 ية في زمؽ الؾصؾل السجة السدتغخقة مؽبیشسا جاءت في السختبة الثان 
%)، واحتمت عیشة الجراسة الحیؽ  ,0وبمغت ندبتيؼ ( دقيقة 01لأقل مؽ 

%)، ویعدي ذلػ لقخب  00يدتغخق مجة وصؾليؼ خسذ دقائق بمغت ندبتيؼ (
، Automated teller machineالرخاف الآلي (، سكشيؼ مؽ السرارف الآلية

كتخوني یؾفخ لعسلاء السؤسدات السالية إجخاء ىؾ جياز ال  )ATMاخترار ا 
 بايالسعاملات السالية في الأماكؽ العامة كبجیل عؽ الحاجة إلى مؾعف. لمكيام 

عسمية، كسا تؾفخ بعض السرارف خجمات أخخى مثل دفع الفؾاتیخ، شحؽ 
حجـؼ عیشـة عسـلاء  ثمثييدـتخجم ، حیث خظؾط الياتف السجفؾعة مدبقا

الخحمة إلـى السرـخف،  في" دقيقة 01 -09مجة " القؾصيةة مجیشـ فيالسرـارف 
السرـارف وجحبيا لمعسلاء مؽ جسيع السشاطق، ولسؾقعيا  أىسيةمسـا يذـیخ إلـى 

بـــیؽ السرـــارف، لتدـــجل أقرـــاىا  التبایؽقمـب السجیشـة، مـــع  فيستؾسـط ال
مــؽ جسمــة عیشــة  % 71، إذ تزــؼ  السرخي  والأىميمرـخ،  بشكيلعســـلاء 

حـیؽ  فيالعســلاء؛ وذلــػ لأن معغــؼ العســلاء یـأتؾن مـؽ مدـافات بعیـجة، 
ویعدى ذلػ لعج  بشػ التشسية والائتسان الدراعيتـشخفض بذـكل ممحـؾظ لعسـلاء 

  .تؾافخ ماكیشات متعجدة لمبشػ
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 عسلاء السرارف مـا يقـل عـؽ خسـذ دقائق، عیشة ستغخق زمؽ وصؾل ا
، وتختفع القؾصيةوسـط مجیشـة  فيتتخكـد  والتيلػ لإقامتيؼ بجـؾار السرـخف وذ

 مرخف، وكحلػ 0فخع  والأىمي السرخي مرخف القاىخة بذكل لافت مع عسلاء 
   الإسكشجریة.

  مذكلات السرارف وحمؾليا السقتخحة.: خامدًا
ا مـؽ السذـكلات القؾصية شـةیخـجمات السرـارف بسج تقجيؼ تؾاجو  عـجد 

ــا  التي بــأىؼ ىــحه  ــانیب مــىی ســايوف ،مسیدهخجمــة  ؼيتقــج سبل فيتقــف عائق 
   وحمؾليا السقتخحة: السذكلات

 م9499الآلي ماكيشات الرخاف  تجاهراء العسلاء مذكلات وآ (8ججول )
 % التكخار (ATMمذكلات ) تجاهراء العسلاء آشكاوى و 

 لا اانً حيأ( عؽ العسل ATM_ تعظل أجيدة )4
 5 48 استخجامو عمى تذجعشي

إمكانية الحرؾل عمى بعض  مجىعخف لا أ_ 9
 94 9.4 (ATMجياز ) جىالخجمات ل

حتاج لؾقت طؾيل ( أATM_ عشج استخجام )4
 4.9 44 لمحرؾل عمى الخجمة

( ATM_ عجم وضؾح السعمؾمات عمى شاشة )4
 9 49 كتعخضيا لأشعة الذسذ في وقت الغييخة

ثشاء استخجام أجيدة أر بالأمان _ عجم الذعؾ 5
 الرخاف الآلي ليلاً 

95 9.7 

ثشاء استخجام أجيدة أ_ عجم الذعؾر بالأمان 6
(ATMفي الأماكؽ العامة ) 

45 4.6 

حرل عمى نفذ السعمؾمات الكافية عشج _ لا أ7
( بشفذ قجر السعمؾمات السعظاة ATMاستخجام )

 السرخفمؽ قبل  لي
44 4.4 

 7.9 75 ء الدحب مؽ قبل الجيازثشاأ_ حجوث أخظاء 8
  السرجر: نتائج الجراسة السیجانية.
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  م9499ماكيشات الرخاف الآلي  تجاهراء العسلاء آ( مذكلات و 8ججول )ابع ت
 % التكخار (ATMمذكلات ) تجاه راء العسلاءآشكاوى و 

ماكؽ لأ( باATMيؾجج خرؾصية أثشاء استخجام ) _ لا9
 4.7 45 ؽ بالقخب مؽ الجياز خخيعسلاء آالعامة وذلػ لؾجؾد 

 4.4 49 _ صعؾبة تعجيل الأخظاء في عسميات الرخف الآلي44
 4 99 صعؾبة في استخجام تعميسات التذغيل اجوو _أ44
 5 49 _ التخؾف مؽ فقجان بظاقة الرخاف الآلي49
 _ احتسالية اكتذاف الخقؼ الدخي مؽ قبل الأشخاص44
 9.5 94 خخيؽالآ

شقؾد السدسؾح سحبيا مؽ جياز _ انخفاض كسية ال44
(ATMفي اليؾم الؾاحج ) 7 67 

عمى  تداعجني لمقخأة والكتابة لا معخفتي_ عجم 45
 46 4.6 ( ATMاستخجام جياز )

 44 4.6 (ATMفي جياز ) احيانً م تؾافخ الشقؾد أ_ عج46
 9 49 احيانً أ_ سقؾط سيدتؼ التذغيل 47

   السرجر: نتائج الجراسة السیجانية.
  م9499ماكيشات الرخاف الآلي  عسلاء تجاهراء المذكلات وآ (8ججول ) ابعت

 % التكخار (ATMمذكلات ) تجاهراء العسلاء آشكاوى و 
 4.4 44 احيانً اثشاء الدحب أ السرخف_ سحب الساكيشة لكارت 48
 7.9 75 في الجياز  احيانً أتؾجج فئات صغيخة  _ لا49
 6.9 59 مغادرة العسيلا والخخوج بعج _ سحب الكارت أحيانً 94
_ بعج انتياء عسمية الدحب قج تدتغخق الشقؾد فتخة 94

 4.7 45 طؾيمة لمخخوج ومؽ ثؼ يغادر العسيل ثؼ تخخج الشقؾد
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 4.6 45 يرالات في فتخات طؾيمةم وجؾد إ_ عج99 
 ثشاء حجوث مذكمةسلاء أ_ عجم سخعة الخد لخجمة الع94

 4.9 49 معيشة في الكارت

 5.9 54 الساكيشات وبالتالي يتدبب الازدحام_ قمة عجد 94
خخي يرعب الاستعلام عؽ عشج الحىاب لساكيشة أ_95

 4.4 44 اخخ مرخف مؽ أي الخصيج

 السرجر: نتائج الجراسة السیجانية.
) الخاص بالسذكلات الستعمقة بأجيدة الرخاف الآلي عؽ 9یتزح مؽ الججول (

استخجام ماكیشات الرخاف الآلي بعض العسلاء، مذكلات في التعامل ب ةؾاجيم
)ATM التابعة لمبشؾك أثشاء تشفیح عسميات الدحب أو الإیجاع، مثل سحب (

، الساكیشة لمكارت أو تعحر خخوج الشفؾد، وىؾ ما یثیخ ذعخ البعض عمى أمؾاليؼ
فاجأ بعض العسلاء بخفض الساكیشة الستكخر لتشفیح عسمية الدحب مؽ فقج ي
وعجم وجؾد أعظال فشية  ،ؾد نقؾد كافية في حدابوعمي الخغؼ مؽ وج ،الخصیج

أو  ا،جشیي   91و  01خاصة بالساكیشة، ویخجع ىحا لدبب نفاذ فئات نقجية مثل 
في الیؾم أو في  ودسؾح بتدجیل العسیل مبمغ سحب أكثخ مؽ الحج الأقرى الس

ومؽ نؾع  ،آخخ مرخفإلى  مرخفوىي عسمية تختمف مؽ  ـالسعاممة الؾاحجة
بخز ما قج يحجث في أجيدة الرخاف الآلي ىؾ وأ، نؾع حداب آخخحداب إلى 

أنو عشجما يظمب شخص ما سحب مبمغ معیؽ مؽ ماكیشة الرخاف الآلي، فإن 
مؽ بخرؼ السبمغ الجياز یخفض الظمب، ویشتقل الفخد إلى مكان آخخ، ویتفاجأ 

وبمغت  ثشاء عسمية الدحب مؽ قبل الجيازأأخظاء  بحجوث ة الخاصحداب
 ،اسحب الكارت أحيان  %)، وكحلػ جاءت مذكمة  8.9ؼ في العیشة (ندبتي

ىؾ  أما الججیججسالي العیشة، ) مؽ إ% 7.0بشدبة (والخخوج بعج مغادرة العسیل 
غالبية  صبحأ، ففي الآونة الأخیخة، رواتب العسلاء ندولمؾاعیج  فيما يحجث 

رخاف السؾاطشیؽ، حتى أصحاب السعاشات، يكبزؾن مؽ خلال ماكیشات ال
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عظال الفشية والأ الازدحامفتخة الآلي، ومع كثافة عجد العسلاء، يسكؽ تخیل كؼ 
وجاءت شكؾتيؼ بشدبة  الازدحامفي قمة عجد الساكیشات وبالتالي یتدبب لمساكیشات 

إمكانية الحرؾل عمى  ، كسا جاءت مذكمة عجم%) مؽ اجسالي العیشة 9.0(
%) ویعدى ذلػ  0ة بشدبة (مؽ فئات العیش )ATMبعض الخجمات لجى جياز (

الحىاب لساكیشة  في حالة انولؾجؾد ندبة مؽ الامیؾن في العیشة، وكحلػ مذكمة 
وكحلػ يحدب تكمفة  أخخي يرعب الاستعلام عؽ الخصیج مؽ أي مرخف اخخ

عجم الذعؾر بالأمان أثشاء استخجام إضافية عؽ البشػ الخاص بالعسیل، وكحلػ 
ب مذكمة ویعدى ذلػ لمبعج الجغخافي لبعض يدب أجيدة الرخاف الآلي ليلا  

 السرارف وكحلػ بعض أجيدة الرخاف الآلي. 
  :السرخفيةرضا العسلاء عؽ الخجمات  مدتؾيات

 بتؾزیعيابعـجد أماكشيـا، بـل  السرخفيةالخـجمات  تقجيؼمدـتؾى  یختبطلا 
حرـل عمـى قـج  كـؾن يىـحه الحالـة  في ـثیومـؽ ثـؼ إرضـاء العسـلاء، ح وكفاءتيـا،

  .فؾق أو  تؾقعوی ما
 م9499في القؾصية  مرخف( ندبة رضاء العسلاء عؽ خجمات أفزل 9ججول )

 اسؼ
 السرخف

 الخجمات السرخفية الآلية الخجمات السرخفية التقميجية
تمبية 

احتياجات 
 العسيل

مجة الانتغار 
عؽ الدحب 
 او الايجاع

تحقيق  الذعؾر بالآمؽ
 الخرؾصية

كفاية الخجمات 
 سقجمةال

صعؾبة 
استخجام 
 الساكيشة

غيخ  راض
 راض

غيخ  راض
 راض

غيخ  راض
 راض

غيخ  راض
 راض

غيخ  راض
 راض

غيخ  راض
 راض

 الدراعي
45 65 - 444 444 - 444 - 44 74 44 67 

الإسكشجر 
 84 94 45 65 - 444 - 444 64 44 44 74 ية



     
  

 ﴿494﴾ 

 

 العدد السادس عشر -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

  (9687-2536) للطباعةالترقيم الدولي الموحد           (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 مرارف 
 75 95 44,5 88,5 - 444 - 444 44 94 - 444 الأىمي 

 مرخف
 85 45 48 59 - 444 - 444 56 44 49 88 القاىخة

 رفامر
 85 45 47 54 - 444 - 444 45 55 9 98 مرخ 

 78 99 54 54  444  444 54 57 97 84 الستؾسط

  .السرجر: نتائج الجراسة السیجانية
 

 
رضاء العسلاء عؽ مدتؾى  التؾزيع الشدبي لستؾسط( 48شكل )(، 9السرجر: ججول )

 في مشظقة الجراسة فالسرار خجمات 
خـلال  قيـاس رضـا العسـلاء بأنيـا) CSAT(درجـة  درجة رضـا العسـلاءتعخف     

يظمــب مــؽ السدــتخجمیؽ تقیــيؼ تجــخبتيؼ مــع مشتجــات أو  ،مــؽ ســؤال واحــج اســتبانة
 & ,.Danlami, M. I(لمتقیــيؼ و أي غــخض أ خــجمات العلامــة التجاریــة
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Mayowa, D. R, 2014ء عمـى أنـو عشرـخ سـلاإلـى رضـا الع )، كسـا یشغـخ
الشذاط التجاري، ومؤشخ أداء رئـيذ فـي في  جي رئيذوعامل استخاتي ،ؼيمتسیید 

فـي بظاقـة الأداء الستـؾازن فـي الدـؾق التشافدـي  اا ما يكؾن عشرـخ  الأعسال، وغالب  
ــــ ــــى رضــــا  للاســــتحؾاذ االــــحي يكــــؾن محسؾم  . يعــــج م)0100زیتــــؾن، (العســــلاء عم

يؼ فــي زیــادة الاحتفــاظ بــالعسلاء، وزیــادة  يدــملا  مدــتؾى الخضــا العــالي لمعســلاء عــا
 & ,.Simmers, C. S., Rast, R., Schaefer, A. D(الجائسـة الكيسـة 

Haytko, D. L, 2022).  
 ) تجـــــاهدرجـــــات رضـــــاء العســـــلاء كانـــــت  ىعمـــــإن أ )، :یتزـــــح مـــــؽ الجـــــجول 

جــاء تقیــيؼ العســلاء فــي  بیشســاجســالي العیشــة، مــؽ إ مرــخ بتقــجیخ مستــاز مرــخف
الذـــجیج،  الازدحـــامویعـــدى ذلـــػ لعامـــل  ،ىمـــيالأ السرـــخفة الثانيـــة لرـــالح السختبـــ

 رضاء العسلاء تجاهالدراعي السختبة الأخیخة مؽ حیث درجة  السرخفبیشسا احتل 
  .السرخفالخجمات السقجمة مؽ 

  ـــة ویلاحــع ـــؽ درجــ ـــارف عــ ـــلاء السرــ ـــة عســ ـــا عیشــ ـــبة رضــ ـــاع ندــ  تحقیــقارتفــ
مــــؽ  %) ::إلـــى (لترـــل  الآليــة السرـخفيةدـــخیة مــــؽ الخـــجمات وال الخرؾصـية

 عسیل رقسا  سـخیا  خـاص بـو، ولجيـةجسمـــة حجـــؼ العیشــة، ومـــخد ذلـــػ إلـــى أن لكـــل 
  .يقؾم بيا التي والعسمياتحفع بيانات العسیل  وخرؾصية

 ـيؾلة اســـــتخجام رضــــا مـــــا يقــــخب مـــــؽ أربعــــة أخســـــاس عیشــــة العســـــلاء عــــؽ ســــ
ن اسـتخجاميا یترـف باليدــخ ولا یؾجــج عــائق عشــج اســتخجاميا، الآلية الساكیشة ، وا 

اســتخجاميا،  فـيمؽ جسمـة العیشـة أنيـؼ یؾاجيـؾن صـعؾبة %)،  8(حیؽ أشار  في
الســـؤىلات  ذوي وربســا يعــدى ذلــػ إلــى شــكؾى العســلاء مـــؽ الأمیـــیؽ، ومـــؽ غیـــخ 

لتعميسية، مسا يحـجث ليـؼ عـائق عشـج الاسـتخجام، فزـلا  عـؽ طـؾل فتـخة الانتغــار ا
 .، وبعــجىا عــؽ مقــخ العســلالساكیشةعشــج 

  عیشــة العســلاء رضــاىؼ عــؽ مــجى كفایـــة الخـجمات  ثمثياجســع مــا يقــخب مــؽ
ـــػ لقخبيـــا مـــؽالآلــيالرـــخف  ماكیشــاتالسقجمــة مــؽ  محـــل الإقامـــة أو مقـــــخ  ، وذل



     
  

 ﴿494﴾ 

 

 العدد السادس عشر -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

  (9687-2536) للطباعةالترقيم الدولي الموحد           (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 الـــــــحیؽبالحكؾمــــــــــة وقظـــــــــاع الأعســــــــــال،  العـــــــاممیؽالعســـــــــل، وأن العیشــــــــــة تزـــــــــؼ  
ببقیـــة  یيتسـؾن مــــؽ أجــــل ســــحب مختبــــاتيؼ ولا  الآليالرـــخف  ماكیشةيدـــتخجمؾن 

یؽ حــــــ فــي،  ومرـــخ الاىمــي مرـــارفالخــــجمات، وتغيـــــخ بؾضــــؾح مـــــع عســــلاء 
الرــخف  ماكیشـاتأبـــجى ثمـــث العیشـــة عــــجم رضــــاىؼ عــــؽ الخــــجمات السقجمــة مــؽ 

ــــؼ لاحتياجـــاتيؼ، حیـــــث أنيــــا تعــــج غیــــخ كافیــــة الآلـــي ــــؽ ثـ ــــجادىا، ومـ ــــع قمـــــة أعـ ، مـ
  .مــؽ الخــجمات عجیجال تؾفیخىاوعــجم   بعــجىا عــشيؼ

  :والتؾصياتالشتائج 
 االظبيعية والبذخیة بعیج  خات ىغابؾصف ال یيتؼالحي  العمؼغخافيا ذلػ لؼ تعج الج 

الحي يعتسج عمى والتقشي الحجیث  العمسيبل أصبح یتساشى والتظؾر  ،الؾاقععؽ 
ونغؼ  ،واستخجام الشساذج الخیاضية الحجیثة ،والخبط وتحمیل الغاىخات ،الكياس

 .الجغخافیــــــة السعمؾمات
 إيجاد مؾقع مخكدي، حیث تدسح لػ لجغخافية تفیج نغؼ السعمؾمات ا)GIS(  بخبط

مثل سجلات الريانة،  ،عجد غیخ محجود مؽ البيانات، والسعمؾمات في السجیشة
والسخظظات، والخسؾمات وغیخىا، حیث تعخض لػ نغؼ السعمؾمات الجغخافية 

يداعج عمى  مسا، البيانات بذكل واضح، ومؽ أكثخ مؽ مرجر، عمؾماتالس
 في اتخاذ القخارات السشاسبة.  ؾلةفيسيا بدي

إلـى  القؾصية شـةیمج في الآليالرـخاف  شـاتیوماك ،السرـارف تؾزیع ـلیسي -
 بذارع الجلاء. ـد یالتخك

 ماكیشاتأعـجاد  ثمثيعمى ما يقخب مؽ  السرخي  الأىمي السرخفاستحؾاذ  -
 .بالسجیشة الآليالرـخاف 

 ة.القؾصي شةیبالسرارف بسج العاممیؽضآلة أعجاد  -
 شةیمج فيلمحىاب إلى مقخ السرخف والعؾدة  كؾسیمة" التؾكتؾكاستخجام " كثخة -

 القؾصية.
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رضاىؼ عؽ عجم مع  ة،يسيفئات الحالة التعم عيجس فيعسلاء السرارف  ازدياد -
  .السرارفمؽ  السقجمةالسرخفية الخجمات 

 عـانىي تيالوطـؾل مـجة الانتغـار أىـؼ السذـكلات  ،الذجیجسـجمت مذـكمتا الدحـام  -
أىــؼ السذــكلات  عــجي الذجیجمــع ملاحغــة أن الدحــام  السرـارف،مشيـا عسـلاء 

  .الآلي الرخف ماكیشاتتؾاجــو عســلاء  التي
 :ثانياً: التؾصيات

الفتــخة  في أىسیتيا، وقـج زادت الؾطشيالاقترـاد  في بذكل كبیختؤثخ السرارف  -
دـات ، حیــث لــؼ يقترــخ دورىــا بؾصــفيا مؤسديةالاقترالمتظــؾرات  نتيجة الأخیخة

 العسميات في تأثیخأصـبح ليـا  وإنساللأفـخاد،  الادخاریة العسميات في اقترادية
 ياقترـــادنغـــام  لأيلـــحلػ لا يسكـــؽ  ،اعيـــابسختمـــف أنؾ  والاستذاریة الإنسائية

ء مؽ ربظيا بخجمات الحكا بج لحا لا ؛بيـــا الاستعانةدون  وتددىخ نسؾأن 
 .الاصظشاعي

الجخؾل في العرخ  لأىسية نغخ اضخورة تؾافخ بشية تحتية إلكتخونية متساسكة،  -
ا الخقسي؛ لتؾلیج حمؾل ججیجة، ومبتكخة؛ لحل السذكلات، إلا أن ىحا يسثل تحجي  

ا تؾاجيو حكؾمات دول العالؼ الشامي، خاصة وأنو يحتاج إلى میدانية ضخسة كبیخ  
بيقات عؽ طخیق تظ بالخجمة الحاتية لمعسلاءالدساح وكحلػ  خ قجرات بذخیة،فتؾ و 

التكمفة التذغیمية،  يخفضفسؽ شأنو أن ، الاصظشاعيالياتف السحسؾل والحكاء 
 .أداء السؤسدات السالية وربحیتيا ویعسل عمي تحدیؽ

 تقجم صبحتأمعغؼ الخجمات السرخفية  نإ حیث ؛ضخورة عسل بشؾك متشقمة -
 السرارفول ، وكان مؽ أوالتظؾرلسؾاكبة الذسؾل  ي؛السرخفنتخنت عبخ الإ

 لقؾصية؛الأىمي السرخي في ا السرخفىؾ  ،الستشقل السرخفالتي طبقت فكخة 
  .السرارفلحا تؾصي الجراسة بزخورة تظبیق الفكخة في باقي 
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ـشؾیة للإحراءات الجياز السخكــدي لمتعبئة العامــة والإحراء، الشذــخة الدـ -0

م 0108والسؤشخات، السالیـة لمبشؾك وشـخكات التـأمیؽ، والرـخافة، والدسدـخة عـام 
 م.:010م، إصـجار یؾنیؾ 0109/

محافغة أسیؾط، مجمذ مخكد ومجیشة القؾصية، مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ  -0
 م.0100القخار، تقاریخ 

  : السخاجع العخبية: ثانياً 
 عمى الآلي الرخاف ماكیشات خجمة جؾدة إثخ). :010(دل الخیخ، نؾرىان عاأبؾ  -0

مجمة الجراسات  بكفخ الذيخ، التجاریة بالسرارف تظبيكية دراسة التدؾیقي داءالأ
  .909-,89 )،9(ع  التجاریة السعاصخة

). تحمیل ,010عبج الدلام عسخ. (الأخزخ، عظية الثابت & خخیص، أبؾ  -0
ف الالي بالسرارف التجاریة المیبية اتجاىات العسلاء نحؾ تبشي خجمة الرخا

)Doctoral dissertation.(  
). تحمیل وتقؾیؼ تجخبة 0118احسج، محمد شخف الجیؽ، & عبج السشعؼ محمد الظیب ( -,

، جامعة )Doctoral dissertationالرخاف الآلي في السرارف الدؾدانية (
 الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا.

ور الحكاء الاصظشاعي في تحدیؽ أداء د ،)0100& ریيام محسؾد (، دياب -5
-78 )،:(, ،السجمة العخبية لمسعمؾماتية وأمؽ السعمؾمات ،الخجمات السرخفية

:7. 

تظبيقات الاترال الخجمية في  تكشؾلؾجيا). دور 0100( عبج الله & ديسا ،زیتؾن  -9
السؤسدات السالية السرخیة وأثخىا في رضا الستعاممیؽ معيا. مجمة بحؾث کمية 

 ب. جامعة السشؾفية.الآدا

م)، التؾزیع السكاني لساكیشات الرخاف الآلي 0109بكخ جیيان ( بؾألراوي، ا -7
)ATM لمبشؾك الحكؾمية في مجیشة الإسكشجریة، بالتظبیق عمى حي شخق، مجمة (

 .99كمية الآداب، جامعة الإسكشجریة، عجد 

لمعثؾر عمى تظبیق  ،(2014) حسج حاتؼأ ،الباقيعبج  & بكخ عثسان بؾأ الظاىخ، -8
حالاتيا باستخجام نغام التذغیل  ومعخفةماكیشات الرخاف الآلي 

 .  جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا )Doctoral dissertation( أنجرویج
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دراسة  "بشيا"بسجیشة  الآليلخجمة الرخاف  السكاني) التحمیل 0100( عادل، ياسسیؽ -9
 مجمة السجسع العمسي السرخي. ،جغخافية

). تقؾیؼ 0100محمد حسج محسؾد. (-حسؽ، وعج عسخ محمد أحسج، & مذخفعبج الخ  -:
)، جامعة Doctoral dissertationجؾدة خجمات الرخاف الالي في الدؾدان (

 الدؾدان العمؾم والتكشؾلؾجيا). 
الكؾم، ) تحمیل جغخافي لخجمة الرخاف الآلي في مجیشة شبیؽ 0100(، مؾسي عتمؼ -01

 .:7-0 )،097(90 ،السجمة الجغخافية العخبية

م) "دراسة جغخافية لسؾاقع آلات الرخاف الآلي 0100عمي، أحسج عمي أحسج( -00
، العجد 05وخجماتيا السرخفية في مجیشة أسیؾط." مجمة کمية الآداب جامعة الفیؾم 

 .,085-07,7(الإندانيات)  0

تحمیل جغخافي لمخجمات السرخفية في مجیشة كفخ م)، 0101نعیشع، محمد احسج ( -00
یؾلیؾ،  0، عجد 00، مجمة كمية الآداب للإندانيات والعمؾم الاجتساعية، مج الجوار

 .0997- 0590ص ص: 
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 السلاحق
   .م9499مجيشة القؾصية فيعؽ السرارف  استبانة ذجنسؾ ( 4ممحق )

 "العمسيسخية وخاصة بالبحث  البيانات"جسيع 
 :لمعسلاءأولا: الخرائص الاجتساعية 

 الشؾع : ذكخ (  )   أنثى (    )   -,        الدؽ :   -0    الاسؼ:   -0 
             أرمل) – مظمق – متدوج – متدوج (غیخالحالة الاجتساعية:  -5
  جامعي)فؾق – جامعي -مؤىل متؾسط  –يقخأ ویكتب  – (أمي التعميسية:الحالة  -9 
 – عامة وما في مدتؾاىا ثانؾیة – اقل مؽ ثانؾیة عامة – بجون مؤىلالعسمية: (الحالة  -7

 )مؤىل فؾق جامعي -جامعي مؤىل
 جشيو مرخي) ....................... (       الذيخي:  الجخل متؾسط  -8
 (.......................................)                     الؾعيفة:   -9
 ):           (........................................)السرخف_ مقخ السرخف (: 

 _ سشة التعامل مع السرخف:      (.........................................)01
 تعامل معيا مع ذكخ الأسساء (.....................) _ كؼ عجد السرارف التي ت00
 _ كؼ عجد بظاقات الرخاف الآلي التي تستمكيا        (........................) 00
 _ كؼ عجد سشؾات استخجامػ لبظاقة الرخاف الآلي    (........................) ,0
 (........................)_كؼ عجد مخات استخجامػ لمبظاقة في الذيخ         05
 * (       )  كیمؾمتخ     أو (        ) ساعة    الخحمة:ما ىي مدافة  -09
* دراجة بخاریة  (  )   تؾك سیخا  عمي الاقجام: * السرخفما ىي وسیمة الؾصؾل إلي -07

 * ملاكي (  ) (    ) سیخفيذ(  ) *  ملاكي* (   ) 
 )      (  لا: (      )ل ىحه السجیشة: نعؼ آخخ داخ مرخف فيىل لػ حداب  -08
 * (         ) دقائق   أو (      ) ساعة   السرخف:ما ىؾ زمؽ وصؾلػ الى  -09
 (....) آليصــخف  ماكیشة_ مــا الؾقــت السدــتغخق ســیخ ا عمــى الأقــجام بــیؽ بیتــػ وأقــخب :0
 : (...............) الحالي فالسرخ تعاممت معيا مع  التيكؼ عجد الدشؾات  _01
 نعؼ (    )  لا (    )آخخ بدبب تحؾیل راتبػ عميو:  مرخف_ ىل تتعامل مع 00
 نعؼ (    )  لا (    )مؽ جية العسل:  إجباري إذا كانت الإجابة بشعؼ فيل ذلػ - ,0
 نعؼ (    )  لا (    )ىحه السجیشة:  فيججیج  مرخفىل تتسشى إنذاء - 05
 نعؼ (    )  لا (    ): السرخفبسقخ  السرخفيةاض عؽ الخجمات ىل أنت ر - 09
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 إذا كانت الإجابة بلا فمساذا: ......................................- 

السرخف: تؾاجيػ عشج التعامل مع مقخ  التيالسذكلات  ىي_ ما 07    
..................... 

 : السرخفالسقجمة ب ليةالآ السرخفية_ ىل تذعخ بالأمان مؽ التعاملات 08
 )   ) لا (  نعؼ ( 
  فمساذا؟ .....................................إذا كانت الإجابة بلا -    
 : نعؼ (    )  لا (    )الآلية الساكیشاتاستخجام  في_ ىل ىشاك صعؾبة 09
 ىحه الرعؾبات: .................... ىيإذا كانت الإجابة بشعؼ فسا - 

 كافية: نعؼ (    )  لا (    ) الآليةالرخف  ماكیشاتالخجمات السقجمة مؽ  ىل- :0
 إذا كانت الإجابة بلا فمساذا؟ ..........................-
 والدخیة: نعؼ (    )  لا (    )  الخرؾصية الآلية السرخفيةتحقق الخجمات - 1,
  إذا كانت الإجابة بشعؼ فمساذا؟ .........-    
 م بالذخاء مؽ الكارت: نعؼ (    )  لا (    )_ىل تقؾ 0,
 : السرخفأو بظاقة الائتسان مؽ  الآليىل لجيػ بظاقة الرخف - 0,

 نعؼ (    )  لا (    )
 ..........)  ىيأخخى (ما  -ماستخ كارت  -فیدا _ معػ بظاقة: ,,
 ) بذكل مدتسخ: نعؼ (    )  لا (    )ATM( باستخجام_ ىل تقؾم 5,
 السدتقبل: في ATM)تدتسخ باستخجام بظاقة الـ ( ىل سؾف- 9,
 نعؼ (    )  لا (    ) 

  : ATM)ىل تقــــــــؾم بجفع ثسؽ شخاء بعض الدمع مؽ بظاقة (- 7,
 نعؼ (    )  لا (    )

 فمساذا؟ .............إذا كانت الإجابة بشعؼ -
 :الآلي فاالرخ  ماكیشةبجلا  مؽ  الخئيدي السرخفىل تفزل الحىاب إلى _8,
  نعؼ (    )  لا (    )   
 : الآليالرخف  ماكیشةمؽ مذكلات عشج استخجام  تعانيىل - 9,
 نعؼ (    )  لا (    )    
 ...................: ىيإذا كانت الإجابة بشعؼ فسا - 

 نعؼ (    )  لا (    ) ؟ ATMالدمع عؽ طخیق  بتدجیجىل تقؾم - :,
 .السقجمة: ....................لخجمة ا لتحدیؽمقتخحاتػ  ىيما - 51
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 ( إحجاثيات السرارف في مخكد القؾصية9ممحق )
OBJECTID  SHAPE  Name X Y 

0 Point 3137363 2.521465 فرع طرف البلد 2المصرف الاهلي 

2 Point 3137130 2.521564 المصرف الزراعي 

3 Point 3137127 2.5174 مصرف القاهرة 

4 Point  3137141 2.526665 2مصرف مصر 

5 Point 3137013 2.515465 مصرف الإسكندرية 

6 Point  31365.5 2.515.65 0المصرف الأهلي 

7 Point 3137103 .2.437.6 0مصرف مصر 

 السرجر: الجراسة السیجانية لمباحثة
  في مخكد القؾصية ماكيشات الرخاف الآلي( إحجاثيات 4ممحق )

OBJECTID SHAPE Name X Y 

4 Point  1110282.003 582128.0582 الأهلي المصرفماكينة 
2 Point  1110282.003 582128.0582 الأهلي المصرفماكينة 

00 Point  1113105.013 582514.2505 الأهلي المصرفماكينة 
05 Point  1113105.013 582514.2505 الأهلي المصرفماكينة 

01 Point  1113105.013 582514.2505 الأهلي المصرفماكينة 

04 Point  1113105.013 582514.2505 الأهلي المصرفماكينة 
02 Point  1113105.013 582514.2505 الأهلي المصرفماكينة 

00 Point  1113105.013 582514.2505 الأهلي المصرفماكينة 
03 Point  1110811.045 582851.8003 الأهلي المصرفماكينة 

08 Point  1113100.442 584052.5154 الأهلي رفالمصماكينة 

52 Point  1110282.003 582128.0582 الأهلي المصرفماكينة 
58 Point  1113112.351 584454.1232 الأهلي المصرفماكينة 

50 Point  1110221.2 584503.4581 الإسكندرية مصرفماكينة 
50 Point  1113128.581 582120.0231 الإسكندرية مصرفماكينة 

52 Point  1113114.510 584412.1002 الإسكندرية مصرفماكينة 

0 Point  1113100.110 584133.8848 مصر مصرفماكينة 
5 Point  1113100.110 584133.8848 مصر مصرفماكينة 

1 Point  1113101.225 584822.240 مصر مصرفماكينة 
8 Point  1113158.504 582505.2025 مصر مصرفماكينة 

2 Point  1113158.504 582505.2025 مصر مصرفماكينة 
01 Point  1113104.122 584303.3383 مصر مصرفماكينة 

02 Point  1113104.122 584303.3383 مصر مصرفماكينة 

51 Point  1113118.110 584443.3248 مصر مصرفماكينة 
55 Point  1113158.504 582505.2025 مصر مصرفماكينة 

53 Point 1113101.225 584822.240 مصر مصرفاكينة م 
11 Point  1113100.110 584133.8848 مصر مصرفماكينة 

51 Point 1113150.180 582512.2124 الزراعي المصرف ماكينة 

0 Point 1113103.228 582183.8152 القاهرة مصرف ماكينة 
3 Point 1113103.228 582183.8152 القاهرة مصرف ماكينة 

54 Point 1113103.228 582183.8152 القاهرة مصرف ماكينة 

 السرجر: الجراسة السیجانية لمباحثة


