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انقائًح ػهٗ انزكاء الاطـُاػٙ  Chatbotيُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ 

 ٔذٕظٛفٓا تانًكرثاخ

 يؽًٕد ػظاو انذٍٚ يؽًٕد انؼُٕٚٙ/انثاؼس 
 نذسظح انذكرٕساج قغى انًكرثاخ ٔانًؼهٕياخ، كهٛح اٜداب، ظايؼح انًُٕفٛح، 

 انًغرخهض

ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رظ١ُّ اٌزوشف هٍٝ أُ٘ إٌّظبد اٌزٟ ٠ اعزٙذَفَ ٘زا اٌجؾش   

. ٚهمذ ِمبسٔخ ث١ُٕٙ. ٌٚزؾم١ك رٌه ٚعذ اٌجبؽش Chatbotاٌّغبهذ الافزشاػٟ 

اٌّغبهذ الافزشاػٟ ػشٚسح ٌزؾذ٠ذ الإؿبس اٌوٍّٟ اٌزٞ ٠ؾذد ِلاِؼ رم١ٕخ 

(Chatbot ) ِن ث١ئخ ِٚغبي اٌّىزجبد ٚاٌّوٍِٛبد. ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ ؿج١وزٗ اٌّزّضٍخ

ئض. ٚأ٠ؼب اٌزوشف هٍٝ أغشاع اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌّفَٙٛ ٚالأٔٛام ٚاٌخظبفٟ 

ٚاٌزوشف هٍٝ رؾذ٠بد ٚاٌزٟ لذ رٛاعٗ رـج١مٙب ثبٌّىزجبد، ٚأخ١شاً  فٟ اٌّىزجبد،

 اٌزوشف هٍٝ ِوب١٠ش رظ١ُّ ٘زا اٌّغبهذ.

ٌٍزوشف هٍٝ ؿج١وخ اٌّغبهذ الافزشاػٟ  انًُٓط انٕطفٙوّب رُ الاهزّبد هٍٝ    

Chatbot ٚئِىب١ٔخ رٛكف ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبٌّىزجبد، ٚأ٠ؼبً ئظٗ، ٚرؾذ٠ذ أٔٛاهٗ ٚخظب

أعهٕب اٌزوشف هٍٝ ِوب١٠ش رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ، وّب رُ الاهزّبد هٍٝ 

 ٌومذ ِمبسٔخ ث١ٓ ِٕظبد رظ١ُّ ٘زا اٌّغبهذ. انًقاسَح

ٚلذ رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ أْ ٌىً ِٕظخ ٔمبؽ لٛح ٚٔمبؽ ػوف ؽ١ش ٠زوٍك الأِش    

عبعٟ اٌزٞ ٠ٕبعت رفؼ١لاد ٚاؽز١بعبد اٌوًّ أٚ ؿج١وخ اٌخذِبد ثبخز١بس إٌلبَ الأ

ئداسح اٌّىزجبد  أْ رزجٕٝاٌزٟ رمذَ ِٓ خلاٌٗ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ رٛط١بد اٌجؾش 

 –الأخشٜ ِضً )اٌشٚثٛربد إٌبؿمخ  الاطـٕبهٟ اٌزوبءاٌّظش٠خ ٌزم١ٕبد  ثبٌغبِوبد

ٔلبَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -٠ٓرم١ٕخ اٌزوشف هٍٝ ٚعٖٛ اٌّغزف١ذ -أٔلّخ اٌزوشف هٍٝ اٌىلاَ

رم١ٕخ اٌزوٍُ ا٢ٌٟ.. ٚغ١ش٘ب(  -RFIDرم١ٕخ اٌخذِخ اٌزار١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ  -اٌؼخّخ

٘زٖ  رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد ٚعٛدح الإٔزبع١خ رؾغ١ٓ أعً ٚاٌغوٟ لإِىب١ٔخ رٛف١ش٘ب ِٓ

 اٌّىزجبد.

،  Chatbotِٕظبد اٌزوبء الاطـٕبهٟ، اٌّغبهذ الافزشاػٟ، انكهًاخ انًفراؼٛح: 

 سٚثٛربد اٌّؾبدصخ.

 ذًٓٛذ

٠شٙذ اٌوبٌُ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ رـٛساد ِزغبسهخ فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح رفشع    

 ِإعغبد رىٓ هٍٝ اٌّغزّوبد اٌغوٟ ٌّلاؽمزٙب ثبٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛش وبفخ أٔلّزٙب، ٌُٚ

 خذِبد ١ِّضح رمذ٠ُ ِٓ أعً اٌزـٛس ٚاوجذ ٘زا ثً ٘زا اٌغبٔت، هٓ اٌّوٍِٛبد ثو١ذح

  ِش٠ؾخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.ٚ

( ٘ٛ أؽذ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ فٟ اٌوبٌُ. ٚأطجؼ ٚعٛدٖ AIٚاٌزوبء الاطـٕبهٟ )   

ًَ هٍٝ روض٠ض  َّ ِإصش فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزخظظبد، ِٕٚٙب رخظض اٌّىزجبد ؽ١ش هَ
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إداسج اٌخذِبد اٌف١ٕخ ثٙب ٚخذِبد ِغزخذِٟ اٌّىزجخ. فَفِٟ اٌخذِبد اٌف١ٕخ، ٠ذهُ 

ِٓ  ٔػٛح انًؼهٕياخ، ٔتٛاَاخ انًغرخذيٍٛ، ٔاعرخذاو انًٕاسد،انثٛاَاخ انٕطفٛح لأ

خلاي رـج١ك أدٚاد ِضً اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد إٌظ١خ. وّب شٙذد 

خذِبد ِغزخذَ اٌّىزجخ ٚاعزشعبم اٌّوٍِٛبد الإدخبي اٌزذس٠غٟ لأدٚاد ِضً 

 ٍغخ اٌـج١و١خ.اٌشٚثٛربد ٚاٌزوشف هٍٝ الأّٔبؽ ٚسٚثٛربد اٌّؾبدصخ ِٚوبٌغخ اٌ

ٚفٟ ػٛء ِب عجك روشٖ ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاطـٕبهٟ    

ٚعٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش  .ثبٌّىزجبد خبطخ الأوبد١ّ٠خ ِٕٙب أطجؼ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّب وبْ

اٌمبئّخ هٍٝ اٌزوبء  Chatbotفٟ ٘زا اٌجؾش ِٕظبد رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ 

جبد، ِغزخذِب فٟ رٌه إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٍزوشف هٍٝ الاطـٕبهٟ ٚرٛك١فٙب ثبٌّىز

، ٚاعزخذاَ أعٍٛة اٌّمبسٔخ ٌومذ ِمبسٔخ ث١ٓ Chatbotؿج١وخ اٌّغبهذ الافزشاػٟ 

 ِٕظبد رظ١ّّٗ.

 يظـهؽاخ انثؽس .1

:  Artificial intelligence platforms يُظاخ انزكاء الاطـُاػٙ 

. وّب رؾبوٟ رٍه إٌّظبد رزؼّٓ اعزخذاَ ا٢لاد لأداء اٌّٙبَ اٌزٟ ٠إد٠ٙب اٌجشش

اٌٛك١فخ اٌّوشف١خ اٌزٟ رإد٠ٙب اٌومٛي اٌجشش٠خ ِضً ؽً اٌّشىلاد ٚاٌزوٍُ ٚاٌزفى١ش 

 (Cambridge university, 2021. )ٚاٌزوبء الاعزّبهٟ ٚوزٌه اٌزوبء اٌوبَ

٘ٛ ثشٔبِظ وّج١ٛرش ٠ؾبوٟ ثشىً أعبعٟ : Chatbotانًغاػذ الافرشاػٙ  

خ اٌذسدشخ، أٞ هجبسح هٓ خذِخ ٠ّىٕٙب ئعشاء اٌّؾبدصبد اٌجشش٠خ هجش ٚاعٙ

ِؾبدصخ ٚاٌشد ِضً شخض ؽم١مٟ ثشىً ِغزمً هٓ ٚعٛد اٌجشش ٠ٚٛفش 

الاعزغبثبد ثٕبءً هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأٚاِش إٌظ١خ اٌّوشفخ ِغجمب ٚرـج١مبد 

 Rubin) .اٌزوٍُ ا٢ٌٟ اهزّبداً هٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاطـٕبهٟ

&  Thorimbert, 2010) 

 انثؽس   ظاْشج .2

ٚهٍُ اٌّوٍِٛبد ٠وزجش أؽذ اٌزخظظبد  اٌّىزجبد ِغبيرىّٓ كب٘شح اٌجؾش فٟ أْ 

 فٟ اٌغوٟ ٔؾٛ رٛك١ف رم١ٕبرٗ اٌّخزٍفخ فٟ اٌزٟ ٍٔٙذ لاعزخذاَ اٌزوبء الاطـٕبهٟ

اٌّغبهذ اٌف١ٕخ ٚاٌزـج١م١خ، ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد )رم١ٕخ  ٚٚكبئفٙب أٔشـزٙب

 اٌزٟ ٠ّىٓ رٛك١فٙب فٟ ع١بق اٌخذِبد ٌزم١ٕبدا أثشص وأؽذ( Chatbotالافزشاػٟ 

ٚثبٌجؾش رج١ٓ أْ ٕ٘بن اٌوذ٠ذ  اٌّغزف١ذ٠ٓ، هٍٝ اعزفغبساد اٌشد ٚخذِبد اٌّشعو١خ

ٚه١ٍٗ رزّضً كب٘شح ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕخ. ِٓ إٌّظبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رظ١ُّ 

اٌزم١ٕخ ِن اٌجؾش فٟ اٌؾبعخ ئٌٝ ػشٚسح رؾذ٠ذ الإؿبس اٌوٍّٟ اٌزٞ ٠ؾذد ِلاِؼ ٘زٖ 

 ث١ئخ ِٚغبي اٌّىزجبد ٚاٌّوٍِٛبد. 
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 انثؽس أًْٛح .3

رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌّغبهذ الافزشاػٟ ٌخذِخ 

 -اٌجبؽض١ٓ وّب ٠ٍٟ: 

رمذ٠ُ اعزشار١غ١خ ثؾش ؽذ٠ضخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ر١ّٕخ ٚثٕبء ٚرشاثؾ الأفىبس  1.3 

 ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ.

ثوغ ِشىلاد اٌجؾش اٌوٍّيٟ، ِضيً اٌفيشٚق اٌفشد٠يخ ٌيذٞ اٌجيبؽض١ٓ أصٕيبء        ِوبٌغخ  2.3

 اٌجؾش.

رٛف١ش فشص أفؼً ٌٍزفبهً ٚرٌه ِٓ خلاي هذَ ئؽشاط اٌّغزف١ذ أٚ ًٍِ إٌلبَ ِٓ  3.3

 وضشح الأعئٍخ. 

اِىب١ٔيخ اٌزويشف هٍييٝ اٌّشيىلاد اٌزييٟ ٠ٛاعٙيب اٌّغيزف١ذ٠ٓ أصٕييبء اٌجؾيش ٚؿش٠مييخ        3.3

ٔبد ٚاٌزٟ عٛف ٠مَٛ اٌجشٔبِظ ثزخض٠ٕٙب ٚاٌزيٟ رغيّؼ ثّشالجيخ    رفى١شُ٘ ِٓ خلاي اٌج١ب

 أداءُ٘.

 اٌّىزجبد اٌغبِو١خ. فٟ اٌّشعو١خ اٌخذِخ رمذ٠ُ أعب١ٌت رَؾغ١ٓ فٟ اٌذساعخ رُغُٙ 6.3

 

 أْذاف انثؽس .4

( ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأٔٛام Chatbot)اٌّغبهذ الافزشاػٟ رؾذ٠ذ ؿج١وخ  4.3

 ٚاٌخظبئض.

 فٟ اٌّىزجبد. Chatbotاهزّبد رم١ٕخ اٌّغبهذ الافزشاػٟ اٌزوشف هٍٝ رؾذ٠بد  4.3

 .Chatbotاٌزوشف هٍٝ ِوب١٠ش رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ  3.3

همذ ِمبسٔخ ث١ٓ أُ٘ إٌّظبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ  3.3

Chatbot . 

 يُٓط انثؽس  .5

هذ الافزشاػٟ ٌٍزوشف هٍٝ ؿج١وخ اٌّغب انًُٓط انٕطفٙاهزّذ اٌجؾش هٍٝ 

Chatbot  ،ٗٚئِىب١ٔخ رٛكف ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبٌّىزجبد، ٚأ٠ؼبً ٚرؾذ٠ذ أٔٛاهٗ ٚخظبئظ

أعهٕب اٌزوشف هٍٝ ِوب١٠ش رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ، وّب رُ الاهزّبد هٍٝ 

 ٌومذ ِمبسٔخ ث١ٓ ِٕظبد رظ١ُّ ٘زا اٌّغبهذ. انًقاسَح

 يعرًغ ٔػُٛح انثؽس .6

ِضً  ، Chatbotٌٙب رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ روذدد إٌّظبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلا

، Widebot ،Botme ،Manychat ،Milana project ،Botsifyِٕظخ )

Pandorabot ،Chatbot ،ChatFuel ،Migochat ،Tidio ٚفٟ ٘زا اٌجؾش )

 Chatfuel  ،Manychat ، Widebotٚلن اخز١بس اٌجبؽش هٍٝ أسثن ِٕظبد ُٚ٘ )

 ،Botme  ؽ١ش لاؽق اٌجبؽش  )( أْ ولا ِٓ ِٕظخChatfuel & Manychat ُر )

ٚدساعخ  )4242هجذ اٌجش، (اعزخذاُِٙ ثشىً هٍّٟ فٟ ثوغ اٌذساعبد ِضً دساعخ 
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ٚأْ اٌجبؽض١ٓ ٌُ ٠ىزجْٛ أٞ همجبد لذ ٚاعٙزُٙ أصٕبء رظ١ُّ اٌـ  )4242ئثشا١ُ٘ اٌفبس، (

Chatbot ( اٌخبص ثُٙ، أِبWidebot Botme & ّٓفمذ رُ اخز١بسُ٘ ِٓ ػ )

فٟ ئفش٠م١ب ٚرٌه فٟ شٙش  AIششوبد ٔبشئخ فٟ ِغبي اٌزوبء الاطـٕبهٟ  42فؼً أ

( ػّٓ ٚسلخ ثؾض١خ  Nanalyze, 2019)  ، ٚرٌه فٟ رمش٠ش ٔششر4242ٗئثش٠ً هبَ 

. وّب أْ ٘زٖ إٌّظبد رذهُ  ٚعبِوخ ثش٠زٛس٠ب  Access  partnership ٔششرٙب

 اٌٍغخ اٌوشث١خ ثشىً ع١ذ.

 انثؽٕز انغاتقح .7

اعوخ الإٔزبط اٌفىشٞ راد اٌظٍخ ثّٛػٛم اٌجؾش، ٚعٛف ٠زُ هشع اٌجؾٛس رُ ِش  

، ٚفك ِؾٛس٠ٓ ثبٌّىزجبد (Chatbotاٌغبثمخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ٕخ اٌّغبهذ الافزشاػٟ )

ٚرٌه  -ؽ١ش لا ٠ٛعذ ثؾٛس دساعاخ ذُأنرّ َظشٚاً، ٔدساعاخ ذُأنرّ ػًهٛاً( ّٚ٘ب )

 ب، وّب ٠ٍٟ:رٕبٌٚذ ِٕظبد رظ١ّّٙ –هٍٝ ؽذ هٍُ اٌجبؽش

 ( Chatbotانًؽٕس الأٔل: انذساعاخ انرٙ ذُأند َظشٚاً ذقُٛح انًغاػذ الافرشاػٙ )

ٚػن رظٛس ٌشٚثٛد ِؾبدصخ ثبٌّىزجخ ثبعزخذاَ ( Bagchi, 2020تؽس )اعزٙذف    

،  Rasa ِٕظخ ثشِغ١خ ِفزٛؽخ اٌّظذس روًّ ثبٌزوبء الاطـٕبهٟ ٠ـٍك ه١ٍٙب اعُ

٠خ هٓ أؽذس رـج١مبد سٚثٛربد اٌّؾبدصخ فٟ اٌّىزجبد ؽ١ش رٕبٚي اٌجؾش ٌّؾخ ر١ّٙذ

، ٚا١ٌٙىً  Rasa 3.0اٌّخزٍفخ، ٚاٌمؼب٠ب راد اٌظٍخ. وّب رٕبٚي اٌّضا٠ب اٌزم١ٕخ ٌّىذط

اٌّفب١ّٟ٘ اٌّؾزًّ ٌٗ. ٚرخززُ اٌٛسلخ ثزؾذ٠ذ خذِبد اٌّىزجخ اٌّّىٕخ ِٓ خلاي 

 سٚثٛربد اٌّؾبدصخ، ٚرؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌجؾش اٌّغزمج١ٍخ.

ِٕبلشخ اٌفٛائذ ٚاٌزأص١ش ( Nawaz & Saldeen, 2020تؽس )ٟ ؽ١ٓ رٕبٚي ف   

اٌّؾزًّ ٌشٚثٛربد اٌذسدشخ هٍٝ اٌخذِبد اٌّشعو١خ ٌٍّىزجبد الأوبد١ّ٠خ. ٚرؾ١ًٍ 

ٌٍّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب سٚثٛربد اٌّؾبدصخ فٟ اٌخذِبد اٌّشعو١خ. وّب رٕبٌٚذ ل١ٛد 

ثبلاعزٕزبعبد عٕجبً ئٌٝ عٕت ِن  اٌّغزخذَ هٍٝ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ. ٚرٕزٟٙ اٌٛسلخ

 الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٚرٌه ٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌذساعخ.

اٌزؾم١ك فٟ   (Rubin & Thorimbert, 2010)تؽس  ٚأخ١شاً اعزٙذف   

اٌزـٛساد ٚاٌزـج١مبد اٌؾب١ٌخ ٌزم١ٕخ ٚولاء اٌّؾبدصخ فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ، ِن اٌزشو١ض 

ِىزجخ وٕذ٠خ  42رُ ِغؼ ِٛالن ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثأوجش  .اٌّىزجبد اٌىٕذ٠خ هٍٝ رٛفش٘ب فٟ

ئٌٝ ِشاعوخ اٌذساعخ ٛولاء اٌّؾبدصخ. رغوٝ ثِزوٍمخ  ٌزم١١ُ ِذٜ رمذ٠ُ رم١ٕبد ِؾذدح

و١ف ٠زفبهٍْٛ ِن  :اٌٛولاء ِٓ اٌزـج١مبد اٌىلاع١ى١خ ئٌٝ أؽذس إٌّبرط الأ١ٌٚخ

ِٚٓ صُ رُ الزشاػ  .اٌّغزخذ١ِٓ، ٠ٕٚزغْٛ اٌٍغخ، ٠ٚزؾىّْٛ فٟ عٍٛو١بد اٌّؾبدصخ

 رظ١ٕف ّٔٛرعٟ لأسثوخ أغشاع ه١ٍّخ ٠مَٛ ثٙب ٚولاء اٌّؾبدصخ ثبٌّىزجبد.
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انًؽٕس انصاَٙ: انذساعاخ انرٙ ذُأند ذـثٛق ذقُٛح انًغاػذ الافرشاػٙ 

(Chatbot ) 

ئعشاء دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ رـج١مبد اٌٙبرف ( Tejaswini, 2020تؽس )رٕبٚي    

ثبٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ وذساعخ ؽبٌخ. شبسن هششْٚ  Chatbotاٌّؾّٛي ٚرـج١مبد 

ؿبٌجًب ِٓ ِوٙذ أصٍْٛ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثأ٠شٌٕذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. وبٔذ اٌفوب١ٌخ ٚاٌىفبءح 

ٚرـج١ك اٌٙبرف  Chatbotٚسػب اٌّغزخذَ ٟ٘ اٌّمب١٠ظ ٌّمبسٔخ لبث١ٍخ اعزخذاَ 

 زخذاُِٙ ٌىلا إٌلب١ِٓ.اٌّؾّٛي. رُ اهذاد اعزج١بْ ٌم١بط سػب اٌّغزخذَ ٚرٌه ثوذ اع

فٟ  Chatbotاعزىشبف دِظ رـج١مبد  (Vincze, 2020تؽس )فٟ ؽ١ٓ اعزٙذف   

  Emmaاٌزبثن ٌّىزجخ Chatbotاٌّىزجبد ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّشعو١خ. رُ اعزخذاَ 

اٌوبِخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح وذساعخ ؽبٌخ، ؽ١ش رغزىشف ٘زٖ اٌٛسلخ فٛائذ اعزخذاَ 

 بء ِىزجبد ِشعو١خ افزشاػ١خ. سٚثٛربد اٌّؾبدصخ وإِٔ

اٌخبص  ANTswers فمذ اعزوبْ ثشٚثٛد اٌّؾبدصخ  (Kane, 2019تؽس )أِب    

ثّىزجبد عبِوخ وب١ٌفٛس١ٔب فٟ ئ٠شف١ٓ، ٌذساعخ رأص١ش سٚثٛد اٌّؾبدصخ اٌزفبهٍٟ هٍٝ 

ؿشػ أعئٍخ رٛع١ٙ١خ   ANTswersخذِبد اٌّشعو١خ الأوبد١ّ٠خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌـاٌ

فغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب ٠ّىٕٗ أْ ٠خذَ هذح ِغزف١ذ٠ٓ فٟ ٚلذ ٚالإعبثخ هٍٝ اعز

ٚاؽذ، ٠ٚوًّ هٍٝ ِذاس اٌغبهخ ؿٛاي أ٠بَ الأعجٛم. وّب ٠ّىٓ رزجن الإؽظبئ١بد 

 ٚرم١١ّٙب، ٚئعشاء رغ١١شاد هٍٝ اٌىٛد ٌزؾغ١ٓ الاعزغبثبد.

 رظ١ُّ سٚثٛد اٌّؾبدصخ ثبعُ (Shanthi, 2019تؽس )وزٌه اعزٙذف    

“Hexabot” ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِىزجخ  عزىشبف ِٛاسد اٌّىزجخ. ؽ١ش ٠وضص ؿش٠مخ عٍٙخلا

دْٚ ص٠بسح اٌّىزجخ ثّغبهذح  اٌغبِوخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍـبٌت اعزىشبف ِٛاسد اٌّىزجخ

ثبٌّىزجخ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ  سٚثٛد اٌّؾبدصخ ٘زا ِّب ٠غوً اٌـبٌت هٍٝ ارظبي

 دِغٗ ِن ٚرُ Dialogflow ِىبْ. رُ رظ١ُّ سٚثٛد اٌّؾبدصخ ثبعزخذاَ

Facebook messenger اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزٛاطً ِٓ خلاي اٌٙٛارف  لإسػبء

 .اٌّؾٌّٛخ ٚأعٙضح اٌىّج١ٛرش

اعزىشبف ئِىب١ٔخ روض٠ض  (Mckie & Narayan, 2019تؽس )ٚأ٠ؼبً اعزٙذف    

رغشثخ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ ٌٍـلاة اٌغبِو١١ٓ ِٓ خلاي ٚولاء اٌّؾبدصخ ٚرغزٕذ ئٌٝ 

رط أٌٟٚ ل١ذ اٌزـ٠ٛش. ٚرٌه ٌٍزوشف هٍٝ لذسح سٚثٛربد دساعخ رغش٠ج١خ ّٚٔٛ

اٌّؾبدصخ، هٍٝ اعزشداد اٌّوٍِٛبد، ٚاٌمذسح هٍٝ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ثبعزّشاس ِٓ 

خلاي شخظ١خ شج١ٙخ ثبلإٔغبْ. فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ، وّب رغزىشف و١ف١خ رفبهً ِغّٛهخ 

خ فٟ ِىزجخ عبِوخ ِو١ٕخ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِن اٌّوٍِٛبد ثبعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدص

 ( UTSاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغ١ذٟٔ )

(Allison, 2012تؽس ) ٚأخ١شاً اعزٙذف   
 

هذاد سٚثٛد ِؾبدصخ ٚاٌّوشٚف ثبعُ 

Pixel  ٠غ١ت هٍٝ أعئٍخ ؽٛي اٌّىزجخ ِٚٛاسد٘ب. ثغبِوخ ٔجشاعىب ١ٌٕىٌٛٓ ثبٌٛلا٠بد
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ٚالأعٛثخ ٌزخض٠ٓ الأعئٍخ  SQLثبعزخذاَ لبهذح ث١بٔبد  Chatbotاٌّزؾذح، رُ رـ٠ٛش 

ثبعزخذاَ ث١بٔبد روش٠ف ٌغخ رش١ِض اٌزوبء الاطـٕبهٟ. رُ ثٕبء ٚاعٙخ اٌّغزخذَ 

 URL، ٚرُ روذ٠ً اٌجشٔبِظ ٌذهُ هشع أفؼً ٚرشغ١ً هٕب٠ٚٓ PHPثبعزخذاَ 

. وّب رُ ئٔشبء ِؾزٜٛ لبهذح اٌج١بٔبد هٓ ؿش٠ك "اٌزٕم١ت" هٍٝ Chatbotداخً شبشخ 

 د، ٚرؾ١ًٍ عغلاد اٌذسدشخ.ِٛالن اٌّىزجبد ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛب

 انرؼهٛق ػهٗ انثؽٕز انغاتقح

رج١ٓ ِٓ خلاي اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛم اٌّغبهذ  -

ٚخبطخ فٟ ِغبي اٌّىزجبد، ٚأْ وٍٙب ثؾٛس أعٕج١خ ِضً   Chatbotالافزشاػٟ 

، ؽ١ش لا ٠ٛعذ دساعبد (Allison, 2012)، ٚثؾش (Vincze, 2020)ثؾش 

 رٕبٌٚذ رـج١ك ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّىزجبد –رٌه هٍٝ ؽذ هٍُ اٌجبؽشٚ-هشث١خ 

( Chatbotاسرفبم هذد اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ رـج١ك رم١ٕخ اٌّغبهذ الافزشاػٟ ) -

( أثؾبس فمؾ، ٚ٘زا 3( أثؾبس، فٟ ؽ١ٓ رُ رٕبٌٚٗ ٔلش٠بً ثٛالن هذد )5ثٛالن هذد )

أ١ّ٘زٙب هٓ رـج١مٙب  ٠زٕبعت ِن ؿج١وخ دساعخ ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕبد ؽ١ش رلٙش

 ٚرؾ١ًٍ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍٛطٛي ٌٕزبئظ ٠ّىٓ رو١ّّٙب.

ارفمذ ع١ّن اٌجؾٛس ِن اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ أْ رـج١مبد اٌزوبء الاطـٕبهٟ اٌزٟ  -

رُ رٕف١ز٘ب لذ أؽذصذ رأص١شًا ئ٠غبث١ًب هٍٝ اٌّىزجبد. ٚلذ أصجزذ أْ ٘زٖ اٌزـج١مبد 

اٌّغزّن رمش٠جًب. ئلا أْ ِشىٍخ اٌز٠ًّٛ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ ع١ّن لـبهبد 

 ٚاٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ رّضً رؾذ٠بد اٌزوبء الاطـٕبهٟ فٟ رٍه اٌّىزجبد.

ٚرٌه هٍٝ ؽذ  -٠خزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٓ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ ثؾٛس  -

هذا ثؾش   Chatbotرٕبٌٚذ ِٕظبد رظ١ُّ اٌّغبهذ الافزشاػٟ  –هٍُ اٌجبؽش

ػن رظٛس ٌشٚثٛد ِؾبدصخ ثبٌّىزجخ ثبعزخذاَ ِٕظخ ثشِغ١خ اعزٙذف ٚٚاؽذ 

 ٌٍجبؽش  Rasaِفزٛؽخ اٌّظذس روًّ ثبٌزوبء الاطـٕبهٟ ٠ـٍك ه١ٍٙب اعُ

(Bagchi, 2020)  ٚفٟ ٘زا اٌجؾش ٠زُ ئعشاء ِمبسٔخ ِو١بس٠خ ث١ٓ ِٕظبد ،

 رظ١ُّ ٘زٖ اٌزم١ٕخ.

زجبد اٌغبِوخ ثبٌّى  ٠ٚChatbotلاؽق ِّب عجك أْ ِٛػٛم اٌّغبهذ الافزشاػٟ

ِٚن ٚعٛد هذد ل١ًٍ ِٓ الأِضٍخ إٌشـخ اٌّزبؽخ فٟ  -ِبصاي فٟ ؽبعخ ئٌٝ اٌجؾش 

فاْ ٘زٖ الإِىب١ٔخ غ١ش ِغزغٍخ ثبٌىبًِ. ٠شعن ٘زا عضئ١بً ئٌٝ  -ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ 

 الا٘زّبَ اٌؼئ١ً اٌزٞ رٍمبٖ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ فٟ دٚائش اٌّىزجبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌو١ٍّخ. 

 يرٍ نهثؽس 

٠ٚزٕبٚي ِزٓ اٌجؾش ٔجزح هٓ اٌزوبء الاطـٕبهٟ ٚرـج١مبرٗ ثبٌّىزجبد، صُ ٠أرٟ اٌؾذ٠ش 

وأؽذ ٘زٖ اٌزـج١مبد، ٚأخ١شا ٠أرٟ اٌؾذ٠ش هٓ  Chatbotهٓ رم١ٕخ اٌـشبد ثٛد 

 وّب ٠ٍٟ:٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٕظبد رظ١ُّ 

 أٚلًا: اٌزوبء الاطـٕبهٟ 
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 زجبد ِٚشاوض اٌّوٍِٛبدّٔبرط ٚرـج١مبرٗ ثبٌّىٚٚعٛف ٠زُ اٌؾذ٠ش هٓ ِفِٙٛخ، 

 روش٠ف اٌزوبء الاطـٕبهٟ .1

 ئٔٗ أٞ اٌؾبعٛة، ثشاِظ اٌزو١خ، ٚخظٛطبً ا٢لاد ئٔشبء ٕ٘ذعخ هٍُ "هُشِفَ ثبٔٗ    

 ثٕفظ هٍٝ اٌزفى١ش لبدسح رىْٛ اٌزٟ اٌؾبعٛة ٚثشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ الأعٙضح رظ١ُّ هٍُ

 "ٔمشس وّب ٚرمشس ٔزظشف، وّب ا٢ٌخ رزظشف ثؾ١ش اٌجشش٠خ، اٌذِبى رفى١ش ؿش٠مخ

 أٚاخش فٟ الاطـٕبهٟ ٚاٌزٞ كٙش ٌٍزوبء روش٠ف ٠ٚوزجش ٘زا اٌزوش٠ف أٚي

(. وّب John McCarthyِىبسصٟ ) الأِش٠ى١خ، ٌغْٛ اٌّزؾذح ثبٌٛلا٠بد اٌخّغ١ٕبد،

 اٌزٟ الأش١بء رفوً اٌزٟ طٕن ا٢لاد هٍُ "( ثأMarvinِٕٗٔغىٟ ) هشفٗ ِبسف١ٓ

 )4244وٕضٞ، اٌ(ثٙب"  ٌٍم١بَ روبء ئٌٝ رؾزبط
 

عش٠ٕغبسد  هشفزٗ الاطـٕبهٟ ِب وزجذ ؽذ٠ضبً ٌٍزوبء اٌزٟ اٌّفب١ُ٘ ِٚٓ    

(Greengard,2019) فٟ هبدح روزجش ِٙبِبً رإدٞ اٌزٟ اٌؾٛعجخ ٚ٘ٛ أٔٙب "أٔلّخ 

 ٚاٌٛولاء اٌجشاِظ هٍٝ اٌّوزّذح الأٔلّخ اٌجشش٠خ. رزؼّٓ ٘زٖ اٌمشاساد طٕبهخ ٔـبق

 ٚرٕف١ز اٌمشاساد لارخبر اٌّوشفخ ِغزٛدهبد ِٓ ب. ٚالاعزفبدحٚرـج١مبرٙ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ

 . "اٌّشىلاد ٚؽً اٌزوٍُ رٌه فٟ ثّب اٌّوشف١خ، ٌٍٛكبئف اٌزمش٠ج١خ الإعشاءاد

 ّٔبرط ٚرـج١مبد اٌزوبء الاطـٕبهٟ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّوٍِٛبد .2

ج١مٙب روذدد أٔٛام اٌزـج١مبد اٌمبئّخ هٍٝ اٌزوبء الاطـٕبهٟ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رـ    

ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّوٍِٛبد ٌخذِخ ِغزّن اٌّىزجخ ثشىً هبَ ٚاٌجبؽض١ٓ ثشىً 

خبص، ٚرٕمغُ ٘زٖ اٌزـج١مبد هٍٝ ؽغت ٚكبئف اٌّىزجخ الأعبع١خ هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

  )4244سغذ اٌفؼٍٟ، (

ٟٚ٘ خذِبد ِضً "أٔلّخ اخز١بس انرـثٛقاخ انًغاػذج فٙ ظًغ انًؼهٕياخ :  -

خ رٍخض ٚرغّن ِظبدس اٌّوٍِٛبد، ٚخذِخ اٌشخظ١خ، ثبئوٟ اٌىزت، ٚأٔلّ

 ٚاوزشبف اٌّغزخذَ" .

أٔلّخ خج١شح،  ٟٚ٘ خذِبد ِضً "انرـثٛقاخ انًغاػذج فٙ ذُظٛى انًؼهٕياخ:  -

رٛص٠ن اٌىزت،  أٔلّخرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ لٛاهذ ِوشفخ،  أٔلّخأٔلّخ فٙشعخ، 

 "  ئداسح اٌٛصبئك، رظ١ٕف اٌٛص١مخ، الاعزشبساد اٌزو١خ أٔلّخ

ٟٚ٘ خذِبد ِضً " أٔلّخ الإؽبٌخ، انرـثٛقاخ انًغاػذج فٙ إذاؼح انًؼهٕياخ:  -

اٌشٚثٛربد اٌّىزج١خ، سٚثٛربد اٌذسدشخ، أٔلّخ اٌزوشف هٍٝ اٌىلاَ، رم١ٕبد 

اٌّؾزٜٛ اٌزوٟ، رـج١مبد ِغبهذح اٌّغزف١ذ٠ٓ، أٔلّخ دهُ اٌمشاس الإداسٞ، ٔلبَ 

هً ث١ٓ الأغبْ ٚاٌؾبعٛة(، اٌزو١ٍُ اٌخذِخ اٌزار١خ، اٌّغبهذ الافزشاػٟ )اٌزفب

 اٌزوٟ" 

 Chatbotشاَٛاً: انًغاػذ الافرشاػٙ 

ٚعٛف ٠زُ اٌؾذ٠ش هٓ ِفِٙٛخ، ٚأٔٛاهٗ، ٚخظبئظٗ، ٚأغشاع اعزخذاِٗ فٟ 

 اٌّىزجبد ٚأ٠ؼب رؾذ٠بد رـج١مٗ، ِٚوب١٠ش رظ١ّّٗ. وّب ٠ٍٟ:
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 Chatbotيفٕٓو انًغاػذ الافرشاػٙ  .1
ئ١ٌٗ ثبعُ )سٚثٛربد اٌّؾبدصخ، ٚولاء اٌّؾبدصخ، ٚو١ً  فٟ الأدث١بد اٌو١ٍّخ، ٠شبس    

ٚو١بٔبد اٌّؾبدصخ الاطـٕبه١خ، ٚطٕبد٠ك اٌذسدشخ(، ٚرزىْٛ وٍّخ  ِؾبدصخ ثبٌزجبدي،

ٚٚفمبً . أٞ اٌشٚثٛربدBot ٚروٕٟ اٌذسدشخ، ٚ Chatاٌشبد ثٛد ِٓ ِمـو١ٓ ّ٘ب 

ٝ أٔٗ "ثشٔبِظ ٌمبِٛط أوغفٛسد الإٔغ١ٍضٞ، ٠زُ روش٠ف ثشٔبِظ اٌذسدشخ ا٢ٌٟ هٍ

 .وّج١ٛرش ِظُّ ٌّؾبوبح اٌّؾبدصخ ِن ِغزخذ١ِٓ ثشش١٠ٓ خبطخ هجش الإٔزشٔذ"

ثأٔٗ "ثشٔبِظ ِوٍِٛبرٟ ٠مَٛ ثبٌزٛاطً ِن ,Srdanovic) 2112(وّب هشفٗ     

اٌّغزخذَ رٍمبئ١ًب ِٓ خلاي هذد ِٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾذدح ِغجمًب، ٠ٚوزّذ هٍٝ ِٕظبد 

 Telegram ٚاٌز١ٍغشاَ  Facebook ٍّٙب، ِضً اٌف١غجٛناٌشعبئً اٌفٛس٠خ ٌٍم١بَ ثو

ٚغ١شّ٘ب، ٚرمَٛ ثذٚس اٌّغبهذ اٌشخظٟ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ وّب ٘ٛ اٌؾبي ِن 

Google Assistant." 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ سٚثٛد اٌّؾبدصخ ٘ٛ ثشٔبِظ وّج١ٛرش ٠ؾبوٟ اٌّؾبدصخ اٌجشش٠خ     

هً ِن الأعٙضح اٌشل١ّخ وّب ٌٛ وبٔٛا )اٌّىزٛثخ أٚ إٌّـٛلخ(، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍجشش اٌزفب

٠زٛاطٍْٛ ِن شخض ؽم١مٟ. ٠ّىٓ أْ رىْٛ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ثغ١ـخ ِضً اٌزٟ 

رغ١ت هٓ اعزولاَ ثغ١ؾ ِٓ خلاي اعزغبثخ ِىٛٔخ ِٓ عـش ٚاؽذ، أٚ ِزـٛسح ِضً 

اٌّغبهذاد اٌشل١ّخ اٌزٟ رزوٍُ ٌزمذ٠ُ ِغز٠ٛبد ِزضا٠ذح ِٓ اٌزخظ١ض أصٕبء ل١بِٙب 

 .ّوٍِٛبد ِٚوبٌغزٙبثغّن اٌ

 Chatbotانًغاػذ الافرشاػٙ  إَٔاع  .2

 ّٚ٘ب:  (Vincze, 2017 )اٌّؾبدصخ وّب ؽذد٘ب  سٚثٛربد ِٓ ٔٛهبْ ٕ٘بن

 رىْٛ ِؾذٚدح أْ ئٌٝ ٚر١ًّ عٍفب ِؾذدح هٍٝ لٛاهذ الأٚي إٌٛم ٚكبئف روزّذ 4.4

 بدسحٌزىْٛ ل ثشِغزٙب رّذ ِب ثمذس ع١ذح اٌّؾبدصخ ٘زٖ سٚثٛربد ٚروذ ٌٍغب٠خ.

 الأٚاِش، فٍٓ ؽذٚد خبسط ئعبثزه وبٔذ ئرا .ِؾذدح لأٚاِش فمؾ الاعزغبثخ هٍٝ

 .ِشُع غ١ش ثشىً ٚعزشد رمظذٖ اٌّؾبدصخ ِب سٚثٛربد روشف

اٌزوبء  ثبعزخذاَ ا٢ٌٟ اٌزوٍُ أعبط خٛاسص١ِبد هٍٝ ٠وًّ إٌٛم اٌضبٟٔ 4.4

 لبدس اٌّؾبدصخ سٚثٛربد ِٓ إٌٛم فاْ ٘زا اٌـج١و١خ، اٌٍغخ ِٚوبٌغخ الاطـٕبهٟ

 اٌزغشثخ، ِٓ إٌٛم ٘زا ٠زوٍُ أٚاِش ِؾذدح. فمؾ ١ٌٚظ ٠مبي، ِب ع١بق هٍٝ فُٙ

 الأشخبص. ِن ٠غش٠ٙب ِؾبدصخ وً ِن ٠ٚضداد روبء

 انرفاػهٙ انعٛذ Chatbotخظائض ٔعًاخ انًغاػذ الافرشاػٙ  .3

ئٌٝ ثوغ خظبئض سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبه١ٍخ  (Kerly, A , 2006)أشبسد 

 :ّب ٠ٍٟاٌغ١ذح و

 رو١١ٓ عّبد اٌٍّف ٌٍغّبػ ثبٌٛطٛي ٌٍمشاءح/ ٌٍىزبثخ ئٌٝ ٍِف لبهذح اٌج١بٔبد. 4.3

 .رىبًِ ا٠ٌٛت، ِٓ خلاي اٌغّبػ ثبٌٛطٛي ئٌٝ أوجش هذد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ 4.3
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فٟ ؽبٌخ ِخبٌفخ اٌّغزخذَ ٌٍّغبس اٌزٞ أُهِذَ ِٓ أعٍٗ. ٠غبهذ اٌّغزخذَ هٍٝ  3.3

 .اٌوٛدح ٌٍّغبس اٌّـٍٛة

 .رظبي ع١ّن سعبئً اٌشٚثٛد ثمبهذح اٌج١بٔبدا 3.3

عش٠خ اٌج١بٔبد، اٌؾفبف هٍٝ عش٠خ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّوٙب هٓ ؿش٠ك سٚثٛربد  6.3

 .اٌذسدشخ اٌزفبه١ٍخ

اعز١وبة أعضاء اٌّؾبدصخ، أٞ اٌمذسح ٌٍزٛطً ئٌٝ اٌٙذف إٌٙبئٟ ِٓ ٘زٖ  5.3

 .اٌّؾبدصخ

 انًكرثاخ فٙ Chatbotأغشاع اعرخذاو انًغاػذ الافرشاػٙ  .4

رزـٍت ئِىب١ٔخ ل١بَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ثغذ اٌفغٛاد فٟ خذِبد اٌّىزجخ اٌؾب١ٌخ ِض٠ذاً 

(Rubin & Thorimbert, 2010) ِٓ اٌزؾم١ك، ف١شٜ 
 

أٔٗ غبٌجبً ِب ٠زُ اٌغّن ث١ٓ 

الأغشاع اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌّوٍِٛبر١خ ٚاٌّغبهذح ٚاٌزفبه١ٍخ الاعزّبه١خ فٟ اٌّىزجبد وّب 

:ٍٟ٠ 

: ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ وأداح ئخجبس٠خ ئهلا١ِخ ٚرو١ّ١ٍخ أغشاع 4.3

٠ـٍن اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاٌٙب هٍٝ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبي رخظظُٙ، وّب ٠ّىٓ 

ٌٍزـج١ك أْ ٠غبهذ اٌّغزف١ذ هٍٝ اٌزٕمً فٟ ِؾزٜٛ اٌّىزجخ ثشىً أوضش وفبءح: اٌوًّ 

ٙبَ الأعبع١خ ِضً رغذ٠ذ اٌّٛاد هجش وّوٍُ افزشاػٟ، أٚ رٛع١ٗ اٌّغزف١ذ٠ٓ هجش اٌّ

الإٔزشٔذ، أٚ ؿٍت لشٚع ث١ٓ اٌّىزجبد، أٚ اٌجؾش هٓ ِٛاد فٟ لٛاهذ اٌج١بٔبد أٚ 

 .الأٚثبن

: رىْٛ عبهبد هًّ اٌّىزجٟ ِؾذٚدح، ٚلا ٠ّىٓ رض٠ٚذ اٌّؾـخ أغشاع اٌّغبهذح 4.3

ِٓ  اٌّشعو١خ الافزشاػ١خ ثبٌّٛكف١ٓ ث١ٓ هش١خ ٚػؾب٘ب. ٔلشاً ٌـج١وخ اٌوذ٠ذ

رفبهلاد اٌّمبثلاد اٌّشعو١خ، ٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌذسدشخ اٌمبئّخ هٍٝ اٌمٛاهذ رمذ٠ُ 

ثبعزخذاَ اعزشعبم اٌّوٍِٛبد اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌّؾزٜٛ، أٚ  .اٌّغبهذح هجش الإٔزشٔذ

ئسشبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌظفؾبد ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثبٌّىزجخ، أٚ سٚاثؾ ا٠ٌٛت اٌخبسع١خ، أٚ 

فجبعزخذاَ ٚوبلاد الاهزّبد، ٠ّىٓ رغ١ٍُ  اٌّغزٕذاد، أٚ عغلاد الأٚثبن.

 اٌّوٍِٛبد ئٌٝ اٌّغزف١ذ فٟ شىً ولاَ أٚ ٔض.

وّب ٠ّىٓ ٌٕلبَ اٌّىزجخ أْ ٠وزّذ رمبس٠ش ٔٙب٠خ اٌغٍغخ، وّب ٠ّىٓ رٍخ١ض ِؾبدصبد 

اٌّغزف١ذ ٚاٌؾبعٛة رٍمبئ١بً أٚ ئسعبٌٙب ثبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أٚ ؿجبهزٙب ِٓ خلاي 

ٓ أ٠ؼبً رخض٠ٓ اٌّؾبدصخ هٍٝ ؽغبة اٌّغزف١ذ ٚاعزشداد٘ب ئِىبٔبد ئداسح ؽٛاس، ٠ّى

ٌٍزفبهلاد اٌّغزمج١ٍخ )ؽغت اخز١بس اٌّغزف١ذ ٌؼّبْ اٌخظٛط١خ(. ثٙزٖ اٌـش٠مخ 

لذ ٠ٛفش اٌزـج١ك ِض٠ذاً ِٓ اٌّلاءِخ ٚاعزّشاس٠خ اٌخذِخ ٚاٌزخظ١ض ٌٍّغزف١ذ 

 .اٌفشدٞ

ذسح هٍٝ ئػبفخ صمبفخ : ٚولاء اٌّؾبدصخ ٌذ٠ُٙ اٌمأغشاع رفبه١ٍخ اعزّبه١بً 3.3

ٌٍّىزجبد ِٓ خلاي ؿج١وزُٙ اٌزفبه١ٍخ ٚالاعزّبه١خ. ئرا وبْ ِب ١ّ٠ض ٚو١ً اٌّؾبدصخ 
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اٌّزؾشوخ هٓ اٌزـج١مبد إٌظ١خ ٘ٛ لذسرٗ هٍٝ ص٠بدح اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ ٚاٌّزوخ 

ٌٍّغزف١ذ، ف١غت أْ رغوٝ إٌّبرط الأ١ٌٚخ ٌٍّىزجخ ئٌٝ ص٠بدح رأص١ش٘ب الاعزّبهٟ ئٌٝ 

ذ. هٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ ٌٍٛو١ً رٍمبئ١بً رغ١ّن الأعئٍخ أٚ اٌّٛػٛهبد ألظٝ ؽ

اٌّزذاٌٚخ، ٚئٔشبء ِذٚٔخ رٕزظ لٛائُ أٚ ٍِخظبد ٌّٛاد ٚخذِبد اٌّىزجخ، ثّب فٟ 

رٌه أخجبس اٌّىزجخ، ٚاٌزٛه١خ. وّب لذ ٠غزؼ١ف اٌٛو١ً الافزشاػٟ ِضً ٘زٖ 

أٚ اٌفْٕٛ اٌشل١ّخ أٚ  اٌّذٚٔبد ؽغت ِٛاػ١ن ِؾذدح: ِضً اٌشٚا٠بد اٌّظٛسح

 اٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٟ أٚ اٌّوٍِٛبد أٚ اٌخذِبد أٚ اٌّٛاد الألً شٙشح. 

 فٙ انًكرثاخ  Chatbotذقُٛح انًغاػذ الافرشاػٙ اػرًاد  ذؽذٚاخ .5

ٛاعٙٙب ٠فٟ دساعزٗ ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ٛد ٚاٌزٟ  )2121انٓاد٘، (ؼذد  1.5

 ٠ٍٟ:ٟٚ٘ وّب  Chatbotsاٌّغزخذ١ِٓ هٕذ اعزخذاُِٙ ٌٍـ 

 

ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ أْ ِخشعبد سٚثٛربد اٌّؾبدصخ صبثزخ ِٚؾذٚدح ثؾ١ش لا  -

 ٠ّىٕٙب الاعزغبثخ لاعزولاَ ئدخبي ٌُ ٠زُ رغغ١ٍٗ فٟ لبهذح اٌّوشفخ. 

 روزّذ لذسح سٚثٛد اٌّؾبدصخ هٍٝ لبهذح اٌّوشفخ اٌّشرجـخ ِٚوبٌغخ اٌٍغخ.  -

ْ همجخ أعبع١خ ٌج١ئخ اؽزّبي ؽذٚس أخـبء ثغجت اٌّخبٌفبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىٛ -

 .ِزوذدح اٌضمبفبد

٠ّزٍه ثشٔبِظ اٌذسدشخ ا٢ٌٟ لذسح ِؾذٚدح هٍٝ اٌّؾبدصخ لأٔٗ لا ٠غزغ١ت ٌوذح  -

 اعزفغبساد ٌٕفظ اٌّغزخذَ فٟ ٚلذ ٚاؽذ. 

ٔلشاً ٌمذسح اٌفُٙ اٌّؾذٚدح ٌشٚثٛربد اٌّؾبدصخ، لذ ٠شوش اٌّغزخذِْٛ ثوذَ  -

 .ٍٝ سدٚد هٍٝ اعزفغبسارُٙالاسر١بػ فٟ اٌزوبًِ ِن الأعٙضح ٌٍؾظٛي ه

 ذؽذٚاخ اػرًاد ٔكلاء انًؽادشح فٙ انًكرثاخ ْٔٙ:تؼغ  كًا أػاف انثاؼس 2.5

: لذ لا رىْٛ ٘زٖ الأٔلّخ ِغذ٠خ انركهفح انرٙ ُٚـٕ٘ ػهٛٓا إَشاء تشَايط انٕكٛم -

الزظبد٠بً ٌّولُ اٌّىزجبد اٌفشد٠خ، ٚلذ رزـٍت ششاوبد ِن ِىزجبد ٚؽٍٛي ٌزمبعُ 

 .اٌزىب١ٌف

هبٔذ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌّجىشح ِٓ هذد ِٓ اٌم١ٛد،  ٕد انُظاو ٔذؼقٛذاخ انهغح:قٛ -

اٌّشىلاد اٌزم١ٕخ اٌٛاػؾخ ٟ٘ ٔمض  ثوؼٙب رمٕٟ ٚثوؼٙب ٔلشٞ. وبٔذ ئؽذٜ

اٌزاوشح ٚلٛح اٌّوبٌغخ اٌّزبؽخ هٍٝ الأعٙضح اٌزٟ رُ رظ١ُّ ٘زٖ اٌزـج١مبد ِٓ 

شاِغُٙ ِفشداد ٚاعوخ أعٍٙب، ِّب عوً ِٓ اٌظوت هٍٝ اٌّـٛس٠ٓ ئهـبء ث

 إٌـبق أٚ اٌمذسح هٍٝ اٌزوبًِ ِن اٌزجب٠ٓ اٌىج١ش فٟ أعٍٛة اٌّؾبدصخ. 

ٌمذ صجذ أْ أٔلّخ اٌؾٛاس رىْٛ أوضش ٔغبؽبً هٕذِب اعرؼذاد انًغرخذو ٔقثٕنّ:  -

٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغزخذَ لٛاهذ ٔؾ٠ٛخ ٚاػؾخ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ىْٛ رٛلوبً غ١ش ٚالوٟ. لذ 

ٓ لا ٠غزخذِْٛ اٌمٛاهذ إٌؾ٠ٛخ ئعبثبد راد طٍخ لا ٠زٍمٝ اٌّغزخذِْٛ اٌز٠

ثأعئٍزُٙ. ٠زّضً أؽذ اٌؾٍٛي ٌٙزٖ اٌّشىٍخ فٟ دِظ اٌزوشف هٍٝ اٌىلاَ وخ١بس 
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لإدخبي اٌّغزخذَ. ِٚن رٌه، فاْ اٌزوشف هٍٝ اٌىلاَ ٌٗ طوٛثبرٗ اٌخبطخ، ِضً 

 .اٌزوشف هٍٝ اٌٍٙغبد ٚاٌٍٙغبد ٚاٌوب١ِخ

 Chatbotيؼاٚٛش ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ  .6

 & Bii)ٕ٘بن هذح ِوب١٠ش ٌزظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ، وّب أٚسد٘ب 

Mukwa,2018)  
ؽ١ش ٠غوً رٌه اٌشعبٌخ ألشة ئٌٝ اٌّؾبدصخ  اعرخذاو َظٕص قظٛشج: -

 .الإٔغب١ٔخ، ٠ٚغًٙ فّٙٙب

لا ٠غت هٍٝ اٌشٚثٛد أْ ٠ىْٛ ئٔغبًٔب، ٚهٍٝ  :الاعرؼاَح تانٕعائؾ انًرؼذدج -

رٛك١ف ثوغ ِمبؿن اٌف١ذ٠ٛ اٌمظ١شح أٚ اٌشعَٛ اٌـٍجخ ئدسان رٌه، ٠ٚفؼً 

 .اٌزٛػ١ؾ١خ، ٌغوً اٌّؾبدصخ رجذٚ أوضش ؿج١و١خ ٚئٔغب١ٔخ ٚٚػٛؽب ِٚزوخ

فشٚثٛد اٌذسدشخ ١ٌظ أوضش ِٓ ِغشد أداح  ذعُة اعرخذاو انشعائم انشعًٛح: -

ٌٍزٛاطً ؽٛي اٌّؾزٜٛ، ٌىٛٔٙب ِؾبدصخ فأٙب ٠غت أْ رٕشش ؽظ اٌّزوخ 

ذ١ِٓ، ٠ٚىْٛ رٌه ثبعزخذاَ ٌغخ ألً سع١ّخ، ٚرٛك١ف ٚاٌفىب٘خ ث١ٓ اٌّغزخ

 اٌٛعٖٛ اٌؼبؽىخ ٚالاؽزّبلاد الأخشٜ ٌٍزفبهً اٌزٟ ٠مذِٙب. 

ئْ رخظ١ض سعبئً اٌشٚثٛد ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ أْ ٠ىْٛ  :ذخظٛض انشعائم -

أوضش لشثًب ِٓ رؾم١ك اٌٙذف، ٌٚزا لاثذ أْ رىْٛ اٌشعبئً ٘بدفخ ٚألا رخشط ِٓ 

 .اٌغ١بق اٌوبَ ٌٍّٛػٛم

ِٓ أُ٘ ِضا٠ب سٚثٛد اٌّؾبدصخ، عشهخ ئسعبي اٌشدٚد، ٚاٌزٟ عشػح انرفاػم:  -

ِٓ شأٔٙب اٌّغبهذح هٍٝ اعزّشاس٠خ اٌؾٛاس ث١ٓ اٌشٚثٛد ٚاٌّغزخذَ، ٠ٚغت 

 .هذَ رشن أعئٍخ ثذْٚ ئعبثخ

أٚ اٌجش٠ذ اٌّضهظ،  Spam ٚ٘ٛ ِب ٠ـٍك ه١ٍٙب اعُ ذعُة انشعائم انًضػعح: -

ش ِشغٛة ثٗ لذ ٠ىْٛ أِشًا ِضهغبً، ٌٚزا ؽ١ش ئْ ه١ٍّخ ئسعبي ِؾزٜٛ غ١

٠غت ئسعبي ِؾزٜٛ ٠زظف ثبٌغٛدح، لأْ ِٓ هٛاًِ ٔغبػ سٚثٛد اٌّؾبدصخ 

 .٘ٛ ثٕبء اٌضمخ ِن اٌّغزخذَ

 شانصاً: يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ

 Chatfuelفٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش عٛف ٠زُ ئعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ أسثن ِٕظبد ُٚ٘ )

 ،Manychat ، Widebot  ،Botme  ٌُٙ ٚاٌزٟ عجك روش عجت اخز١بس اٌجبؽش )

 ثبٌّمذِخ إٌّٙغ١خ. وّب ٠ٍٟ: 
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. نهًقاسَح تٍٛ انًُظاخ ٔفق اؼرٛاظاخ انثؽس انًؼاٚٛش انرٙ ٔػؼٓا انثاؼس .1

 (4عذٚي سلُ )
 (1ظذٔل سقى )

 يؼاٚٛش انًقاسَح تٍٛ يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ ٔفق اؼرٛاظاخ انثؽس

 انًؤشش انًؼٛاس و

4 
 انثٛاَاخ الأعاعٛح

Basic Data 

دٔنح الإطذاس؟ ٔفٙ أ٘ ذااسٚ  ذاى انريعاٛظ؟ ٔياٍ ْإ انًؤعاظ؟ ياا ْإ يٕقاغ كام           يا ْٙ 

 يُظح؟

4 
 ٔاظٓح عٓهح الاعرخذاو

User-Friendly Interface 

اخرثاس ْم صس ْم يُظح انشٔتٕخ عٓهح الاعرخذاو؟ ْم ٚؽرٕ٘ ػهٗ ٔاظٓح عؽة ٔإفلاخ؟ 

 انثٕخ يذيط؟

3 
 انقٕانة

Templates 

ْم ًٚكُك تغٕٓنح إَشاء قٕانة تٕخ لإػادج اعارخذايٓا فاٙ يشااسٚغ يرؼاذدج؟ ْٔام ٚغاًػ       

 تًشاسكح انقٕانة تغٕٓنح يغ اٜخشٍٚ؟

3 
 ػُاطش انثٕخ

Bot Elements 

ْاام ًٚكُااك إسعااال يقاااؿغ فٛااذٕٚ ٔيشفقاااخ ٔيؼاااسع ٔكافااح أَاإاع انًؽرٕٚاااخ الأخااشٖ           

 ؟ Messenger انًرٕفشج ػهٗ تشَايط

6 
 انًًٛضاخ

Features 
 يا ْٙ يًٛضاخ كم يُظح؟

5 
 انًغاػذج أشُاء إَشاء انثٕخ

Offering assistance 

ْام ُْااار عاشػح فااٙ الاعاارعاتح ياٍ ظاَااة َظاااو اناذػى انفُااٙ؟ ْاام ذإفش انًُظااح ذؼهٛقاااخ       

 ٔششٔؼاخ ذغاػذ فٙ تُاء انثٕخ؟

6 
 انركايم يغ يُظاخ أخشٖ

Integrations 

، Zapier انثٛاَااخ أٔ انؽظإل ػهٛٓاا ياٍ أدٔاخ أخاشٖ؟ أ٘ ذكايام ياغ        ْم ًٚكُك إسعاال 

CRM ،Google Sheets،Webhook 

8 
 انرؽهٛلاخ

Analytics 

ْاام ٚقااذو انُظاااو إؼظااائٛاخ نهشعااائم انًشعااهح أٔ انرااٙ ذااى انُقااش ػهٛٓااا؟ يااارا ػااٍ ػااذد            

 انًشرشكٍٛ؟ ْم ًٚكُّ الإتلاؽ ػٍ يذخلاخ انًغرخذو؟

2 
 شاخ تٕخانذفغ يٍ داخم انـ 

 Payment 
 ؟Messenger ْم ًٚكُك ذؽظٛم انًذفٕػاخ يقاتم خذياذك يثاششجً فٙ

42 
 ذكهفح الاشرشار

Cos Subscription 

يااا ْااٙ ذكهفااح انُظاااو الأعاعااٙ؟ ْاام ْااٙ سعاإو شاآشٚح شاترااح؟ أو أَٓااا ذؼرًااذ ػهااٗ ػااذد         

 انًشرشكٍٛ؟

 ( .(Rebelo, Miguel. 2023ٌجؾش ِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب  

،  Chatfuel ،Manychat،Widebotسَح تٍٛ أستغ يُظاخ ْٔٙ )انًقا .2

Botme .نرظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ ٔفق انًؼاٚٛش انرٙ ٔػؼٓا انثاؼس ) 

 Basic Dataانًؼٛاس الأٔل: انثٛاَاخ الأعاعٛح  

انثٛاَاخ الأعاعٛح نهًُظاخ انرٙ ٔقغ اخرٛاس انثاؼس  انرانٙ( ٠4ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (2ظذٔل سقى )                                  نٓا .

 انثٛاَاخ الأعاعٛح نًُظاخ نرظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ

  thinktuitive.comhttps://www.ِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

أيشٚكٛاااح ذيعغاااد   يُظاااح -

 2015ػاو 

 Artemانًؤعاااااااظ -

Ptashnik : 

 انًٕقغ انشعًٙ نهًُظح  -

https://chatfuel.co

m  

يشٚكٛاااح ذيعغاااد  أ يُظاااح -

 2016ػاو 

 Mikael انًؤعاااظ -

Yang : 

 انشعًٙ نهًُظح  انًٕقغ -

https://manychat.com  

يظاااشٚح ذيعغاااد   يُظاااح -

 2016ػاو 

-  ٌ  يؽًاذ َثٛام   :انًؤعغإ

 ٔأؼًذ نثٛة

 انشعًٙ نهًُظح  انًٕقغ -

thttps://widebot.ne  

يظاااشٚح ذيعغاااد   يُظاااح -

 2117ػاو 

عاااااؼٛذ  :انًؤعغااااإٌ -

انؽكااااٛى، عااااهًٛاٌ أتاظااااح  

 ٔؼغُٗ أؼًذ.

 انشعًٙ نهًُظح  انًٕقغ -

https://botme.com  

https://www.thinktuitive.com/
https://chatfuel.com/
https://chatfuel.com/
https://manychat.com/
https://manychat.com/
https://widebot.net/
https://widebot.net/
https://botme.com/
https://botme.com/
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( رمبسة اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌزأع١ظ إٌّظبد الأسثوخ ٚ٘زا ٠ذي ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

هٍٝ أْ ِغزّوٕب اٌّظشٞ ٌذ٠خ ِٓ الإِىب١ٔبد خبطبً اٌجشش٠خ ٚرٌه ٌّٛاوجخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ثً ٚطٕبهخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ئرا ِب رٛفش اٌغجً ٌزٌه.  

 User-Friendly Interfaceخذاو انًؼٛاس انصاَٙ: ٔاظٓح عٓهح الاعر

ٚاعٙخ الاعزخذاَ ٌٍّٕظبد ِؾً اٌجؾش ِٓ ؽ١ش  ( اٌزب٠3ٌٟٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌغٌٙٛخ ٚاٌظوٛثخ.

 (3ظذٔل سقى )

 ٔاظٓح الاعرخذاو نًُظاخ نرظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ 

  https://www.thinktuitive.comِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

زفبٚد ِٓ وٛٔٙب ( أْ ٚاعٙخ الاعزخذاَ ٌٍّٕظبد الأسثوخ ر٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

عٍٙخ ئٌٝ ِزٛعـخ فٟ اٌغٌٙٛخ، ؽ١ش ٔغذ ٚاعٙخ الاعزخذاَ عٍٙخ فٟ ولا ِٓ ِٕظخ 

Manychat  ٚWidebot   فٟ ؽ١ٓ أْ ٌذٜ ولا ِٓ ِٕظخChatfuel ٚBotme 

ٚاعٙخ ِزٛعـخ فٟ اٌغٌٙٛخ، ٚثشىً هبَ فإٔب ٔلاؽق رضا٠ذ أهذاد اٌششوبد ٚاٌزٟ رمذَ 

فبْ اٌجبؽش ٠شٜ أْ أفؼً ؿش٠مخ ٌٍّٕبفغخ ٟ٘ ئهـبء ِضً ٘زٖ اٌخذِبد. ٔز١غخ ٌزٌه، 

روًّ هٍٝ رٛف١ش رغشثخ أفؼً  (UI) الأ٠ٌٛٚخ ٌجٕبء ٚاعٙخ ِغزخذَ عزاثخ ٚفوبٌخ

 .ٌٍّغزخذَ

 Templatesانًؼٛاس انصانس: انقٕانة 

( ِذٜ رٛافش اٌمٛاٌت اٌزٟ رغبهذ فٟ رظ١ُّ اٌشبد ثٛد ٠3ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ثبٌّٕظبد ِؾً اٌجؾش.

 

 

 

 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

ذًرهااااك ٔاظٓااااح اعاااارخذاو  -

يرٕعااااـح فااااٙ انغاااإٓنح   

هااٗ َظاااو انكراام، ٔذؼرًااذ ػ

ًٚكٍ أٌ ذؽرإ٘ كام كرهاح    

ػهاااااااااٗ ػاااااااااذج سعاااااااااائم 

ٔيؽرٕٚاااااخ أخااااشٖ يصاااام  

 انظٕس أٔ يقاؿغ انفٛذٕٚ. 

يُؽُااٗ اناارؼهى: عاآم إنااٗ   -

يرٕعاااااؾ. ػُاااااذ ذغاااااعٛم   

اناااااذخٕل لأٔل ياااااشج، قاااااذ 

ٚكاإٌ الأيااش يخٛفًااا تؼااغ  

انشٙء ٔنكاٍ تًعاشد فٓاى    

كٛفٛح انؼًم، ٚظثػ الأياش  

 عٓلًا!

ذًرهااااك ٔاظٓااااح يغاااارخذو   -

. لإَشااء تإخ،   ؼذٚصح ظذًا

ذاإفش خٛاااس إيااا انؼًاام فااٙ 

Basic Builder  ٔأ ،

Flow Builder 

 انخاص تٓى

يٍ انغٓم  -يُؽُٗ انرؼهى  -

انثاااذء دٌٔ انًاااشٔس تيٚاااح   

 دسٔط ذؼهًٛٛح.

 

ٔاظٓااح عاآهح الاعاارخذاو     -

الاػرًااااد  كااأٍتغاااٛـح ًٚ

ػهٛٓاااا فاااٙ إَشااااء تاااإخ    

نهظااااافؽح تااااااذٌٔ خثااااااشج  

 يغثقح نزنك انًعال.

عااااآم  –يُؽُاااااٗ انااااارؼهى  -

ٔنكٍ لا ذرإافش شاشٔؼاخ   

كافٛااااااااح تشااااااااكم دقٛااااااااق  

تانًقاسَااااااااااااح تًُظااااااااااااح  

Chatfuel ،

Manychat   

ٔاظٓااااااح يرٕعااااااـح فااااااٙ  -

انغٕٓنح فٓاٙ ذؽرااض إناٗ    

الاعااااااارؼاَح تفٛاااااااذْٕٚاخ  

ذٕػاااٛؽٛح تانُغاااثح نًاااٍ   

ٚقااإو تئَشااااء تااإخ لأٔل   

 يشج.

عآم إناٗ    –يُؽُٗ انرؼهى  -

ياااغ انؼهاااى أَاااّ لا يرٕعاااؾ 

ذراااإفش شااااشٔؼاخ تشااااكم 

دقٛاااق تانًقاسَاااح تًُظاااح   

Chatfuel ،

Manychat 

https://www.thinktuitive.com/
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 (4ذٔل سقى )ظ

 انقٕانة انخاطح تًُظاخ نرظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ

  https://www.thinktuitive.comِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

( أْ أوضش إٌّظبد اٌزٟ رٛفش لٛاٌت عب٘ضح ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

لبٌت فٟ ؽ١ٓ ٔغذ رشاعن وج١ش فٟ هذد اٌمٛاٌت  66ثٛالن  Chatfuelٟ٘ ِٕظخ 

ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظبد الأخشٜ ثّوذي هششح لٛاٌت فألً. وّب ٔغذ أْ ِٕٙب ِب رٛفش ٘زٖ 

ِٕٚٙب ِٓ رٛفش٘ب ثّمبثً ِبدٞ  Chatfuel  ٚBotmeاٌمٛاٌت ثبٌّغبْ ِضً ِٕظخ 

ذ . ٚثزغشثخ اٌجبؽش ٚعذ أْ اٌمٛاٌت رٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلManychatِضً ِٕظخ  

ٚاٌغٙذ ٚأ٠ؼبً رغبهذ فٟ رم١ًٍ الأخـبء ٚاٌزٟ لذ رؾذس ٔز١غخ ٌٍّؾبٌٚخ ٚاٌخـأ ِٓ 

 عبٔت اٌّظُّ.

  Bot Elementsانًؼٛاس انشاتغ: انؼُاطش داخم انثٕخ
( ِذٜ رٛافش ئِىب١ٔخ ئدساط هٕبطش داخً اٌجٛد ِٓ )طٛس ٠6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ِؾً اٌجؾش.ٚف١ذ٠ٛ ِٚمبؿن طٛر١خ ٚغ١ش٘ب.. ( ثبعزخذاَ إٌّظبد 

 (5ظذٔل سقى )

 إيكاَٛح إدساض انؼُاطش داخم انثٕخ يٍ خلال يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ

  https://www.thinktuitive.comٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن ِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّ

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

قانااة   75نذٚااّ أكصااش يااٍ    -

يرُااااااإع فاااااااٙ يخرهااااااا    

 انًعالاخ.

ذرُااااااااااااااإع أغاااااااااااااااشاع   -

اعااارخذايٓا فاااٙ انرعاااااسج   

الإنكرشَٔٛااااااااح، ٔخذيااااااااح  

 .انؼًلاء ٔغٛشْا

 .يراؼح يعاَا كم انقٕانة -

ٚغااًػ تًشااااسكح تشَاااايط   -

Messenger Bot 

 تانكايم.

قٕاناااااة ظااااااْضج  6نذٚاااااّ  -

 .فقؾ

ذغاااااااااًػ نهًغااااااااارخذيٍٛ   -

تئَشاااء قٕانااة تيعااًائٓى   

 .ٔؿشؼٓا نهثٛغ

ذااااإفش خاااااذياخ انقٕاناااااة  -

انًًٛاااااضج تًقاتااااام يااااااد٘  

 ٔنٛظ تشكم يعاَٙ.

ٚغااًػ تًشااااسكح تشَاااايط   -

Messenger Bot 

 تانكايم.

نذٚاااّ ػاااذج قٕاناااة قهٛهاااح     -

يراؼح يُٓا قٕانة نخذياح  

 انؼًااالاء، ٔانًثٛؼاااااخ، 

ٔنؼااشع قاإائى انًُرعاااخ  

 .Whatsappيٍ خلال 

ذرُاااإع انخٛاااااساخ داخاااام    -

انقانااة ٔرنااك ٔفقاااً نًعااال 

 انؼًم.

لا ٚغًػ تًشاسكح تشَايط  -

 .Botال 

قٕانااة  11نذٚاّ أكصااش يااٍ   -

تًخرهااا  انًعاااالاخ يُٓاااا  

انظاااااااااااؽح، ٔانرؼهاااااااااااٛى،  

ٔانرعاااااااسج الإنكرشَٔٛااااااح،  

ٔانشٚاػااااااااااح، ٔخذيااااااااااح 

 انؼًلاء ٔغٛشْا.

يراؼاااح  أغهاااة انقٕاناااة  -

 .اَايع

لا ٚغًػ تًشاسكح تشَايط  -

 .Botال 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

خٛاساخ إسعال انظٕس،  ذٕفش -

ٔانفٛاااااااذْٕٚاخ، ٔانًقااااااااؿغ  

انظٕذٛح، ٔأنثٕياخ انظإس،  

ٔيؽرٕٖ انًٕقغ انخاص تك، 

، ياااغ  CTA ٔأصساس ال

 21نشدٔد ؼرٗ إذاؼح ذيخٛش ا

شاَٛح ٔرنك لإػـااء انًؽادشاح   

ؿاااااتغ ٔاقؼاااااٙ. كًاااااا ًٚكاااااٍ  

 اعرخذاو انشيٕص انرؼثٛشٚح

ٚغاااًػ تاااادسار انفٛااااذْٕٚاخ    -

ياااٍ خااالال سفؼٓاااا أٔلا ػهاااٗ   

Dropbox  ٔأ

Facebook 

نؼًلائٓا خٛاساخ إسعال  ذرٛػ -

انظٕس، ٔانًقاؿغ انظإذٛح،  

ٔانفٛااااااااذْٕٚاخ، ٔانشياااااااإص  

، Emojis انرؼثٛشٚااااااااح

انخاص تك،  ٔيؽرٕٖ انًٕقغ

 ٔأنثٕياخ انظٕس، ٔأصساس ال

CTA      ٔنكاٍ ذايخٛش اناشدٔد

شاَٛااااااح لإػـاااااااء   61ؼرااااااٗ 

 .انشدٔد ؿاتغ ٔاقؼٙ

ٚغاااًػ تاااادسار انفٛااااذْٕٚاخ    -

تشكم يثاشش تششؽ لا ٚرؼذٖ 

21 MB 

نؼًلائٓا خٛااساخ إدساض   ذرٛػ -

انقاإائى، ٔانظاإس ٔانكراتاااخ  

ٔالأنثٕيااااااخ داخااااام اناااااُض   

 .ٔذغهغم انًؽادشح

 

ٓاا خٛااساخ أكصاش    نؼًلائ ذإفش  -

ذؼاااااااااذداً يُٓاااااااااا انشعاااااااااائم  

انًخظظاااااااااااح تاعااااااااااارخذاو  

انكهًاخ انرٙ ذى ذُأنٓا كصٛشاً 

 User يااٍ قثاام انًغاارخذو

tags   ٔأٚؼاااااا ًَاااااارض ،

انثٛاَاااخ انًخرهفااح، أنثٕياااخ   

انظاإس انرااٙ ًٚكااٍ ػشػاآا   

تشكم دائاش٘ ٔظازاب ٔأٚؼاا    

أَااإاع يخرهفاااح ياااٍ انقااإائى   

 .ٔانفٛذْٕٚاخ

https://www.thinktuitive.com/
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أْ ٕ٘بن ارفبق هبَ ؽٛي ئِىب١ٔخ ٘زٖ إٌّظبد لإدساط  (٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

هٕبطش داخً اٌجٛد ِٓ )طٛس ٚف١ذ٠ٛ ِٚمبؿن طٛر١خ ٚغ١ش٘ب.. ( ، فججغبؿخ، ٔشأ 

ٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌجشِغ١بد اٌشل١ّخ. ٚلذ ٚفّشد ٌُٙ اٌغ١ً اٌؾبٌٟ ه

ٌّٛخ لأٔٛام ا١ٌّذ٠ب هجش هذد ِٓ ِظبدس اٌجش اٌّشئٟ فشطخً ٌز١ٙئخ  ُّـ ِشب٘ذارُٙ اٌ

همٌُٛٙ لاعزمجبي اٌزؾف١ض اٌّـٍٛة ٚعضة أزجبُ٘ٙ ٚرٛع١ُٙٙ اٌزٛع١ٗ اٌظؾ١ؼ، 

ِن رم١ٕخ اٌشبد ثٛد ؽ١ش عٛاء لأغشاع رو١ّ١ٍخ أٚ خذ١ِخ أٚ رغ٠ٛم١خ، ٚ٘زا ٠زفك 

ٌذ٠ٙب اٌمذسح هٍٝ رٛط١ً اٌّوٍِٛبد ثشىً أفؼً ِٓ الأشىبي الأخشٜ ٌذٜ اٌوّلاء، 

 .ِّب ٠ٛفش رغشثخ رفبه١ٍخ أوضش ؽ٠ٛ١خ ِٓ ِؾشن اٌجؾش

  Featuresانًًٛضاخ انًؼٛاس انخايظ:
 ( ١ِّضاد وً ِٕظخ ِٓ إٌّظبد ِؾً اٌجؾش.٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (6ظذٔل سقى )

 يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ يًٛضاخ

  https://www.thinktuitive.comِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

أْ ٌىً ِٕظخ ٔمبؽ لٛح ٚٔمبؽ ػوف ؽ١ش ٠زوٍك الأِش ( ٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )   

ثبخز١بس إٌلبَ الأعبعٟ اٌزٞ ٠ٕبعت رفؼ١لاد ٚاؽز١بعبد اٌوًّ أٚ ؿج١وخ اٌخذِبد 

، ٌٚىٓ وٍّب ManyChatاٌزٟ رمذَ ِٓ خلاٌٗ، فّٓ اٌغًٙ ثذء اعزخذاَ ِٕظخ 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

سعاااااااائم ظًاػٛاااااااح  اسعاااااااال  -

نهًشااااارشكٍٛ تؼاااااذد لا َٓاااااائٙ 

(Broadcast) 

انااااااشدٔد انرهقائٛااااااح تؽغاااااااة    -

انكهًاخ انرٙ ٚرى اسعانٓا إناٗ  

انثاااااإخ )تاعاااااارخذاو اناااااازكاء 

 الاطـُاػٙ(

أداج انًشاعاااهح انرهقائٛاااح نكااام    -

يااااااٍ ٚقاااااإو تااااااانرؼهق ػهااااااٗ  

 شٕساخ.انًُ

إَشاء سعائم ذهقائٛح يغهغهح  -

ٔانفظاااام تٛاااآُى تانااااذقائق أٔ  

 انغاػاخ أٔ الأٚاو.

أداج تاااذء انًؽادشاااح ياااغ صٔاس   -

 انًٕقغ.

ذقغااااااٛى انًغاااااارخذيٍٛ إنااااااٗ    -

يعًٕػاااااااخ ػثااااااش خاطااااااٛح   

(User Attributes) 

الاؼرفااااااف تثٛاَااااااخ انؼًااااالاء    -

نهرٕاطاااام ٔاقرااااشاغ خاااااذياخ   

 يلائًح لاْرًاياذٓى.

لاء فاٙ  انشد انغشٚغ ػهٗ انؼًا  -

 .أ٘ ٔقد ػهٗ يذاس انغاػح

إيكاَٛااح إسعااال نهًغااارخذيٍٛ    -

أكصااش يااٍ َاإع يؽراإٖ عاإاء 

َظااااٙ أٔ يشئااااٙ يااااٍ طاااإس  

 ٔفٛذْٕٚاخ ٔغٛشْا

ذقذٚى يقرشؼاخ نهًغارخذيٍٛ   -

 .تانخذياخ أٔ انًُرعاخ

 .ذٕنٛذ يغرخذيٍٛ يؽرًهٍٛ -

انااااااشد ػهااااااٗ انًغاااااارخذيٍٛ    -

ٔانرٕاطاام يؼٓااى ػهااٗ يااذاس   

 .انغاػح

ذيٍٛ ذغااعٛم تٛاَاااخ انًغاارخ  -

 .نًٛكُك اعرخذايٓا فًٛا تؼذ

صٚااااااااادج يؼااااااااذل انًثٛؼاااااااااخ  -

انرعاسٚاااح يُٓاااا َرٛعاااح لأَاااّ   

ٚرااتغ انؼًٛاام ٔٚااشد ػهٛااّ فااٙ  

أعاشع ٔقاد ٔلا ٚقرظاش انااشد    

 ٔانرٕاطم ػثش انشعائم فقؾ.

 ٚرًٛااااااض شاااااااخ تاااااإخ   -

Manychat   ٍتاَاااّ ًٚكااا

ذفؼٛهّ ػهٗ خذياح اناشد ػهاٗ    

ذؼهٛقاااخ انًغاارخذيٍٛ ٔنكااٍ   

قاااااح تشعاااااانح، ٔتٓااااازِ انـشٚ 

ذكغة ػًٛم يؽرًم تغإٓنح  

 .كثٛشج

عاإٓنح إَشاااء انشاااخ تاإخ     -

تاااااذٌٔ أ٘ أكااااإاد أٔ خثاااااشج  

 .تشيعٛح

إيكاَٛااح ذفؼٛااام انشااااخ تااإخ   -

ػهاااااٗ انًرعاااااش الإنكرشَٔاااااٙ   

انخاص تك ٔأكصش يٍ ذـثٛاق  

يصاااااااام ياعااااااااُعش   آخااااااااش 

 .ٔاذغاب

إيكاَٛح إدخاال أكصاش ياٍ َإع      -

يؽراااإٖ نًؽادشاااااخ انشاااااخ  

تااااإخ ياااااغ انؼًااااالاء ٔياااااٍ    

 .س ٔانفٛذْٕٚاخػًُٓا انظٕ

انؽظااااااإل ػهاااااااٗ ذقااااااااسٚش     -

يرُٕػااااح ٔدٔسٚااااح ػااااٍ أداء 

 .انشاخ تٕخ

ذااااإفٛش يؼهٕيااااااخ ٔتٛاَااااااخ   -

انؼًلاء ٔرنك لاعرخذايٓا فٙ 

انؽًااااااااااااااالاخ الإػلاَٛاااااااااااااااح 

 .ٔاعرٓذافٓى يشج أخشٖ

إيكاَٛح ديط انشاخ تٕخ ياغ   -

فشٚق خذياح انؼًالاء انخااص    

 .تك نرقذٚى خذيح أفؼم

ًٚكُااك انرفاػاام يااغ ػًلائااك     -

انًرعااااااااااش ػااااااااااٍ ؿشٚااااااااااق  

الإنكرشَٔاااٙ أٔ يٕقاااغ انٕٚاااة 

 .انخاص تك

ًٚكُك ستؾ انثٕخ تانًاعُعش  -

تغاااااإٓنح ٔانرٕاطاااااام يااااااغ   

ظًٓاإسر يااٍ انًُظااح انرااٙ   

 .ٚفؼهَٕٓا

عااإٓنح انرٕاطااام ٔانرفاػااام   -

ياااااااغ انٕاذغااااااااب ٔإسعاااااااال  

 .يقرشؼاخ نًُرعاخ

ًٚكُك ذقٛٛاذ ٔذؽذٚاذ يؽرإٖ     -

 .انًؽادشح تٍٛ انثٕخ ٔانؼًٛم

ًٚكااٍ ٔػااغ شااشٔؽ نرؽٕٚاام    -

ادشاااح لأؼاااذ أفاااشاد فشٚاااق انًؽ

 .انذػى ػُذ انؽاظح

إسعاااال ذقااااسٚش دٔسٚاااح لأداء   -

انشاااخ تاإخ نررثااغ يغااارٕٖ    

الأداء ٔانراااااذخم يااااااٍ أظاااااام  

 .انرـٕس ؼغة انؽاظح

ٚااذػى أكصاااش يااٍ نغاااح تعاَاااة    -

  .انهغح انؼشتٛح
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ِٓ اٌشعبئً، لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظوت ئداسح اٌشعبئً ٚئهبدح اعزخذاِٙب.  أػفذ اٌّض٠ذ

أوضش طوٛثخ هٕذ  Chatfuel ،Botmeِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ّىٓ أْ رجذٚ ِٕظخ ِضً 

رغغ١ً اٌذخٛي لأٚي ِشح، ٌٚىٓ ِٓ الأعًٙ ئداسح ٚئهبدح اعزخذاَ اٌشعبئً خبطخً 

 هٕذ ئػبفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؾزٜٛ. 

هٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌّؼّٕخ  ManyChat ،Widebotوّب ٠ٚؾزٛٞ      

ثوًّ أفؼً فٟ اعزخذاَ اٌؾمٛي  Chatfuelٌٍزغ٠ٛك ٚالإؽظبءاد، فٟ ؽ١ٓ ٠مَٛ 

 اٌّخظظخ ٚإٌّـك اٌششؿٟ ٌزض٠ٚذ اٌّغزخذ١ِٓ ثزغشثخ ِخظظخ. 

  Offering assistanceانًغاػذج أشُاء إَشاء انثٕخ انًؼٛاس انغادط:

 فش اٌذهُ اٌفٕٟ ٌٍّٕظبد ِؾً اٌجؾش.( ِذٜ رٛا٠6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (7ظذٔل سقى )

 انذػى انفُٙ يٍ قِثَم يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ

  https://www.thinktuitive.comِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

( أٔٗ ٠ٛعذ رٕٛم فٟ عُجًُ رمذ٠ُ اٌذهُ اٌفٕٟ ٌٍّٕظبد ِؾً ٠6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ثً ٠ٚٛعذ شبد ثٛد  chatfuelاٌجؾش، فّٕٙب ِب ٠مذَ دهُ فٕٟ فٛسٞ ِضً ِٕظخ 

ٌٍشد هٍٝ الاعزفغبساد ٚرٛع١ُٙٙ ٌجوغ اٌششٚؽبد. ِٕٚٙب ِب ٠وزّذ ثشىً وج١ش 

 wideBotهٍٝ رٛف١ش ِمبؿن ف١ذ٠ٛ رششػ و١ف١خ أشبء اٌشبد ثٛد ِضً ِٕظخ 

ٚBotme   أِب ثبٌٕغجخ ٌّٕظخ .Manychat  ٟف١غذ ِغزخذِٛ٘ب ثوغ اٌظوٛثخ ف

 عبهخ.  43اٌزٛاطً ِن فش٠ك اٌذهُ اٌفٕٟ ؽ١ش أْ الاعزغبثخ رزُ ثوذ ِؼٟ أوضش ِٓ 

 Integrations انًؼٛاس انغاتغ: انركايم يغ يُظاخ أخشٖ 

بًِ ِن ِٕظبد ( لذسح إٌّظبد ِؾً اٌجؾش هٍٝ رؾم١ك اٌزى٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 أخشٜ.

 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

ٕٚظااذ طااؼٕتح فااٙ فٓااى   -

   ّ  انًؽرإٖ اناز٘ ٚقذيا

chatfuel   ٖنااااااذ

انكصٛشٌٔ، نششغ كٛفٛاح  

 تُاء انًؽادشح.  

ُْاااااااار عاااااااشػح فاااااااٙ   -

الاعااارعاتح ياااٍ ظاَاااة    

نااااااذػى انفُااااااٙ  َظاااااااو ا

 نذٚٓا.

 ذؽراااااإ٘ قٕانااااااة  -

Chatfuel  ٗػهاااااا

يلاؼظاااااااخ ٔذؼهٛقاااااااخ  

يفٛذج أشُاء تُااء انثإخ   

. 

 Manychat ذاإفش -

يقاااااؿغ فٛااااذٕٚ ذشااااشغ  

كٛفٛاااااااح تُااااااااء ذرااااااااتغ  

انشعااااااااااائم ٔإَشاااااااااااء  

اناااـشاخ تااإخ تانشاااكم   

 .الأيصم

ٚعذ يغرخذيْٕا تؼاغ   -

انظااؼٕتح فااٙ انرٕاطاام  

يااغ فشٚااق انااذػى انفُااٙ  

ؼٛس أٌ الاعارعاتح ذارى   

 24يؼٙ أكصش يٍ تؼذ 

 عاػح.

فٛذٕٚ  wideBot ذٕفش -

ٚشااااشغً كٛفٛااااح انرُقاااام   

ٔاخرٛاااااااااس يااااااااا تااااااااٍٛ 

انخٛاااااااااساخ انًراؼااااااااح   

نهًغرخذيٍٛ أشُاء تُااء  

انثاااااااااااإخ ٔػااااااااااااشع 

انخٛاساخ انًراؼح داخام  

انًُظاااااااااااااح تشاااااااااااااكم 

 ٙ ٔرنااك ػهاااٗ   .ذٕػااٛؽ

 يٕقؼٓا.

 

يقااؿغ   Botme ذإفش  -

فٛااااذٕٚ ػهااااٗ طاااافؽرٓا  

تانفٛغااااااااثٕر ذشااااااااشغ  

كٛفٛااااح اَشاااااء انشاااااخ   

لال دقائق ٔػاذد  تٕخ خ

قهٛااااام ياااااٍ انخـااااإاخ   

 .تشااااااااااااااكم يثغااااااااااااااؾ

أٚؼاً ذٕفش ششغ نكٛفٛح 

ػًاام انقٕانااة انًخرهفااح 

ٔشاااكم انثااإخ انُٓاااائٙ 

 .تؼذ إَشاءِ

https://www.thinktuitive.com/
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 (2ظذٔل سقى )

 يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ ٔانركايم يغ انًُظاخ أخشٖ

  https://www.thinktuitive.comِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

( أْ ع١ّن إٌّظبد رٛفش آ١ٌخ اٌزىبًِ ِن اٌوذ٠ذ ِٓ ٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

اٌف١غجٛن ٚا١ٌٛر١ٛة ٚر٠ٛزش ٚأغزغشاَ عٛاء ثشىً رٍمبئٟ أٚ هٓ  إٌّظبد ِضً

ؿش٠ك ئعشاء روذ٠ً هٍٝ الأوٛاد ٌزؾم١ك اٌزىبًِ. ِٚٓ ٚعٙخ ٔلش اٌجبؽش أْ اٌزىبًِ 

ٌوبَ  د٠غزبي ثٛسربي ِن ِٕظبد أخشٜ ٠وزجش ِٓ الأ١ّ٘خ ثّب وبْ، فمذ أكٙش رمش٠ش

اٌشبًِ اسرفبهب فٟ ٔغجخ ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ٚرٛعن اٌغٍٛو١بد اٌشل١ّخ  4243

١ٍِبس ِغزخذَ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ؽٛي اٌوبٌُ، أٞ  3.65هب١ٌّب، أْ ٕ٘بن 

ٚثبٌزبٌٟ فشثؾ اٌشبد ثٛد  .% ِٓ ئعّبٌٟ عىبْ اٌوبٌُ 52ِب ٠وبدي ألً ثم١ًٍ ِٓ 

ٚرىبٍِٗ ِن ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٠غبهذ ثشىً وج١ش هٍٝ ٔغبؽٗ ٚرؾم١مٗ 

 ٌٍٙذف اٌزٟ طُّ ِٓ أعٍٗ.

 Analyticsانًؼٛاس انصايٍ: انرؽهٛلاخ 

ٌّٕظبد ِؾً اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ رؾ١ٍلاد ٌّوذلاد ئِىب١ٔخ ا( ٠9ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 الاعزخذاَ.

 

 

 

 

 

 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

 ذًرهاااااااك قٕاناااااااة -

Chatfuel    ذكاايلًا ياغ

انًُظاخ نكاٍ تؼإاتؾ   

 .أكصش

ٚاااااااإفش ذكااااااااايلًا يااااااااغ  -

انٕٛذٛاااإب ٔاَغاااارغشاو   

ٔظٕظم ؼٛس ٚرٛػ يصلا 

ػشع يؽرٕٖ ذفااػهٙ  

انًُظاخ، نكاٍ   يٍ ْزِ

عٕف ذؽراض إنٗ ذؼذٚم 

فٙ الأكٕاد ػُذ انركايام  

 يغ أ٘ يُظح أخشٖ. 

 ذغاااااااًػ قٕاناااااااة -

Manychat  تركاياام

يغ يٕقؼك الإنكرشَٔاٙ،  

 .ٔانفٛغاااثٕر ٕٔٚذٛااإب

 ٔذٕٚرش.

تالإػااااافح إنااااٗ يُظااااح  -

Zapier   ٙٔانراااااا

ذغااااااًػ تركاياااااام يااااااغ  

CRM  ٔGoogle 

Sheets  نثشٚاااااااااااااااذ ٔا

 ٔ  الإنكرشَٔااااااااٙ 

WordPress   ؼٛااس

ٚرااٛػ ذثااادل الإشااؼاساخ  

تااٍٛ ؼغاااتاذك تًخرهاا   

 انًُظاخ ٔتٍٛ انثٕخ.

 نااااااااذٖ يُظااااااااح -

WideBot   ذكايلًا ياغ

أغهااة انًُظاااخ ٔانرااٙ  

قاذ ٚؽراااض انًغاارخذيٍٛ  

لإدساض انثااإخ انخااااص  

تٓااااااى ػهٛٓااااااا. ْٔاااااااٙ   

ياعااااااُعش انفٛغااااااثٕر، 

ٔاذاااااظ أب، ذهٛعاااااشاو،  

KiK ذٕٚرش ،. 

ايلًا ذكا  Botme ذًهاك  -

يااااغ أغهااااة انرـثٛقاااااخ  

ٔالأدٔاخ ٔانراااااااااااااااااااااٙ 

ٚغااااااارخذيٓا أطاااااااؽاب 

 ٍ  الأػًاااال ٕٚيٛااااً يااا

Stripe ٔPayPal  

نرثاااااااااااااادل الأيااااااااااااإال 

ٔنرغاااااااآٛم ػًهٛاااااااااخ  

 انذفغ.

تالإػااااافح إنااااٗ يٕقااااغ    -

WordPress 

ٔSlack  ٔSpotify  

ٔ google drive  

 .ٔغٛشْا

https://www.thinktuitive.com/
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
https://zapier.com/
https://zapier.com/
https://www.paypal.com/
https://slack.com/
https://www.spotify.com/
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 (9ظذٔل سقى )

 عرخذاو يٍ خلال يُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ ذقذٚى ذؽهٛلاخ نًؼذلاخ الا

  .comhttps://www.thinktuitiveِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

رٛفش رؾ١ًٍ   Chatfuel  ٚManychat( أْ ولا ِٓ ِٕظخ ٠2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

أٔٗ فٟ  ٌٍج١بٔبد اٌجغ١ـخ ِظؾٛثخ ثشعَٛ ث١ب١ٔخ عٍٙخ اٌفُٙ ئلا أْ ٌذ٠ُٙ ِشىٍخ فٟ 

ؽبٌخ اؽز١بط اٌّغزخذَ ٌزؾ١ٍلاد أوضش رفظ١لًا ٚدلخ ٌٍٕشبؽ هٍٝ اٌجٛد اٌخبص ثٗ ، 

فزٛفش  WideBot   ٚ Botmeأِب ولا ِٓ ِٕظخ  .ف١زُ الاعزوبٔخ ثّٕظخ خبسع١خ

رؾ١ٍلًا وبِلًا ٌٍجٛربد اٌزٟ رُ ئٔشبئٙب ِٓ خلاي إٌّظخ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِٕظخ 

 خبسع١خ.

 Paymentانًؼٛاس انراعغ: انذفغ يٍ داخم انـ شاخ تٕخ 

( ِذٜ رٛافش خذِخ اٌذفن ِٓ داخً اٌـ شبد ثٛد ثبٌّٕظبد ٠42ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ِؾً اٌجؾش.

 

 

 

 

 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

 انرقااسٚش انراٙ ذٕفشْاا    -

يثغاااااااااااـح ٔيفٛاااااااااااذج  

نؼًلائٓاااا، ؼٛاااس ذااإفش   

ذؽهٛم نهثٛاَاخ انثغٛـح 

يظؽٕتح تشعٕو تٛاَٛح 

عٓهح انفٓى ؼٛاس ذقإو   

تررثغ اناشٔاتؾ ٔالأصساس  

الأكصاااااش َقاااااشاً ٔأٚؼاااااا   

يؼاااااااااااااذلاخ انفاااااااااااااارػ  

ٚااااااااااام ٔػاااااااااااذد ٔانرؽٕ

انًغاااااااارخذيٍٛ ٔيااااااااٍ 

قايٕا تئنغاء الاشارشار،  

نكااٍ فااٙ ؼانااح انشغثاااح    

فااااااٙ انؽظاااااإل ػهااااااٗ 

ذؽهااااٛلاخ أكثااااش ٔأكصااااش  

دقااااح فقااااذ ٚؽراااااض إنااااٗ  

يُظااح ذؽهٛاام خاسظٛاااح   

ْٕٔ يا ٚؼرثش ياٍ َقااؽ   

 .ػؼ  انًُظح

 Manychat نااذٖ -

َفااااظ انًشااااكهح انراااااٙ   

ذؼااااااااااااااااااَٙ يُٓاااااااااااااااااا 

Chatfuel   ٙأَاااّ فااا

ؼانح اؼرٛااض انًغارخذو   

صااش ذفظااٛلًا  نرؽهااٛلاخ أك

ٔدقاااااح نهُشااااااؽ ػهااااااٗ   

انثاااااإخ انخاااااااص تااااااّ  

ٔانرؽقاااق ياااٍ يؼاااذلاخ  

انرؽٕٚااااااااااااام، فٛااااااااااااارى  

الاعااااااااارؼاَح تًُظاااااااااح 

 .خاسظٛح

- WideBot    ذاااإفش

ذؽهٛاااام كاياااام نهثٕذاااااخ  

انراااٙ ذاااى إَشاااائٓا ياااٍ   

خااااااالال انًُظاااااااح دٌٔ  

انؽاظاااااح إناااااٗ يُظاااااح   

خاسظٛااح ٚاارى يااٍ خاالال   

 ذرثغ كهًااخ انًغارخذو  

user tags  ٔذؽهٛاام

عااااااهٕر انًغاااااارخذيٍٛ  

ؼاااذلاخ انًُااإ ٔػاااذد ٔي

اناااااضٔاس ٔانكصٛاااااش ياااااٍ  

انُراااائط الأخاااشٖ انراااٙ   

ذرثغ كام انؼًهٛااخ انراٙ    

 .ذرى يٍ خلال انثٕخ

ذقذو تٕخ ياٙ ذؽهاٛلاخ    -

ذرثااااغ فٛٓااااا ذفؼااااٛلاخ   

انؼًااااااااااالاء ، ٔػاااااااااااذد  

انًغاااارخذيٍٛ ٔتٛاَاااااخ 

انًثٛؼاااااااخ، ٔيؼااااااذلاخ  

انرؽٕٚااااام ياااااغ ذااااإفٛش   

إيكاَٛااااح ذرثااااغ كهًاااااخ   

 User tags انًغرخذو

ٔاعااااااااارخذايٓا فاااااااااٙ   

 سعااااائم يخظظااااح 

Custom input 

نررثاااغ انرفااااػلاخ انراااٙ  

ٚقاااإو تٓااااا يااااٍ خاااالال  

انثااإخ نرقاااذٚى خاااذياخ   

ٔػاااااشٔع يخظظاااااح  

نكاام يغاارخذو ٔعاإٓنح  

انٕطاااإل إنااااٗ الأكصااااش   

 .ذفاػلًا

https://www.thinktuitive.com/


  Chatbotيُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ                                                   

623 

 (11ظذٔل سقى )

يذٖ ذٕافش خذيح انذفغ يٍ داخم انـ شاخ تٕخ تًُظاخ ذظًٛى انًغاػذ 

 الافرشاػٙ

  https://www.thinktuitive.comالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن ِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛ

( أْ ِولُ إٌّظبد رٛفش ئِىب١ٔخ اٌذفن ٚششاء إٌّزغبد ٠42ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )   

ِٓ داخً اٌجٛد ٌغ١ّن اٌّغزخذ١ِٓ، عٛاء ِٓ داخً ٔبفزح اٌذسدشخ، أٚ اٌزىبًِ ِن 

ٚاٌزٟ رٛفش  Chatfuel هذا ِٕظخStripe ٚ Paypal ن الإٌىزشِٟٕٚٔظبد اٌذف

 Stripe ٌّغزخذ١ِٙب ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح فمؾ. اٌذفن ِٓ خلاي اٌف١غجٛن، ِٕٚظخ 

  .فبٌخذِخ لا رزٛفش ٌٍّغزخذ١ِٓ فٟ اٌجٍذاْ اٌوشث١خ

ئٌٝ رؾٛي ِزً٘ فٟ ِوذلاد اٌج١ن ٚرش١ش اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚالإؽظبئ١بد    

ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ شبد ثٛد ٌٍزٛاطً ِن هّلائٙب، ٚ٘زا ٠شعن 

ٌٍزأص١ش اٌفوبي ٚاٌّزً٘ اٌزٞ ٠زّىٓ اٌشبد ثٛد ِٓ أْ ٠ؾممٗ ٔز١غخ ٌذٚسٖ فٟ اٌزؾىُ 

ٚفٟ سأٞ اٌجبؽش ٠وزجش ولا ِٓ  ثشىً هبَ.Sales Funnel ثّغبس اٌّج١وبد 

Widebot، Botme  ؽلا ع١ذا ٌّٓ ٠ش٠ذ ئٔشبء ثٛد ٠وزّذ هٍٝ رغ٠ٛك إٌّزغبد

 ٚاٌج١ن ٚاٌششاء ِٓ خلاي اٌجٛد.

 

 

 

 

 

 

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

 ذًكاااااااٍ يُظاااااااح  -

Chatfuel 

يغااااااااااارخذيٛٓا ياااااااااااٍ 

انٕلاٚاااخ انًرؽااذج فقاااؾ   

يااااٍ انااااذفغ يااااٍ خاااالال 

انفٛغااثٕر، ٔانااذفغ يااٍ  

  Stripe خلال يُظح

انخذيااااااااااح لا ذراااااااااإفش   -

نهًغاااااااااارخذيٍٛ فااااااااااٙ 

ؼٛاااس  .انثهاااذاٌ انؼشتٛاااح

ذؽراااااااض إنااااااٗ ٔظاااااإد   

ؼغاب تُكٙ أيشٚكٙ أٔ 

أٔسٔتااااٙ نراااارًكٍ يااااٍ  

انؽظاإل ػهااٗ انخذيااح   

ٔإَشاااااااااااااء ؼغاااااااااااااب 

 .Stripeػهٗ

 Manychatذاااااااااإفش  -

إيكاَٛاااح اناااذفغ ٔشاااشاء 

انًُرعاااااخ يااااٍ داخااااام   

 .انثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااإخ

نعًٛااااغ انًغاااارخذيٍٛ،  

 . Chatfuel ػكظ

 Widebot ذااإفش -

خذيااح انااذفغ يااٍ داخاام   

َافازج انذسدشاح ٔ تااذٌٔ   

انؽاظاااح إناااٗ يغادسذٓاااا  

يغ دسظح أيااٌ يشذفؼاح   

أشُااااااء ػًهٛاااااح إدخاااااال  

 .انثٛاَاخ

 Botme ذًااااُػ -

ػًلائٓا قٕانة يركايهح 

يااااااغ يُظاااااااخ انااااااذفغ  

 ٔ Stripe الإنكرشَٔٙ

Paypal  نرغااااآٛم

ػًهٛااااح انااااذفغ ٔذهقاااااٙ   

 .الأيٕال تانُغثح نٓى

https://www.thinktuitive.com/
https://stripe.com/
https://stripe.com/
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 Subscription Cosانًؼٛاس انؼاشش: ذكهفح الاشرشار 

 ( رىٍفخ الاشزشان ثبٌّٕظبد ِؾً اٌجؾش.٠44ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (11ظذٔل سقى )

 ذكهفح الاشرشار تًُظاخ ذظًٛى انًغاػذ الافرشاػٙ

  https://www.thinktuitive.comِٓ ئهذاد اٌجبؽش ٚفمب ٌّٛالن رٍه إٌّظبد ِٚٛلن 

( أْ ٌىً ِٕظخ خـخ ِغب١ٔخ ٚأخشٜ غ١ش ِغب١ٔخ 44ٌغذٚي سلُ )٠ٛػؼ ا   

 ٚرزٛلف رٌه هٍٝ ِوذي اٌخذِبد اٌّمذِخ أٚ هذد ِغزخذِٟ اٌجٛد، فّضلا ِٕظخ

Widebot  لا ٠ّىٕه اٌٛطٛي ئٌٝ رج٠ٛت اٌّشزشو١ٓ ٚرٌه ثوذ أمؼبء اٌفزشح

Chatfuel Manychat Widebot Botme 

 Chatfuel ذًاااُػ -

يغااااااااارخذيٛٓا خذياااااااااح 

يعاَٛااااح نهقٕانااااة انرااااٙ  

ؼرااٗ انٕطاإل   ذٕفشْااا

يشاااارشر يااااٍ   51إنااااٗ 

خااااااالال انثااااااإخ، ياااااااغ   

إيكاَٛح تُااء تإخ كايام    

تاااذٌٔ ػاااذد يؽاااذد ياااٍ    

الاقغاااااااو أٔ انًُظاااااااخ 

 .انرٙ ذشٚذ انركايم يؼٓا

ًٚكُااااك انٕطاااإل إنااااٗ   -

ظًٛااااااااااااغ انًٛااااااااااااضاخ  

ح ذثٕٚاة  تاعرصُاء ػلايا 

 الأشخاص.  

كًااااااااااااااا عااااااااااااااٛؼشع  -

Messenger Bot 

انخاااااااص تااااااك أٚؼًااااااا    

انؼلايااااااااااح انرعاسٚااااااااااح 

"Powered by 

Chatfuel 

 

 ManyChatذًرهاااااك   -

خـاااح أعاعاااٛح يعاَٛاااح 

ذااااااايذٙ ياااااااغ يٛاااااااضاخ   

يؽااااااااااذٔدج ٔػلايااااااااااح 

ManyChat 

انرعاسٚاااااح فاااااٙ قائًاااااح  

انشٔتااااااااااااإخ ٔالأدٔاخ 

 انرشٔٚعٛح.

هٕطااااإل إناااااٗ ظًٛاااااغ ن -

ى انرغاااعٛم انًٛاااضاخ ٚااار

ٔالاشااارشار ياااٍ خااالال   

 انثاقاخ انرانٛح

 

 

 WideBot ذااإفش -

نهؼًاالاء خذيااح يعاَٛااح   

ذًايااااااا ٔرنااااااك خاااااالال   

انصلاشااااٍٛ ٚاااإو الأٔنااااٗ   

ٔدٌٔ انؽاظااااااااح إنااااااااٗ  

إدخااااال تٛاَاااااخ كاااااسخ   

 .الائرًاٌ انخاص تٓى

ذااإفش انثاقاااح انًعاَٛاااح    -

تاإخ  2إيكاَٛااح إَشاااء  

ٔإسعااااااال أكصااااااش يااااااٍ   

سعاااااااااااااااااااااانح،  3111

ذُقغاااااااااااى انثاقااااااااااااخ  ٔ

 انًذفٕػح إنٗ

 11تاااإخ ٔ 2أعاعااااٛح ) -

 15آلاف سعااااانح يقاتاااام 

 )دٔلاس شٓشٚا

تاقاااح نهشاااشكاخ انُاشااا ح    -

آلاف  11تاااااااااااااإخ ٔ 3)

دٔلاس  33سعاااانح يقاتااام 

 )شٓشٚاً

تاإخ   3تاقااح نهشااشكاخ )   -

أناا  سعااانح يقاتاام   21ٔ

 ) دٔلاس 33

تااإخ  5تاقاااح نهٕكاااالاخ ) -

أنااااااااا  سعاااااااااانح  111ٔ

 )دٔلاس 233يقاتم 

 Botme ذاااإفش  -

نًشااااااااارشكٛٓا خذياااااااااح 

يعاَٛااااح ذًايااااا ٔذرااااٛػ  

ياااٍ خلانٓاااا تٛاااغ ؼراااٗ  

يُااارط ياااغ إيكاَٛاااح  31

اعااااااااااارخذاو انثااااااااااإخ  

 511نهرٕاطااااااام ياااااااغ 

يغرخذو يرفاػم. ٔنكاٍ  

تؼاااذ ذعاااأص ْااازا اناااشقى 

ٚكااإٌ قًٛاااح الاشااارشار  

دٔلاس  15انشااااااااااآش٘ 

يقاتااااااااااااام إيكاَٛاااااااااااااح  

 2511اعااارخذايّ ياااغ 

يغاااااااااارخذو يرفاػاااااااااام 

ٔتئيكاَٛاااااااااااخ غٛااااااااااش  

 .يؽذٔدج

أٚؼاااً  Botme ذرااٛػ -

انراااٙ  ocean تاقاااح

ذغاااااػذ انؼًاااالاء ػهااااٗ 

 51إيكاَٛح انرفاػم يغ 

أناااا  يغاااارخذو، ْٔاااإ   

انؼااذد الأكثااش انًغاإًغ  

تااااااّ تااااااٍٛ انًُظاااااااخ    

 .الأخشٖ
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شزشو١ٓ اٌّغب١ٔخ. ٠ٚخزٍف الأِش فٟ ثبلٟ إٌّظبد ف١ّىٓ اٌٛطٛي ئٌٝ رج٠ٛت اٌّ

 ؿبٌّب ٌُ ٠زوذٜ هذد اٌّغزخذ١ِٓ اٌّغّٛػ ثٗ ثشىً ِغبٟٔ. 

ٚاٌزٟ رغّؼ ثأشبء ثٛد وبًِ ثذْٚ هذد  Chatfuelِٕظخ وّب ٠فؼً اٌجبؽش    

ِؾذد ِٓ الالغبَ، اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌجبؽش ٌجٕبء اٌّغبهذ الافزشاػٟ. وّب أْ ع١ّن 

ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ  رمذَ ثشىً ِغبٟٔ، ٌٚىٓ ثوذد ِؾذٚد Chatfuelخذِبد ِٕظخ 

ِغزخذَ ِٚب ٠ض٠ذ هٓ رٌه ثّمبثً، ٚفك خـخ الاعوبس اٌّج١ٕخ فٟ اٌّمبسٔخ.  62ؽزٝ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠فؼً اٌجبؽش أشبء اٌّغبهذ الافزشاػٟ وبًِ ٚهٕذ اٌزٕف١ز ٠زُ الاشزشان فٟ 

 ثبلبد أهٍٝ.

 

 انخاذًح

 

ء أعبعٟ ِٓ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح هٍٝ روض٠ض اٌزفبهً الاعزّبهٟ وغض    

اٌزٛاطً ث١ٓ الإٔغبْ ٚاٌؾبعٛة، ٚاعزشعبم اٌّوٍِٛبد، ِٚشبسوخ اٌّوٍِٛبد. ئلا 

أٔٙب لا رغزـ١ن ِؾبوبٖ روم١ذ اٌزفبهً اٌجششٞ )اٌّوشفٟ ٚاٌوبؿفٟ( ثشىً وبًِ، 

ٌٚىٓ ٠ّىٕٙب رٛف١ش ؿش٠مخ فوبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌلإعبثخ هٍٝ غبٌج١خ الأعئٍخ 

ٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌخذِخ إٌّبعجخ. عزؾزبط اٌّىزجبد ئٌٝ اٌّشعو١خ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرٛع١ٗ ا

ئ٠غبد رٛاصْ ث١ٓ إِٔبء اٌّىزجبد اٌّشعو١خ اٌجشش٠خ ٚالافزشاػ١خ ِٓ خلاي ئهبدح 

رظ١ُّ ِّبسعبد اٌوًّ ٌلاعزفبدح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وً ِّٕٙب. فبٌٙذف 

اٌجشش ٌٚىٓ رخف١ف  إٌٙبئٟ لإِٔبء اٌّىزجبد اٌّشعو١١ٓ الافزشاػ١١ٓ ١ٌظ اعزجذاي

 .اٌوتء هٍٝ إِٔبء اٌّىزجبد اٌّشعو١١ٓ اٌفو١١ٍٓ

 

 انُرائط ٔانرٕطٛاخ

 أٔلًا: انُرائط

 
ثوذ اٌفؾض إٌّٙغٟ ٌّشاعوخ الأدث١بد، ٚعذ اٌجبؽش أٔٗ ٕ٘بن هذد ل١ًٍ عذاً ِٓ الأهّبي اٌجؾض١خ     

ٚرٌه هٍٝ ؽذ هٍُ  -عٕج١خ اٌزٟ رُ ئعشاؤ٘ب فٟ ٘زا الارغبٖ ٚخبطخ فٟ اٌّىزجبد، ٚأغٍجٙب أثؾبس أ

أطجؾذ ِولُ اٌّىزجبد فٟ أٚسٚثب سائذح فٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌزوض٠ض  ؽ١ش -اٌجبؽش

 .خذِبرٙب، ٌىٓ ِىزجبد اٌوبٌُ اٌوشثٟ ثـ١ئخ ٔغج١بً فٟ رج١ٕٙب

 

٠شعٝ الإشبسح ئٌٝ أْ رـج١ك اٌّشاعٍخ اٌخبص ثف١ظ ثٛن ٠شزًّ هٍٝ آلاف اٌشٚثٛربد ٟٚ٘     

رزُ ثشِغزٙب هٍٝ ِٕظبد خبطخ رؾزٛٞ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأدٚاد اٌّٛعٙخ ٌٍّـٛس٠ٓ  رـج١مبد

ٚاٌزٟ رز١ؼ رـ٠ٛش ٘زٖ اٌزـج١مبد ػّٓ رـج١ك ف١غجٛن ِبعٕغش ٠ٚـٍك هٍٝ ٘زٖ اٌزـج١مبد سٚثٛد 

، ٚلذ ؽل١ذ ٘زٖ إٌّظبد ثشٙشح وج١شح هٍٝ ِٛالن ا٠ٌٛت ؽ١ش روذّ ٚع١ٍخ أوضش عشهخ Bots أٚ

 ضً ٘زٖ اٌزـج١مبد، ٌٚىٕٙب ٌُ رؾلٝ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ.ٚعٌٙٛخ لإهذاد ِ
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ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظبد فّٓ ٚالن رغشثخ اٌجبؽش أْ ٌىً ِٕظخ ٔمبؽ لٛح ٚٔمبؽ ػوف ؽ١ش ٠زوٍك     

الأِش ثبخز١بس إٌلبَ الأعبعٟ اٌزٞ ٠ٕبعت رفؼ١لاد ٚاؽز١بعبد اٌوًّ أٚ ؿج١وخ اٌخذِبد اٌزٟ 

، ٌٚىٓ وٍّب أػفذ اٌّض٠ذ ِٓ ManyChatً ثذء اعزخذاَ ِٕظخ رمذَ ِٓ خلاٌٗ، فّٓ اٌغٙ

اٌشعبئً، لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظوت ئداسح اٌشعبئً ٚئهبدح اعزخذاِٙب. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ّىٓ أْ رجذٚ 

أوضش طوٛثخ هٕذ رغغ١ً اٌذخٛي لأٚي ِشح، ٌٚىٓ ِٓ الأعًٙ  Chatfuel ،Botmeِٕظخ ِضً 

 ئػبفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؾزٜٛ.  ئداسح ٚئهبدح اعزخذاَ اٌشعبئً خبطخً هٕذ

هٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌّؼّٕخ ٌٍزغ٠ٛك  ManyChat ،Widebotوّب ٠ٚؾزٛٞ     

ثوًّ أفؼً فٟ اعزخذاَ اٌؾمٛي اٌّخظظخ ٚإٌّـك  Chatfuelٚالإؽظبءاد، فٟ ؽ١ٓ ٠مَٛ 

 اٌششؿٟ ٌزض٠ٚذ اٌّغزخذ١ِٓ ثزغشثخ ِخظظخ. 

 

اٌّشزشو١ٓ ٚرٌه ثوذ أمؼبء اٌفزشح اٌّغب١ٔخ فٟ وّب لا ٠ّىٕه اٌٛطٛي ئٌٝ هلاِخ رج٠ٛت     

Widebot   ِٓ أٚ ٚطٛي هذد اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌؾذ اٌّغّٛػ ٌٗ ثشىً ِغبٟٔ فٟ ولا 

Chatfuel ،ManyChat  ،Botme   ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ  -ئلا ئرا وٕذ ِشزشوًب فٟ اٌخـخ اٌّذفٛهخ

 ،٠ٚWidebotوزجش ولا ِٓ رىْٛ ثب٘لخ اٌضّٓ ثوغ اٌشٟء ِن ص٠بدح لبئّخ اٌّغزخذ١ِٓ.  

Botme  ؽلا ع١ذا ٌّٓ ٠ش٠ذ ئٔشبء ثٛد ٠وزّذ هٍٝ رغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌج١ن ٚاٌششاء ِٓ خلاي

 اٌجٛد.

 

 شاَٛاً: انرٕطٛاخ

 

الأخشٜ ِضً  الاطـٕبهٟ اٌجبؽش فٟ رجٕٟ ِغئٌٟٛ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌّظش٠خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء ٠ـّؼ .4

ٔلبَ رؾ١ًٍ  -رم١ٕخ اٌزوشف هٍٝ ٚعٖٛ اٌّغزف١ذ٠ٓ -هٍٝ اٌىلاَأٔلّخ اٌزوشف  –)اٌشٚثٛربد إٌبؿمخ 

رم١ٕخ اٌزوٍُ ا٢ٌٟ.. ٚغ١ش٘ب( ٚاٌغوٟ  -RFIDرم١ٕخ اٌخذِخ اٌزار١خ ثبعزخذاَ رم١ٕخ  -اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 ٘زٖ اٌّىزجبد. رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد ٚعٛدح الإٔزبع١خ رؾغ١ٓ أعً لإِىب١ٔخ رٛف١ش٘ب ِٓ

و١ٍب ثبٌغبِوخ ٔؾٛ اٌزـ٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش اٌذائُ ٌّٙبساد اٌوب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌغوٟ ِٓ عبٔت الإداسح اٌ .4

 اٌغبِو١خ فٟ ِغبي رٛك١ف ثشاِظ اٌزوبء الاطـٕبهٟ ثّب ٠ٕوىظ هٍٝ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ.

 ٚرٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:  ٠Chatfuelٛطٟ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ِٕظخ  .3

 

 هٍٝ الإٔزشٔذ ٚثأوضش ِٓ ٌغخ. ششٚؽبد وبف١خ ٚثشىً دل١ك Chatfuelرزٛفش ٌّٕظخ  

رغّؼ ثأشبء ثٛد وبًِ ثذْٚ هذد ِؾذد ِٓ الالغبَ، اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌجبؽش  Chatfuelأْ ِٕظخ  

 ٌجٕبء اٌّغبهذ الافزشاػٟ.

 62رمذَ ثشىً ِغبٟٔ، ٌٚىٓ ثوذد ِؾذٚد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ؽزٝ  Chatfuelأْ ع١ّن خذِبد ِٕظخ  

ـخ الاعوبس اٌّج١ٕخ فٟ اٌّمبسٔخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠فؼً اٌجبؽش ِغزخذَ ِٚب ٠ض٠ذ هٓ رٌه ثّمبثً، ٚفك خ

 أشبء اٌّغبهذ الافزشاػٟ وبًِ ٚهٕذ اٌزٕف١ز ٠زُ الاشزشان فٟ ثبلبد أهٍٝ.
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  انٕٓايش 

 أ. انًشاظغ انؼشتٛح

(. تشَايط قائى ػهٗ سٔتٕذاخ انذسدشح 2121انثش، ػثذ انُاطش يؽًذ ػثذ انؽًٛذ. ) ػثذ .1

نًؼشفح انًظش٘ نرًُٛح تؼغ يٓاساخ انثؽس انرشتٕ٘ ٔفؼانٛح انزاخ انرفاػهٛح ٔسؼلاخ تُك ا

كهٛح  -يعهح كهٛح انرشتٛح: ظايؼح تُٓا  .الأكادًٚٛح نذٖ ؿهثح انذساعاخ انؼهٛا تكهٛح انرشتٛح

 . .416 - 347،  121، ع31انرشتٛح، يط

 انًكرثاخ فٙ ٔذـثٛقاذّ الاطـُاػٙ . "انزكاء2121يؼٕٛف.  ػؼٛة انؼُض٘، ػائشح .2

 عؼٕد. كهٛح انًهك ظايؼح اعرششافٛح" أؿشٔؼح ياظغرٛش انغؼٕدٚح: دساعح لأكادًٚٛحا

 . 24انًؼهٕياخ:  ػهى قغى اٜداب. 

(. فاػهٛح سٔتٕذاخ 2113انفاس، إتشاْٛى ػثذ انٕكٛم، ٔشاٍْٛ، ٚاعًٍٛ يؽًذ يهٛعٙ. ) .3

لأٔل انذسدشح انرفاػهٛح لإكغاب انًفاْٛى انشٚاػٛح ٔاعرثقائٓا نذٖ ذلايٛز انظ  ا

،  32دساعاخ ٔتؽٕز: انعًؼٛح انؼشتٛح نركُٕنٕظٛا انرشتٛح، ع -ذكُٕنٕظٛا انرشتٛح  .الإػذاد٘

541 - 571.  

. "ذثُٙ ذـثٛقاخ انزكاء الاطـُاػٙ تًكرثح 2121تُد أؼًذ يؽًذ ٚؽٛٗ.  انفؼهٙ، سغذ .4

 ػهى قغى اٜداب.  عؼٕد. كهٛح انًهك ظايؼح يؼٓذ الإداسج انؼايح". أؿشٔؼح ياظغرٛش

 . 112انًؼهٕياخ: 

(. َؽٕ ذـٕٚش إؿاس ػًم ًَٕرض ؼٕکًح انزكاء 2121يؽًذ. ) & انٓاد٘، و .5

-15(15)25 :يعهح انعًؼٛح انًظشٚح نُظى انًؼهٕياخ ٔذكُٕنٕظٛا انؽاعثاخ:  .الاطـُاػٙ

26. 

 

 ب. انًشاظغ الأظُثٛح:

 

1. Allison, D. (2012). Chatbots in the library: is it time?. Library Hi Tech. 

Vol. 30 No. 1 .pp. 95-107. 

2. Bagchi, M. (2020). Conceptualising a Library Chatbot using Open Source 

Conversational Artificial Intelligence. DESIDOC Journal of Library & 

Information Technology, 40(6).  

3. Bii P., Too, J. & Mukwa, C. (2018). Teacher Attitude towards Use of 

Chatbots in Routine Teaching. Universal Journal of Educational 

Research, : 1586-1597. doi:10.13189/ujer.2018.060719. 

4. Cambridge university .”Data analysis ”. Cambridge online Dictionary , 

https://dictionary 

.cambridge.org-/dictionary/english/artificial-intelligence , RETRIEVAL 

AT 28/1/2021 

5. Greengard, Samuel. (2019). What is Artificial Intelligence? 

https://www.datamation 

.com/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html 

6. Kane, D. (2019). Analyzing an Interactive Chatbot and its Impact on 

Academic Reference Services.  ACRL. CLEVELAND, OHIO 

https://dictionary.cambridge.org-/dictionary/english/artificial-intelligence
https://dictionary.cambridge.org-/dictionary/english/artificial-intelligence
https://www.datamation.com/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.datamation.com/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html


 ًٕد انؼُٕٚٙانثاؼس/يؽًٕد ػظاو انذٍٚ يؽ

 

 628 

7. Kerly, A., Hall, P. and Bull, S (2006). Bringing Chatbots into Education: 

Towards Natural Language Negotiation of Open Learner Models. 

Proceedings of AI-2006, 26th SGAI International Conference on Innovative 

Techniques and Applications of Artificial Intelligence, Springer: 205. 

8. Mckie, I. A. S., & Narayan, B. (2019). Enhancing the academic library 

experience with chatbots: An exploration of research and implications for 

practice. Journal of the Australian Library and Information 

Association, 68(3), 268-277.  

9. Nawaz, N., & Saldeen, M. A. (2020). ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

CHATBOTS FOR LIBRARY REFERENCE SERVICES. Journal of 

Management Information and Decision Sciences, 23, 442-449.  

10. Nanalyze . (2113). “Artificial Intelligence for Africa: An Opportunity for 

Growth, Development, and Democratisation”, Retrieved on Nov, 20, 2021, 

from: https://www.nanalyze.com/2019/04/artificial-intelligence-africa/ 

11. Rebelo, Miguel. (2023). Manychat vs. Chatfuel: Which chatbot builder 

should you use?. Retrieved on January 10, 2023, from 

https://zapier.com/blog/manychat-vs-chatfuel/ 

12. Rubin, V.L., Chen, Y. and Thorimbert, L.M. (2010), "Artificially 

intelligent conversational agents in libraries" , Library Hi Tech, Vol. 28 

No. 4, pp. 496-522 

13. Shanthi, D. S., Keerthana, S., Kumar, P. N., & Nithya, D. (2019). Hexabot: 

A. Text-Based Assistive Chatbot To Explore Library 

Resources. International Journal of Engineering and Advanced 

Technology (IJEAT), 8(3S), 594-596.  

14. Srdanovic, B (2018). Educational Chatbots and the use of Instant 

messaging apps in the Classroom, Retrieved on July, 1, 2021, from: 

https://elearningindustry.com 

/educational-chatbots-use-instant-messaging-apps-classroom 

15. Tejaswini Reddy, K. (2020). A comparative study of mobile and chatbot 

applications: A case of academic library application development. Athlone 

Institute of Technology 

16. Tran, Dana. (2018). ManyChat vs Chatfuel :An In-Depth Review & 

Comparison, Retrieved on September,4, 2021, from: 

https://www.thinktuitive.com/comparison-manychat-vs-chatfuel/ 

17. Vincze, J. (2017), "Virtual reference librarians (Chatbots)", Library Hi 

Tech News, Vol. 34 No. 4, pp. 5-8. https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2017-

0016 

 

https://www.nanalyze.com/2019/04/artificial-intelligence-africa/
https://zapier.com/blog/manychat-vs-chatfuel/
https://elearningindustry.com/educational-chatbots-use-instant-messaging-apps-classroom
https://elearningindustry.com/educational-chatbots-use-instant-messaging-apps-classroom
https://www.thinktuitive.com/comparison-manychat-vs-chatfuel/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Joseph%20Vincze
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0741-9058
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0741-9058
https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2017-0016
https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2017-0016

