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لكفاءة الخدمة الصحية في عينو مف  المستشفيات  الاقتصاديةالآثار 
 العامة و المركزية  في مصر خلاؿ الفترة الزمنية مف

 )٩٠٩٢وحتى  ٩٠٠٢) 

 وفاء عبد الباسط سعدالمؤلؼ : 

 :ممخص 

الخػػػدمات العامػػػة التػػػي تسػػػاىـ فػػػى توزيػػػ  الخدمػػػة قطػػػاع  مثػػػؿ قطػػػاع الصػػػحة أحػػػد عناصػػػر ي  
الصػحية الحضرية والريفيػة والتػوازف فػي اانفػاؽ عمػى الخػدمات الصحية،تقميؿ التفاوت بيف المناطؽ 

 .لممواطنيف  الثقافة الصحية العلاجية والوقائية والعلاج عمى نفقة الدولة وتحسيف مستوى 

مػف و تعتبر كفاءة اسػتخداـ المػوارد الصػحية عػاملا لا يسػتياف بػو فػي سػبيؿ تحسػيف صػحة الشػعوب 
ذو ( DEAو ذلؾ باستخداـ أسػموب تحميػؿ مفمػؼ البيانػات )) Benchmarkingمنطمؽ  المرجعية )

،بينمػػا تخػػتص  DEAالمػػرحمتيف: حيػػث تتمثػػؿ المرحمػػة اقولػػى فػػي قيػػاس مؤشػػرات الكفػػاءة ب سػػموب 
واشػػتمؿ عمػػى المتفيػػرات  الكفػػاءةمؤشػػرات  رلفػػرت تفسػػي Tobitالمرحمػػة الثانيػػة باسػػتخداـ انحػػدار 

،جممة أيػاـ الخارجيةو الداخمية، ،عدد المتردديف للاقساـالممرضيف اقسرة عدد التالية عدد الاطباء،عدد
 الكفاءة .الدراسة أف المستشفيات حققت عدـ وبينت نتائج  .العلاج وجممة المفادريف

Abstract: 

   The health sector is one of the elements of the public services sector that 
contributes to the distribution of health the services,reducing the balance in spending 
on helth,preventive  services and treatment at the expense of the state and improving 
the level of health culture of culture of citizens.  

  The efficiency in the field of health, Is considered as an important factor in 
improving people's Health, and With the orientation of Benchmarking our Study tries 
to estimate the Relative efficiency of the Egyptians general hospitals procedure in two 
stages In the first stage, method of Data Envelopment Analysis(DEA) is used to 
measure Hospitals with variable numbers of doctors, numbers of beds,numbers of 
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nurses,numbers of visitors to external and internal departments ,Total days of 
treatment and departures,results show that have achieved unefficiency. 

 

 الكلمات المفتاحية :

 الكفاءة ، الخدمة الصحية
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 :مقدمة 

تعتبر صحة الشعوب قضية جوىرية في سبيؿ دواـ الدوؿ و تطورىا، حيث ما لـ      
يتمت  اانساف بالصحة الجيدة فلا يمكف الحديث عف عممية تنمية اجتماعية و لا 
اقتصادية، إذ يمثؿ اانساف أساس ىذه التنمية و عامميا المحوري، لذلؾ تعد الخدمات 

أىـ ركائز تحقيؽ رفاىية المجتم  التي  التي يقدميا النظاـ الصحي في كؿ بمد مف
تتعيد جمي  الحكومات شعوبيا بتوفيرىا، و ذلؾ إيمانا منيا ب ف تحسيف الخدمات 
الصحية لو فوائده الاقتصادية و الاجتماعية عمى جمي  شرائح المجتم ،   كما أف 

لذي الانفاؽ عمى الخدمات الصحية مف أىـ أوجو الاستثمار في رأس الماؿ البشري  وا
تيدؼ جمي  الدوؿ مف خلالو إلى تحقيؽ زيادة في إنتاجية اقفراد مما ينعكس إيجابيا 
 عمى إجمالي الناتج المحمي ومعدؿ النمو الاقتصادي ونصيب الفرد مف الدخؿ القومي. 

لذلؾ قامت حكومات العديد مف بمداف العالـ خلاؿ السنوات الماضية اقخيرة بإدخاؿ 
تحسيف أداء النظاـ الصحى وذلؾ مجموعة إصلاحات كانت تيدؼ بشكؿ أساسي إلى 

مف خلاؿ الانفاؽ عمى النظـ الصحية والذى يختمؼ اختلافا كبيرا بيف الدوؿ م  
% مف ناتجيا المحمي ٢١تقدمة تنفؽ قرابو الاختلاؼ في عوائده فمثلا في البمداف الم

عمى الصحو  ،وىو ما يعادؿ مرتيف الانفاؽ الصحى في بمداف : مثؿ السويد والياباف 
%( وبالمقابؿ لا تتحصؿ كالولايات المتحدة اقمريكية إلا عمى نتائج صحية ضعيفة، ٧)

يث أف الحكومات لا فإف قمة المورد المالية تزيد مف التحدي، حمقارنة بالبمداف النامية 
بعت الوسائؿ و اقدوات لمحصوؿ عمى الدعـ المالي، كرف  معدلات  تممؾ سوى

، لتمويؿ نظاـ الرعاية الصحية، و في ظؿ ىذه المعطيات يمكف أف  الضرائب و الرسوـ
لمواجية طمب السكاف، و كذلؾ مردوديتو  يطرح تساؤؿ ملائمة الخدمات الصحية

النظاـ الصحي و مدى  قدرة عرتسئمة تعيد التفكير في الاجتماعية، و كمثؿ ىذه اق
لذلؾ لج ت كثير مف الدوؿ لقياس كفاءة ملائمتو جيدا لمطمب عمى الخدمات الصحية 

م  تفطية المصري الخدمة الصحية ،وميمو الدراسة الحالية تطبيؽ ذلؾ عمى الاقتصاد 
 .ؿبعت التفاصيؿ التي لـ تشمميا الدراسات السابقة في ىذا المجا
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ونظرا قف قطاع الخدمات الصحة قطاعا مركبا ومعقدا جدا في ادارتو وتشابكو    
منظمة عالمية كبرى معنية بيذا القطاع بما يفوؽ أي قطاع آخر ٢٠٠فيناؾ اكثر مف 

،وذلؾ قنو يوجد تفاعؿ ديناميكي بيف صحة الانساف صان  التنمية وبيف التنمية 
جاتيـ المادية إلى أف انتقموا ضمف سمـ كيدؼ منشود فعندما تمكف الافراد مف حا

الحاجات اشباع تمؾ الحاجات غير المادية ومنيا خدمات الرعاية الصحية  وخلاؿ ىذا 
الانتقاؿ اضحى جميا دور خدمات الرعاية الصحية في خدمة المجتم  والاقتصاد عمى 

بشريا حد سواء عمى اعتبار أف الافراد الذيف يتمتعوف بصحة جيدة يعتبروف موردا 
 .اانتاجيةجاىزا لمتوظيؼ في العممية 

ولكى يمارس ىذا القطاع نشاطو في ظروؼ جيدة وتمبية الاحتياجات الصحية   
لممواطنيف  فإف ذلؾ يتطمب  وجود مجموعة مف الموارد البشرية والمالية والمادية، 
ويطمب منيا توظيفيا ب فضؿ طريقة مف أجؿ تقديـ أقصى ما يمكف مف خدمات 

. وبفية الت كد مف الاستفلاؿ اقمثؿ ليذه الموارد، يتوجب قياس كفاءة كؿ صحية
مؤسسة لموقوؼ عمى المستوى الحقيقي لعممية توظيؼ الموارد، واقتراح التحسينات 

 التي مف ش نيا أف ترف  مف كفاءة المؤسسات غير الكفوءة . 

اقدوات  ولقياس مستوى كفاءة استفلاؿ الموارد المتاحة، ىناؾ مجموعة مف 
واقساليب الرياضية التي يمكف الاستناد إلييا، ولعؿ مف أىميا وأكثرىا استخداما، في 
القياس واقتراح التحسينات، ىو أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات، الذي يعد نسبيا حديثا، 
وبعت النماذج منو تعتبر معاصرة، لكوف اقبحاث فيو لازالت مستمرة وبحسب دراسة 

Liu  يعتبر قطاع الرعاية الصحية ثاني مجاؿ يستخدـ فيو بعد قطاع  ٩٠٢3وزملائو
 البنوؾ .
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 الدراسات السابقة  :

تستعرت الحالية مجموعو مف الدراسات السابقة التى تتعمؽ بقياس كفاءة       
 الخدمة الصحية  

 الدراسات بالمفة  العربية  : –أ 
 ـ(:٩٠٠٧دراسة محمود أحمد حسيف) .٢

 ٢سعى الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحديد مستويات كفاءة أداء             
ـ،استعمؿ الباحث عدد اقسرة المتاحة، عدد أياـ عمؿ ٩٠٠٧مستشفيات عراقية لسنة 

الكوادر الطبية، حجـ المصروفات و عدد أياـ عمؿ الموظفيف كمدخلات لمنموذج و 
تدريب الكوادر الطبية كمخرجات عدد المرضى و عدد أياـ استفلاؿ اقسرة وعدد أياـ 

لمنموذج وقد توصؿ الباحث إلى أف  المستشفيات التى لا تعمؿ بكفاءة ىي أربعة 
 مستشفيات.

 ( :٩٠٢٢دراسة  قريشي، عرابو) .٩
تيدؼ ىذه الدراسة الي تقييـ كفاءة الخدمات الصحية مف طرؼ             

المستشفيات الجزائرية باستخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات وتـ استخداـ اقطباء 
والممرضيف العامميف في مستشفيات العينة كمدخؿ لمنموذج وعدد المرضي الداخميف 

 مستشفى . ٢١والمرضي الخرجيف كمخرجات لمنموذج وتضمنت الدراسة 
وقد توصمت الدراسة الي أف الكفاءة النسبية تعتبر مؤشرا جيدا لتقييـ ومقارنة أداء 
وحدات اتخاذ القرار في أي قطاع مف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية كما يعتبر 

 (DEAXLبجانبيو الادخالى والاخراجى وبرنامج ) DEAأسموب تحميؿ مفمؼ  البيانات 
اسبتيف لحساب وقياس ىذا المؤشر وعند استخداـ ىذا المؤشر المعموماتي اداتيف من

عمي عينة الدراسة تـ التوصؿ إلى أف القطاع الخاص يتميز بمستوي كفاءة أعمى 
نسبيا مف وحدات القطاع العاـ والسبب في ذلؾ يعود إلي الاحجاـ الكبيرة في مدخلات 

 مخرجات القطاع الخاص .ومخرجات القطاع العاـ مقارنة باقحجاـ الصفيرة لمدخلات و 
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 ـ ( :٩٠٢3/٩٠٢١) عبدالكريـ منصوري دراسة .3
نظاـ صحى ،تخص  ٢3٢لقد سعت الدراسة إلى قياس الكفاءة النسيبة ؿ           

( مف DEAالبمداف المتوسطة والمرتفعة الدخؿ وذلؾ باستخداـ اسموب مفمؼ البيانات) 
 خلاؿ مرحمتيف  أساسيتيف:

حيث تتمثؿ المرحمة اقولى: في قياس مؤشرات الكفاءة باستخداـ اسموب -٢
 مفمؼ البيانات 

لفرت تفسير مؤشرات (TOBIT)بينما تخص المرحمة الثانية: باستخداـ -٩
الكفاءة بمتفيرات ىيكمية تخص  النظاـ الصحى ومتفيرات أخرى ) اقتصاديو 

راسة إلى وجود تقارب في واجتماعية( تحيط بالنظاـ الصحى وبينت نتائج الد
% بينما ىناؾ تباعد ٢٩.٩استخداـ الموارد الصحية لمعينو المدروسة وذلؾ بمعدؿ 
% كما بينت النتائج ٧١.٧ممحوظ في كيفية اختبار الموارد الصحية وذلؾ بمعدؿ 
 ب ف الحكومات التى تنفؽ أكثر تمتاز أنظمتيا بالكفاءة. 

 الدراسات اقجنبية: -ب

 :)  Parkin  ،Hollingsworth 1995دراسة) .١
مستشفى  ٧١مف خلاؿ ىذه الدراسة حاوؿ الباحثيف دراسة كفاءة            

مدخلات و  ١( مستعمميف ٢٢٢3-٢٢٢٩متخصص بالمممكة المتحدة لمسنة المالية) 
مخرجات  تمثمت المدخلات في اقدوية والنفقات الرأسمالية والطاقـ الطبي وطاقـ  ٧

مرضى قسـ الطب العاـ  الممرضيف وباقي الموظفيف، وتمثمت المخرجات في أياـ مكوث
وأياـ إقامة مرضى قسـ العمميات الجراحية وعدد المتردديف عمى قسـ الطوارئ 
والحوادث وأياـ مكوث مرضى قسـ أمرات النساء والتوليد وعدد أياـ إقامة  مرضى 
اققساـ اقخرى وعدد المتردديف بالعيادات الخارجية. بتطبيؽ نموذج تحميؿ مفمؼ 

مستشفى قد   ٧١مستشفى فقط مف أصؿ ٩٩حجـ الثابتة، وجد اف البيانات لعوائد ال
 حققت كفاءة تامة.
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 (:andothers,2000) ، D. E.Evans دراسة .١
قاـ الباحثاف بدراسة الكفاءة الفنية للأنظمة الصحية في العالـ،  آخذيف في           

( ،بنموذج الدراسة ٢٢٢٧ -٢٢٢3بمد لمفترة ما بيف)  ٢٢٢الاعتبار 
(ذو الت ثيرات الثابتة وتوجو مخرجي، مستخدما النفقات الصحية Panalة)المقطعي

الحياة المصحح كمخرجات و ٢لمفرد ومتوسط سنوات الدراسة كمدخلات واقمؿ في 
خرجت الدراسة في عموميا بنتيجة وىى أف البمداف الثلاثة اقولى كانت عماف، مالطا 
يطاليا  أما الثلاثة اقخيرة فكانت زيمبابوي، زامبيا  ناميبيا وتـ إيجاد علاقة موجبو  وا 

 د سنويا.  دولار لمفر  ٩٠بيف النفقات الصحية لمفرد والكفاءة حيث يبدأ ىذا الت ثير مف 

 (:Helmigو  Lapsley، 2001دراسة ) .٧
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ كفاءة ثلاثة مجموعات مف المستشفيات         

(،ثـ مقارنة نسب الكفاءة فيما  ٢٢٢٧و ٢٢٢٩اقلمانية خلاؿ الفترة الممتدة بيف) 
بينيـ المستشفيات المعنية ىي المستشفيات العامو والمستشفيات الخيرية 

لمستشفيات الخاصة، تعتبر اقولى والثانية مستشفيات غير ىادفو لمربح  وفي وا
المقابؿ اقخيرة تيدؼ إلى الربح حددت مدخلات الدراسة في عدد اقسرة و المصاريؼ 
المرتبطة باقطباء والممرضيف والمساعديف )طاقـ الطبي والفني(، أما المخرجات فعبر 

 المتعمميف أو المتكونيف. عنيا بعدد الحالات المعالجة و عدد

توصمت الدراسة إلى أف كفاءة المؤسسات الخاصة اقؿ مف نظيرتيا في المؤسسات    
العامة والمؤسسات الخيرية، ومنو فاف المؤسسات التي لا تيدؼ إلى الربح  تعتبر 
أفضؿ مف تمؾ التي تيدؼ إليو وأرج  الباحثيف السبب إلى القيـ التي ي خذىا مخرج 

دا في المؤسسات الخاصة، عكس المؤسسات المتعمميف والمتكونيف، فيي ضئيمة  ج
 .العامة والمؤسسات الخيرية اللاتيف تعداف مكاف خصب لتكويف المتعمميف 
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 مشكمو البحث :

تشير الدراسة الاستطلاعية التى أجريت بفرت إعداد البحث إلى أف الخدمات      
الصحية في مصر تعانى مف قصور بشكؿ أو ب خر إما مف حيث الكـ أو الكيؼ أو 
التوقيت المناسب سواء كاف ذلؾ مف قبؿ مقدـ الخدمة أو مكاف تقديميا ومدى 

تعمؽ بمدى جودة الخدمة، فبالرغـ جاىزيتو أو توقيت تقديـ الخدمة نفسيا أو فيما ي
مف مختمؼ الدراسات واقبحاث التطبيقية التى اجريت وبالتحميؿ في موضوع الانفاؽ 
العاـ وقطاع الخدمات الصحية إلا أف شكؿ ىذه العلاقة واتجاىيا مازالت محؿ جدؿ 
وخاصة أف مصر تعتبر مف أقؿ دوؿ العالـ في الانفاؽ عمى الصحو، سواء كاف ذلؾ 

% مف الناتج المحمي ٩فاؽ إنفاؽ جارى أو استثماري وىذه النسبو لا تتجاوز الان
% مف ٧% مف أجمالي الانفاؽ الحكومي بينما وصمت تمؾ النسبو عالميا١ااجمالي و

% مف إجمالي الانفاؽ الحكومي  وذلؾ في عاـ    ٩٠إجمالي الناتج المحمي و
تنموية متقاربة م  مصر ويبمغ ـ وبالتالي رب  مثيميا في دوؿ مستوياتيا ال ٩٠٢٧

( المتوسط ٢/١متوسط  نصيب الفرد مف الانفاؽ الحكومي عمى الصحو في مصر) 
دولار عالميا وىذا يعتبر عائقا  ٢٧١دولار في مصر مقابؿ   ٢٧٧العالمي حيث يبمغ 

 مصرأماـ تحقيؽ أي خطط لمتنمية والنمو الاقتصادي في 

 

 

 

 



SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley 

University. 

 p31   No 1, Volume 6, June 2022  

عمى الصحو إلى الانفاؽ العاـ لمدولة خلاؿ  (نسبة الانفاؽ العاـ٢جدوؿ رقـ يوضح )
 (٩٠٢١/٩٠٢٢ -٩٠٠٢/٩٠٠٩الفترة  )

نسبة الانفاؽ العاـ عمى الصحو  العاـ المالي 
 إلى  الانفاؽ العاـ لمدولة %

٩٠٠٢/٩٠٠٩ 3١٢١ 
٩٠٠٩/٩٠٠3 ١١٠١ 
٩٠٠3/٩٠٠١ 3١٧١ 
١١٧٧ ٩٠٠١/٩٠٠١ 
١١ ٩٠٠١/٩٠٠٧3٧ 
١١ ٩٠٠٧/٩٠٠٧3 
١١٩٧ ٩٠٠٧/٩٠٠٩ 
٩٠٠٩/٩٠٠٢ 3١٧٧ 
١١٠ ٩٠٢٠/ ٩٠٠٢3 
١١٠١ ٩٠٢٠/٩٠٢٢ 
١١٢ ٩٠٢٢/٩٠٢٩ 
٩٠٢٩/٩٠٢3 ١١٢١ 
٩٠٢3/١١٧١ ٩٠٢١ 
١١١ ٩٠٢١/٩٠٢١ 
١ ٩٠٢١/٩٠٢٧ 
١ ٩٠٢٧/٩٠٢٧ 
١١١ ٩٠٢٧/٩٠٢٩ 
١ ٩٠٢٩/٩٠٢٢3 

المصدر: الجياز المركزي لمتعبئة العامة وااحصاء أعداد مختمفة ،البياف المالي 
 .أعداد مختمفة لمشروع الموازنة
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(نسبة الانفاؽ العاـ عمى الصحة في بعت الدوؿ المتقدمة ٩جدوؿ رقـ يوضح ) 
 ٩٠٢٧-٩٠٢٩-٩٠٠١وبعت الدوؿ النامية مف الناتج المحمي ااجمالي  بيف عامي

 ٩٠٢٧ ٩٠٢٩ ٩٠٠١ الدوؿ /العاـ 

المتحدة  الولايات
 اقمريكية 

٢١ %٢٧١٢ %٢١١٩% 

 %٢ %٢٢ %٢٢ فرنسا 

 %٢ %٢٢١3 %٢٠١٩ ألمانيا 

 %١ %٧ %١١٧ تونس 

 %٩ %٧١١ %١١٢ المفرب 

 %٩ %١ %١١٢ مصر 

المصدر البنؾ الدولي  حوؿ مؤشرات التنمية في العالـ اعداد مختمفة ومنظمة الصحو 
 العالمية. 

تشير البيانات السابقة إلى مدى ضعؼ الانفاؽ العاـ عمى الصحو في مصر     
مقارنة بالدوؿ اقخرى  وىو ما يعكس قصور في توفير وتحسيف المنظومة الصحية 
في مصر بتكمفة مكوناتيا، وىو ما يتطمب ضرورة توفير مصادر تمويؿ أخرى م  

عمى الصحو باعتباره محددا  ضرورة التزايد السنوي في التمويؿ الحكومي للإنفاؽ
 .بدرجة كبيرة لنوعيو وشكؿ  الخدمة الصحية
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وىو ما يعكس التفاوت الكبير في مقدار ما تنفقو الدوؿ المتقدمة ذات الدخؿ    
المرتف  مف ناتجيا المحمي ااجمالي عمى قطاع الصحو وما تنفقو الدوؿ النامية ذات 

لاختلاؼ الكبير في نسب الانفاؽ عمى الدخؿ المنخفت والمتوسط ويمكف ارجاع ىذا ا
قطاع الصحو مف الناتج المحمي ااجمالي إلى نقطة ىامة وجوىريو الا وىى الخدمة 

 الصحية الكفؤ ينتج عنيا صحو جيدة لمفرد تساىـ في زياده اانتاج  واانتاجية 

 ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف طرح ااشكالية التالية:

قياس مستوى كفاءة الخدمات المقدمة في المؤسسات الصحية العامة المصرية؟ 
وماىي محدداتيا لنظاـ الرعاية الصحية فى المستشفيات العامة والمركزية خلاؿ 

 ـ( وفقا لنتائج تطبيؽ اسموب" تحميؿ مفمؼ البيانات"؟ ٩٠٩٢–٩٠٠٢الفترة)

 أىمية البحث  

ترج  اىميو البحث إلى قمو اقبحاث العممية التي تناولت اقتصاديات الخدمات      
الصحية بالمستشفيات العامة والمركزية في مصر وقد تـ اختيار المستشفيات العامة 

 عمى مستوى الجميورية مف ضمف المؤسسات الصحية  في مصر للأسباب التالية:

مى مستوي الجميورية مما يعزز مف أىمية الانتشار الجفرافي لتمؾ المستشفيات ع-ا
توفير وتحسيف الخدمات الصحية والعلاجية بيا وانعكاس ذلؾ عمى الفئات الدخمية 

 المختمفة في المجتم  خاصة الفئات الفقيرة .

تدنى الخدمات الصحية والعلاجية بالمستشفيات العامة والمركزية عمى مستوى -ب
رنامج ااصلاح الاقتصادي والتخفيت الجميورية، خاصة م  تطبيؽ سياسات ب

 التدريجي للإنفاؽ الحكومي الاستثماري انشاء مستشفيات جديده .
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ما تمثمو المستشفيات مف راس ماؿ ثابت قائـ بالفعؿ بقطاع الصحة، ومف ثـ -ج
أىمية المحافظة عميو وتعظيـ العائد الاقتصادي والاجتماعي فيما يتعمؽ بمدى جودة ، 

زيز الاثار الخارجية الموجبة منو م  تقميؿ التكاليؼ الاجتماعية متمثؿ ذلؾ في تع
 المتولدة عنو.

 منيج البحث  :

يقوـ البحث  بالتطبيؽ عمى قطاع الخدمات الصحية في مصر ومف ىذا المنطمؽ  
سوؼ تقوـ بإلقاء الضوء عمى أىـ المقاييس المستخدمة في قياس كفاءة الخدمة 

والدراسة  يح جوانب الضعؼ واايجاب لكؿ منيا الصحية عف طريؽ تقديـ  م  توض
الحالية ستحاوؿ قياس كفاءة الخدمة الصحية في مصر وذلؾ مف خلاؿ استخداـ  
أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات بيدؼ تحسيف العلاقة بيف مدخلات ومخرجات ىذه 
المؤسسات وىما العاملاف  الاساسياف في تحديد درجو كفاءة الخدمات المقدمة مف 

عف طريؽ وض  نموذج رياضى يتيح  طرفيا وبالتالي تحسيف جودة ىذه الخدمات
التحسف المستمر لمعلاقة بيف المدخلات والمخرجات في ىذه المؤسسات ومف ثـ 

 تحسيف كفاءة الخدمات فييا. 

 

 حدود البحث  :

 الحدود المكانية: جميورية مصر العربية

(حيث شيدت تمؾ الفترة العديد مف التفيرات  ٩٠٩٢-٩٠٠٢الحدود الزمنية: )    
التى طرأت عمى مصر وعمى وجو الخصوص قطاع الخدمات الصحية في   واقحداث

 مصر والعالـ مما دعا إلى محاولة قياس كفاءتو مف قبؿ المتخصصيف . 
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 فروت البحث   

 يحاوؿ  البحث إختبار الفروت التالية:   

يعانى قطاع الصحو في مصر مف انخفات في مستوى كفاءة الخدمة المقدمة -٢   
 بالسمب عمى بعت الجوانب الاقتصادية في مصر .والتي تؤثر 

يحقؽ النيوت بكفاءة الخدمة الصحية في المستشفيات العامو والمركزية العديد -٩
 مف الوفورات الاقتصادية العامو والخاصة. 

 أىداؼ الدراسة 

 :وفى ضوء الفروت البحثية يحاوؿ البحث تحقيؽ ما يمي   

شفيات العامو و المركزية  في مصر خلاؿ قياس كفاءة الخدمة الصحية في المست
(وتحديد العناصر المؤثرة في ىذه الكفاءة  ٩٠٢٩وحتى ٩٠٠٢الفترة الزمنية مف)  

ومف ثـ كيفية النيوت بيذه الكفاءة والتوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات التى تفيد 
 لية: صناع القرار في ىذه الحالة ويمكف تفصيؿ ىذا اليدؼ إلى اقىداؼ الفرعية التا

استخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات لتحديد اقنشطة ذات الكفاءة التامة وفقا  -
 لتقديـ أكبر كمية مف المخرجات باستخداـ المتاح مف المدخلات. 

استخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات لتحديد اقنشطة ذات الكفاءة التامة وفقا  -
 ممكف مف المدخلات في تقديـ قدر معيف مف المخرجات.  لاستخداـ أقؿ قدر

استخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات لتحديد اقنشطة التي لـ تحقؽ الكفاءة التامة  -
 ومعرفة اقسباب الكامنة خمؼ ذلؾ. 
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استخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات لاقتراح التحسينات المطموبة المتعمقة بالكمية  -
التي يجب تخفيضيا مف المدخلات أو التي يجب زيادتيا مف مخرجات اقنشطة التي 

 لـ تحقؽ الكفاءة التامة حتى تحقؽ الكفاءة المطموبة. 

 المبحث اقوؿ مفيوـ كفاءة الخدمة الصحية

مفيوـ مؤشر الكفاءة قد ارتبطت نش تو بالمجاؿ الصناعي، إلا أف ىذا  رغـ أف       
لـ يمن  استعمالو واستخدامو في قياس أداء القطاعات والمؤسسات التي لا تيدؼ إلى 
الربح حيث يعتبر مفيوـ الكفاءة مف المصطمحات الاقتصادية التي يكتنفيا الكثير مف 

ىيـ اقخرى القريبة منيا كالفعالية الفموت وذلؾ مف خلاؿ تداخميام  بعت المفا
ـ في ٢٢١٧واانتاجية ، إضافة إلى ىذا فإف التوجو الجديد الذي ظير منذ سنة 

 قياس الكفاءة أعطى ليذا المفيوـ مكونات وأبعاد أخرى.

 :مفيوـ كفاءة الخدمة الصحية -٢

يرتبط مفيوـ الكفاءة بالعلاقة بيف المدخلات والمخرجات، فالمؤسسة اقكثر        
كفاءة ىي التى تحقؽ أكبر قدر مف المخرجات باستخداـ أدنى قدر مف مدخلات النظاـ 

ـ ٩٠٠٢عمى نحو يحقؽ مخرجات أفضؿ دوف تفيير أو زيادة في  التكمفة )فيمي،
 (. ٩٢٧،ص

بالتوازف بيف كمية الموارد المستخدمة في المؤسسة  إف مفيوـ الكفاءة يتعمؽ      
كمدخلات وبيف كمية النتائج المحققة كمخرجات أي انو يرتبط باقتصادية العمؿ فكمما 
كانت المدخلات أقؿ وكانت المخرجات أكثر ،ىذا التعريؼ طرح مفيوما لمكفاءة والعلاقة 

ء والمخرجات، كما دؿ عمى بيف المدخلات  كاف ذلؾ معبرا عف عنصر الكفاءة في اقدا
أف الكفاءة ىي أحد عناصر اقداء فضلا عف يمكف إبراز أىمية  الكفاءة في الخدمات 

 الصحية مف خلاؿ المؤشرات التالية :
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طوؿ المدة الزمنية التى تستفرقيا عممية إعداد وت ىيؿ القائميف عمى  إنتاج الخدمة  -
 الصحية 

ر اقمر يحتاج إلى التخطيط والانتظار الى أمد )خاصة اقطباء والصيادلة( عمى اعتبا
 أطوؿ .

لبموغ الكفاءة المخططة لبموغ تمؾ اقىداؼ يستوجب اقمر توفير المستمزمات -
 التكنولوجية المواكبة لحالة التطور الحديث فى المجاؿ الطبي .

كذلؾ يستوجب اقمر توفير اامكانيات المالية لمحصوؿ عمى الموارد البشرية -
 كنولوجية القادرة فقط عمى توفير الخدمة الصحية المناسبة والت

وعادت مرة أخرى لتعريفيا عمى أنيا : "ما يتعمؽ بتحقيؽ أىداؼ منظمات الخدمات     
الصحية ب قؿ النفقات في الجيود، سواء كانت تمؾ الجيود عمى شكؿ أمواؿ، قوى 

 عاممة أو موارد أخرى، ومدى قبوؿ تمؾ الخدمات الصحية". 

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أف مفيوـ الكفاءة في الخدمات الصحية لا       
ينحصر فقط بالتركيز عمى الجانب  المالي بؿ يمتد إلى أبعد مف ذلؾ إذ ارتبط مفيوميا 

 (.٢٩٢- ٢٧٧أيضا بمدى القبوؿ المتحقؽ لدى المستفيد منيا)البكري ، ، ص 

درة مردودية المؤسسة ) الداوي،   (فإف الكفاءة تعنى ق Ruekertsz Wellberحسب)
 (.٩٩٩، ص ٩٠٠٢/٩٠٢٠

(عمى أنيا الحصوؿ عمى أفضؿ العوائد  Drucker Peterيعرفيا الخبير ااداري)     
مف وراء استفلاؿ مختمؼ الموارد التي تستعمميا المؤسسة. وبتعبير أخر يقوؿ ب نيا 

 (.  (Drucker Peter,2007,p37القياـ بانجازالمياـ بشكؿ صحيح
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مف ىذا التعريؼ يتضح أف كؿ مسؤوؿ أو مدير عميو أف يقوـ بالتخصيص       
اقمثؿ لمموارد التي تحصؿ عمييا أي مؤسسة مف اجؿ الحصوؿ عمى اكبر قدر مف 
المخرجات باستعماؿ كمية محددة مف المدخلات، أو القدرة عمى تخفيت استعماؿ 

ى معيف مف المخرجات أي المدخلات في العممية اانتاجية لمحصوؿ عمى مستو 
 مؤسسة، فدوف ذلؾ يحرـ المنظمة الحصوؿ عمى أفضؿ العوائد.

(أف الكفاءة تتمثؿ في العلاقة MALO J-L., MATHE J-Cيرى)           
الاقتصادية بيف الموارد المتاحة والنتائج المحققة مف خلاؿ تعظيـ المخرجات عمى 

ة المستخدمة مف المدخلات لموصوؿ أساس كمية معينة مف المدخلات،أوتخفيت الكمي
إلى حجـ معيف مف المخرجات،وبالتالي يفيـ مف الكفاءة غياب ااسراؼ في توظيؼ 

 ,MALO J-L, MATHE J-Cالموارد المادية والمالية والبشرية المتاحة)
2000,p106 .) 

( ب نيا: القدرة عمى القياـ بالعمؿ Vincent plauchetوتعرؼ الكفاءة حسب )     
المطموب بقميؿ مف اامكانيات، والنشاط الكؼء ىو النشاط اققؿ تكمفة وبالتالي يفيـ 
مف ىذا التعريؼ ب ف الكفاءة ترتبط بتحقيؽ ما ىو مطموب بشرط تدنية التكاليؼ )أي 

 (.Vincent plauchet 2006, p7 )ؿاستخداـ مدخلات أق

مقياسا لمدى النجاح في تحويؿ عرؼ معيد القيادة واادارة بمندف الكفاءة عمى أنيا 
الموارد إلى مخرجات، العمؿ بشكؿ جيد م  تقميؿ نسبة الضياع، تحقيؽ اكبر كمية مف 
المخرجات مف خلاؿ ما تـ استيلاكو مف مدخلات، إنتاج  أقصى ما يمكف إنتاجو ب قؿ 

 . جيد ممكف، الاستخداـ اقمثؿ لمموارد لتحقيؽ إنتاج السم  أو الخدمات

يتضح مف التعريؼ أف الكفاءة تقتضي التحكـ الجيد في عممية اانتاج، وذلؾ    
بالاستخداـ اقمثؿ  لمموارد التي تتوفر عمييا لتحقيؽ اانتاج المطموب مف سم  أو 
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خدمات و تتمثؿ الموارد تحت الاستفلاؿ في الموارد البشرية والمالية والمادية 
 والمعمومات.

ف كفاءة الخدمة الصحية ترتبط بعدـ وجود قيـ راكدة أي أنو لا والدراسة الحالية ترى أ
 توجد مدخلات راكدة ومخرجات فائضة كما سيتضح مف خلاؿ عممية القياس  .

 أىداؼ و أىمية قياس كفاءة الخدمات الصحية:-3

 تقاس الكفاءة لتحقيؽ مجموعة مف اقىداؼ منيا :      

 ىدؼ تحفيزي:-أ

يساىـ قياس الكفاءة بشكؿ كبري فى  تحفيز وتشجي  القائميف عمى الخدمة     
الصحية  لتحقيؽ أىدافيـ المسيطرة ،وذلؾ بدفعيـ انتاج الكفاءة مف خلاؿ نظاـ 

 .التعويضات والعقوبات

 ىدؼ إعلامي :-ب

حيث يساعد قياس الكفاءة  كؿ مف المسئوليف والقائميف عمى الخدمة الصحية        
عمى اختيار استراتيجياتيما وتحديد اولوياتيـ مف خلاؿ معايير الكفاءة، كما يقوـ 
بتقديـ معمومات، حيث أف تحديد معايير قياس الكفاءة ىي طريقة لمعرفة الخيارات 

 خاطر التعارت بيف اقىداؼ.ااستراتيجية مما يسمح بتقميص  م

 ىدؼ توجييي : -ج

وذلؾ لاف قياس الكفاءة يقدـ لمقائميف عمى قطاع الخدمات الصحية المعمومات    
والمعطيات المؤدية إلى اتخاذ القرار السميـ، فعممية القياس تسمح بربط الكفاءة مف 

ف خمؼ عممية أماـ عممية التحكـ بضماف متابعة اختيار القرارات ااستراتيجية، وم
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التحكـ لاستخراج الانحرافات بيف ما ىو محقؽ  و ما ىو مقدر، ومف التحميؿ نتعرؼ 
ـ، ٩٠٢١عمى أسباب ىذه الانحرافات وبالتالي اتخاذ القرارات الصحيحة)جعيدى، 

 (.١-١ص

 كما تعتبر عممية قياس كفاءة اقنظمة الصحية بالفة اقىمية للأسباب التالية:    

 ؽ لمنظاـ الصحي اقىداؼ المسيطرة دوف أف ينفؽ المزيد مف الموارد يمكف  أف تحق -

يمكف التحقؽ مف المؤشرات التي ىي خارج النظاـ الصحي والتي تجعمو  غير كفؤ  -
 ومف ثـ  تحسينيا

القياس المنتظـ لمكفاءة يعتبر ميـ لمراقبة أثر سياسات ااصلاح الرامية إلى رف   -
يجاد نوع مف المنافسة بيف النظـ الصحية المتكاممة الكفاءة، توفر الفرصة عمى إ

 .باتجاه زيادة المنتج كما ونوعا م  ترشيد تكاليفيا

 مدخؿ إلى المفيوـ الحديث لمكفاءة : -١

 : Leibensteinالكفاءة قبؿ  ٢ -١

عندما يتـ الحديث عف الكفاءة ، يدور في اقذىاف  إجراء المقارنة بيف اقداء     
المشاىد واقداء اقمثؿ لممدخلات و المخرجات، حيث يتضمف الواق  التطبيقي المقارنة 
بيف المخرجات المشاىدة و الكميات المثالية اقكبر الممكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ 

قارنة المدخلات المشاىدة م  الكميات القميمة الممكف مدخلات معينة، أو إجراء م
استخداميا انتاج مخرجات معينة، أو الجم  بيف التوجييف، في المقارنتيف السابقتيف 
كممة اقمثؿ تحدد بكميات اانتاج الممكنة، و يمكف كذلؾ تحديد اقمثمية في دالة 

مشاىد م  اقمثؿ لمتكمفة، أو اليدؼ لممنتج، و ىنا يتـ قياس الكفاءة و يتـ مقارنة ال
  و اقسعار) الدخؿ، أو الربح، أو أي  ىدؼ تريد المنش ة تحقيقو تحت ضفط الكميات
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 Harold O. Fried, C. A. Knox Lovell, Shelton S 
,Schmidt,2005,p8 .) 

 :Leibensteinكفاءة  ٩-١

و الذي  Leibenstein ،( 1966مصطمح كفاءة  التكمفة  أدخػؿ مف قبؿ)        
يقوـ عمى أساس أف المنظمة لا تستفؿ مواردىا بالطريقة المثالية، لذلؾ المؤسسات 
تبدو متشابية لكف عمى مستوى اانتاجية تختمؼ بالرغـ مف أف كؿ  المؤسسات تمتمؾ 
تكنولوجيا واحدة و تستعمؿ نفس التشكيمة مف عوامؿ اانتاج، و 

(غير عوامؿ اانتاج  x-input) ( ذلؾ ب ف ىناؾ مدخؿ مجيوؿ(Leibensteinفسر
المعروفة )العمؿ و رأس الماؿ،...وغيرىا ( يتمثؿ في الاختيارات التنظيمية و إذا كاف 
مف الصعب رؤية مستوى الاختيارات التنظيمية  فيمكف مقاربتو بمصطمح كفاءة التكمفة 
و ىذا يقوـ عمى مقارنة مستوى نشاط المؤسسة م  الحدود الكفؤة، سواء حدود 

 (.  Abdelaziz ROUABAH,2002,p10انتاج أو التكمفة)ا

 لمكفاءة : Farrellمفيوـ 3 -١

 : Farrellالتعريؼ بكفاءة - ٢-3-١

اقساس النظري للأساليب المعتمدة عمى مقارنة الكفاءة  Farrellتعتبر أعماؿ       
سنة  Farrellم  الحدود القصوى ويعود ذلؾ إلى خمسيف عاـ مضت حينما قاـ 

بقياس كفاءة القطاع الفلاحي ما بيف الولايات في الولايات المتحدة اقمريكية  ٢٢١٧
 Debrew ، 1951بالمقارنة م  النقاط القصوى،ذلؾ بالاستناد إلى أعماؿ )

(المرتبطة بتحميؿ الكفاءة والذي يخص النسب المفروضة لمموارد المستخدمة باقخذ 
بداؿ مف حساب كؿ مؤشر إنتاجية عمى حدى فى الاعتبار النشاط العاـ لموحدة 
(أف مفيوـ الكفاءة يكمف فى نجاح وحدة ما  Farrelبالنسبة لكؿ مدخؿ، حيث يعتقد) 
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فقد  ،مف إنتاج أكبر قدر ممكف مف المخرجات انطلاقا مف مجموعة مف المدخلات
ءة استبدؿ قياس الكفاءة المطمقة المرتكزة عمى الوض  المثالي و اقترح قياسا لمكفا

النسبية أو قياسا للانحراؼ بالنسبة للأداء اقفضؿ فى المجموعة ، و بالتالي يمكف 
تفسير انحراؼ اانتاجية ااجمالية لعوامؿ اانتاج، و عميو فإف الكفاءة النسبية ىي 
الكفاءة الفعمية  المرتبطة باقداء  الذيف حققوا أحسف كفاءة و المستخدميف لنفس 

فا سوقية متشابية و يسعوف لتحقيؽ نفس اقىداؼ، ىذا التقنية و يواجيوف ظرو 
يعيف تحديد الوحدات اقكثر كفاءة داخؿ مجموعة متجانسة مف الوحدات اانتاجية،و 

 (.٩٠٢١بف عثماف مفيدة، مف ثـ  قياس المسافة التي تفصؿ بيف بقية الوحدات)

 بدراستو ب ف مقياس الكفاءة يحتوي عمى مكونيف ىما:  Farrellو لقد خرج 

 ( : Technique Efficienceالمكوف اقوؿ: الكفاءة الفنية أو اانتاجية 

(أولا مف تطرقا إلى مفيوـ الكفاءة الفنية عاـ Kopmmans، Debreuيعتبر)      
قدـ Charnes  ،,Cooper (1978و) Farrell ، (1956،ثـ مف بعدىما ) ٢٢١٢

Kopmmans)  تعريفا الكفاءة الفنية:  حيث يكوف المنتج كفؤ فنيا إذا تطمبت )
الزيادة في إحدى المخرجات التقميؿ مف مخرجات أخرى أو الزيادة في إحدى 
المدخلات، و العكس صحيح أي يتطمب التخفيت في إحدى المدخلات الزيادة في 

 Cinzia Daraio, Leopoldمدخلات أخرى أو خفت إحدى  المخرجات)
Simarer,2007,p14  .) 

(فتمثمت في اقتراح أوؿ مقياس لمكفاءة بإسـ معامؿ  (Debreuأما مساىمة        
استخداـ الموارد، و ىو مقياس شعاعي لمكفاءة الفنية و في ظؿ اقتصاد ما يسمح ىذا 
المعامؿ بقياس كفاءة تخصيص الموارد عف طريؽ حساب المقدار اقدنى مف الموارد 

 يف. )المدخلات( التي يمكف استعماليا لبموغ نفس مستوى رضا المستيمك
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(أوؿ مف أوؿ مف تحدث كيفية قياس الكفاءة مستفيدا مف  Farrellيعتبر)        
( فكاف لو الفضؿ في تجزئة الكفاءة (Derbeu,Kopmmansنتائج أبحاث 

الاقتصادية إلى شقييا المتمثميف في كفاءة  الفنية وكفاء تخصيص الموارد وحسب) 
(Farrell سة عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر مف فإف الكفاءة الفنية تظير مقدرة المؤس

المخرجات باستعماؿ كمية محددة مف المدخلات، أو القدرة عمى تخفيت استعماؿ 
المدخلات في العممية اانتاجية لمحصوؿ عمى مستوى معيف مف المخرجات وينتج عف 

 Cinzia ذلؾ المؤشر ااخراجي والثاني مؤشرات التوجيو ااستخدامي)اادخالي(
Daraio, Leopold Simar., Op. Cit., pp. 14-15)    ). 

الكفاءة الفنية ب نيا   Mc Guire,Henderson Monney ,1988)يعرؼ)      
تعنى إنتاج كمية محددة مف الناتج ب قؿ تكمفة ممكنة) أي أقؿ قيمة لممدخلات (أو 
بإنتاج أقصى كمية مف الناتج باستخداـ مجموعة مف المدخلات ذات التكمفة المحددة، 
إذ يعنى اختيار أرخص أسموب مف بيف أساليب اانتاج ذات الكفاءة اانتاجية ويعرؼ 

 ,Donaldson, Gerard )ع مف الكفاءة بإسـ كفاءة التكمفة ىذا النو 
Ambapour,Samuel ,2004,p10 .) 

أي أف المنش ة تستخدـ أقؿ ما يمكف مف المدخلات كوحدات بفت النظر عف       
تكمفتيا، و ىذا يشير أنو ليس ىناؾ ىدر في المدخلات، ىذا مف جية تقميؿ المدخلات 

ىذا ينطبؽ عمى اانتاج فالمنش ة تكثر مف المخرجات  أما مف جية تعظيـ المخرجات و
 technicallyبفت النظر عف سعرىا، و يكوف مجيز الخدمة الصحية تقنيا كفؤ

efficient  )عندما ينتج أكبر حجـ مف مخرجات الخدمات)المؤثرة( )مثؿ: عدد الزيارات
بالمستوى المتوفر مف المدخلات، و تشكؿ عدـ الكفاءة الفنية عامؿ مشترؾ في 

 اقنظمة الصحية العامة ، و يعود السبب لمفشؿ في اادارة و ااشراؼ. 
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 (: Efficience Allocativeبالمكوف الثاني: الكفاءة التخصيصية أو التوظيفية 

إذ أف المنش ة تحسف اختيار التشكيمة مف المدخلات لفرت تقميؿ التكمفة، أما مف     
جية تعظيـ المخرجات فالمنش ة تختار التشكيمة مف المخرجات لفرت زيادة المدخلات 

 .Mohamed Eي آخذة في الاعتبار السعر،لذاتسمى أحيانا بالكفاءة السعرية )أ ، 
Chaffai, Michel pp30,1999,.) 

عندما يخصص  Efficient Allocatively و يكوف  مقدـ الخدمة تخصيصيا كفؤ   
موارده للأنشطة ذات القيمة اقعمى )مثؿ: عندما يكوف مستوى المخرجات قي 
مصمحة صحية تساوي التكمفة الاجتماعية الحدية لموحدة اقخيرة المنتجة تساوي 

 ,Knowles J. C, C. Leighton, W. Stinsonقيمتيا الاجتماعية الحدية)
1997,pp30 .) 

وتتحقؽ كفاءة  باريتو عندما لا يمكف إعادة تخصيص الموارد في ظؿ ثبات توزي    
بحيث يمكف تحسيف وض  شخص ما ) مف حيث ااشباع المحقؽ مف  -الدخؿ الحالي
بالوض  ( بدوف تدىور وض  شخص آخر عمي الاقؿ ويعرؼ ىذا الوض  استيلاؾ 

اقمثؿ لباريتو وفى ىذه الحالة لا يكوف ىناؾ مجاؿ لما يسمى ادخار الكفاءة،  وتيتـ 
كفاءة التخصيص بتوزي  الناتج وتخصيص الموارد بطريقة يستحيؿ معيا تحسيف 
وض  الفرد بدوف تدىور وض  الفرد ولكف توزي  الناتج يمكف أف يكوف غير عادؿ في 

 (.٢3٩ـ،ص٩٠٢3، نادر ادھونوس ،ف ىذه الحالة) خالد عميطو، باسؿ

وفي ىذا التعريؼ لمكفاءة يكوف ىناؾ اىتماـ بقيمة الناتج وقيمة المدخلات     
 ويلاحظ أف كفاءة التخصيص تتضمف كفاءة اانتاج بااضافة إلى كفاءة التوزي  .
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 التمثيؿ البياني لمكفاءة . ٩-3-١

كما ىو معروؼ فإف حدود اانتاج لموحدات الصحية الكفؤة غير معروفة لذى      
فكرتو  Farrellيجب تقديرىا عف طريؽ عينة مف الوحدات )المستشفيات( و لقد مثؿ 

بالشكميف التالييف ، إذ يمكف إدراؾ مكوني أو مؤشري الكفاءة لمتقميؿ مف المدخلات أو 
أو الزيادة مف المخرجات و المسمى بالتوجو ما يسمى بػ: التوجو ااستخدامي، 

 المخرجي كما يمي:

  (.   Orientation Inputالتمثيؿ البياني لمكفاءة ذات التوجو المدخمي) ٢-٩-3-١

يمثؿ الشكؿ  التالي حدود اانتاج مف وجية الاستخداـ لمجموعة مف المنشآت     
تحت ظروؼ فنية  تتميز بثبات X2و X1تنتج المخرج  باستعماؿ مدخمي اانتاج 

 عوائد الحجـ  
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 (يوضح الكفاءة الفنيو والتخصصية بالتوجو الادخالى . ٢الشكؿ رقـ )

منحنى الناتج المتساوي او المكوِف لمحدود الكفؤة، أي أعمى  SSيمثؿ المنحنى '   
( Qأو ما يسمى بالكفاءة الكاممة، و بالتالي تعتبر ) (y)كفاءة انتاج وحدة واحدة مف 

( منحنى التكمفة المتساوية انتاج AAأحد مكونات ىذا الجدار، بينما يمثؿ المنحنى )'
( انتاج وحدة Q(تعتبر أقؿ كفاءة مف المنش ة )P(، و بالتالي فالمنش ة )yالوحدة )

( عف مدى الانخفات في الكفاءة الفنية، حيث PQو تعتبر المسافة ) (y)واحدة مف 
تشير إلى الكمية الواجب تخفيضيا مف المدخلات تناسبيا بدوف تقميص اانتاج، و 

 عمى الشعاع  بالمعادلة التالية  Pيحسب مؤشر الكفاءة الفنية لممنش ة 

 P  =OQ/OPالكفاءة الفنية لػ                         
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ف الصفر والواحد ،حيث تدؿ القيمة صفر أف المنش ة تمتاز وي خذ المؤشر القيـ ما بي
بعدـ الكفاءة الفنية و القيـ واحد فتدؿ عمى أف المنش ة تمتاز بكفاءة فنية كاممة. و 

السعر النسبي لممدخلات و بمعرفة ىذا الميؿ يمكف حساب  AA)يمثؿ المنحنى  )'
 دلة: ( عمى المحور بالمعاPمؤشر الكفاءة التخصيصية لممنش ة )

 P  =OR/OQالكفاءة التخصيصية لػ                  

(في الشكؿ المقدار الذي يمكف تخفيت بو تكمفة إنتاج الوحدة RQتمثؿ المسافة )    
-٢٧)بابكر،ص (Q)(بدلا عف النقطة Qبتوظيؼ المدخلات حسب النقطة  )' yمف 
٢٩.) 

 و تعرؼ  الكفاءة الاقتصادية لممنش ة حسب المعادلة: 

 =OR/OQ×OQ/OP=OR/OPالكفاءة الاقتصادية = 

 الكفاءة التخصيصية. × الكفاءة الفنية  

ىذا مما يعني ب ف الكفاءة الاقتصادية دائما أكبر أو تساوي الكفاءة الفنية أو 
 التخصصية.  

   ( Orientationالتمثيؿ البياني لمكفاءة ذات التوجو المخرجي -٩-٩-3-١
Output ) 

طرح التساؤؿ حوؿ القدر مف المدخلات التي يجب تخفيضيا  تـ فيما سبؽ     
تناسبيا دوف المساس بالكميات المنتجة، بينما في التوجو الاخراجى  يجب أف يتـ طرح  
السؤاؿ التالي: كـ مف الكميات المنتجة يجب زيادتيا بدوف التعديؿ في المدخلات؟، و 

يمكف بيا زيادة المخرجات  بيذا تعرؼ الكفاءة مف جانب المخرجات بالكمية التي
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تناسبيا بدوف المساس بالمدخلات المستعممة، أو ما يسمى بػ: التوجو المخرجي ، و 
  ( Y2 ,Y1يوضح الشكؿ التالي حدود اانتاج مف الجانب ااخراجي لمنش تيف تنتجا

 ( تحت ظروؼ تتميز بثبات عوائد الحجـ.  X1(وتستخدـ مدخؿ اانتاج) 

 يوضح الكفاءة الفنيو والتخصصية بالتوجو الاخراجى. (٩الشكؿ رقـ )         

 

 

خط تساوي اايرادات، و  DDحدود اانتاج الممكنة و ' ZZحيث يمثؿ المنحنى  ' 
(إلى مستوى  Y2وY1قنو يمكف إنتاج السمعتيف)  غير كفؤةمنش ة  Aتمثؿ النقطة 

عمى  Aبدوف أي زيادة في المدخلات، و يحسب مؤشر الكفاءة لممنش ة  Bالنقطة 
 بالمعادلة: C0الخط المستقيـ  

 OA/OBالكفاءة الفنية = 

و ي خذ المؤشر القيـ ما بيف الصفر والواحد ،حيث يمثؿ الرقـ صفر عدـ الكفاءة     
الفنية الكاممة،  الفنية الكاممة أما القيمة واحد فتدؿ عمى أف المنش ة تمتاز بالكفاءة

(السعر النسبي لممخرجات ويحسب مؤشر الكفاءة التخصيصية  DDويمثؿ المستقيـ )'
 بالمعادلة:  0C )(عمى المحور )  B( بدلا عف )'Bلممنش ة التي تنتج) 

 0B/OCالكفاءة التخصصية =

(تمثؿ الزيادة في اايرادات التي يمكف تحقيقيا  ٩-٩(في الشكؿ)  BCحيث المسافة) 
)مصطفى بابكر،مرج   (B)(دلا عف Bبتوظيؼ  المخرجات حسب المستوى  ب)'

 (.٩٠-٢٢سابؽ،ص
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 كما تعرؼ الكفاءة الاقتصادية لممنش ة حسب المعادلة: 

 الػكفاءة× = الكفاءة الفنية OA/OC=OA/OB×OB/OCالكفاءة الاقتصادية  = 
 التخصيصية.

ىذا مما يعني ب ف الكفاءة الاقتصادية دائما أكبر أو تساوي الكفاءة الفنية أو 
 : Farrellالتخصصية. و يجب ااشارة إلى نقطتيف أساسيتيف في نموذج 

قيـ المؤشرات سواءا فيما يتعمؽ بالكفاءة  سواء الفنية منيا أو التخصيصية فيي - ٢
 يح.محصورة بيف الصفر و الواحد الصح

 Timothy J. Coelli andلا يمكف حساب الكفاءة الربحية)  Farrellب سموب - ٩
all  op,Cit،p56-57  .) 
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المبحث الثاني : قياس كفاءة الخدمة الصحية فى المستشفيات العامو 
 والمركزيو

 المتفيرات المستخدمة في الدراسة :-٢

إلى قياس كفاءة الخدمة الصحية  فى المستشفيات العامو المبحث ييدؼ ىذا        
، ولقد اعتمدت ٩٠٢٩وحتى ٩٠٠٢والمركزيو فى مصر وذلؾ خلاؿ  الفترة مف 

الدراسة عمى أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات ك سموب غير بارمترى لقياس الكفاءة الفنيو 
وستقتصر  BCCلممستشفيات العامو والمركزية في مصر ،وذلؾ باستخداـ نموذج 

الدراسة عمى مقياس المدخلات الموجية بمعنى ما مدى إمكانية تخفيت المدخلات 
بدوف تفيير فى المخرجات؟ وذلؾ نظرا لقدرة تمؾ المستشفيات عمى التحكـ في 

 المدخلات أكثر مف قدرتيا عمى السيطرة عمى المخرجات. 

 أولا المتفيرات التابعة 

وىى إجمالى الكفاءة الفنيو فى النموذج اقوؿ والكفاءة الفنية الصافية فى النموذج    
الثانى وكفاءة الحجـ فى النموذج الثالث وىى المتفيرات التى تـ الحصوؿ عمييا  ومف 

كفاءة صافى  و(PTEالمعروؼ أف حاصؿ ضرب المتفير التاب  فى النموذج الثانى  )
لتاب  فى النموذج الثالث وىو كفاءة الحجـ ىو الكفاءة الفنيو الكفاءة الفنيو والمتفير ا

 وىو متفير تاب  فى النموذج اقوؿ. 

 ثانيا المتفيرات المستقمة 

 ( (Input2اقطباء(عدد ٢)

 (:Input3(عدد اقَسرة)٩)

 ( Input1(عدد الممرضيف)3)
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 (Output 2(عدد المرضى المتردديف للاقساـ الداخمية )١)

 : Output1)للأقساـ الخارجية ) ( المترددوف١)

 : Output3)(جممة أياـ العلاج)٧)

 (Output 4(إجمالى المفادريف ) ٧)

 أدوات الدراسة: -3

قامت الدراسة الحالية بقياس كفاءة الخدمة  الصحية في المستشفيات        
(الذي  BCCباستخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات، حيث  تـ  تطبيؽ النموذج) 

يستند إلى  فرضية تفير  غمة الحجـ فى  الاتجاىيف اادخاؿ و ااخراجي، حيث تـ 
باعتباره برنامج متخصص فى حؿ مسائؿ تحميؿ مفمؼ  DEA-XLالاستعانة ببرنامج 

 (و سيتـ عرت  وتحميؿ نتائج ىذه الدراسة.   DEAالبيانات) 

 مؤشرات كفاءة الخدمة الصحية  لمعينة -١

مف خلاؿ اختيار نموذج تقدير مؤشرات الكفاءة ونستعرت سوؼ يتـ تناوؿ النقطة     
 بعدىا لمؤشرات الكفاءة .

 اختيار نموذج تقدير الكفاءة -٢-١

 تحديد عوائد الحجـ -٢-٩-١

لاختيار أي نموذج يجب توضيح  العلاقة أولا بيف المدخلات و المخرجات، إف كانت   
،و إف كانت  CCRيات الحجـ الثابتة، فيجب اختيار نموذج العلاقة خطية، أي اقتصاد

العلاقة غير خطية فيي تصنؼ ضمف اقتصاديات الحجـ المتفيرة )اقتصاديات الحجـ 
وىو النموذج المستخدـ   BCCالمتزايدة أو المتناقصة(، وعميو يجب استخداـ نموذج 
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يف لاقتصاديات الذي لا يفترت نوع مع FDHفي ىذه الدراسة و ىناؾ أيضا نموذج 
الحجـ، لمتمثيؿ الجيد بيف المدخلات و المخرجات في قطاع الخدمات الصحية وخاصة 
أف إجمالى الكفاءة الفنية بالنسبة لممستشفيات العامو والمركزية في مصر يت ثر بعدـ 
 كفاءة الحجـ  لذلؾ فإنو مف الجدير بالذكر اف يتـ فحص عوائد الحجـ لممستشفيات .

وضح عوائد الحجـ لممستشفيات العامو والمركزية فى مصر خلاؿ فترة (ي٢ )جدوؿ رقـ
 (٩٠٢٩-٩٠٠٢الدراسة   )

تزايد عوائد  السنة 
 الحجـ 

تناقص عوائد 
 الحجـ 

ثبات عوائد 
 الحجـ 

 الاجمالي 

٩٠٠٢ 3٢٠٠ %٩٧ %١١ %٠% 

٩٠٢٢ 3٩٧ %٧% 3٢٠٠ %٧% 

٩٠٢٩ 33% ٢٠٠ %١١ %٩٩% 

٩٠٢١ 3٧% 3٢٠٠ %٩٧ %٧% 

٩٠٢١ 3٧% 33% 3٢٠٠ %٠% 

٩٧ ٩٠٢٧% 33% ٢٠٠ %١٢% 

١١ ٩٠٢٧% 33% ٢٠٠ %٩٩% 

٢٠٠ %١٢ %١٢ %٢٢ ٩٠٢٩% 

 %٢٠٠ %٩٧ %٩٧ %١٩ متوسط الفترة 

 Excelالمصدر: الشكؿ إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
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يشير ىذا الجدوؿ إلى أف معظـ المستشفيات لا تعمؿ عند عوائد الحجـ اقمثؿ    
 فمعظـ المستشفيات العامو والمركزية محؿ الدراسة تعمؿ عند تزايد عوائد الحجـ .

 تحديد توجو الكفاءة: ٩-٩-١

يقصد بتحديد التوجو أف يتـ اقتراح عمى المستشفيات غير الكفؤ استراتيجيتيف،      
بالاحتفاظ بالمستوى الحالي مف الموارد )المدخلات( و لكف بزيادة المخرجات،  سواءا

أو الاحتفاظ بالمستوى الحالي مف اانتاج )المخرجات( و لكف بتخفيت مقدار 
المدخلات، و تبدو إستراتيجية زيادة كفاءة المخرجات مناسبة أكثر لمبمداف النامية في 

ما لمساعي اقىداؼ اانمائية للألفية سبيؿ تحقيؽ الصحة الجيدة لمسكاف و دع
(MDGs  أما ااستراتيجية الثانية و الخاصة بالتخفيت في الموارد المستعممة فيي،)

مناسبة أكثر لمبمداف المتطورة، و حيث أف ىذه البمداف اقخيرة بمفت مخرجات صحية 
 خ. تقارب الكماؿ )اقمؿ في الحياة، وفيات اقطفاؿ و اقميات الحوامؿ،...إل

النتائج عمى مستوى المحافظات و الوحدات المرجعية و التحسينات التي تقترحيا ٩-١
 عمى مستوى الكفاءة  

 نتائج الكفاءة لممستشفيات العامو والمركزية في مصر:٢-٩-١

يمكف توضيح متوسط كفاءة الخدمة الصحية فى المستشفيات العامو والمركزية في     
(وذلؾ ٩(  مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )٩٠٢٩-٩٠٠٢)مصر خلاؿ الفترة الزمنية مف 

 لمتعرؼ عمى درجو الكفاءة الفنية بمكونييا صافى الكفاءة الفنيو،وكفاءة الحجـ.

ومف خلاؿ قراءة البيانات الواردة بالجدوؿ نجد أف متوسط الكفاءة الفنية ومتوسط    
عدـ  بمعنى أف %٢٢%،٢٠%،٩٩كفاءة الحجـ ومتوسط الكفاءة الفنية الصافية 
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%عمى التوالي أيضا ويمزـ لتمؾ المحافظات أف تقوـ بتخفيت ٢%،٢٠%، ٢٩الكفاءة
 %لمحصوؿ عمى نفس القدر مف المخرجات. ٢%،٢٠% ،٢٩مدخلاتيا بنسبة 

يوضح: متوسطات كفاءة الخدمة الصحية فى المستشفيات العامو  (٩جدوؿ رقـ)     
 (٩٠٢٩-٩٠٠٢والمركزية في مصر وذلؾ خلاؿ فترة الدراسة)

إجمالي الكفاءة  السنة
 الفنية 

صافى الكفاءة 
 الفنية 

 كفاءة الحجـ 

٩١ .٩١ .٧ ٩٠٠٢. 

٢ .٢٢ .٩١ ٩٠٢٢3. 

٢١ .٢١ .٩٢ ٩٠٢٩. 

٢٩ .٩٢ .٩٢ ٩٠٢١. 

٢٠ .٩٢ .٩٠ ٩٠٢١. 

٢ .٢١ .٩٢ ٩٠٢٧3. 

٩٧ .٩٧ .٧١ ٩٠٢٧. 

٢٢ .٢١ .٩٧ ٩٠٢٩. 

 .٢٠ .٢٢ .٩٩ المتوسط 

  Excelالمصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثة مف واق  نتائج الدراسة 
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ونلاحظ مف تمؾ النتائج أف عدـ الكفاءة يرج  إلي أف ىناؾ قيـ راكدة لا تساوى      
الصفر كما يتضح أي أف ىناؾ طاقات غير مستفمة وىناؾ سوء إدارة والتراخي 

لمستشفيات وىى بطالة وانخفات فى جودة اقداء ناتجة عف وجود بطالة بتمؾ ا
مقنعة،وفى ضوء النتائج يلاحظ أف المصدر الرئيسي يرج  إلى عدـ  الكفاءة  الحجـ 
والذي يؤثر بصورة ممحوظة عمى إجمالى الكفاءة الفنيو فى جانبيا ااداري لقطاع 

 الخدمة الصحية ، ويمكف توضيح ذلؾ بالشكؿ البياني التالي .

لممستشفيات العامو والمركزية في مصر خلاؿ فترة  (:متوسطات الكفاءة٢شكؿ رقـ )
 (٩٠٢٩-٩٠٠٢الدراسة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excelالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
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(إلى أف متوسط الكفاءة الفنية يبدأ في التزايد بعد سنة ٢يشير الشكؿ رقـ )    
اقساس حتى يصؿ إلى أعمى قيمة لو فى نياية الفترة  ويتضح مف الشكؿ أيضا أف 
متوسط الكفاءة الفنية الصافية بدأ منخفضا عف متوسط كفاءة الحجـ فى بداية الفترة 

لفترة وعمى الرغـ مف كفاءة ولكف حدث العكس فى نياية الفترة ليعود مرتفعا فى نياية ا
الحجـ صافى الكفاءة الفنية أعمى مف إلا أنو حدث العكس فى نياية الفترة  وزاد 
خلاليا  متوسط الكفاءة الفنيو الصافية . كما أنو يمكف ملاحظة أف المصدر الرئيسي 
لعدـ الكفاءة الفنية ىو عدـ كفاءة الحجـ  ويرج  ذلؾ وجود قيـ راكدة لا تساوى 

)مدخلات راكدة ومخرجات فائضة (كما سيتضح فيما بعد،بااضافة سوء الادارة، الصفر
انخفات معدلات اقجور بتمؾ المستشفيات يخمؽ نوعا مف البطالة وىى البطالة 
المقنعة التى تنعكس سمبيا ليس فقد عمى أداء الموارد البشرية داخؿ تمؾ المستشفيات 

لمستشفيات التى لطالما كانت ىى مصدر ولكف تتخطى ذلؾ بانخفات جودة أداء تمؾ ا
الرئيسي لتمقى العلاج لمطبقات الفقيرة ومحدودة الدخؿ والتى تمثؿ نسبة لا يستياف بيا 
مف المجتم  ، وأف تمؾ الموارد البشرية الكثيفة تمثؿ استنزافا لمموارد المالية 

خفات المخصصة لتمؾ المستشفيات دوف جدوى حقيقة تتمثؿ فى جودة اقداء أو ان
التكاليؼ التشفيمية واعادة تخصيص الموارد المالية فى توفير أحدث الاجيزة والتقنيات 

 .ةممػا يخفػت بػدوره مػف جودة الخدمات الصحية المقدمللأداء  الحديثة

 نتائج الكفاءة لكؿ محافظة عمى حدىا خلاؿ فترة الدراسة:-٩-٩-١

أف أعمى المحافظات  ومحافظة في مصر ٩٩اشتممت عينة الدراسة الحالية عمى      
كفاءة ىى محافظة بنى سويؼ حيث بمفت متوسط الكفاءة الفنية ومتوسط كفاءة 

%أنيا تتميز بجودة اقداء والاستفلاؿ ٢٠٠الحجـ ومتوسط صافى الكفاءة الفنية ليا
نخفات تكاليؼ التشفيؿ أي أف القيـ الراكدة الكامؿ لمطاقات البشرية والمالية ومف ثـ ا

ليا تساوى الصفر وبالتالي لا توجد مدخلات راكدة ومخرجات فائضة وأف أقؿ 
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المحافظات كفاءة فنية ىى المنوفية وجنوب سيناء حيث بمغ متوسط الكفاءة 
 %.١٧%،٢١% ومتوسط كفاءة الحجـ لكؿ منيما عمى الترتيب ١٧الفنية

 ومستويات التحسيف المطموب :  الوحدات المرجعية-3-١

يقصد بالوحدات المرجعية الوحدات التي حصمت عمى مؤشرات كفاءة كاممة، و      
تقترح كمرج  مف ناحية كفاءة إنتاج المخرجات كيؼ يمكف لموحدات غير الكفؤة أف 
تصبح كفؤة إذا اتبعت شكؿ التصرؼ في الموارد )و ليس اختيار( في الوحدات الكفؤة، 

 Slacksترط في الوحدات أف تكوف كفؤة أف لا تحتوي عمى مخرجات فائضة )كما يش
Outputs( أو مدخلات راكدة)Slacks Inputs.) 

أف أعمى قيمة مدخلات مستيدفة كانت لمحافظة الدقيمية لممدخلات المستيدفة 
اما بالنسبة  3١٩وأقؿ قيمة كانت لمحافظة البحر اقحمر بمتوسط ١٧١3بمتوسط 

 ٢٧٧٠١٢٢مستيدفة فإف أعمى قيمة كانت لمحافظة الدقيمية بمتوسط لممخرجات ال
،وبالنسبة لممدخلات الراكدة ٢٧٠٩١وأقؿ قيمة كانت لمحافظة البحر اقحمر بمتوسط 

واقؿ قيمة كانت لكؿ مف محافظة ٢٠٠٠سجمت محافظة الفربية أعمى قيمة بمتوسط 
وب سيناء بمتوسط صفر والدقيمية وبنى سويؼ والبحر اقحمر والوادي الجديد وجن

،وبالنسبة لممخرجات الفائضة  سجمت محافظة سوىاج أعمى قيمة بمتوسط 
واقؿ قيمة كانت لمحافظة البحيرة وبنى سويؼ والبحر اقحمر والوادي الجديد ٩٧3٢٢

وجنوب سيناء بمتوسط صفر وبالنسبة لمستويات التحسيف المقترحة لممدخلات كانت 
واقؿ قيمة كانت لمحافظة والدقيمية وبنى ٩٠٧٧توسط أعمى قيمة لمحافظة سوىاج بم

سويؼ والبحر اقحمر والوادي الجديد وجنوب سيناء بمتوسط صفر،بالنسبة لمستويات 
التحسيف المقترحة لممخرجات كانت أعمى قيمة لمحافظة سوىاج بمتوسط 

يد واقؿ قيمة كانت لمحافظة الدقيمية وبنى سويؼ والبحر اقحمر والوادي الجد٩٧3٢٢
 وجنوب سيناء.
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أف أعمى قيـ تحسيف مقترحة كانت لمحافظة الفربية حيث بمفت نسبة التحسيف 
% وأقؿ محافظة ىى الدقيمية وبنى سويؼ والبحر ١٢.٩المقترحة ليا لممدخلات 

 اقحمر والوادي الجديد وجنوب سيناء .

مقترحة كانت اما بالنسبة لنسب التحسيف المقترحة لممخرجات فإف أعمى نسبة تحسيف 
واقؿ قيمة كانت لكؿ مف محافظة البحيرة والدقيمية وبنى سويؼ ٢١.٢لمحافظة المنيا 

 والبحر اقحمر والوادي الجديد وجنوب سيناء.

 البحثنتائج 

مف خلاؿ ىذه الدراسة تطبيؽ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات عمى كفاءة الخدمة       
ى و تحت فرضية عوائد الحجـ المتفيرة الصحية فى المستشفيات العامو والمركزية ف

توصمت الدراسة إلى أف قطاع الخدمات الصحية في المستشفيات العامو والمركزية فى 
يعانى مف انخفات كفاءة الخدمة الصحية مف حيث بمغ  متوسط مؤشر كفاءة الخدمة 

كـ أظيرت النتائج أف أغمب العينة  %٩٩الصحية فى المستشفيات العامو والمركزية 
 .تتصؼ باقتصاديات الحجـ المتزايدة 

 التوصيات 

يجب زيادة مخصصات الصحة كنسبة مف ميزانية  الدولة ومف الناتج المحمي -٢
ااجمالي للأىمية القصوى الكبرى الممقاة عمى عاتؽ الخدمات الصحية في تحقيؽ 

 معدلات النمو الاقتصادي.

القطاع الصحي مف قبؿ زيادة نسبة اقنفاؽ العاـ عمى الاستثمارات في - ٩
الحكومة وذلؾ قف ىذا القطاع ىو المقدـ اقوؿ لخدمات الرعاية الصحية حتى يتـ 

 تحقيؽ مستويات نمو عالية.
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ضرورة إدخاؿ السكاف تحت مظمة التاميف الصحي لتقميؿ اانفاؽ عمى - 3
 الخدمات الصحية مما ينعكس إيجابا عمى مستويات الصحة العامة.

العممي مف قبؿ المراكز البحثية في مجاؿ تقديـ خدمات الرعاية زيادة البحث - ١
الصحية وتطوير القطاع الصحي، أىميتو في مجاؿ الاستثمار في راس املاؿ 

 البشري وكونو يؤثر في معدلات التنمية الاقتصادية.

 ضرورة انشاء صندوؽ لتنمية وتمويؿ الابنية . -١ 

موارد البشرية فى المستشفيات ااىتماـ بتطوير أساليب وطرؽ إدارة ال-٧
 الحكومية. 

ضرورة إجراء المزيد مف اقبحاث التى تتعمؽ بقياس كفاءة النظاـ الصحى فى -٧
 مصر. 
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 لمراج  بالمفة العربيةا

 .٩٠٢٩تامر ياسر البكري، إدارة المستشفيات، دار اليازور دي لمنشر، اقردف ،-٢

استخداـ أسموب تحميؿ مفمؼ البيانات في قياس خالد بف منصور الشعيبي، -٩
الكفاءة النسبية لموحدات اادارية بالتطبيؽ عمى الصناعات الكيماوية والمنتجات 
البلاستيكية بمحافظة جدة بالمممكة العربية السعودية، مجمة العموـ اادارية، جامعة 

 .3١. 3٢3-ص ٩٠٠١الممؾ سعود، الريات، المممكة العربية السعودية ،

، أطروحة المؤسسات المصرفية فىشريفة جعدي، قياس الكفاءة التشفيمية -3
 .١٩، ص ٩٠٢١دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 

 فىالصحية  الخدماتعرابة، قياس كفاءة  الحاجقريشي،  الجموعى حمد-١
(دراسة تطبيقية  DEA )مفمؼ البيانات تحميؿباستخداـ أسموب  الجزائرية المستشفيات
  ٢٢/٩٠٢٩الباحث العدد  مجمة،  ٩٠٢٢/٩٠٢٩لسنة  المستشفياتلعينة مف 

 جامعة ورقمة .،

بد الكريـ منصوري، قياس الكفاءة النسبية ومحددتيا للأنظمة الصحية باستخداـ ع-١
 ٩٠٢١/ ٩٠٢3( لمدوؿ متوسطة ومرتفعة الدخؿ DEAأسموب تحميؿ مفمؼ البيانات )

 مجمة ،٩٠٢٠-٩٠٠٢،اقداء لمفيوـالنظرية  اقسس تحميؿالشيخ الداوي، -٧
 .٩٩٠الباحث جامعة ورقمة، ص 

و  مجمة اادارةالصحية، الخدمات فى البرمحة الخطية، أحمد حسيف محمود -٧
 . ١٢جامعة تكريت، ص ٩٢/٩٠٢٢، العدد الاقتصاد

 التقارير 
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البنؾ الدولي  حوؿ مؤشرات التنمية في العالـ اعداد مختمفة ومنظمة الصحو -٢
 العالمية. 

المصدر: الجياز المركزي لمتعبئة العامة وااحصاء أعداد مختمفة ،البياف المالي  -٩
 .لمشروع الموازنة أعداد مختمفة
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