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 :يغرخهص انذساعح

ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس ٝظَؼو حىٖذف حلأعخعٜ ٍِ حىزلغ فٜ ٍؼشفش حىؼلاقش رِٞ 

، ٗرىل ٍِ  حىشخٍيش فٜ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ ٗحىَْ٘ حلاقظظخدٛ فٜ عيطْش ػَخُ

ػيٜ طلقٞق حىَْ٘ ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش خلاه حىظؼشف ػيٜ ٍذٛ طؤػٞش 

حلاقظظخدٛ رخىَئعغخص ٍلو حىذسحعش ، رخلإػخفش اىٜ حىظؼشف ػيٚ ٗحقغ ٍَخسعش 

حعظشحطٞـٞخص ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ حىَئعغخص ٍلو حىذسحعش ، ٗط٘طو حىزلغ اىٜ 

ٗطلقٞق حىَْ٘ ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش ٗؿ٘د ػلاقش حسطزخؽ ؽشدٝش ق٘ٝش رِٞ 

لغ رؼشٗسس طْفٞز ٍؼخٝٞش ادحسس حىـ٘دس حىخخطش رخكظٞخؿخص حلاقظظخدٛ ، ٗأٗطٚ حىز

 ٗطلذٝخص حىقطخع حىظلٜ فٜ عيطْش ػَخُ.

 . حلاقظظخدٛ حىَْ٘، حىـ٘دس حىشخٍيش انكهًاخ انًفراحٛح:

Abstract: 

The main objective of the research is to find out the 

relationship between the application of comprehensive quality 

standards in health sector institutions and economic growth in the 

Sultanate of Oman, through identifying the impact of the 

application of comprehensive quality standards on achieving 

economic growth in the institutions under study, in addition to 

identifying the reality of the practice of comprehensive quality 
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management strategies in the institutions under study, the 

research found a strong direct correlation between the application 

of comprehensive quality standards and achieving economic 

growth, the research recommended the need to implement 

Quality Management Standards specific to the needs and 

challenges of the health sector in the Sultanate of Oman. 

Keywords: total quality, economic growth. 

 أٔلا: انًقذيح ٔطثٛؼح انًشكهح:

ٗٝشهههههٖذ حىؼهههههخىٌ حىٞهههههً٘ حٕظَخٍهههههخ رخىاهههههخ رهههههخىـ٘دس، ٗرظههههه٘فٞش حىَغهههههظيضٍخص 

ٗحىَ٘حطهههفخص حىظهههٜ طـؼهههو حىـههه٘دس فهههٜ أػيهههٚ ٍغهههظ٘ٝخطٖخ، ٗأطهههزق ٍفٖهههً٘ حىـههه٘دس 

حلإّظخؿٞهههش ٗحىخذٍٞهههش، ّظٞـهههش  حىَئعغهههخصأكهههذ حىشمهههخثض حىشثٞغهههش ىْـهههخف حىؼَهههو فهههٜ 

كههههذس حىَْخفغههههش ٗفٖهههه٘س حىَفخػههههيش رههههِٞ حىَْظـههههخص، ٗحىـهههه٘دس رَؼْخٕههههخ حىؼههههخً ٕههههٜ 

ىغهههيؼش أٗ طقهههذٌٝ خذٍهههش رَظطيزهههخص ٗخظهههخثض طنهههُ٘ قهههخدسس ٍهههِ  حىَئعغهههشاّظهههخؽ 

خلاىٖهههههخ ػيهههههٚ حى٘فهههههخ  رلخؿهههههخص ٗسلزهههههخص صرخثْٖهههههخ، ٗرخىشهههههنو حىهههههزٛ ٝظفهههههق ٍهههههغ 

ٍٗههههِ أؿههههو طـغههههٞذ ٕههههزح حىَفٖههههً٘  ط٘قؼههههخطٌٖ ٗطلقٞههههق حىشػههههخ ٗحىغههههؼخدس ىههههذٌٖٝ.

حلاقظظهههخدٝش ػيهههٚ طزْهههٜ أعهههخىٞذ ادحسٝهههش كذٝؼهههش، ىؼهههو أمؼشٕهههخ  حىَئعغهههخصحػظَهههذص 

شهههٞ٘ػخت ٗططزٞقهههخت فهههٜ حىؼهههخىٌ أعهههي٘د ادحسس حىـههه٘دس حىشهههخٍيش، حىظهههٜ كققهههض ػيهههٚ ٍهههذٙ 

حىؼقهههذِٝ حىَخػهههِٞٞ ّـخكهههخص رهههخٕشس فهههٜ حىؼذٝهههذ ٍهههِ حىشهههشمخص حلأٍشٝنٞهههش ٗحىٞخرخّٞهههش 

ػهههلض ادحسس حىـههه٘دس حىشهههخٍيش كخىٞهههخ كهههذٝغ حىغهههخػش فهههٜ أٗعهههخؽ ٗحلأٗسٗرٞهههش، ٗقهههذ أ

حلأػَهههخه ٗحىـخٍؼهههخص ٍٗشحمهههض حىزلهههغ حىؼيَهههٜ ٗحىشهههشمخص حىؼخىَٞهههش ػيهههٚ حخهههظلاف 

أكـخٍٖههخ فههٜ مخفههش أّلههخ  حىؼههخىٌ ٗكظههٚ حلأؿٖههضس حىلنٍ٘ٞههش أٝؼههخت، ٍَههخ ؿؼيٖههخ عههَش 

  .َخهٍَٞضس ىَؼطٞخص حىفنش حلإّغخّٜ حىلذٝغ ٗأكذ إٌٔ حىَظخٕش فٜ قطخع حلأػ

مَهههخ طؼظزهههش ادحسس حىـههه٘دس حىشهههخٍيش فيغهههفش طؤخهههز رؼهههِٞ حلاػظزهههخس ٍشهههخسمش ؿَٞهههغ 

حىؼههههخٍيِٞ فههههٜ حىؼَيٞههههش حلإّظخؿٞههههش ٗفههههٜ حىقههههشحس حىَظخههههز، ٗحلإظَههههخً ٗحىظشمٞههههض ػيههههٚ 
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حىَغهههظٖيل حىهههذحخيٜ ٗحىخهههخسؿٜ ٍزظهههذثخت رخىَغهههظٖيل حىخهههخسؿٜ حىهههزٛ ٕههه٘ ؿهههٕ٘ش حىؼَيٞهههش. 

اُ إَٔٞهههش ادحسس حىـههه٘دس حىشهههخٍيش طهههؤطٜ ٍهههِ مّٖ٘هههخ ٍهههْٖؾ شهههخٍو ىيظاٞٞهههش أرؼهههذ ٍهههِ مّٖ٘هههخ 

 ّظخٍخت ٝظزغ أعخىٞذ ٍشّش ٗٝشنو اؿشح حص ٗقشحسحص، كٞغ أُ حلاىظضحً 

شحدٕههههخ طـههههخٓ ٍفٖههههً٘ فههههٜ أٛ ٍْظَههههش ٝؼْههههٜ قخريٞظٖههههخ ىظاٞٞههههش عههههي٘مخص أف

رخطههههض طْظههههش اىههههٚ أّشههههطظٖخ منههههو  حىَئعغههههشحىـهههه٘دس، ٍٗههههِ ػههههٌ ططزٞقههههٔ، أٛ أُ 

ٍظنخٍهههههو، رلٞهههههغ طئىهههههة حىـههههه٘دس حىَلظهههههيشا حىْٖخثٞهههههش ىَـٖههههه٘د ٗطؼهههههخُٗ حىضرهههههخثِ 

 .(2222)رخدٝظ،  حىذحخيِٞٞ ٗحىخخسؿِٞٞ

 Total Quality) ٗطؼهههههههههذ ادحسس حىـههههههههه٘دس حىشهههههههههخٍيش )

Managementنهههض ػيهههٚ ػهههذد ٍهههِ حىَفهههخٌٕٞ ٗحىفيغهههفخص فيغهههفش ادحسٝهههش كذٝؼهههش طشط

حىلذٝؼههههش حىظههههٚ طغههههظْذ ػيههههٚ حىَههههضؽ رههههِٞ حى٘عههههخثو حلإدحسٝههههش حلأعخعههههٞش ٗحىـٖهههه٘د 

حلإرظنخسٝههههش ٗحىَٖههههخسحص حىفْٞههههش حىَظخظظههههش ٍههههِ أؿههههو، حلإسطقههههخ  رَغههههظ٘ٙ حلأدح  

ٗحىظلغهههِٞ حىَغهههظَش، ٍٗهههِ حىْخكٞهههش حىظخسٝخٞهههش فهههبُ رؼهههغ حىزهههخكؼِٞ قهههذ ٝؼٞهههذ طهههخسٝ  

خَغهههش ألاف عهههْش. مَهههخ أٗؿهههذص كشمهههش حىظلههه٘لاص حىؼخىَٞهههش  حىـههه٘دس اىهههٚ ٍهههخ قزهههو

حىلذٝؼهههههش ٗحىَظاٞهههههشحص حلإقظظهههههخدٝش ٗحىظقْٞهههههش ٗحىغٞخعهههههٞش ٗحلإؿظَخػٞهههههش ٗحىؼقخفٞهههههش 

أٗػهههخػخت ؿذٝهههذس ؿؼهههو حىـههه٘دس أٍهههشحت  كظَٞهههخت فهههٚ مهههو ٍهههخ طقهههً٘ رهههٔ حىشهههشمخص ٍهههِ 

 .(2222)أدسٝظ ٗأخشُٗ،  أػَخه ٍٗخ طقذٍٔ ٍِ ٍْظـخص ٗخذٍخص

مَهههههخ أخهههههزص ٍئعغهههههخص حلأػَهههههخه فهههههٚ حىْظهههههة حلأٗه ٍهههههِ حىقهههههشُ حىَخػهههههٚ 

ؼٖخ، الا أُ ٍفهههخٌٕٞ طيهههل  ش ػههٌ حىؼَهههو رخىهههذفخع ػْٖهههخ ٍٗلخٗىههش ط٘عهههٞ رظلذٝههذ ٍ٘حقؼٖهههخ حىظْخفغهههٞ

دس حىشهههخٍيش حىظهههٚ طؼظزهههش  حىَئعغهههخص قهههذ طاٞهههشص فهههٚ حىْظهههة حىؼهههخّٚ ٗأخهههزص رَفهههخٌٕٞ حىـههه٘

ٝش اعهههظشحطٞـٞش حىؼَهههو حىظهههٚ َٝنهههِ ٍهههِ حىَفهههخٌٕٞ حلإدحسٝهههش حىلذٝؼهههش ٗحىظهههٚ طهههئدٙ اىهههٚ ط طههه٘

دس  ش. ٗطؼظزهههش ٍفههههخٌٕٞ حىـهههه٘ ِ حلأدح  ٗطلقٞههههق حىشرلٞهههش ٗحلأعههههزقٞش حىظْخفغههههٞ ططزٞقٖهههخ ىظلغههههٞ

ِ اّظخؿٞههههش حىَئعغههههش ّٗ٘ػٞههههش خههههذٍخطٖخ فههههٚ  حىشههههخٍيش ٕههههٚ حلأدح  حلأفؼههههو فههههٚ طلغههههٞ

ش ٗىٖههههزح فقههههذ اطـٖههههض  حم حىَليٞههههش ٗحىخخسؿٞههههش ٗحىَلخفظههههش ػيههههٚ ٍٞضحطٖههههخ حىظْخفغههههٞ حلأعهههه٘

ِ حىؼَيٞهههخص ٗأطهههزق ىضحٍهههخت ػيهههٚ حىشهههشمخص ٗحىَئعغهههخص ؿٖههه٘ د حىَئعغهههخص اىهههٚ طلغهههٞ
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دس ّٗظَٖهههخ كغهههذ ٍؼهههخٝٞش  ػيهههٚ اخهههظلاف ٍـخلاطٖهههخ ٗأّشهههطظٖخ اعهههظنَخه ٍقٍ٘هههخص حىـههه٘

ش فههٚ حطـههخٓ طٞههخس حىؼ٘ىَههش حىههزٙ ىههِ ٝقزهههو  دس حىَظفههق ػيٖٞههخ دٗىٞههخت، مههٚ طغههظطٞغ حىغهههٞ حىـهه٘

دس حىغههههيغ الا حىشههههشمخص حىظههههٚ طظَٞههههض رههههخىـ٘دس فههههٚ ٍْظـخطٖههههخ  ٗخههههذٍخطٖخ. مَههههخ طَؼههههو ؿهههه٘

ِ ٍْظَهههخص حلأػَهههخه  ش رهههٞ ٗحىخهههذٍخص فهههٜ حى٘قهههض حىلخػهههش حىؼْظهههش حىهههشثٞظ فهههٜ حىظْخفغهههٞ

ً اىهههٚ  حم حىَليٞهههش ٗحلإقيَٞٞهههش ٗحىذٗىٞهههش، كٞهههغ طغهههؼٚ ٍْظَهههخص حلأػَهههخه حىٞههه٘ فهههٜ حلأعههه٘

حم ٗطلقٞههههق ٍٞههههضس  ٝش ٍْظـخطٖههههخ ىظق٘ٝههههش ٍشمضٕههههخ حىظْخفغههههٜ فههههٜ حلأعهههه٘ ِ ٗططهههه٘ طلغههههٞ

ش. فنؼٞهههه دس ٕههههٜ رحص طْخفغههههٞ ِ ػيههههٚ حىَغههههظ٘ٙ حىَليههههٜ ٝؼظزههههشُٗ أُ حىـهههه٘ ش ٍههههِ حىَْظـههههٞ

دس أرؼهههخدحت  أرؼهههخد ٗخظهههخثض فْٞهههش فقهههؾ ، ٗىنهههِ رهههخىطزغ ٕهههزح حلاػظقهههخد خهههخؽت لأُ ىيـههه٘

 .(2222ادحسٝش ػذٝذس ٍنَيش ىلأرؼخد حىفْٞش )ػضص، 

ٗفَٞخ ٝظؼيق رخىقطخع حىظلٜ فٜ عيطْش ػَخُ طَظيل ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ 

ٍخ ٍْظَخ ٝشَو ٍقذٍٜ حىشػخٝش حىظلٞش ٍِ حىقطخػِٞ حىؼخً ٗحىخخص. ٗصحسس غيطْش ّظخرخى

حىظلش ٕٜ حىٖٞجش حىظْظَٞٞش حىشثٞغٞش حىَغئٗىش ػِ حلإششحف ػيٚ قطخع حىشػخٝش حىظلٞش 

ٍغظشفٚ ٗػٞخدس ػخٍش ،  02فٜ عيطْش ػَخُ. طذٝش ٗصحسس حىظلش شزنش طؼٌ أمؼش ٍِ 

شػخٝش حىَظخظظش ٗحىشػخٝش شػخٝش حلأٗىٞش ٗحىٗطقذً ٍـَ٘ػش ٍِ حىخذٍخص رَخ فٜ رىل حى

رخلإػخفش اىٚ ٗصحسس حىظلش ، ْٕخك حىؼذٝذ ٍِ حىَئعغخص حىلنٍ٘ٞش حلأخشٙ حىظٜ حىطخسثش، 

طيؼذ دٗسح فٜ قطخع حىشػخٝش حىظلٞش. طشمض ٗصحسس حىظَْٞش حلاؿظَخػٞش ػيٚ طقذٌٝ حىخذٍخص 

حىظلٞش. ٗصحسس حىضسحػش ٗحىؼشٗس  حلاؿظَخػٞش ىيغنخُ حىؼؼفخ  ، رَخ فٜ رىل خذٍخص حىشػخٝش

حىؼخٍش حىَظؼيقش رخعظٖلاك حىغَنٞش ٍغئٗىش ػِ حلإششحف ػيٚ علاٍش حلألزٝش ٗحىظلش 

ٝيؼذ ٍقذٍ٘ حىشػخٝش حىظلٞش ٍِ حىقطخع حىخخص أٝؼخ دٗسح ٍَٖخ فٜ قطخع حىشػخٝش حىازح ، 

طزٞش حىخخطش حىظلٞش فٜ عيطْش ػَخُ ، ٍغ طضحٝذ ػذد حىَغظشفٞخص ٗحىؼٞخدحص ٗحىَشحمض حى

حىؼخٍيش فٜ ؿَٞغ أّلخ  حىزلاد. ٝظٌ طْظٌٞ ٍقذٍٜ حىشػخٝش حىظلٞش حىخخطِٞ ٕئلا  ٍِ قزو 

حىَذٝشٝش حىؼخٍش ىيَئعغخص حىظلٞش حىخخطش ، ٕٜٗ حىَغئٗىش ػِ ػَخُ حعظٞفخثٌٖ ىيَؼخٝٞش 

رشنو ػخً ، ٝظَظغ قطخع حىشػخٝش حىظلٞش فٜ عيطْش ، ٗ حىَطي٘رش ىظقذٌٝ حىشػخٝش حىظلٞش

َخُ رْظخً ؿٞذ حىظْظٌٞ ٝشَو ملا ٍِ ٍقذٍٜ حىشػخٝش حىظلٞش ٍِ حىقطخػِٞ حىؼخً ٗحىخخص ػ

، ٍغ ٗصحسس حىظلش مٖٞجش طْظَٞٞش أعخعٞش. ٗقذ حعظؼَشص حىلنٍ٘ش رشنو مزٞش فٜ حىزْٞش 



 
 
 
 
 
 
 

 القطاع الصحي والنمو الاقتصادي في سلطنة عمانالعلاقة بين تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات  
 هدي بنت خلف ان بن علي

 

 

 2222حرشٝو  –حىؼذد حىؼخّٜ          222 حىَـيذ حىشحرغ ػشش

 

  

حىظلظٞش ىيشػخٝش حىظلٞش ، ٗحىظ٘فٞة ، ٗؿ٘دس حىخذٍش ، ْٕٗخك حىظضحً ٍظضحٝذ ىظلغِٞ 

 شػخٝش حىظلٞش ػخىٞش حىـ٘دس ىـَٞغ حىؼَخِّٞٞ.حى٘ط٘ه اىٚ خذٍخص حى

طظَل٘س ٍشنيش حىذسحعش حىشثٞغش ك٘ه ٍذٙ ططزٞق أرؼخد ٍفًٖ٘ ادحسس حىـ٘دس 

فٜ ٕزٓ  حىَْ٘ حلاقظظخدٛٗأػش رىل ػيٚ  قطخع حىظلٜ رغيطْش ػَخُحىشخٍيش فٜ حى

ٚ ، مَخ طظَؼو ٍشنيش حىذسحعش فٜ طشمٞض حىؼذٝذ ٍِ حلارلخع ٗحىذسحعخص ػيحىَئعغخص

حىْ٘حكٜ حىفْٞش ىظلغِٞ حىـ٘دس ٗإَخه إَٔٞش حىْ٘حكٜ حلإدحسٝش ٗدٗسٕخ فٜ طلقٞق 

َقخٝٞظ حىٍِ خلاه  حىَْ٘ حلاقظظخدٍٛغظ٘ٝخص ػخىٞش حىـ٘دس ٍِ ؿٖٔ، ٗقٞخط 

 ٗحىظشاٞيٞش ٗػذً حلإظَخً رخىَقخٝٞظ حىَشطزطش رخىؼْظش حىزششٛ ٍِ ؿٖش أخشٙ.

ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش رَئعغخص حىقطخع  ىذٗسفٌٖ حى٘حقغ حىفؼيٚ ٗطلخٗه حىذسحعش 

ٍٗظخزٙ حىَغج٘ىِٞ ٍٗذٙ ادسحك فٜ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ رغيطْش ػَخُ، حىظلٜ 

 حىفؼخه فٜ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ. خٗدٗسٕ حىـ٘دس حىشخٍيشرؤَٕٞش حىقشحسحص 

 يٍ خلال انرغاؤل انشئٛغٙ انرانٙ:ًٔٚكٍ ذهخٛص يشكهح انذساعح 

 ػهٙ انًُٕ الاقرصاد٘ تغهطُح ػًاٌ؟ انعٕدج انشايهح ذطثٛق يؼاٚٛشذأشٛش يا ْٕ 

 ٍِٗ حىظغخإه حىشثٞغٜ طظفشع حلأعجيش حىفشػٞش حىظخىٞش:

 ٍخ ٕ٘ ٗحقغ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ رغيطْش ػَخُ؟ 

  ٍخ ٍذٙ ط٘حفش ٍؼخٝٞش ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ رغيطْش

 ػَخُ؟

 ٙ٘حٕظَخً ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ رغيطْش ػَخُ رظطزٞق ٍؼخٝٞش  ٍخ ٕ٘ ٍغظ

 ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش؟

  ِٞحىـ٘دس حىشخٍيش ٗحىَْ٘ حلاقظظخدٛ رغيطْش  ططزٞق ٍؼخٝٞشٍخ ٕٜ ؽزٞؼش حىؼلاقش ر

 ػَخُ؟ 

  ٍٛخ ٕٚ ؽزٞؼش طؤػٞش ططزٞق ٍؼخٝٞش ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ػيٚ حىَْ٘ حلاقظظخد

 رغيطْش ػَخُ؟
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  ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ػيٚ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ رَئعغخص ططزٞق ٍؼخٝٞش ٝغخػذ ٕو

 حىقطخع حىظلٜ رغيطْش ػَخُ؟

 شاَٛا: أًْٛح انثحس:

 :انُقاط انرانٛحيٍ خلال  انثحس أًْٛرّكرغة ٚ

  حلاقظظخدٛ ػيٜ حىَْ٘ خٍٗذٛ طؤػٞشٕ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيشحلإٕظَخً رَ٘ػ٘ع 

 .حىقطخع حىظلٜ رغيطْش ػَخَُئعغخص ر

  طظَؼو إَٔٞش حىذسحعش فٜ أُ ٕزح حىَ٘ػ٘ع ٝؼذ ٍ٘ػ٘ػخت كٞ٘ٝخت، ىظقذٌٝ اؽخس

، ٍٗخ حىظلّٜظشٛ ىذػٌ إَٔٞش ططزٞق ٍؼخٝٞش ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٚ حىقطخع 

حىَْ٘ َُٝنِ أُ طؼٞفٔ ىلأدد حىْظشٛ، ٗحىذسحعخص حىغخرقش ك٘ه طؤػٞشٕخ ػيٚ 

حىَئعغخص اىٜ كخؿش ٗ ٗدسؿش حلإظَخً رَٖخ فٜ ٕزٓ حىَئعغخص.حلاقظظخدٛ 

ٗطط٘ٝشٕخ رخىشنو حىزٛ ٝئدٛ اىٜ ٍلخٗىش حلإعظفخدس ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش 

 .ٍْٖخ فٜ حىَئعغخص ٍلو حىذسحعش

  إَٔٞش ارشحص ؿ٘حّذ حىق٘س حىْخطـش ػِ حىظطزٞق فٜ حى٘حقغ حىؼَيٜ. فٖزٓ حىذسحعش

ٗأػشٕخ ػيٚ حىَْ٘ رَؼخرش دػ٘س ىيظفخػو ٍغ ططزٞق ٍؼخٝٞش ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش 

 حلاقظظخدٛ فٜ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ.

  طؼ٘د إَٔٞش ٕزٓ حىذسحعش اىٚ إَٔٞش حىَئعغخص حىظلٞش مَـخه ىيظطزٞق ٍَخ ٝضٝذ

ٍِ إَٔٞش حى٘ط٘ه اىٚ ّظخثؾ ٗط٘طٞخص طغخػذ ادحسس ٕزٓ حىَئعغخص ػيٚ صٝخدس 

 َخُ.ػٗخخطش فٜ عيطْش  ،فخػيٞش حىؼَو فٜ ٕزح حىقطخع

 ثحس:شانصا: أْذاف ان

 :انرانٛحئنٗ ذحقٛق الأْذاف  انثحس غؼٗٚ

  حىظؼشف ػيٚ ٍذٙ حلإظَخً رظطزٞق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ ٍئعغخص حىقطخع

 حىظلٜ.

 ٗ حىَْ٘ حلاقظظخدٛحى٘ق٘ف ػيٚ ٍذٙ ؽزٞؼش حىؼلاقش رِٞ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش 

 رَئعغخص حىقطخع حىظلٜ رغيطْش ػَخُ؟
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 رْخ ت ػيٚ ٍخ عظظ٘طو اىٞٔ حىذسحعش ٍِ  طقذٌٝ ػذد ٍِ حىظ٘طٞخص ٗحىَقظشكخص

ّظخثؾ ك٘ه دٗس ٗإَٔٞش ططزٞق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ٍٗذٙ طؤػٞشٕخ ػيٚ حىَْ٘ 

حلاقظظخدٛ فٜ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ َٗٝنِ طؼََٖٞخ ٗحلاعظفخدس ٍْٖخ فٜ 

 حىظطزٞق حىؼَيٜ ٗحىؼيَٜ.

 ساتؼا: أًْٛح انثحس:

 :ػهٗ انُحٕ انرانٙ هٗ قغًٍٛ يٍ انًُٓعٛحػ انثحس ٚؼرًذ يُٓط

  ٜحىَْٖؾ حى٘طفٜ: طٌ حلإؽلاع ػيٜ حلاّظشّض ٗحىذٗسٝخص ٗحىَْش٘حص حىَظ٘فشس ف

 ٛحىَنظزخص ٗشزنش حىَؼيٍ٘خص حىذٗىٞش، ٗمظخرش حلإؽخس حىظلؼشٛ ىيذسحعش ٗحىز

ػيٚ ٍـَ٘ػش ٍِ حلإؿشح حص  ٞغ ٝقً٘كحى٘طفٜ حىظليٞيٜ  ػيٚ حىَْٖؾٝؼظَذ 

حلاقظظخدٛ  ٗحىَْ٘)مَظاٞش ٍغظقو(  حىـ٘دس حىشخٍيشٍؼخٝٞش  حىزلؼٞش حىظٜ طقٞظ

 .)مَظاٞش طخرغ( ٗرىل ىَْخعزظٔ لإٔذحف حىذسحعش

  حىؼلاقش رِٞ ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش ٗحىَْ٘ حىَْٖؾ حىظطزٞقٜ: طٌ قٞخط

 (Likert)رَقٞخط غيطْش ػَخُ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ ر حلاقظظخدٛ فٜ

ّخص حىظٜ طٌ ؿَؼٖخ رخعظخذحً قخثَش حلاعظقظخ  ٗعٞظٌ ٍؼخىـش حىزٞخخَخعٜ حىظذسؽ، 

ٗرىل راشع طيخٞض ٗٗطة ػلاقش حلاسطزخؽ  رزؼغ حلأعخىٞذ حلإكظخثٞش،

حىزشّخٍؾ حلإكظخثٜ  ٗحىظؤػٞش حىَخظيفش رِٞ ٍظاٞشحص حىذسحعش، ٗعٞظٌ حعظخذحً

 .SPSSحىـخٕض ىظليٞو حىزٞخّخص حىَؼشٗف رـ 

 خايغا: حذٔد انثحس:

 فٙ انُٕاحٙ انرانٛح: ذى ذحذٚذِانثحس نرحقٛق انٓذف يٍ 

  :حىقطخع ٍئعغخص ْٝلظش ططزٞق ٕزٓ حىذسحعش ػيٚ انحذٔد انرُظًٛٛح

 .رغيطْش ػَخُحىظلٜ 

  :فظشس اؿشح  حىذسحعش حىَٞذحّٞش خلاه حىْظة حلأٗه ٍِ انحذٔد انضيُٛح ٜٕٗ

 ً.2222ػخً 
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  :حىَغج٘ىِٞحىؼخٍيِٞ ْٗٝلظش ططزٞق ٕزٓ حىذسحعش ػيٚ انحذٔد انثششٚح 

 رغيطْش ػَخُ. حىقطخع حىظلَٜئعغخص ر

 عادعا: انذساعاخ انغاتقح:

  Al-Swidi, A. K., & Mahmood, R. 2012)) :ٌتؼُٕا 

“The impact of ISO 9000 on TQM and business 

performance in service companies” 

ػيههههٚ ادحسس  ISO 9000طههههؤػٞش شههههٖخدس تحصتتتتد ْتتتتزِ انذساعتتتتح فتتتتٙ 

أشهههخسص حىْظهههخثؾ اىهههٚ ٗحىـههه٘دس حىشهههخٍيش ٗأدح  حلأػَهههخه فهههٜ شهههشمخص حىخهههذٍخص. 

سس حىـههه٘دس حىشهههخٍيش مهههخُ ىٖهههخ طهههؤػٞش اٝـهههخرٜ ػيهههٚ ادح ISO 9000أُ شهههٖخدس 

 ٗأدح  حلأػَخه فٜ حىششمخص حىخذٍٞش.

   دساعح(Al-Araimi, F., & Al-Mahrouqi, R. 2014 ):ٌتؼُٕا 

“The impact of quality management practices on 

organizational performance: Evidence from Omani 

hospitals” 

حىؼلاقهههههش رهههههِٞ ٍَخسعهههههخص ادحسس حىـههههه٘دس ٗحلأدح   ذُأنتتتتتد ْتتتتتزِ انذساعتتتتتح

 حىظْظَٜٞ فٜ حىَغظشفٞخص حىؼَخّٞش.

أُ ططزٞق ٍَخسعخص ادحسس حىـ٘دس مخُ ىٔ طؤػٞش اٝـخرٜ اىٚ ٔذٕصهد انذساعح 

 .حىظْظَٜٞ فٜ حىَغظشفٞخص حىؼَخّٞشػيٚ حلأدح  

  Al-Araimi, F., & Kambal, A. 2015)) :ٌتؼُٕا 

“The impact of total quality management on 

organizational performance: Evidence from Omani health 

sector. Journal of Health Management” 
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طههههؤػٞش ادحسس حىـهههه٘دس حىشههههخٍيش ػيههههٚ حلأدح  حىظْظَٞههههٜ ذُأنتتتتد ْتتتتزِ انذساعتتتتح 

أفٖههههشص حىْظههههخثؾ أُ ططزٞههههق ادحسس حىـهههه٘دس حىشههههخٍيش ٗفههههٜ قطههههخع حىظههههلش حىؼَههههخّٜ. 

 مخُ ىٔ أػش اٝـخرٜ مزٞش ػيٚ حلأدح  حىظْظَٜٞ.

 عادتؼا: الإطاس انًفاًْٛٙ نهثحس:

حلاقظظخدٛ  حىَْ٘ٗحىشخٍيش  ىيـ٘دسفٜ ٕزح حىقغٌ حلإؽخس حىَفخَٕٜٞ  حىزلغظْخٗه ٝ

 :فَٞخ ٝيٜ

  .انعٕدج انشايهحأٔلاً: 

 .انعٕدج انشايهحيفٕٓو  -1

ىقذ طؼذدص طؼخسٝة ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش رظؼذد حىزخكؼِٞ فٜ ٕزح حىَ٘ػ٘ع، 

ٕٗزح ىٞظ أٍشحت لشٝزخت ار اّْخ ّظؼخٍو ٍغ فيغفش ٗػقخفش ادحسٝش طظزخِٝ ك٘ىٖخ حٟسح  

حىفنشٝش، ٍِٗ ْٕخ فبّْخ لا ّـذ طؼشٝفخت ٍ٘كذحت ٗطخظية اصح ٕخ حىَْطيقخص ٗحىَ٘حقة 

ٍٗلذدحت ىَفًٖ٘ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش كظٚ حُٟ، ٗلألشحع ٕزٓ حىذسحعش، ٗحّغـخٍخت 

 ٍغ إٔذحفٖخ، عْغظؼشع إٌٔ حىظؼخسٝة ىَفًٖ٘ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ّٗزمش ٍْٖخ:

   حىذٗىٞش ىيظ٘كٞذ ٗحىقٞخط "طنخٍو حىخظخثض، ٗحىَؼخىٌ حىَشطزطِش  حىَئعغشطؼشٝة

 .رَْظؾ، أٗ خذٍش ٍخ، رَخ ٝئدٛ اىٚ طيزٞش حكظٞخؿخص، ٍٗظطيازخص ٍلذدس ٍِ قزو رذقش"

   ٍِ طؼشٝة ٍؼٖذ حىـ٘دس حىفٞذسحىٜ حلأٍشٝنٜ "أدح  حىؼَو حىظلٞق رشنو طلٞق

 ش ٍذٙ طلغِٞ حلأدح "حىَشس حلأٗىٚ ٍغ حلإػظَخد ػيٚ طقٌٞٞ حىؼَٞو فٜ ٍؼشف

 .(2220)لٌْٞ، 

   ؿٖش أخشٛ ػشفٖخ ٍؼٖذ حىَقخٝٞظ حىزشٝطخّٜ ػيٚ أّّٖخ: "فيغفش ادحسٝش طشَو ٍِٗ

ٌّ طلقٞق حكظٞخؿخص، ٗط٘قُّؼخص حىؼَٞو،  حىَئعغشمخفشّ ّشخؽخص  حىظٜ ٍِ خلاىٖخ ٝظ

رؤمفؤ حىطشم، ٗأقيٖخ طنيفش، ػِ ؽشٝق  حىَئعغشٗحىَـظَغ، ٗطلقٞق إٔذحف 

 ً حلأٍؼو ىطخقخص حىؼخٍيِٞ ؿَٞؼٌٖ رذحفغ ٍغظَشٍ ىيظط٘ٝش.حلاعظخذح
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  فَٞخ ٝؼشف عٖنظشSehucter  ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش رؤّٖخ "خيق ػقخفش ٍظَٞضس

فٜ حلأدح ، كٞغ ٝؼَو ٗٝنخفق حىَذٝشُٗ ٗحىَ٘ففُ٘ رشنو ٍغظَش ٗدإٗد 

ش ىظلقٞق ط٘قؼخص حىؼَٞو، ٗحىظخمٞذ ػيٚ أدح  حىؼَو رخىشنو حىظلٞق ٍْز حىزذحٝ

 ٍغ طلقٞق حىـ٘دس رشنو أفؼو ٗرفخػيٞش ػخىٞش، ٗفٜ أقظش ٗقض ٍَنِ"

 .(2222)حىخ٘لاّٜ، 

   فَٞخ ٝئمذ آخش ٕزح حىظ٘ؿٔ فٞؼشف ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش رؤّٖخ "فيغفش ادحسٝش

طٖذف اىٚ طلقٞق حىظَٞض فٜ ؿ٘دس أدح  حىَْشؤس منو ٍِ خلاه حى٘فخ  

 رخكظٞخؿخص حىؼَلا  ٗحىؼخٍيِٞ".

   ٘مَخ ٝ٘مذ ٕزح حىظ٘ؿٔ ٗحمٖي Wakhlua ٚفٞؼشف ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ػي

أّٖخ "حىظف٘م فٚ حلأدح  لإعؼخد حىَغظٖينِٞ ػِ ؽشٝق ػَو حىَذٝشِٝ 

ٗحىَ٘ففِٞ ٍغ رؼؼٌٖ حىزؼغ ٍِ أؿو طضٗٝذ حىَغظٖينِٞ رـ٘دس رحص قَٞش 

 ٍِ خلاه طؤدٝش حىؼَو حىظلٞق ٗرخىشنو حىظلٞق ٍِ حىَشس حلأٗىٚ ٗفٜ مو

 .(2222)ػزذحىَلغِ،  حلأٗقخص"

   ِٞٗفٜ حىَؼْٚ رحطٔ فقذ ػشفض ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ػيٚ أّٖخ "ؽشٝقش ىيظلغ

حىَغظَش ىلأدح  فٚ ؿَٞغ ٍغظ٘ٝخص حىؼَيٞش حلإدحسٝش، ٗفىنو حىَـخلاص حى٘فٞفٞش 

 ٗرىل ربعظخذحً مخفش حىَ٘حسد حىزششٝش ٗحىَخىٞش حىَظخكش". خىَئعغشر

  أٍـخ ؿ٘صٝـة ؿخريّ٘غنـ ٜ Joseph Jablonski فقذ أٗسد حىظؼشٝة حىظخىٜ لإدحسس

حىـ٘دس حىشخٍيش أّٖخ "شنو طؼخّٜٗ لإّـخص حلأػَخه ٝؼظَذ ػيٚ حىقذسحص ٗحىَ٘حٕذ 

حىخخطش ىنو ٍِ حلإدحسس ٗحىؼخٍيِٞ ىظلغِٞ حىـ٘دس ٗحلإّظخؿٞش رشنو ٍغظَش ػِ 

 ؽشٝق فشم حىؼَو".

  ٕٚ حىظضحً ٗاششحك ىنو ٍِ حلإدحسس  رَْٞخ ٝشٙ سأٛ آخش أُ ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش

 ٗحىؼخٍيِٞ ىيقٞخً رخىؼَو ٍِ أؿو طلقٞق ط٘قؼخص حىَغظٖيل أٗ طـخٗص طيل حىظ٘قؼخص.

  :ٚٗٝشٙ "ٕٞـخُ" مو ميَش ٍِ ٍظطيق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش مَخٝي 
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ٍِ أؿو طلغِٞ حىـ٘دس  حىَئعغش: طؼْٚ حىظط٘ٝش ٗحىَلخفظش ػيٚ اٍنخّٞش الإداسج

 .رشنو ٍغظَش

 طؼْٚ حى٘فخ  رَظطيزخص ٗاكظٞخؿخص حىَغظفٞذ أٗ حىؼَٞو رو ٗطـخٗصٕخ. :انعٕدج

: طظؼَِ ططزٞق ٍزذأ حىزلغ ػِ حىـه٘دس فهٚ أٛ ٍظٖهش ٍهِ ٍظهخٕش انكهٛح )انشايهح(

حىؼَو رذ حت ٍِ حىظؼشف ػيهٚ اكظٞخؿهخص حىَغهظفٞذ ٗحّظٖهخ ت رظقٞهٌٞ ٍهخ ارح مهخُ حىَغهظفٞذ 

 سحػٞخت ػِ حىخذٍخص أٗ حىَْظـخص حىَقذٍش ىٔ.

   ٍِ ٗطؼشف حىـ٘دس حىشخٍيش رؤّٖخػَيٞش اعظشحطٞـٞش ادحسٝش طشطنش ػيٚ ٍـَ٘ػش

ٍِ ط٘فٞة ٍ٘حٕذ  حىَئعغشحىقٌٞ ٗطغظَذ ؽخقش كشمظٖخ ٍِ حىَؼيٍ٘خص حىظىظَنِ 

حىؼخٍيِٞ ٗاعظؼَخس قذحسطٌٖ حىفنشٝش فٚ ٍخظية ٍغظ٘ٝخص حىظْظٌٞ ػيٚ ّل٘ 

 ارذحػٚ ىظلقٞق حىـ٘دس ٗحىظلغِٞ حىَغظَشِٝ ىيَئعغش.

َٗٝنِ حىَقخسّش رِٞ حلإدحسس حىظقيٞذٝش ٗحلإدحسس رخىـ٘دس حىشخٍيش ٍٗذٙ طؤػٞشٕخ ػيٚ 

 :(2222)ّظٞشحص،  حلأدح  دحخو حىَئعغش، ٗرىل ٍِ خلاه حىـذٗه حىظخىٚ
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 (1ظذٔل سقى )

 انًقاسَح تٍٛ الإداسج انرقهٛذٚح ٔالإداسج تانعٕدج انشايهح

 ؽزقخت ىيـ٘دس حىشخٍيشحىفنش حلإدحسٙ  حىفنش حلإدحسٙ حىظقيٞذٙ

 .طلغِٞ حىـ٘دس ٝؼْٚ صٝخدس حىظنخىٞة 

 حىؼَهههههو عيغهههههيش ٍهههههِ حىَٖهههههخً مهههههو ٍَٖهههههش 

 ٍْفظيش ػِ حلأخشٙ.

 .حىنٌ حىَْظؾ ىٔ ّفظ إَٔٞش حىـ٘دس 

  حىـههه٘دس طؼْهههٚ حى٘طههه٘ه حىهههٚ ٕهههذف ٍلهههذد

 ٍغزقخت.

  ٚاّـههههههخص سحثهههههههغ22حىلظهههههه٘ه ػيهههههه  % 

 ّغزش حىخطؤ ٍغَ٘ف رٖخ.

 .حىـ٘دس ٕٚ ٍلظئ حىظفظٞش حىـٞذ 

  حىَهههههه٘سد ٕهههههه٘ ٍهههههه٘سد ىيخخٍههههههخص ٝـههههههـذ

 حىلظـ٘ىؼيٚ أفؼو ٍخ ىذٝٔ.

 .ىؼَلا  ٌٕ ٍِ ّزٞغ ىٌٖ حىغيغ 

 .ٝلظخؽ ططزٞق حىـ٘دس حىٚ صٝخدس حىؼَخىش 

 .طلغِٞ حىـ٘دس ٝئدٙ حىٚ حّخفخع حىظنخىٞة 

  ِحىؼَهههو ؽشٝقهههٔ ٍظنخٍهههـيش لا طْفظهههو أؿهههضحإٕؼ

 رؼؼٖخ.

 .رذُٗ حىـ٘دس حىنَٞش لا طؼْٚ شٞجخت 

 غههِٞ حىَغههظَش ، فههخىـ٘دس ىههٞظ حىـهه٘دس طؼْههٚ حىظل

 ىٖخعقة.

  ِاّـهههههخص لا ط٘ؿهههههذ ّغهههههزش 100%لا رهههههذٝو ػههههه

 خطـخ ٍغَ٘ف رٖخ.

  حىـهه٘دس طزههذأ ٍههغ أٗه ٍشكيههٔ ٍههِ ٍشحكههـو اّظههـخؽ

 حىغيؼش أٗ حىخذٍش.

  حىَهه٘سد شههشٝل فههٚ ػَيٞههش حلإّظههخؽ ٗٝؼَههو ٍؼْههخ

 ع٘ٝخت لإسػخ  حىؼَٞو.

  ٔحىؼَههلا  ٕههٌ أٝؼههخ حىههضٍلا  فههٚ حىؼَههو رخلاػههخف

 غ ىٌٖ حىغيغ.حىىَِ ّزٞ

  َٝنِ طلقٞق حىـ٘دس رْفظ حلأفشحد فهٚ فهو قٞهـخدس

 سشٞذس ٗطذسٝذ ٍْخعذ.

 

 

 

 أْذاف ئداسج انعٕدج انشايهح: -2

 :(2222)صسٗقٜ،  لإدحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ؿَيش ٍِ حلإٔذحف ّ٘ؿضٕخ فَٞخ ٝيٜ

  ٚحىظشمٞض ػيٚ حكظٞخؿخص حىغ٘م،ٗحىؼَو ػيٚ طشؿَش ٕزٓ حلاكظٞخؿخص اى

 ٍ٘حطفش ىيظظٌَٞ قخريش ىيظْفٞز.

بعض ى الإداريين ف ءرال دراسة إستطلاعية  ىالمؤسس ءاملة والأداشودة الجال(. "2007المصدر: نصيرات، فريد. )
 .2،  العدد 34المجلد  "، مجلة العلوم الإدارية،الأردن-مة عمانصمنطقة العا ىاص فخالقطاع ال فياتشمست



 
 
 
 
 
 
 

 القطاع الصحي والنمو الاقتصادي في سلطنة عمانالعلاقة بين تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات  
 هدي بنت خلف ان بن علي

 

 

 2222حرشٝو  –حىؼذد حىؼخّٜ          222 حىَـيذ حىشحرغ ػشش

 

  

  ٜمو حىَـخلاص.ارظنخس ٍقخٝٞظ ىلأدح  ىظلقٞق أػيٚ أدح  ف 

 .ٗػغ اؿشح حص رغٞطش لأدح  حىـ٘دس 

 .صٝخدس حىقذسس حىظْخفغٞش ىيَْظَش 

  ػَخُ حىظلغِٞ حىَظ٘حطو حىشخٍو ىنو حىقطخػخص ٍٗغظ٘ٝخص ٗفؼخىٞخص

 .حىَئعغش

  فٜ اسػخ  حىؼَلا  ٗحىظف٘م ٗحىظَٞض ىيؼخٍيِٞ. حىَئعغشصٝخدس مفخ س 

  حىَئعغشصٝخدس حىشرلٞش ٗطلغِٞ حقظظخدٝخص. 

  ٗطط٘ٝش أدٗحص قٞخط أدح  حىؼَيٞخص.ٍظخرؼش 

 .طذسٝذ حىَ٘ففِٞ ػيٚ أعي٘د طط٘ٝش حىؼَيٞخص 

 أًْٛح ئداسج انعٕدج انشايهح: -3

 طظؼق إَٔٞش ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ٍِ كٞغ طزْٖٞخ كٞغ طئدٛ اىٚ طلقٞق حىظخىٜ

 :(2222)ٍلَذ، 

  حىضرخثِ.َٝنْٖخ ٍِ طيزٞش ٍظطيزخص ٗحلأع٘حم رَخ  حىؼَلا حىظشمٞض ػيٚ كخؿخص 

  ٚطلقٞق حلأدح  حىؼخىَٜ ىيـ٘دس فٜ حىـ٘دس حىَ٘حقغ حى٘فٞفٞش ٗػذً حقظظخسٕخ ػي

 حىغيغ ٗحىخذٍخص.

 . حىظلقق ٍِ كخؿش حىَشخسٝغ ىيظلغِٞ ٗطط٘ٝش ٍقخٝٞظ حلأدح 

  حىفٌٖ حىنخٍو ٗحىظفظٞيٜ ىيَْخفغِٞ ٍغ حىظط٘ٝش حىفؼخه ىلإعظشحطـٞش حىظْخفغٞش

 .حىَئعغشىظط٘ٝش ػَو 

  حىفشٝق ىلو حىَشخمو ٗطلغِٞ حىؼَيٞخص.طط٘ٝش ٍذخو 

 ّغزش حىشػخ ىذٙ حىؼَلا  ٍَخ  اّلغخس شنخٗٛ حىؼَلا  ٗطقيٞظٖخ، ٗرخىظخىٜ صٝخدس

فٜ ّظش ٍـظَغ حلأػَخه ّٗظش  حىَئعغش ٛ اىٚ طلغـِٞ طـ٘سس ٗعَؼـشٝـئد

 حىؼَلا  فٜ حىغ٘م.

  ىيلظ٘ه ػيٚ رؼغ  ػشٗسٝخت  ططزٞق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش أطزق أٍشحت

 حىشٖخدحص حىذٗىٞش ىيـ٘دس ٍؼو حلاٝضٗ.
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 يثادئ ئداسج انعٕدج انشايهح: -4

ْٕخك حخظلاف كخطو ك٘ه ػذد حىَزخدة ٗىٖزح ع٘ف ّغظؼشع حلأمؼش 

 :(2222)ٍزخسك،  حعظخذحٍخت فٜ حى٘حقغ

  ئنرــضاو الإداسج انؼهٛــا: -2/2

حىــ٘دس ٗطـ٘فٞش سإٝـش ٗٝظَؼـو اىظـضحً حلإدحسس حىؼيٞـخ فٜ طؼضٝـض ػقخفـش 

ىيَْظَش ٗإٔذحفٖخ ٗمزىل طؼضٝض ٗطط٘ٝش اٍنخّٞخص  اعـظشحطـٞش ٗحػـلش حىَؼـخىٌ

 .حىؼخٍيِٞ ىظلغِٞ أدحثٌٖ

  انرشكٛــض ػهــٗ انضتــٌٕ: -2/2

َٗٝنـِ ٍلاكظـش  ٝؼـْٜ ّــخف حىَئعغـش حىؼَٞواُ طيزٞـش سلزـخص ٗسػـخ 

 حىَنّ٘ش ىٔ. حىؼْخطـش حلأعخعــٞش

  يثذأ ئذخار انقشاساخ ػهٗ أعاط انحقائق: -2/2

حىَشنلاص  طظٞق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ىيَئعغش أُ طظزْٚ ٍفًٖ٘ ٍئعغـٜ ىلـو

ٍِ خلاه فشع حىظلغِٞ، ٗٝشظشك فٜ طْفٞزٓ ىيؼخٍيِٞ ػيٚ ٍخظية ٍغظ٘ٝخطٌٖ 

حىؼَـلا  ٍـِ خـلاه حىـظفٌٖ حىنخٍـو ىيؼَـو ٗمخفـش  ٗرخلإػـخفش اىٚ اشـشحك

حلاػظَخد ػيٚ  فٜ حطخـخر حىقـشحسحص، ٕٗـزح ٝظطيـذ حىَؼيٍ٘ـخص حىـظٜ طَؼـو حلأعـخط

 ٗؿ٘د ؿٖخص ىْظٌ حىَؼيٍ٘خص ٍظط٘س رخىَئعغش.

  يثـذأ يشـاسكح انؼـايهٍٛ: -2/2

طؼظـزش ادحسس حىــ٘دس حىشـخٍيش أُ حىؼْظـش حىزشـشٛ ٕـ٘ ٍـِ إٔـٌ حىؼْخطـش 

ٕٗــ٘  ش ٗحلأٗىٚ ىظلقٞــق حىـــ٘دس ٗحىظَٞض،حى٘عــٞيش حلأعخعــٞ حلأعخعـٞش، فٖـ٘

ٝظــ٘ىىؼَيٞــش حىقٞــخدس ٗحىظْفٞــز فٜ حىَئعغــخص رشــنو أكغِ، ىزىل ٝـذ أُ 

 فبدحسس حىـ٘دس حىشخٍيش طظطيذ ٍخٝيٜ: ّؼخٍئ مششٝل أعخعٜ ٗىٞظ مؤؿٞش،

  .طؤٕٞو ٗطذسٝذ حىؼخٍيِٞ ػيٚ ططزٞق ٕزٓ حىَْٖـٞش حىـذٝذس فٜ حىَئعغخص 

   ْٜعٞخعش حىل٘حفض حىغيَٞش حىقخثَش ػيٚ حىظلفٞض حىَخدٛ ٗحىَؼْ٘ٛ.طز 

  .حىظشـٞغ ػو حىشٗف حلإرذحع ٗحلارظنخس ٗحىظط٘ٝش حىَغظَش 
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  .سٗف حىظؼخُٗ ٗحىَشخسمش رِٞ أفشحد حىَئعغش 

 يثذأ يشـاسكح انًــٕسدٍٚ: -2/2

طشمـض ادحسس حىــ٘دس حىشـخٍيش ػيـٚ حىَـ٘سدِٝ ٗػـشٗسس حىظؼخٍـو ٍؼٖـٌ 

ػلاقـخص ؽ٘ٝيـش ٍٗغـظقشس ٗرْـخ س ٍٗلخٗىـش اشـشحمٌٖ فٜ  ٝغـَق رظنـِ٘ٝرشـنو 

حىـ٘دس حىشخٍيش طؼظزش  ططـ٘ٝش ٗرْـخ  ؿـ٘دس حىَْظــخص ٗىـزىل فـبُ فيغـفش ادحسس

 حىَ٘سد ٕ٘ ششٝل فٜ حىؼَيٞش حلإّظخؿٞش.

 يثذأ يؼهٕيــاخ انرغذٚــح انؼكغــٛح: -2/2

نو مزــٞش فٜ طلقٞــق ٍزــخدة ادحسس حىـــ٘دس ٝؼظــزش ٕــزح حىَزــذأ ٍغــخَٕخ رشـ

ٗرىل ٍِ خلاه ط٘فٞش شزنش حلإطظخلاص حىظٜ طلقق ػَيٞش حىلظ٘ه ػيـٚ  حىشــخٍيش

حىَؼـخٍلاص حىَطي٘رـش فٜ حى٘قـض حىَلاثـَ٘حىظٜ طؼظزش ٍِ حىؼ٘حٍو حلأعخعٞش حىظٜ 

 .طغخٌٕ فٜ طَٖٞذ ٗصٝخدس فشص حىْـخف ٗحلإرذحع فٜ حىَئعغش

 انرحغٍٛ انًغرًش:يثذأ  -2/2

ٕ٘ فيغفش طغـؼٚ اىٚ طلغـِٞ مـو حىؼ٘حٍـو حىَظؼيقـش رخىؼَيٞـخص ٗحلأّشـطش 

"حىظلغـِٞ  حىـظٜ طلـ٘ه حىَـذخلاص اىٚ ٍخشؿـخص ػيـىؤعـخط ٍغـظَش ٝطيـق ػيٞـٔ

 دحخـو ٕٓـ٘ ٍـَ٘ػـش حلأفؼـخه حىَـئدح حىَغـظَش" َٗٝنـِ طؼشٝـة ٕـزح حلأخـٞش"

ؼخىٞش ٗحىَشدٗدٝش ىيْشخؽخص قظذ ؿيذ ٍْخفغ ػذٝذس حىَئعغش ٍِ أؿو سفغ حىف

 .(2222)حىٖيش ٗرشٝقش،  ىيَئعغش

 الاقرصاد٘. انًُٕشاَٛاً: 

 الاقرصاد٘. انًُٕيفٕٓو  -1

ٝؼذ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ فنشس ٝشٞش اىٚ إَٔٞظٔ ٗمٞفٞش ري٘لٔ حلاقظظخدِٝٞ، رخػظزخسٓ 

ٕ٘ حىَؼٞخس حىزٛ طظْة ػيٚ حلاعخعٞش ىيزيذحُ حىَخظيفش، ٗحىَْ٘ حلاقظظخدٛ  ٍِ حلإٔذحف

حىَظقذٍش، مَخ ٝغؼٚ حلافشحد اىٚ كو حىَشخمو حلاقظظخدٝش ٗحىَظَؼيش  أعخعٔ دٗىش ٍِ حىزيذحُ
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ٍِ خلاه حىَ٘حد حىَظخكش حىْخدسس، ىزىل ٝغؼٚ  ربشزخع كخؿخطٌٖ حىَظضحٝذس ٗلٞش حىَلذٗدس

رَخ ٝيزٜ حىـض  حلأمزش حىَ٘حسد  حلافشحد ىيغٞطشس ػيٚ حىطزٞؼش، ٗصٝخدس مفخ س حعظالاىٌٖ ىٖزٓ

 ٍِ كخؿخطٌٖ حىظٜ طظط٘س رشنو ٍظظخػذ ٍغ طط٘س حىَـظَؼخص.

طؼذدص ٍفخٌٕٞ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ رخخظلاف ٗؿٖخص ّظش حىنظخد ٗحىزخكؼِٞ 

حىضٝخدس حىَغظَشس فٜ مَٞش حىغيغ ٗحىخذٍخص "ٗحىَٖظَِٞ فٞٔ. ار ٝؼنظ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ 

 ".ٍؼِٞ حىَْظـش ٍِ ؽشف حلإفشحد فٜ ٍلٞؾ حقظظخد

َٗٝنِ طظ٘سٓ أٝؼخت رؤّٔ: "صٝخدحص عْ٘ٝش ٍطشدس فٜ حلاقظظخد ػزش َّ٘ 

 (Ahuja, 2012).حىذخو حىقٍٜ٘ حىلقٞقٜ فٜ حلاؿو حىط٘ٝو" 

حىضٝخدس حىَغظَشس فٜ حّظخؽ حىغيغ  :ٝؼظزش حىَْ٘ ٍفًٖ٘ مَٜ ٝشٞش اىٚمَخ 

 طشحمَٞخت   قٜ حسطفخػخت حىلقٞحلاقظظخدٝش فٜ ريذحت ٍخ، ٕٗ٘ حىـٖذ حىَززٗه ىلاسطفخع رخىذخو 

أمفؤ ٗأشَو راشع  ػِ ؽشٝق حعظخذحً حىَ٘حسد حىزششٝش ٗحىطزٞؼٞش حىَظخكش حعظخذحٍخت 

سفغ حىذخو حىقٍٜ٘ رَؼذه أمزش ٍِ ٍؼذه طضحٝذ حىغنخُ، مَخ طٌ طؼشٝفٔ رؤّٔ رىل حىَْ٘ 

 (.2222حىَلقق ٍِ خلاه حسطفخع ٍؼذه حلإدخخس )حىقشٝشٜ، 

صٝخدس فٜ اؿَخىٜ حىْخطؾ حىَليٜ أٗ اؿَخىٜ ٗٝقظذ رٔ حٝؼخت رؤّٔ: "كذٗع 

حىذخو حىقٍٜ٘، رَخ ٝلقق صٝخدس فٜ ٍظ٘عؾ ّظٞذ حىفشد ٍِ حىذخو حىلقٞقٜ، ٕٗزح لا 

ٝؼْٜ كذٗع صٝخدس فٜ اؿَخىٜ حىْخطؾ حىقٍٜ٘ فقؾ، رو لارذ أُ ٝظشطذ ػيٞٔ صٝخدس فٜ 

ٗػيٚ رىل  حىذخو حىلقٞقٜ، رَؼْٚ أُ ٍؼذه حىَْ٘ لارذ ٗأُ ٝف٘م ٍؼذه َّ٘ حىغنخُ،

فقؾ ٝضٝذ حىْخطؾ حىَليٜ دُٗ أُ ٝلقق َّ٘حت حقظظخدٝخت ٗرىل لاسطفخع ٍؼذه حىضٝخدس 

 (.2222)ػزذحىلَٞذ،  حىغنخّٞش ػِ ٍؼذه َّ٘ حىْخطؾ"

ٗاُ ػَيٞش كذٗع صٝخدس فٜ أكذ حىَظاٞشحص حلاقظظخدٝش مخىذخو حىقٍٜ٘ أٗ 

ؿشح حص ٍؼظَذس أٗ ٍ٘ؿٖش ٍظ٘عؾ دخو حىفشد، أٗ حىْخطؾ حىَليٜ حلإؿَخىٜ، دُٗ حطخخر ا

 ٍِ شؤّٖخ أُ طئػش فٜ حىضٝخدس حىظٜ كذػض رشنو أٗ رآخش.
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اىٜ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ رؤّٔ "حىَظاٞش حىنَٜ حىزٛ  Edward Shapiro)ْٗٝظش )

ٝقٞظ حىظاٞشحص حىنَٞش ىيطخقش حلإّظخؿٞش حىَظخكش فٜ حلاقظظخد ٗميَخ مخُ صٝخدس حعظالاه ٕزٓ 

 حىغيغ ٗحىخذٍخص حىظٜ طيزٜ حىلخؿخص حىؼخٍش ىيَـظَغ".حىطخقش أدص حىٚ صٝخدس مَٞخص 

( اُ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ لا ٝظؼيق رشنو أعخعٜ Amartya Senمَخ ٝئمذ )

حىَْ٘ حلاقظظخدٛ ٕ٘ ٗعٞيش كخعَش ىظ٘عٞغ حىلشٝخص  رخىَظاٞشحص حىَخدٝش ار أُ

رخىظلغْٞخص فٜ  ٗػٞقخت  حسطزخؽخت  حىـٕ٘شٝش حىظٜ ٝقذسٕخ حلافشحد ٗطشطزؾ ٕزٓ حىلشٝخص

طلش  ٍغظ٘ٝخص حىَؼٞشش حىؼخٍش، ٍؼو ط٘فٞش فشص أمزش ىلأشخخص ىٞظزل٘ح أمؼش

 Department for)ٗطْخٗه حىطؼخً رشنو أفؼو ٗحىؼٞش كٞخس أؽ٘ه 

International Development (DFID) ). 

مزىل ٝؼشف حىَْ٘ حٝؼخت رؤّٔ حلارظنخس فٜ حىفِ حلإّظخؿٜ أٛ حىظلغِٞ حىَغظَش 

س ػيٚ طيزٞش حىطيذ ػيٚ حىغيغ ٗحىخذٍخص ػزش طط٘ٝش حىفِ حلإّظخؿٜ دحخو فٜ حىقذس

 (.(BERR, 2008حلاقظظخد حىقٍٜ٘ 

ٍِٗ خلاه طيل حىَفخٌٕٞ َٝنْْخ حعظْظخؽ ؿذىٞظِٞ ٍَٖظِٞ فٜ ٍْٖـٞش حىَْ٘ 

 حلاقظظخدٛ َٕٗخ:

اُ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ لا َٝؼو حىضٝخدس فٜ حىْخطؾ حىَليٜ حلإؿَخىٜ فقؾ رو لارذ أُ  .2

ٝظشطذ ػيٞٔ صٝخدس فٜ دخو حىفشد حىلقٞقٜ أٛ أُ ٍؼذه حىَْ٘ حلاقظظخدٛ لارذ ٗأُ 

 ٝف٘م ٍؼذه حىضٝخدس فٜ ػذد حىغنخُ فٜ حلأٍذ حىط٘ٝو.

اُ صٝخدس دخو حىفشد ىٞغض صٝخدس ّقذٝش فلغذ ٗاَّخ طنُ٘ صٝخدس كقٞقٞش ٕٗزح ٍِ  .2

 ش(.خلاه حعظزؼخد أػش حىظاٞش فٜ قَٞش حىْق٘د )حىق٘س حىششحثٞش ىيؼَي

ٝـذ حُ طنُ٘ ٕزٓ حىضٝخدس فٜ حىْخطؾ حىَليٜ حلإؿَخىٜ ٍَظذس ىَذس ؽ٘ٝيش ٍِ 

ٗرخلاػظَخد ػيٚ رىل فبُ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ فخٕش  .حىضٍِ ٗىٞظ ىَذس قظٞشس ػخرشس

مَٞش فٜ حىْخطؾ حىَليٜ حلإؿَخىٜ حىلقٞقٜ ّٗظٞذ حىفشد ٍِ خلاه فظشس صٍْٞش ٍؼْٞش 

 :ىَْ٘ حلاقظظخدٛ فٜ ػلاع كخلاصػخدست ٍخ طنُ٘ عْش. ٗطظَؼو أَّخؽ ح
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  ٍِحىَْ٘ حىغخىذ: أٛ ٝظْخقض ػزش حىض. 

  ٍِحىَْ٘ حىؼخرض: أٛ َّ٘ ٍْظظٌ ػزش حىض. 

  ٍِحىَْ٘ حىَشطفغ: أٛ َّ٘ ٝظضحٝذ ػزش حىض. 

 َٝنِ طلذٝذ ٗطظْٞة حىؼ٘حٍو حىظٜ ٝشطنض ػيٖٞخ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ ٕٜٗ مخلاطٜ

 (:2222 حىغٞخعخص، حىَشمض حىؼشرٜ ىلأرلخع ٗدسحعش)

فشٝقٞخ لا Dummy Variablesطَؼو حىَظاٞشحص حىَٕ٘ٞش  انؼٕايم الإقهًٛٛح: .1

ؿْ٘د حىظلشح  ٗحىلاطْٞٞش حلاٍشٝنٞش فٜ ٍؼخٍلاص طقذٝش عخىزش، ٍٗظاٞش حىَغخفش ٗ

 ٍِ خؾ حلاعظ٘ح  رَؼخٍو طقذٝش ٍ٘ؿذ.

طَؼو حٝؼخت حىَظاٞشحص حىظٜ طظٖش كنٌ حىقخُّ٘ ٗحكظشحً  انؼٕايم انغٛاعٛح: .2

٘م ٗحىلشٝخص حىغٞخعٞش حىؼخٍش رَؼخٍلاص طقذٝش ٍ٘ؿذ، ٗحىَظاٞشحص فٜ ػذد حىلق

 حىؼ٘سحص ٗحىلشٗد ٗحلاّقلارخص رَؼخٍلاص طقذٝش عخىذ.

طَؼو ّغزش حىغنخُ حىزِٝ ٝؼظْقُ٘ ملات ٍِ حلإعلاً ٗحىز٘رٝش  انؼٕايم انذُٚٛح: .3

 رَؼخٍلاص طقذٝش ٍ٘ؿذ، ٗحٝؼخت ٍِ حىنخػ٘ىٞنٞش رَؼخٍو طقذٝش عخىذ.

طشَو حىَظاٞشحص حىظٜ طـؼو ٍاخلاس فٜ عؼش  انغٛاعاخ الاقرصادٚح: ػٕايم .4

حىظشف حىلقٞقٜ، ٗحلاّلشحف حىَؼٞخسٛ ىٖخٍش عؼش حىظشف رَؼخٍو طقذٝش 

عخىذ، ٗحلاعظؼَخس فٜ حىَؼذحص ٗحلاعظؼَخس فٜ لٞش حىَؼذحص ٗحلاّفظخف حىظـخسٛ 

 ىلأع٘حم ػيٚ حىؼخىٌ رَؼخٍو طقذٝش ٍ٘ؿذ.

طَؼو ّغزش حىظخدسحص حلأٗىٞش رخػظزخسٕخ  الاقرصاد٘:ػٕايم انٓٛكم ٔانرُظٛى  .5

ّغزش ٍِ حؿَخىٜ حىظخدسحص رَؼخٍلاص طقذٝشٝش عخىزش، ّٗغزش حىظؼذِٝ فٜ حىْخطؾ 

 حىشأعَخىٞش حلاقظظخدٝش رَؼخٍو طقذٝش ٍ٘ؿذ. حىَليٜ حلإؿَخىٜ ٗدسؿش

 الاقرصاد٘.يقٕياخ انًُٕ  -2

 ٗطظَؼو ٍقٍ٘خص حىَْ٘ حلاقظظخدٛ ػيٚ حىْل٘ حلاطٜ:

 .حىظْظٌٞ، ٗحىل٘حفض ،حىظؼيٌٞ: حىظٜ طَؼو ػشع حىؼَخىش، حىَ٘حسد حىزششٝش . أ
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حىَ٘حسد حىطزٞؼٞش: ٗحىظٜ طظؼَو ٍهِ ػْخطهش حلأسع، حىؼهشٗس حىَؼذّٞهش، حى٘قه٘د،  . د

 .ٗحىـ٘دس حىزٞجٞش

 طنِ٘ٝ سإٗط حلأٍ٘حه: حىَظَؼيش فٜ حلألاص، حىَظخّغ، ٗحىطشم. . ص

حىؼيههً٘، حىْٖذعههش، حلإدحسس،  حىظاٞههش حىظنْ٘ىهه٘ؿٜ ٗحلارظنههخسحص: حىظههٜ طَؼههو فههٜ . ع

 .ٗقطخع حلاػَخه حىلشس

 الاقرصاد٘.إَٔاع انًُٕ  -3

ارح مخُ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ ٝقظهذ رهٔ طيهل حىضٝهخدس حىلقٞقٞهش فهٜ حىْهخطؾ حىقهٍٜ٘ حٗ 

حىفشدٛ خلاه فظشس صٍْٞش ٍؼْٞش، ٍغ ٕزح َٝنِ حىظَٞٞض رِٞ ػلاػش أّه٘حع ٍهِ حىَْه٘ ٕٗهٜ 

 : (2222)رِ قذٗس،  مخٟطٜ

ٕ٘ حىَْ٘ حىزٛ ٝلذع رشنو ػفه٘ٛ رؤعهي٘د  ًٕ انرهقائٙ أٔ انطثٛؼٙ:انُ -3/1

ٍههِ حىٖٞنههو حلاقظظههخدٛ ىنههٜ طظفخػههو  حىلشٝههش حلاقظظههخدٝش ٗٝلظههخؽ اىههٚ ٍشّٗههش مزٞههشس

 طيقخثٞهخت دُٗ حلاػظَهخد ػيهٚ حىخطههؾ حىَظاٞهشحص حلاقظظهخدٝش فهٜ حىذٗىهش حىظهٜ ٝلهذع فٖٞهخ

حىؼه٘سس  حىهذٗه حىشأعهَخىٞش حىَظقذٍهش ٍْهزحلاقظظخدٝش، ٕٗزح حىْ٘ع ٍِ حىَْه٘ عهخسص ػيٞهٔ 

طْظقو رغشػش مزٞشس ٍِ قطخع اىٚ آخش ٍِ خهلاه أػهش  حىظْخػٞش رلٞغ أُ ششحسس حىَْ٘

 حىَؼخػة ٗحىَؼـو.

ٝلذع حىَْه٘ حىؼهخرش ّظٞـهش ىؼ٘حٍهو ؽخسثهش ٍئقظهش ػهخدست ٍهخ  انًُٕ انؼاتش: -3/2

ٓ حىؼ٘حٍهو ٝهضٗه كٞغ أّٖخ عشػخُ ٍخ طهضٗه، ٗػْهذٍخ طهضٗه ٕهز طنُ٘ ػ٘حٍو خخسؿٞش

 حىؼزهخص مهُ٘ ٕهزح حىَْه٘حلاعهظَشحسٝش ٗ ٍؼٖخ حىَْه٘ حىهزٛ أكذػظهٔ، أٛ اّهٔ لا َٝيهل طهفش

خيهق حىنؼٞهش  ٝلظو فٜ فو رْٚ حؿظَخػٞش ٗػقخفٞش ؿخٍذس، فزىل ٝـؼيهٔ لٞهش قهخدس ػيهٚ

ٝئدٛ اىٚ طنشٝظ فخٕشس حىَْ٘ رلا طَْٞش ٗحىظٜ طغه٘د  ٍِ آػخس حىَؼخػة ٗحىَؼـو، أٗ

 ٗحىؼشرٞش ػيٚ ٗؿٔ حىخظ٘ص. ُ حىْخٍٞش ػٍَ٘خت،فٜ ٍؼظٌ حىزيذح

ٕ٘ رىل حىَْ٘ حىهزٛ ٝلهذع رظهذخو حىذٗىهش ر٘ػهغ ػَيٞهش  انًُٕ انًخطظ: -3/3

ٗطشطزؾ ق٘س فخػيٞش ٕزح حىَْؾ حسطزخؽهخت ٗػٞقهخت ، ٍٗظطيزخص حىَـظَغ طخطٞؾ شخٍيش ىَ٘حسد
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 ظْفٞههزرقههذسحص حىَخططههِٞ ٗٗحقؼٞههش حىخطههؾ حىَشعههٍ٘ش، مَههخ ٗٝههشطزؾ مههزىل رفخػيٞههش حى

حىظخطهههٞؾ  ٗحىَظخرؼهههش فهههٜ ػَيٞهههش حىظخطهههٞؾ فهههٜ حىَغهههظ٘ٝخص مخفهههش، كٞهههغ أُ دسحعهههخص

أطزق حىظخطهٞؾ ّشهخؽ ٗحعهغ طَخسعهٔ دٗه  حلاقظظخدٛ طؼذ ػيَخت كذٝغ حىْشؤس ّغزٞخت فقذ

حىْظشٝهش  ٗمزىل ىشعٌ عٞخعخص حىطيذ حىفؼخه ٗطلقٞق حىؼَخىش حىنخٍيش ػيهٚ ٗفهق ػذٝذس،

 طيلق رَغظ٘ٝخص حىْشخؽ حلاقظظخدٛ.  ٜحىنْٞضٝش ىَؼخىـش حلأصٍخص حىظ

 :(2220)صحٕٜ،  ْٕٗخك ٍِ ٝظْة حىَْ٘ حلاقظظخدٛ اىٚ ّ٘ػِٞ مَخ ٝؤطٜ

كٞغ ٝظَؼو ٕزح حىْه٘ع ٍهِ حىَْه٘ فهٜ مهُ٘ َّه٘ حىهذخو  انًُٕ الاقرصاد٘ انًٕعغ: . أ

 ٝؼخده ٍؼذه َّ٘ حىغنخُ، أٛ أُ حىذخو حىفشدٛ عخمِ.

ٝظَؼو ٕزح حىْ٘ع ٍِ حىَْ٘ فٜ مُ٘ أُ َّ٘ حىذخو ٝف٘م  انًُٕ الاقرصاد٘ انًكصف: . د

َّ٘ ػذد حىغنخُ، ٗرخىظخىٜ فبُ حىذخو حىفهشدٛ ٝشطفهغ ٍهِ حىَْه٘ حىَ٘عهغ اىهٚ حىَْه٘ 

 .حىَنؼة َٗٝؼو ّقطش حّقلاد أٛ ٝظل٘ه حىَـظَغ طَخٍخت 

 شايُا: الإطاس انرطثٛقٙ نهثحس:

ٍِ ٍئعغخص حىقطخع طظَظغ عيطْش ػَخُ رْظخً سػخٝش طلٞش سحع  ، ٍغ ٍـَ٘ػش 

حىظلٜ حىؼخً ٗحىخخص ، طؼظزش ٗصحسس حىظلش ٕٜ حىٖٞجش حىظْظَٞٞش حىشثٞغٞش حىَغئٗىش ػِ 

حلإششحف ػيٚ قطخع حىشػخٝش حىظلٞش فٜ عيطْش ػَخُ ، طذٝش ٗصحسس حىظلش شزنش طؼٌ 

ٍغظشفٚ ٗػٞخدس ػخٍش ، ٗطقذً ٍـَ٘ػش ٍِ حىخذٍخص رَخ فٜ رىل حىشػخٝش  02أمؼش ٍِ 

ىشػخٝش حىَظخظظش ٗحىشػخٝش حىطخسثش ، ٗرخلإػخفش اىٚ ٗصحسس حىظلش ، ْٕخك حلأٗىٞش ٗح

حىؼذٝذ ٍِ حىَئعغخص حىلنٍ٘ٞش حلأخشٙ حىظٜ طيؼذ دٗسح فٜ قطخع حىشػخٝش حىظلٞش ، رَخ 

 فٜ رىل ٗصحسس حىظَْٞش حلاؿظَخػٞش ٗٗصحسس حىضسحػش ٗحىؼشٗس حىغَنٞش.

خ دٗسح ٍَٖخ فٜ قطخع ٝيؼذ ٍقذٍ٘ حىشػخٝش حىظلٞش ٍِ حىقطخع حىخخص أٝؼ

حىشػخٝش حىظلٞش فٜ عيطْش ػَخُ ، كٞغ ٝؼَو ػذد ٍظضحٝذ ٍِ حىَغظشفٞخص ٗحىؼٞخدحص 

ٗحىَشحمض حىطزٞش حىخخطش فٜ ؿَٞغ أّلخ  حىزلاد ، رؼغ ٍِ ٍقذٍٜ حىشػخٝش حىظلٞش 

حىخخطش حىشثٞغٞش فٜ عيطْش ػَخُ طشَو ٍغظشفٚ أر٘ى٘ ٍغقؾ ، ٍٗغظشفٚ حىلٞخس 

رذس حىغَخػش ٍِ حىَغظشفٞخص ، ٗقذ كقق قطخع حىشػخٝش حىظلٞش حىذٗىٜ ، ٍٗـَ٘ػش 
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فٜ عيطْش ػَخُ طقذٍخ مزٞشح فٜ حىغْ٘حص حلأخٞشس ، ٍغ طلغْٞخص فٜ حىزْٞش حىظلظٞش 

ىيشػخٝش حىظلٞش ، ٗحىظ٘فٞة ، ٗؿ٘دس حىخذٍش ، ٍٗغ رىل ، لا طضحه ْٕخك طلذٝخص ، لا 

حىَْخؽق حىشٝفٞش ٗحىلخؿش اىٚ عَٞخ فَٞخ ٝظؼيق رخىلظ٘ه ػيٚ حىشػخٝش حىظلٞش فٜ 

 طلغِٞ ّظخثؾ حىشػخٝش حىظلٞش ىزؼغ حىغنخُ ، ٍؼو حىْغخ  ٗحلأؽفخه.

حعظؼَشص عيطْش ػَخُ رنؼخفش فٜ حىزلغ ٗحىظط٘ٝش فٜ ٍـخه حىشػخٝش حىظلٞش ، 

ٍغ اّشخ  حىؼذٝذ ٍِ حىَشحمض حىزلؼٞش ٗحىَزخدسحص حىظٜ طشمض ػيٚ طلغِٞ ّظخثؾ حىشػخٝش 

 ؿخص ؿذٝذس.حىظلٞش ٗطط٘ٝش ػلا

رشنو ػخً ، ٝظَظغ قطخع حىشػخٝش حىظلٞش فٜ عيطْش ػَخُ ر٘ػغ ؿٞذ ىَ٘حطيش 

طط٘سٓ َّٗ٘ٓ ، ٍغ حىظضحً ق٘ٛ ٍِ حىلنٍ٘ش ٗحىقطخع حىخخص ىظلغِٞ حى٘ط٘ه اىٚ 

 خذٍخص حىشػخٝش حىظلٞش ػخىٞش حىـ٘دس ىـَٞغ حىؼَخِّٞٞ.

 حلأعخىٞذ حلإكظخثٞشػذد ٍِ ٜ ياػظَذ حىزخكغ ػٗفَٞخ ٝظؼيق رخىذسحعش حىنَٞش 

ٗحىَْ٘ مَظاٞش ٍغظقو حىؼلاقش رِٞ ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش  ىظلذٝذ ّ٘ع ٗحطـخٓ

ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ  مَظاٞش طخرغ فٜ اؽخس دسحعش ططزٞقٞش ػيٚحلاقظظخدٛ 

 َٗٝنِ ػشع ّظخثؾ حىظليٞو حلإكظخثٜ ٍِ خلاه حىـذٗه حىظخىٜ:طْش ػَخُ، رغي

 ( 2ظذٔل سقى )

 الاسذثاط تٍٛ يرغٛشاخ انذساعحيؼايلاخ 

 
يشاسكح  انرشكٛض ػهٗ انؼًٛم  يرغٛشاخ انثحس

انؼايهٍٛ 

 ٔذحفٛضْى

 انًُٕ الاقرصاد٘

اقرُاع ٔدػى الإداسج 

 انؼهٛا

 0.582 0.705 0.635 يؼايم الاسذثاط

ٖ انذلانح  0.016 0.037 0.004 يغرٕ

 0.486 0.611  يؼايم الاسذثاط انرشكٛض ػهٗ انؼًٛم

 ٖ  0.032 0.000  انذلانحيغرٕ

يشاسكح انؼاياٍٚ 

 ٔذحفٛضْى

 0.712   يؼايم الاسذثاط

ٖ انذلانح  0.000   يغرٕ

 SPSS V28انًصذس : يخشظاخ تشَايط 
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ٕٗ٘ ٍخ  حىزلغ ٍظاٞشحصٝظؼق ٍِ خلاه حىـذٗه أّٔ ط٘ؿذ ػلاقش ؽشدٝش رِٞ 

، مَخ ٝظؼق ٍؼْ٘ٝش ٗؿ٘د ػلاقش ؽشدٝش ق٘ٝش رِٞ حىَظاٞش حىَغظقو ٗحىَظاٞش حىظخرغٝظؼَِ 

َٝؼو حىَْ٘ ،  %2حىَؼْ٘ٝش ىـَٞغ حىَظاٞشحص ػِ  ٍؼخٍو حلاسطزخؽ كٞغ ٝقو ٍغظ٘ٛ

حلاقظظخدٛ حىَظاٞش حىظخرغ ، َٗٝنِ قٞخط أػش حىَظاٞشحص حىَغظقيش ىؼْخطش حىـ٘دس حىشخٍيش 

ػيٚ حىَظاٞش حىظخرغ )حىَْ٘ حلاقظظخدٛ( ٍِ خلاه َّ٘رؽ حلاّلذحس حىَظؼذد ، ٗٝ٘ػق 

 حىظخىٜ ٍخشؿخص حىزشّخٍؾ حلاكظخثٜ: حىـذٗه

 ( 3ظذٔل سقى )

الاتذاع ٔالاتركاس، انرقذو انركُٕنٕظٙ ، ذقذٚشاخ ًَٕرض الاَحذاس انًرؼذد نثٛاٌ أشش انًرغٛشاخ انًغرقهح )

 ( ػهٗ انًرغٛش انراتغ )انثؼذ الاقرصاد٘(سأط انًال انفكش٘

 0.721 يؼايم الاسذثاط . t Sig انرقذٚـــشاخ

 0.001 15.651 2.609 انصاتد
 0.52 انرحذٚذ انًؼذل يؼايم

 0.003 13.245 0.536 اقرُاع ٔدػى الإداسج انؼهٛا

 F 16.631 0.017 12.873 0.753 انرشكٛض ػهٗ انؼًٛم

يشاسكح انؼايهٍٛ 

 ٔذحفٛضْى

0.371 

 

10.541 

 
0.000 (Sig.)  (0.000) * 

 SPSS V28انًصذس : يخشظاخ تشَايط 

 %2ػْذ ٍغظ٘ٙ حىَؼْ٘ٝش *دحه اكظخثٞخت 

 ٝظؼق ٍِ حىـذٗه حىغخرق ٍخ ٝيٜ:

  ط٘ؿذ ػلاقش حسطزخؽ ؽشدٝش ق٘ٝش رِٞ حىَظاٞشحص حىَغظقيش ٗحىَظاٞش حىظخرغ ، كٞغ

، ٕٗ٘ دحه اكظخثٞخ ػْذ  2722رياض قَٞش ٍؼخٍو حلاسطزخؽ حىخطٜ ىزٞشعُ٘ 

 %.2ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش 

 ( رياض قَٞش ٍؼخٍو حىظلذٝذR² )22 ٍؼخٝٞش حىـ٘دس اىٚ أُ )% ٕٗ٘ ٍخ ٝشٞش

 % طقشٝزخت.22حلاقظظخدٛ( رْغزش  حىَْ٘(، طفغش حىظاٞٞش فٜ )حىشخٍيش

   طؼزش قَٞشt  ٍخ ٝؼنظ ٗؿ٘د 2ػِ قَٞش دحىش اكظخثٞخت ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش ٕ٘ٗ %

)ادحسس حىَؼشفش(، مَخ طشٞش أٝؼخ اىٚ أُ ٕزح حىظؤػٞش لا َٝنِ  طؤػٞش ؿٕ٘شٛ ىَظاٞش

 ٜ أُ ٕزح حىظؤػٞش ؿٕ٘شٛ.أُ ٝظو اىٚ حىظفش، رَؼْ
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 ( "طشٞش قَٞش حخظزخس "ف (F-test ٔٞاىٚ ؿ٘دس َّ٘رؽ حىؼلاقش، ٗطلش حلاػظَخد ػي

، ٕٜٗ دحىش اكظخثٞخت ػْذ 227222رذُٗ أخطخ ، كٞغ رياض قَٞش ف حىَلغ٘رش 

 % ، ٗطذه ػيٚ ؿ٘دس َّ٘رؽ حىؼلاقش. 2ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش 

  ػِ حىؼلاقش رِٞ حىَظاٞشحص ٗٝظؼق  ٝؼظزش خؾ حلاّلذحس ٍلاثَخت ىيزٞخّخص ، ٍٗؼزشحت

رىل  ٍِ قَٞش ٍؼْ٘ٝش حلاخظزخس ، ٍَخ ٝؼنظ حىق٘س حىظفغٞشٝش حىؼخىٞش ىَْ٘رؽ حلاّلذحس 

 حىخطٜ ٍِ حىْخكٞش حلإكظخثٞش.

 انُرائط ٔانرٕصٛاخ

 انُرائط:

ط٘ؿذ ػلاقش ؽشدٝش رِٞ ٍظاٞشٛ حىزلغ حىَظَؼيِٞ فٜ ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش مَظاٞش  .1

ػلاػش أرؼخد ٕٜ حقظْخع ٗدػٌ حلادحسس حىؼيٞخ ٗحىظشمٞض ػيٚ حىؼَٞو ٍغظقو ٝظؼَِ 

 .ٍٗشخسمش حىؼخٍيِٞ ٗطلفٞضٌٕ ٗحىَظاٞش حىظخرغ ٍظَؼلا فٜ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ

ط٘ؿذ ػلاقش حسطزخؽ ؽشدٝش ق٘ٝش رِٞ حىَظاٞشحص حىَغظقيش ٗحىَظاٞش حىظخرغ ، كٞغ  .2

حه اكظخثٞخ ػْذ ، ٕٗ٘ د 2722رياض قَٞش ٍؼخٍو حلاسطزخؽ حىخطٜ ىزٞشعُ٘ 

 %.2ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش 

% ٕٗ٘ ٍخ ٝشٞش اىٚ أُ )ٍؼخٝٞش حىـ٘دس 22( R²رياض قَٞش ٍؼخٍو حىظلذٝذ ) .3

 % طقشٝزخت.22حىشخٍيش(، طفغش حىظاٞٞش فٜ )حىَْ٘ حلاقظظخدٛ( رْغزش 

% ٕٗ٘ ٍخ ٝؼنظ ٗؿ٘د 2ػِ قَٞش دحىش اكظخثٞخت ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش  tطؼزش قَٞش   .2

)ادحسس حىَؼشفش(، مَخ طشٞش أٝؼخ اىٚ أُ ٕزح حىظؤػٞش لا َٝنِ  طؤػٞش ؿٕ٘شٛ ىَظاٞش

 أُ ٝظو اىٚ حىظفش، رَؼْٜ أُ ٕزح حىظؤػٞش ؿٕ٘شٛ.

اىٚ ؿ٘دس َّ٘رؽ حىؼلاقش، ٗطلش حلاػظَخد ػيٞٔ F-test) طشٞش قَٞش حخظزخس "ف" ) .2

، ٕٜٗ دحىش اكظخثٞخت ػْذ 227222رذُٗ أخطخ ، كٞغ رياض قَٞش ف حىَلغ٘رش 

 % ، ٗطذه ػيٚ ؿ٘دس َّ٘رؽ حىؼلاقش. 2 ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش

ٝؼظزش خؾ حلاّلذحس ٍلاثَخت ىيزٞخّخص ، ٍٗؼزشحت ػِ حىؼلاقش رِٞ حىَظاٞشحص ٗٝظؼق  .2

رىل  ٍِ قَٞش ٍؼْ٘ٝش حلاخظزخس ، ٍَخ ٝؼنظ حىق٘س حىظفغٞشٝش حىؼخىٞش ىَْ٘رؽ حلاّلذحس 

 حىخطٜ ٍِ حىْخكٞش حلإكظخثٞش.
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 انرٕصٛاخ:

ػيٚ ٍَخسعخص ادحسس حىـ٘دس، ٍؼو ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ٗشٖخدس  ٗحىلفخفطْفٞز  .2

، فٜ ٍئعغخص حىقطخع حىظلٜ ٗلٞشٕخ ٍِ حىظْخػخص فٜ ػَخُ 2222حلأٝضٗ 

 ٗحىَْ٘  حلاقظظخدٛ. ططزٞق حىـ٘دس حىشخٍيشىظلغِٞ 

طْفٞز ٍَخسعخص ادحسس حىـ٘دس حىخخطش رخكظٞخؿخص ٗطلذٝخص حىقطخع حىظلٜ فٜ  .2

 عيطْش ػَخُ.

 ٗحىقطخػخصقَٞٞخص ٍْظظَش ىََخسعخص ادحسس حىـ٘دس فٜ حىقطخع حىظلٜ اؿشح  ط .2

 حلأخشٙ فٜ ػَخُ ىظلذٝذ ٍـخلاص حىظلغِٞ.

طط٘ٝش رشحٍؾ طذسٝزٞش ىؼَخُ أُ حىَ٘ففِٞ فٜ حىقطخع حىظلٜ ٗحىظْخػخص  .2

حلأخشٙ فٜ عيطْش ػَخُ ىذٌٖٝ حىَؼشفش ٗحىَٖخسحص حىلاصٍش ىظْفٞز ٍَخسعخص ادحسس 

 حىـ٘دس.

خُٗ ٗحىظ٘حطو رِٞ ٍخظية أطلخد حىَئعغخص، رَخ فٜ رىل حىَ٘ففِٞ طشـٞغ حىظؼ .2

ٗحىؼَلا  ٗحىَ٘سدِٝ، فٜ حىقطخع حىظلٜ ٗحىظْخػخص حلأخشٙ فٜ عيطْش ػَخُ 

 ىظلغِٞ ططزٞق ٍؼخٝٞش حىـ٘دس حىشخٍيش.

طؼضٝض ػقخفش حىظلغِٞ حىَغظَش ٗحىظؼيٌ فٜ حىقطخع حىظلٜ ٗحىظْخػخص حلأخشٙ فٜ  .2

 رؤكذع حىظط٘سحص فٜ ٍَخسعخص ادحسس حىـ٘دس.ػَخُ ىيزقخ  ػيٚ حؽلاع 

طشـٞغ طزْٜ ّٖؾ ٝشمض ػيٚ حىؼَلا  فٜ حىقطخع حىظلٜ ٗحىظْخػخص حلأخشٙ فٜ  .2

 عيطْش ػَخُ ىظلغِٞ سػخ حىؼَلا  ٗٗلاثٌٖ.

اقخٍش ششحمخص ٍغ حىَْظَخص حىذٗىٞش ٗحىخزشح  فٜ ٍَخسعخص ادحسس حىـ٘دس ىيظؼيٌ ٍِ  .0

دحثٌ رخلاطـخٕخص حىؼخىَٞش فٜ حىقطخع حىظلٜ أفؼو حىََخسعخص ٗحىزقخ  ػيٚ حؽلاع 

 ٗحىظْخػخص حلأخشٙ فٜ عيطْش ػَخُ.
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 قائًح انًشاظغ

 أٔلاً: انًشاظغ انؼشتٛح.

  ( .طقٌٞٞ مفخ س حلادح  حلاقظظخدٛ 2220حمشً، فٞظو ّظ٘سٛ. ٗؽخسم، سٗح  سشخد" .)

، الاقرصادٚح ٔالإداسٚحيعهح انؼهٕو ىيششمخص حىؼخٍيش ىظْخػخص حىضٝ٘ص حىْزخطٞش فٜ حىؼشحم"، 

 ، قغٌ حلاقظظخد، ميٞش حلادحسس ٗحلاقظظخد، ؿخٍؼش راذحد، راذحد )حىؼشحم(.22، حىؼذد 20حىَـيذ 

  ( .ُ(. "حىظَْٞش )حؿظَخػٞخت، ػقخفٞخت، حقظظخدٝخت، عٞخعٞخت، ادحسٝخت، 2222ػزذحىلَٞذ، كغِ أكَذ سش٘ح

 ، حلاعنْذسٝش )ٍظش(.يإعغح شثاب انعايؼحداس رششٝخت(، 

  ( .طط٘س حىْظخً حىَخىٜ ٗحىَْ٘ حلاقظظخدٛ"، حىطزؼش حلأٗىٚ، 2222رِ قذٗس، أش٘حم" .) داس

 ، ػَخُ )حلأسدُ(.انشاٚح نهُشش ٔانرٕصٚغ

  ( .طليٞو ٍئششحص حىَْ٘ حلاقظظخدٛ فٜ رٞجش2222كغِ، سكَِ ػيٜ. ٗشخمش، ٍشٗحُ ػزٞذ" .) 

 .22حىؼذد ، ٕو الإداسٚحيعهح انكٕخ نلاقرصاد ٔانؼهؿخٍؼش ٗحعؾ، "، حلاقظظخد حىؼشحقٜ

  ( .ُفٜ حقظظخدٝخص حىظؼيٌٞ"، حىطزؼش حىؼخىؼش، 2220صحٕٜ، ػزذ الله حىششذح" .)،داس ٔائم نهُشش 

  ػَخُ )حلاسدُ(.

  ،(. حىطزؼش 2222)  حىَْ٘ حلاقظظخدٛ ٗحىظَْٞش حىَغظذحٍش فٜ حىذٗه حىؼشرٞش حلأرؼخد حلاقظظخدٝش

 ، رٞشٗص )ىزْخُ(.انغٛاعاخ انًشكض انؼشتٙ نلأتحاز ٔدساعححلأٗىٚ، 

  ( .أػش ططزٞق ٍزخدة ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش2222رخدٝظ، ر٘خي٘س" .)  ػيٚ ؿ٘دس حىَْظـخص

، ميٞٔ حىؼيً٘ سعانح دكرٕساِ غٛش يُشٕسجحىْفطٞش: دسحعش ٍٞذحّٞش فش ٍئعغش عّ٘خؽشحك" 

 حلإقظظخدٝش ٗحىؼيً٘ حىظـخسٝش، ؿخٍؼش قخطذٙ ٍشرخف، ٗسقيش )حىـضحثش(.

   ،(. "اٍنخّٞش ططزٞق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش2222ؿؼفش. ٗحكَذ، حكَذ. ٗحلاخظش، ػزذحىشكَِ. )ادسٝظ 

 ػيٚ خذٍخص حىظؼيٌٞ حىؼخىٚ ٍِ أؿو حىظلغِٞ حىَغظَش ٗػَخُ ؿ٘دس حىَخشؿخص ٗحىلظ٘ه ػيٚ

 . 2حىؼذد ، 2، حىَـيذيعهح اياستاكحلإػظَخدٝش"، 

  ( .أػش ٍزخدة ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ طلقٞق حلأعزقٞخص حىظْخفغٞش: 2222ػضص، ٝضُ ٍلَذ".)

دسحعش حلأػش حى٘عٞؾ ىي٘لا  حىظْظَٜٞ دسحعش ٍٞذحّٞش فٜ حىَغظشفٞخص حلأسدّٞش حىخخطش حىلخطيش 

، ميٞش حلأػَخه، سعانح ياظغرٛش غٛش يُشٕسجػيٚ شٖخدس حلإػظَخدٝش حىذٗىٞش فٜ ٍذْٝش ػَخُ"، 

 ؿخٍؼش حىششم حلأٗعؾ.

  ( .حىـ٘دس حىشخٍيش ٗحلأدح  حىَئعغٚ دسحعش اعظطلاػٞش لاسح  حلإدحسِٝٞ 2222طٞشحص، فشٝذ" .)

، يعهح انؼهٕو الإداسٚححلأسدُ"، -فٚ رؼغ ٍغظشفٞخص حىقطخع حىخخص فٚ ٍْطقش حىؼخطَش ػَخُ

 .2،  حىؼذد 22حىَـيذ 
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  ( .لغِ، ط٘فٞق  ، حىقخٕشس )ٍظش(.داس انُٓضح انؼشتٛح(. "حىظقٌٞٞ ٗحىظَٞٞض فٚ حلأدح "، 2222ػزذحىَ

  ( .ادحسس حىْشخؽ حلإّظخؿٚ ٗحىؼَيٞخص: ٍذخو حىظليٞو حىنَٚ"، 2222حىخ٘لاّٚ، ٍلَذ ٍلَذ" .)

 ، حىطزؼش حلأٗىٚ، حلإعنْذسٝش )ٍظش(.داس انٕفاء نهطثاػح ٔانُشش

  ( .2220لٌْٞ، أكَذ ٍلَذ" .) ،"انًكرثح انؼصشٚح نهُشش ٔانرٕصٚغادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ،

 حىَْظ٘سس )ٍظش(.

  ( .حىظذسٝذ حىفؼخه مؤدحس ىيظطزٞق حىْخؿق ىْظٌ 2222صسٗقٜ، حرشحٌٕٞ. ٗخؼٞشٛ، ٍلَذ" .)

يهرقٗ اعرشاذعٛاخ انرذسٚة فٙ ظم ئداسج انعٕدج انشايهح ٗرشحٍؾ حىـ٘دس حىشخٍيش رخىَئعغش"، 

 ، ؿخٍؼش ٍ٘لاٛ حىطخٕش )حىـضحثش(.انًٛضج انرُافغٛحكًذخم نرحقٛق 

  ( .ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش ٗاعظشحطـٞش حىَئعغش"، 2222ٍلَذ، خظٌٞ حىؼٞذ" .) يزكشج نُٛم شٓادج

 ، ؿخٍؼش حىَغٞيش، )حىـضحثش(.انًاظغرٛش غٛش يُشٕسج

   ،حىَئعغٜ حىـ٘دس حىشخٍيش مَذخو ىظلقٞق حىظَٞض(. "2222ػشٝخ رْض عخىٌ حىفخسعٞش. )ٍزخسك- 

سعانح ياظغرٛش غٛش  دسحعش كخىش فٜ حىَذٝشٝش حىؼخٍش ىيظشرٞش ٗحىظؼيٌٞ رـْ٘د حىششقٞش"،

 ميٞش ط٘س حىـخٍؼٞش، ط٘س )ػَخُ(. ، يُشٕسج

  ( .دٗس ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ طلغِٞ أدح  حىَئعغش 2222حىٖيش،  عْخ . ٗرشٝقش، ػخثشش" .)

 ، ؿخٍؼش ٗسقيش )حىـضحثش(.ئداسج الأػًاليزكشج نٛغاَظ غٛش يُشٕسج فٙ حلاقظظخدٝش"، 

 شاَٛاً: انًشاظغ الاظُثٛح.

 Al-Araimi, F., & Al-Mahrouqi, R. (2014). "The impact of quality 

management practices on organizational performance: Evidence 

from Omani hospitals", International Journal of Productivity and 

Performance Management, 63 (4). 

 Al-Araimi, F., & Kambal, A. (2015). “The impact of total quality 

management on organizational performance: Evidence from 

Omani health sector”. Journal of Health Management, 17 (2). 

 Al-Swidi, A. K., & Mahmood, R. (2012). “The impact of ISO 9000 on 

TQM and business performance in service companies”. International 

Journal of Productivity and Performance Management, 61(6). 
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 اعتترشاذٛعٛاخ انعتتٕدج انشتتايهحانًعًٕػتتح الأٔنتتٙ : يعًٕػتتح الأعتت هح انرتتٙ ذقتتٛظ 

 )انًرغٛش انًغرقم(:

غٛش 

يٕافق 

 ذًايًا

غٛش 

 يٕافق
 ٕافقي يحاٚذ

ٕافق ي

 ذًاياً 
 ً انؼثاسج

 .اقرُاع ٔدػى الإداسج انؼهٛاانثؼذ الأٔل: 

     
طظ٘فش حىقْخػش حىظخٍش ىذٙ حىَغج٘ىِٞ رؤَٕٞش ططزٞق ٍؼخٝٞش ادحسس 

 حىـ٘دس حىشخٍيش فٜ حىَئعغش.
2 

     
طيظضً حلإدحسس حىؼيٞخ ىيَئعغش رظطزٞق ؿٖ٘د ٗطلغِٞ حىـ٘دس 

 حىشخٍيش.
2 

     
طقً٘ حلإدحسس حىؼيٞخ ىيَئعغش رظ٘فٞش حى٘قض ٗحىنخدس ٗحىظغٖٞلاص 

 ٗحىَؼذحص ٗحىَخه حىنخفٜ ىظْفٞز ططزٞق ادحسس حىـ٘دس حىشخٍيش.
2 

 انرشكٛض ػهٗ انؼًٛم.انثؼذ انصاَٙ: 

     
ؿشح  دسحعخص ٍغلٞش ىظلذٝذ كخؿخص رخطقً٘ حلإدحسس حىَخظظش 

 .رشنو ٍغظَش حىَظؼخٍيِٞ ٍغ حىَئعغخص حىظلٞش
2 

     
ٗطقذٌٝ حىلي٘ه حىَْخعزش  حىَشػٚطٖظٌ حلإدحسس رَظخرؼش شنخٗٙ 

 ىٌٖ.
2 

 .يشاسكح انؼايهٍٛ ٔذحفٛضْىانثؼذ انصانس: 

     
طؼَو حلإدحسس ػيٚ اششحك ؿَٞغ حىؼخٍيِٞ رنخفش حىَغظ٘ٝخص فٜ 

 .حىظلٞشػَيٞخص طلغِٞ ؿ٘دس حىخذٍخص 
2 

     
 2 حىؼخٍيِٞ ىيؼَو رشٗف حىفشٝق حى٘حكذ.طؼَو حلإدحسس ػيٚ طشـٞغ 

     
ؿ٘د ٍشنيش ٍخ. ِ ىيظظشف ػْذٗ  خٞص ىيؼخٍيٞ  2 طف٘ع حلإدحسس طلاك
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)انًرغٛش  الاقرصاد٘ انًُٕانًعًٕػح انصاَٛح: يعًٕػح الأع هح انرٙ ذغرخذو نقٛاط 

 انراتغ(:
 

غٛش 

يٕافق 

 ذًايًا

غٛش 

 يٕافق
 أٔافق يحاٚذ

أٔافق 

 ذًاياً 
 و انؼثاسج

     
ليٜ ٍِ خلاه دػٌ حىقطخػخص  ع رَظخدس حىْخطؾ حىَ خْك طْ٘ ٕ

 حلاقظظخدٝش.
2 

     
حىَظزؼش ٍِ ؿخّذ  يخطش حلاقظظخدٝشٗحػلش ى إٔذحفْٕخك 

  حىَغج٘ىِٞ ػيٜ طْفٞزٕخ.
2 

     
ٝظٌ اعظالاه حىَ٘حسد حىَظخكش ىيذٗىش رخىشنو حىزٛ ٝ٘ىذ فشص 

 .ػَو ٗٝلفض حىَْ٘ حلاقظظخدٛ
2 

     
حىغٞطشس ػيٜ حىؼ٘حٍو حلاقظظخدٝش ٗحىظٜ طئػش رشنو ٍزخشش ٝظٌ 

 ػيٜ حىَْ٘ حلاقظظخدٛ.
2 

     
َٝنِ حىظْزئ رخىظاٞشحص فٜ حىفظشحص حىَغظقزيٞش حىظٜ ٍِ شؤّٖخ 

 صٝخدس ٍؼذلاص حىَْ٘ حلاقظظخدٛ.
2 

     
ش. صٝخدس حلاّظخؽ ٍِ خلاه طقذٌٝ ك٘حفض ػشٝزٞ َٞشٗ   2 ظٌٝ حىؼَو ػيٜ طْ

     
ٝظٌ اطخكش حىفشطش  ىلإعظؼَخسحص حىظٜ طؼَو فٜ قطخع حىَؼيٍ٘خص 

 ٗحىظٜ طلقق ٍغظ٘ٝخص ػخىٞش ٍِ حىْخطؾ حىَليٜ. 
2 

     
ٍِ حىغيغ ٗحىخذٍخص ْٕخك عٞخعخص ىشفغ ٍغظ٘ٛ حىظخدسحص 

حىظٜ طشفغ ٍِ ٍؼذه َّ٘ حىْخطؾ حىَليٜ حلإؿَخىٜ ٍٗظ٘عؾ 

 ّظٞذ حىفشد فٜ رٞجش حلاقظظخد.  

0 

     
حلاعظؼخّٔ رخلاعظشخسحص ٗحىخزشحص حىظقْٞش ٗحىظٜ طضٝذ ٍِ دٗس ٝظٌ 

 حىذٗىش حلاقظظخدٛ فٜ حلإّظخؽ ٗحىظ٘صٝغ.
2 

     
ٝظٌ حلاػظَخد ػيٜ حلاعظؼَخس حلأؿْزٜ حىَزخشش مَظذس ىيؼ٘حثذ 

 22 حىَخىٞش ىظلقٞق حىَْ٘ حلاقظظخدٛ.

 


