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 مستخلص البحث

على دور الهوية  الثقافية لمقدمي الخدمة السياحية في بناء العلامة التجارية لمصر، حيث تهدف الورقة البحثية إلى التعرف 
يعبر تصرفهم في التعامل مع السائح عن هويتهم التي تؤثر في الصورة الذهنية عن دولتهم، ومن ثم الهوية التنافسية والحصة  

للخدمات. واعتمدت الدراسة على مدخل  7P’Sالسوقية للدولة فى السوق العالمي، كما أنهم أحد أهم عناصر المزيج التسويقي  
وصفي تحليلي لبيانات كمَية ونوعية لرصد التغيرات التي حدثت في الهوية الثقافية للشخصية المصرية وتوصيفها ودورها في  
 بناء الهوية السياحية التنافسية لمصر أو محوها من وجهة نظر السائح. أعددنا دراسة استطلاعية مع سائحين زاروا مصر مع
ميدانية لاستقصاء عينة عشوائية من  للإجابة عنها من خلال دراسة  الدراسات السابقة حيث وضعنا تساؤلات بحثية  مراجعة 

سائح عبر الإنترنت حيث أوضحت النتائج أن الصورة الذهنية لديهم عن مصر لازالت تُقدم في قالب نمطي "الإهرامات    100
م عن المواطن المصري ومقدمي الخدمة لازالت إيجابية، وإحساسهم بالأمان في  الطقس"، لكن انطباعه -البحر  -الحضارة   -

وتفيد هذه  مصر، وأن هويتها التنافسية في وضع جيد مقارنة بغيرها، مع رصد بعض السلبيات المحصورة في تجارب فردية.
حو القرارات الواجب اتخاذها لتفادي  النتائج في توجيه صانعي القرار في القطاعات المرتبطة بالسياحة خاصة مقدمي الخدمة ن

الآثار السلبية التي حدثت في هوية الإنسان المصري أو مواجهتها خاصة ما يرتبط بوصفه" بالاحتيال والابتزاز"، ومواجهة 
ما يروجه المنافسون من صورة ذهنية سلبية عن الإنسان المصري، وتوجيه المسوقون نحو التعامل مع مثل هذه المواقف، 

 نتائج الدراسة المعرفة في مجال هوية الدولة، خاصة الهوية الثقافية التي لازالت تحتاج إلى مزيد من الدراسات. وتدعم

 

 الكلمات المفتاحية 
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 :المقدمة  .1

على الرغم من اهتمام العلماء والممارسين وصانعي السياسات العامة بالهوية الثقافية للدولة فلا تزال هناك تصورات متباينة  

يرون    Papadopoulosو Fanومجزأة للعلامة التجارية الوطنية حيث لم يتطور المجال بصورة بقدرً كافِ بعد. فبعض الكُتاًب مثل  
تتمثةل فى   20تُعةد مههومةًا حةديثةًا لم يعرُف  بةل  أن العلامةة التجةاريةة للةدولةة   عةامةًا. وتتمثةل إحةدت التتةديةات الرليسةةةةيةة لهةتا المههوم 

الارتباك المصةطلتي السةالد حولها في هتا المجال. فهناك نقف في التوحةيل المهاهيمي حول كيهية تعريل العلامة التجارية للدولة 
والباحثون مصةطلتات عديدة مثل العلامة التجارية لةمة واسةتددام هتا المصةطلل ليو واحةتًا دالمًا. فقد   Nationاسةتددم العلماء 

brand    والعلامةة التجةاريةة للةدولةةNation branding    والعلامةة التجةاريةة للبلةدCountry brand   وسةةةةمعةة الةدولةةCountry 
reputation  البلد  وصةةورةCountry image  لك. ونتيجة لهتا الدلط، لازال المعنى  بصةةورة تبادلية عندما لا يكن هناك مبرر لت

الد يق لمصةةةةطلل العلامة التجةارية غير متةدد إلى حد  كبير كمةا أند لا يوجد إجمةام عليةد، ممةا يسةةةةتلزم مواصةةةةلةة البتةث العلمي 
 . ).Hao, A.W., et al(2021 ,المستقبلي لتأسيو مبادئ علمية خاصة بد وتأصيلها 

   .Kotler P., Haider D., Rein Iومن بينهةا تعريل    Country imageتتعةدد تعريهةات الصةةةةورة الةتهنيةة للةدولةة  و 
وانطباعات للهرد عن دولة معيند، التي  بأنها "لها    (1993) تتكون عنها عمومًا" )السةةياسةةية والا تصةةاديد  مجموعة معتقدات وأفكار 

وبالتالي تُعد الصةةورة التهنية الراسةةدة عن دولة ما أداة مهيدة .  (Pappu and Quester, 2010والتكنولوجيد وعلى المنتجات( )
الصةةور التهنية لةفراد عن لأنها نابعة من رأي الناس عنها، وبتيث يُكون مجموم    Country brandفي صةةنع علامتها التجارية 

التضةارة، وسةويسةرا المال، واليابان التكنولوجيا هته الدولة مجتمعة هته العلامة التي تترسة  فى أذهان الناس عنها، فتصةبل مصةر  
( للعلامة التجارية للدولة بأنها "مجموم تصةةةةورات الناس عن بلد ما عبر 2005) Anholtويتهق هتا المههوم مع تعريل   وهكتا.

. ومن جاذبية السةةياحيةالمجالات السةةتة للكهاءة الوطنيةا الأصةةول الثقافية والسةةياسةةية والتجارية والبكةةرية وإمكانات الاسةةتثمار وال
المدت التي يكون فيد المرء ممثلًا لثقافة معينة من الناحية  حيث تُعرف بأنها   الهوية الثقافية تندرج حةةمن هته المجالاتالواحةةل أن  

ها، التصةرفية والتواصةلية والنهسةية والاجتماعية، تُكةكِل هته الهوية ويسةاهم التواصةل الاجتماعي مع افخرين في إنكةالها وتعزيز
 ,Communication Theoryوترجع أهميتهةا لكونهةا وسةةةةيلةة تتةافت على التةاري  وتوفر لةفراد مكةاناً يتسةةةةون بالانتمةاء إليةد  

n.a.).)   حهزت الصةةةةادرات وزادت من تدفقات الاسةةةةتثمار جتبت السةةةةيا  و  تدُار جيداًوكلما كانت العلامة التجارية للدولة  وية و
والهجرة إليها وتتأثر الصةورة التهنية للدولة بهوية المكان واننسةان   (.Fetscherin, 2010مما يعزز التنمية بها ) الأجنبي المباشةر 
عن أفريقيا، إلى أند    كمكان وتأثيرها في الصةةةورة التهنيةالهوية الأفريقية  عن  (  Essoussi  ,2015معاً، فقد أوحةةةتت دراسةةةة )

وِفقً افراء التقليةديةة بةاعتبةارهةا "منطقةة فقيرة"، رغم النهضةةةةة الأفريقيةة والجهود   Stereotype ةالةن نمطي  لازال يُنظر إليهةا في 

اني المنتظم في  طاعات تكةةمل السةةياحة والاسةةتثمار الأجنبي وغيرهما. ورغم أن عملية تليير الصةةورة تُعد المبتولة للتسةةويق المك
( اسةتددام نماذج  Avraham  ,2020، إلا أن )و والن نمطية سةلبية  Perceptionsمع تصةورات    لأنها تتطلن التعاملأمرًا صةعباً  

المسةةةةو ين نحةدا  مثةل هةتا التليير بةاسةةةةتدةدام   Image repair theoryتنتمي لنظريةة إصةةةةلا  الصةةةةورة  متعةددة الدطوات 
ولأن مصةر تضةم حةمن هويتها الهوية الأفريقية، فانها تتأثر نسةبياً بمثل هته الصةورة، مما يتتم عليها العمل .  نسةتراتيجيات مدتلهة

قبل لتتصةل على التصةد السةو ية المناسةبة لمكانتها فى أسةواي السةياحة لتكوين صةورة ذهنية وهوية تنافسةية خاصةة بها في المسةت
والمعرفة )عجوة،   ;1993والاسةتثمار وغيرهما. وتتمثل أولى خطوات بناء الصةورة التهنية المرغوب فيها عن الدولة في الوعي 

Dinnie, 2008 الدولة وسةةمعتها لدت العالم ( عنها من وجهة نظر افخر خاصةةة السةةالل لأهمية دوره كمهو  في تقديم صةةورة
(Anholt, 2015  ثم تأتي ،)-   توفير المعرفة عن الصةورة التهنية    –بعد ذلك والتصةرف. لتلك تسةتهدف الدراسةة  خطوتا اندراك 

 - (1993تمييزًا لها عن أنوام أخرت للصةورة التهنية )عجوة،  سةياحي كمقصةدمصةر   افخرون يرت بهاالتالية عن مصةر التى 
خاصةة المعرفة المتعلقة بعنصةر أغهلت كثير من الدراسةات إعطالد الأهمية المناسةبة نظرًا لدوره التيوي في صةنع الصةورة التهنية  

فرغم اختلاف البعض حول اعتبار العلامة التجارية للدولة مُنتَج ملموس، لكنهم اتهقوا على أن العنصر البكري للدولة وهو اننسان.  
(، لتا تسةتددم سةمات هوية الهرد أيضةًا في تكوين  Shahrukh, 2022  and  Sepahvand في سةمعة الدولة )يعتبر عنصةرًا فاعلًا 

وتتكةةةكل هته الهوية بهعل العديد من العوامل كالقيم والعادات (.  Rojas-Mendez, 2013الصةةةورة التهنية لدولتد لدت الأخرين )
دورها في تكةكيل هوية الكةدصةية المصةرية في الماحةي والتاحةر. فالعنصر  والموروثات الثقافية الكةالعة بين الناس، والتي أثرت ب

يكةةةةتركةان معةًا في صةةةةنع العلامةة التجةاريةة للةدولةة   O’Shaughnessyلكن )  ،  (Heslop et. al., 2010)  البكةةةةري والةدولةة 

O’Shaughnessy and ,2000  ) ا وتعقيداً، من صةةةةورة العلامة يريا أن صةةةةورة العلامة التجارية للدولة تعتبر أكثر غموحةةةةً

، ورغم ذلك فقد أُغهل الكثيرون دراسةةة هتا الجانن التجارية لمقدم خدمة معينة يكون نطا ها أحةةيق وأكثر توجهاً نتو إنجاز المهام
تجاه العلامة التجارية للدولة )  (. Paswan et al., 2003نسبياً رغم أن مقدم الددمة يعتبر أحد العوامل المؤثرة في بناء ولاء الهرد 

لتسةةويق الملالم   7P'sومن وجهة النظر التسةةويقية، يُعد الأفراد كمقدمي الددمة السةةياحية أحد عناصةةر المزيج التسةةويقي 
وتُعد الهوية الثقافية للهرد واحدة من بين العديد من الهويات التي يتم التعبير عنها عند التواصةةل بين الناس، والتي تتضةةل  . الددمات

، حيةث يقةارن المتتةدثون حةالةة Culture identity theoryبقةًا لنظريةة الهويةة الثقةافيةة قةارنةة الاجتمةاعيةة مع اللير طِ من خلال الم
مجموعاتهم بالمجموعات الأخرت. وتتتوي رسةةةالة الهرد أثناء التهاعل على هويات ثقافية متعددة مثل السةةةياسةةةية والدينية والقومية 

(، وبناء على ذلك، فان مقدم الددمة السةةياحية كهرد n.a.)Theory,  Communicationوالعنصةةرية والعر ية والطبقية والجنو  
وهو الأمر التي يؤثر حتمًا في صنع الصورة التهنية التالية عن مصر في عقل هتا السالل نتيجة  سي تعامل بهويتد الثقافية مع السالل 

والمؤسةةسةةات في المجتمع المضةةيل، والتي تعتبر أ وت في تأثيرها من   خبرتد المكتسةةبة من مكةةاهدتد وتعاملد المباشةةر مع الأفراد 
غير المباشةرة المكتسةبة من الرسةالل التي تصةلد عن مصةر عبر الأصةد اء ووسةالل الاتصةال التقليدية أو مجرد اعتماده على الدبرة 

https://www.researchgate.net/profile/Leila-Hamzaoui-Essoussi
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(. وكلما كانت وجهة نظر السالل إيجابية حول الهوية الثقافية لمقدم الددمة المصري يساهم ذلك 2004الر مية المدتلهة )تركستانى،  
تا من المهم التعرف على رؤية السةةالل للهوية المصةةرية من منظور تعاملد مع  في بناء علامة تجارية لمصةةر ذات هوية تنافسةةية. ل

 طام السةةةياحة المصةةةري من فترة مقدم الددمة والتي تقل الدراسةةةات عنها، خاصةةةة ونتن في أمو التاجة إليها في مل ما مر بد  

بةدايةة تعةافي هةتا القطةام   2011ينةاير عةام  25عصةةةةيبةة منةت  يةام ثورة   ازدهةارًا  2019تةدريجيةًا حيةث حقق عةام وحتى افن، ورغم 
مليةار دولار، إلا أن معةدلات التركة   13.3مليون سةةةةالتةًا حققوا إيرادات إجمةاليةة  ةدرهةا   13.1كبيرًا ببلوغ عةدد السةةةةالتين إلى 

وما تبعد من إجراءات تعليق حرك   2020السةةياحية هبطت مرة أخرت لمسةةتويات غير مسةةبو ة عام  ة  نتيجة جالتة فيروس كورونا 
ومن أجل المسةةاعدة في التعامل مع مثل هته الأزمات ومازالت السةةياحة المصةةرية  تعاني.   (،2021حسةةن،  )الطيران الدولي تمامًا 

( خمسةة أعمدة للمواجهة ارتبط اثنان منها بالعنصر  Elsubbaugh, and Almaleeh  ,2021دراسةة )وغيرها في مصةر، طورت 
وتقديرهم، حيث يجن  National Cultureالقومية   البكري، تمثل أولهما في متدد "الثقافة " التي يجن أن تقوم على احترام السيا  

بينهم وبين هؤلاء الأجانن التين  د يزورون البلاد لأول مرة والتين يمكن   ويتترموا الاختلافات في الأعراف والتقاليد  أن يقر الناس 
زيارة البلد، وهو ما يتطلن دراسةةةتد للتعرف على مدت توافر مثل هتا  أن تكةةةجع كلماتهم المنطو ة افخرينو أو تثبط عزيمتهم عن  

التي تم تتديدها على حةةوء  -على حةةوء ذلك، تلُدف هته المقدمة مكةةكلة الدراسةةة  الوعي خاصةةة بين مقدمي الددمة السةةياحية. و 
بي للهوية الثقافية المصرية لمقدمي  في حرورة التعرف على رؤية السالل الأجن  -الدراسة الاستطلاعية ومراجعة الدراسات السابقة 

الددمة السةياحية المتعاملين معد، ومدت تأثيرها على صةنع صةورتهم التهنية التالية عن مصةر، ونيتهم المسةتقبلية في تكرار الزيارة 
مرتبطة  والتوصةةية بمصةةر كمقصةةد سةةياحي لللير، كدطوة اسةةتبا ية لازمة لتوفير المعرفة حول مسةةتوت جودة هويتنا التنافسةةية ال

بالعنصةر البكةري كأحد العناصةر المؤثرة في بناء العلامة التجارية للدولة، لأند جانن أهملتد الدراسةات السةابقة إلى حدِ كبير وهو ما 
  يوحل أهمية الدراسة.

المهاهيم المدتلهة للبتث لتا سةتتناول الأجزاء التالية من الور ة نتالج الدراسةة الاسةتطلاعية ومراجعة الدراسةات السةابقة حول 
واسةتدراج التسةاؤلات البتثية أسةاس المكةكلة التي سةتترجم في أهداف الدراسةة، يليها تصةميم منهجية الدراسةة المناسةبة لتتقيق هته  

 الأهداف ثم منا كة النتالج، للوصول إلى الدلاصة والتوصيات متضمنة متددات الدراسة ومجالات البتث المستقبلية.

 :ستطلاعية الدراسة الا .2

مقابلات  6 حيث أُجرِيت الأجنبي،تطلن موحوم الدراسة استطلام مو ل الهوية المصرية وصورتها التهنية لدت السالل 
مواللعيش   أنهم يهضلونهازار مصر عدة مرات لدرجة  معظمهم متعمقة مع سالتين أجانن  والزواج  يؤكد عً لعمل، أو للعمل  ا، مما 

حيث تم التواصل مع المكاركين في البداية على  نترنت  عبر ان. و د تمت المقابلات ينسان المصرة وانلهوية الثقافيلالجيد إدراكهم 

تجاربهم في وجهات مدتلهة، ثم   تجمع    Facebookمجموعة على منصة وتكارك  ت  مقابلا   أُجريتالسيا  من جميع أنتاء العالم 
 د يقة، وتم تسجيلها ر مياً بعد التصول على إذن المكاركين  40إلى    30ما بين  ، واستلر ت المقابلة  Zoomباستددام برنامج المتادثة  

و أو  وكنداا المملكة المتتدة يدول هعدة  مثلوا التين  والولايات المتتدة الأإيرلندا وروسيا  نتج عن هته المقابلات   مريكية.يطاليا  و د 
  ايليمعهم استدلاص ما 

 الذهنية عن مصر الصورة   2-1

إيجابية إلى حد كبير حيث أجمعوا كلهم على أن مصةةر سةةاحرة بتضةةارتها وبترها، وأنهم كلما سةةمعوا كلمة تعتبر صةةورة  

بكلمات أنهم مسةتمتعونوذهنهم "الأ إلى"مصةر" تبادر   منبهرونو  ومعجبون يتبونو  هرامات والتضةارة المصةرية القديمة"، وعبروا 
 ذكرت أشةياء سةلبية مثل عدم رحةالها. لكن سةالتة واحدة  طقوالقديمة والكةواط  الجميلة والطعام والملرمون بالتضةارة المصةرية  

وتتدي والازدحام المروري  في )القاهرة(. والبعض منهم يرت أن الصةةورة التهنية عن مصةةر تتلير لةفضةةل وأند    داًعن تلو  الجو 
 كندا(. يرلنداوأ)يكعر ن أفي العنصر البكري بدون صيلة يوجد تقدم وأنها تدطت أزمات كثيرة بهضل التضارة الأ

 الخدمة السياحية  يسمات الأفراد ومقدم  2-2

خلاي والثقافة ، فكانت الأالمواطن المصةةريشةةدصةةية   ييجابية العامة فالسةةمات ان تتد  السةةيا  من الدول المدتلهة عن

وبد دفء، ويتترموا الأدًالمصةةرية جميلة ج مصةةر سةةاحرة بكةةعبها الودود والددوم لا يتأخر عن  و يطاليا(، إسةةرة )ا والكةةعن ودود 
نهم معجبون بالسكان المتليين )الولايات المتتدة الأمريكية(. أما عن التصرفيات السلبية العامة وصل أتقديم المساعدة عند طلبها، و 

من الهندي بسةبن تصةرف البعض البليض، خاصةة في القاهرة. وعن  الددمة بكةكل خاص  يمقدمالبعض أنهم لا يهضةلون الدروج 
يقدم الددمة للسةالل بكةكل جيد بدون مكةاكل  و  وجيد  وماهر يجابيات، فهو ممتازأماكن تعاملهم مع السةيا  فقد ذكروا العديد من ان يف

وهتا يأتيإ كنداو  الولايات المتتدة الأمريكيةو )أيرلنداو بالتدرين   يطاليا(. ويروا أن منهم من يتتاج لبعض التنظيم في بعض الأماكن 
عالي من الكهاءة مما يتطلن   تجادة الللات الأجنبية )كندا(، أو أن البعض منهم ليو على مستو نيطاليا(، بينما يتتاج البعض منهم إ)

نجوم، وإن كان الأمر يتو ل على المكان التي يعمل فيد )روسيا(. و د كرر  4و  3الةةةةة  مقدمي الددمة في الهنادي   تالاهتمام بمستو 
واجهتهم فهؤلاء ك يعن يمقدم  يلمة "البعض" وليو الكل عند ذكر نقطة حةةةةعل ما  عام ولكن حالات  يأند ليو رأ  يالددمة، مما 

بعينها كونت لديهم هته الهكرة لتلك ينهون التعميم. وعن سةةلبيات من يتعاملون معهم فقد ذكروا غلاء الأسةةعار بعض الكةةيء والتي 
المطاعم. كما اتهقوا  أمام والمتسولينهرامات ومن البالعين المتجولين لأاصد في منطقد اخ ،الابتزاز في بعض الأحيانحد   إلىيصل  

مثل هته  السةةةيا  وجود كةةةراء. ويبررالزيارة متاجرهم و بالسةةةيا   حيث يلتون علىعلى أن بعض البالعين لديهم تصةةةرف مزعج 



 2023 يونية، ، العدد الثانيالثالثالمجلد  -المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة 

 

4 

 

أو أن سةببها اختلاف الثقافات )الولايات المتتدة الأمريكية(،  يطاليا(،  إأنها أمر طبيعي يتد  في كل العالم )ب السةلبيات أو المضةايقات
(، لتا إنجلتراعلى الصةةةورة التهنية والعلامة التجارية لمصةةةر ) بوحةةةو ن تؤثر ألكن هتا لا ينهى أن مثل هته المضةةةايقات يمكن  

والهعالياتوتكرار ال يقترحوا حةةةةبط الأسةةةةعار )أيرلندا( والجهد مثل    مناسةةةةبات  القالمين على    التي بتلدالرالع موكن المومياوات 

 صد الهم وأ اربهم )الولايات المتتدة الأمريكية(.أكبير عند  تكان لد صد الاحتهالية مما

 مصر  يحساس الأمان فإ  2-3

صةةد اء يتد  تردد في لأإلى حد كبير متوفر لدت مهردات الدراسةةة، لكن بسةةبن بعض المضةةايقات التي تعر  لها بعض ا
 الزيارة )إنجلترا(.تكرار 

 لهوية التنافسية لمصر والنوايا المستقبلية لتكرار الزيارة والتوصية بمصر ا  2-4

تجاه سةةوء تصةةرف بعض السةةكان هم  زيارة مصةةر رغم إحسةةاس بعضةةل  العودةأكد الجميع رغبتهم ونيتهم في   بعدم الارتيا  
وبتر وشةةمو  من آثاربهم لزيارتها ورؤية معالمها السةةياحية يرلندا( وكتلك أ ارأزيارة مصةةر )بالمتليين، وأنهم يوصةةوا أصةةد هم 

 )الولايات المتتدة الأمريكية(.  

ل لماذا تقل أعداد السةيا  اءنتسةلتا نسةتدلف من الدراسةة الاسةتطلاعية أن الوحةع جيد إلى حد كبير من وجهة نظر السةالل، 
 -معاناة  طام السةياحة   يفي  ليو السةبن الأسةاسة  يالبكةر  التسةويق ومواجهة المنافسةة إذا كان العنصةر  يإلى مصةر ونجد صةعوبة ف

ا من الاستككاف؟ كما دً، وهو ما يتطلن مزيالوا ع الهعليأم أن مؤشرات هته الدراسة المتدودة لا تعبر عن  -  رغم دوره المؤثر فيد
تعاملد مع الكةةدصةةية المصةةرية، وما   يحول مدت إحسةةاس السةةالل بالأمان فعديدة  أثارت المنا كةةة المتعمقة مع السةةيا  تسةةاؤلات 
 يهضلها السالل عن مصر وأسباب ذلك؟ يالهويات المنافسة للهوية التنافسية المصرية الت

 مراجعة الدراسات السابقة  -3

 Nation Brandللدولة العلامة التجارية   3-1

تقوم الدول بتطويرها   21 الةةةةةة  لقرنباسةتراتيجية ا تصةادية خاصةة  إتُعد العلامة التجارية للدولة من وجهة النظر التسةويقية  
العلامة التجارية للدول تطورًا سةريعاً   ة(، حيث تكةهد ممارسةات صةناعKim and Lee, 2018لتعزيز مركزها التنافسةي الدولي )

والمسةةتثمرين ) مراجعة منظمة لةدبيات  ام   ي(. وفBolin and Stahlberg, 2015اليوم يسةةتهدف الترويج لها في أعين السةةيا  
ازال مة والةتي(، بعر  عةدد من التعريهةات لمههوم العلامةة التجةاريةة للةدولةة 2021) .Hao, A. W., et alالكُتةااب مجموعةة من 

التهنية    ييُعان زال هتا الموحةةوم لاحيث   -مقدمة البتث يف أوحةةتناكما   –من خلط بيند وبين غيره من المصةةطلتات كالصةةورة 
  يلهت نظر الباحثين إليها لأنها تدرج عن نطاي أهداف هته الدراسةةةة، لتا سةةةنكته تيمثل فجوة علمية    حيث  ،لمزيد من البتثا يتتاج

( بأنها تتعلق بالصةةورة 2010) Fetscherinف را ما يدور حولد مههوم العلامة التجارية. فقد عَ بعر  بعض التعريهات لتوحةةيل  
( بأنها تضةم مصةادر  2006) Fanفها را الكاملة للبلد، وتلطي جوانن سةياسةية وا تصةادية واجتماعية وبي ية وتاريدية وثقافية، بينما عَ 

والهوية  عن الدبلوماسةية العامة لًا والعلامة التجارية للوجهة في السةياحة، فضة تتضةمن بلد المنكةأ يعديدة تمثل أصةولها "افباء" والت
رف العلامة  عا ( ف2013َ) Tinneأما مكونات العلامة التجارية للدولة.   تحدإهته الدراسةةةة نظرًا لاعتبارها   يتهمنا ف  يالت -الوطنية  

تكوينها في ذهن أصةتاب المصةلتة الدوليين والتي تضةم    ييرُغن ف يالتجارية للدولة بأنها حصةيلة جميع التصةورات عن الدولة الت
 المكاهير وغيرهم.و  التاري و الللة و   الثقافةو  المكانو  تصورات حول الناس

أن يتطري لةذهان عنها، حيث تلطي كل ما لد علا ة بالصةةورة في فهكرة بناء العلامة التجارية للدولة ترتبط بكل ما نرغن  
فعندما نسةمع اسةم   .تكتسةن عبر السةنين يدولة ما من وجهد نظر الأعمال والثقافة والسةياسةة وحتى البي ة والت  التهنية المرغوبة عن

نجد أند يرتبط في أذهاننا  والسةويد عاصةمة  لمانيا د ة الهندسةةأو   الأزياء الهاخرة  يتعن  يطالياإبالتكنولوجيا و   بالثروة واليابانسةويسةرا 
. وترتبط هته الصةورة بكيهية إدارة (Case Reads, 2020)أفريقيا تعني الهقر والمجاعات   د أن، نج، وعلى الجانن افخرالتصةميم

 الدولة لعلامتها وبناء سمعتها لزيادة ميزتها التنافسية.

يمثل "ترخيف للتجارة" في السةوي العالمية يعتمد   لتلك فالعلامة التجارية للدول لا تبنى إلا بتدطيط وجهد باعتبارها مقياسةًا 

أعين افخرين  يترغن الدولة أن تكون عليها ف يسةتراتيجيات تسةويق وترويج مدتلهة لزيادة الوعي العام بالصةورة التهنية التإلى ع
رف بةأنهةا الطريقةة التي تروج الةدولةة (، كمةا تُعا Shahrukh, 2022 &  Sepahvandلجةتب عملاء متنوعين من البلةدان الأخرت )

والا  مقصةدبها لنهسةها ك بها حتى ترُت بالكةكل  للزيارة  وكتلك المواهن الموجودة  وبناء سةمعة جيدة لجودة السةلع والددمات  سةتثمار 
جات،  نتَترغن فيد. لكن يجن ملاحظة أن هتا الترويج والتسةةةويق يدتلل عن تطبيق مهاهيم وتقنيات تسةةةويق الكةةةركات أو المُ  التي

والسةةةعحيث تُقدم العلامة التجارية للدولة بكةةةكل جيد لتسةةةويق موارده نتو تكوين الوجد التي تظهر بد على المسةةةر  الدولي  يا 
جات التابعة لها نتَتكوين علامة  وية، كان وحع العلامات التجارية للكركات والمُ  يبالصورة المرغوب فيها. وكلما نجتت الجهود ف

 (.Soni, 2019ي )دولالمتلي وال ينفي المجال تأفضل وأ و 

 5000(، أن مصةةةر تمتلك بالهعل علامة تجارية منت أكثر من حوالي 2006) Anholtلمصةةةر، ذكروعن العلامة التجارية 
إدارة العلامة التجارية بنجا  يُمكن من الاسةةتهادة من  درتها أكثر بكثير مما   تسةةتطععام، ولكن المكةةكلة التقيقية هي أن مصةةر لم 
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حاجة لبناء علامة    يمعنى ذلك أن مصةر ليسةت فو .  www.nationbrandindex.comتتققد على مؤشةر العلامة التجارية للدولة 
تهةا. ورغم اختلاف أبعةاد ومقةاييو العلامةات التجةارية  اتتتةاج نعةادة بنةاء علامتهةا التجةاريةة لتسةةةةتهيةد من  ةدر لكنهةاتجةاريةة جةديةدة،  

نسةةةةبCBSI, NBI، مثل  للدولة  ; Rojas-Mendez, 2013الدراسةةةةات السةةةةابقة ) يا فيً، إلا أن من بين الأبعاد المتهق عليها 

Fetscherin, 2010 تُمكّن المسةةةةو ين من مقةارنتهةا مع العلامةات التجةاريةة للةدول الأخرت  يالت -(، لقيةاس نقةاط  وة هةته العلامةة
والسةةةياحة -للدولة  لتتديد الهوية التنافسةةةية للعلامة التجارية تناولت دراسةةةة  أبعاد الترا  والتقاليد والثقافة والأفراد  والمجتمع. و د 

للهرد يتعر    ي( تأثير بعض الجوانن المرتبطة بهته الأبعاد حيث ترت أن كل انتراف للتصرف الاجتماع2019وطد ,  ي)عبد اللن
المصةري  د يؤثر بكةكل مباشةر أو غير مباشة ر على انطباعاتد وعلى الصةورة التهنية لد عن الدولة كمقصةد لد السةالل في الكةارم 

الكةةةراء لوجهد سةةةياحية وتقييمها    ةفي عملي -  السةةةالل كعميل يأ  –ا على تصةةةرف الهرد رً كبي رًابدورها تؤثر تأثي يسةةةياحي، والت
حول ماهية الصةةةورة التهنية  طر  تسةةةاؤل إلى . ويدفعنا ذلك  Elliot and Papadopoulos (2016ا لدراسةةةة )بقً واحترامها، طِ 

 بُعد من أبعاد هوية العلامة التجارية للدولة؟  ييراها السالل التي مر بتجربة زيارة مصر، ومدت ارتباطها بأ يلمصر الت

ومما لا شةك فيد أن جانن السةلامة لد أهمية ملتومة عند السةالل عندما يتعلق الأمر بصةورة الوجهة السةياحية وعملية اتداذ 
ب  Salazarج السةياحي في اللالن غير ملموس ولا يمكن فتصةد أو اختباره  بل شةرالد )نتَكةأن زيارة مو ع ما من عدمد. فالمُ القرار 

and Graburn  ،2014ا متنوم ومعقد، حيث يتألل من مجموعة من العديد من مقدمي الددمات والمنظمات المدتلهة   (، وهو أيضةةةً

يجعل   يج السياحنتَا حيث يتم تقديم الددمة، بانحافة إلى أن تعقيد تكوين المُ عً ج والمو ع منتَوالمسافة إلى المو ع، حيث يتم شراء المُ 
(. لتلك يعتمد تسةويق الوجهات  Glaesser, 2003التي يتم شةراؤه مسةبقاً )هتا المُنتَج  من الصةعن على السةيا  المتتملين تقييم جودة  

(. ونظرًا لأن الانطبام عن السلامة  Salazar and Graburn, 2014عنها )  اسبةمنعلى إنكاء صور ذهنية   اعتماداً كبيرًاالسياحية  
الددمة السةةةياحية تقليل عدم اليقين لدت    ي(، لتا يتعين على مقدمRaina and Gupta, 2010عامل حاسةةةم في اتداذ هتا القرار )

مان عندما حول مدت إحسةاس السةالل بالأ  ل هنااء(. ونتسةGlaesser, 2003; Martens, et.al. 2016عملالهم وإدراك المداطر )
 الددمة لهم؟ يومقدم يتعامل مع المواطن المصري

 الخدمة يومقدم يالعنصر البشر   3-2

 Papadopoulos, N., andبناء العلامة التجارية للدولة، لتلك أوصةةةةت دراسةةةةة   يالناس بصةةةةهة عامة دورًا ف يؤدي
Hamzaoui-Essoussi, L.  (2015 بضرورة تركيز )خلق   يا لأهميتد فرً اهتمام سياسات الدول على بناء رأس المال البكري نظ

 القوميةو الصورة التهنية وهوية الدولة. فرسالة الهرد أثناء التهاعل مع افخرين تتتوي على هويات ثقافية متعددة كالسياسية والدينية  

ا لانتمالهم  هويات متعددة، نظرً  تملونتعبر عند وعن البلد التى يمثلها. ولأن الأفراد ي يالت والجنو  والطبقية والعر ية والعنصةةةةرية
  يوثقافية فرعية عديدة متداخلة وغير متداخلة لتلك يتوافر لديد هويات مدتلهة على مسةةتويات مدتلهة تتجمع معاً ف   لمجموعات ثقافية

تصةةرف وطبيعة نهسةةية واجتماعية    يف  يتظهر للسةةالل الأجنب  يت، ال(.Communication Theory, n.a)تكةةكيل هويتد الثقافية  
 عندما يتواصل معد.

 2011من سةلسةلة متتابعة من الأحدا  الجوهرية منت عام   يمصةر خلال العقد الماحة  يومع ما عانت مند صةناعة السةياحة ف
بالاعتماد على خمو متددات طورتها   تمتكازمات أثرت بكةةةةكل حاد على أدالها، نجد أن مواجهة مثل هته الأزمات من الممكن أن 

، أولهمةا متةدد "الثقةافةة القوميةة يرتبط اثنةان منهةا بةالعنصةةةةر البكةةةةرا(، Elsubbaugh, and Almaleeh ،2021دراسةةةةةة )
National Culture يتترموا. فالناس يجن أن  وتقديرهم "، كامتلاك الدولة لثقافة وطنية  وية ومسةةتدامة تقوم على احترام السةةيا 

يمكن أن تكةةةةجع كلمةاتهم المنطو ة  الاخت بينهم وبين الأجةانةن الةتين يزورون البلاد لأول مرة والةتين  والتقةاليةد  لافةات في الأعراف 
افخرينو أو تثبط عزيمتهم عن زيارة البلد. ولأهمية هتا المتدد أكد الرليو التنهيتي للهي ة العامة لتنكةةةيط السةةةياحة المصةةةرية عام  

الددمة الهند ية   تة المصةرية لاسةتقبال زوار العالم، خاصةة مع اتداذ إجراءات عديدة منها رفع مسةتو التكوم اسةتعدادعلى   2022
ل هل  ء، ونتسةابتطويرهاحاجة للاهتمام  ي(. وهو الأمر التي يؤكد أن هته الددمة كانت بالهعل ف2022)الهي ة العامة للاسةتعلامات،  

صةنع الصةورة التهنية لمصةر؟   يهته الددمة لأهميتها ف يقاء بمسةتوت جودة مقدمتم بالهعل من وجهة نظر السةالل إدراك عملية الارت
 هتا المجال.  يللتأكد من كهاءة السياسات التالية ف

مصةر  يزمات السةياحية فلأ( لمواجهة اElsubbaugh, and Almaleeh  ,2021حددتد  دراسةة )   يالت يأما المتدد الثان
السةياحة خاصةة من    دعملا ت لأن الثقافة التالية للناس  State-level Habilitationتأهيل الأفراد على مسةتوت الدولة    يفقد تمثل ف

اندارية الأخرت حتى   وماللمثل رجال الكةرطة وال  -الددمة بكةكل مباشةر يغير مقدم –المجالات السةياحية   يجانن المتعاملين ف
التي  ا  الأجانن، حيث يُقتر  عدم التصةةريل لأي شةةدف للعمل في الجهات التكومية يتمكنوا من التهاعل بكةةكل أفضةةل مع السةةي

 .Abd El Rahman, R من حيث الللة والمعرفة اللازمة لأداء هته المهمة. و د أكدت دراسة لًا مع السيا  إلا إذا كان مؤه  تتعامل
M., 2017)لسةةياسةةية هو عدم وجود أشةةداص متدصةةصةةين  ( أن أحد الأسةةباب الرليسةةية لتعر  السةةياحة المصةةرية لةزمات ا

)عبد الهتا  ووفيق و اعود،  وسةةمعتها على حركة السةةياحة المصةةرية -  دون شةةك  -سةةلبياً ومدربين للتعامل معها، وهو ما سةةيؤثر  

 (، ومن ثم هويتها التنافسية.2017

مة السةةياحية بصةةهة خاصةة  الدد يموا ع مدتلهة بصةةهة عامة ومقدم  يف  ينسةةتدلف مما سةةبق أهمية تأهيل العنصةةر البكةةر

عندما ذكر أن   Martens et al., 2016)  (امجال السياحة. وهو الأمر التي شدد عليد أيضً يتد من الأزمات فللللتعامل مع السيا   
ن  لتلك م جو ترحيبي للسةةةالتين والتي يبدو متسةةةقاً مع المتدد السةةةابق "الثقافة الوطنية".   توفيرثقافة المجتمع المتلي لها دور في 

، ومدت سةلبية  ةأو غير مباشةر  ةمباشةر بصةورةالسةالل لأند مر بتجربة التعامل مع من  دم لهم الددمة  يلتعرف على رأا الضةروري

http://www.nationbrandindex.com/
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يجةابيةة هةتا الرأت وتضةةةةمنةد لأي  والةن نمطيةة عنهم، لأن تصةةةةرف هؤلاء الأفراد يعكو القيم والعةادات والموروثةات الثقةافية  إأو  
 يتعر  لها السالل؟  يحالة سلبياتها نتتاج لتتديد طبيعة المضايقات الت يف يمصرية، والتالمُككِلة للهوية الثقافية ال

 Cultural Identityالهوية الثقافية   3-3

تتضةةمن صةةهاتد الجوهرية   تي( عن حقيقة الكةة  المطلق ال2020كما أوحةةتت )عليوه ، -ا يعبر مصةةطلل " الهوية " للويً
تُبنى من خلال ارتباط   يوانطار المرجعي للكةةةةدف التي يرت نهسةةةةد من خلالد، فه  وتميزه عن غيره. فالهوية هي تعريل التات

 تُعرف بدورها  يوالأنماط الثقافية. وتوجد علا ة معقدة بين الهوية والثقافة الت اننسةةةةانيلللة والهياكل الاجتماعية والتوجد لمتكامل  
بأنها مجموعة القيم والمعتقدات وأنماط التهكير والتصةةرف التي يتم تعلمها ومكةةاركتها والتي هي سةةمة لمجموعة من الناس. فالثقافة 

من النةةاس   هويةةة لمجموعةةة مةةا  بةةالانتمةةاء   -  تميزهم عن غيرهم  –تعمةةل على إعطةةاء  انحسةةةةةاس  وتعزز  وتضةةةةمن البقةةاء 
(Communication Theory (n.a.)  ةاموس   يتُعرف ف، لةتا Cambridge  ( بةأنهةا طريقةة حيةاة شةةةةعةن معينCambridge, 

لثقةافةة معينةة من النةاحيةة التصةةةةرفيةة والتواصةةةةليةة والنهسةةةةية    لًا المةدت الةتي يكون فيةد المرء ممث ي(. أمةا الهويةة الثقةافيةة فه2022
بالتواصةل مع افخرين عند التهاعل اجتماعياً، وترجع أهميتها   والاجتماعية، وتُكةكل هته الهوية ويتم المكةاركة في إنكةالها وتعزيزها 

وسةةةةيلة للتهام على التاري  وتوفر لةفراد مكاناً يتسةةةةون أنهم ينتمون إليد  (. وفى  (.Communication Theory, n.aلكونها 
 Jane Collier and Miltخاصةةة بالتواصةةل والبناء الاجتماعي، سةةعى   -  منهجية لدراسةةة الناس والثقافات -دراسةةة إثنوغرافية  

Thomas   يصةال هويتهم، وكانت نلطريقة التي يقوم بها أعضةاء المجموعة إلى اتكةير   يإلى تأطير خصةالف الهوية الثقافية الت
يث يتعامل هتان  ح   Avowal and Ascriptionوالنسةةةن أو إسةةةناد الكةةة  لسةةةببد  رارهته الدصةةةالف الاعتراف أو ان ىأول

توصةيلها. ويُقصةد بالاعتراف الطريقة التي يقدم المرء بها نهسد  المسةتددمة ل  سةالينالهوية الثقافية والأ  نتجالمههومان مع ما يَبني أو يُ
لتا  د يكتمل على  والن نمطية عنهم. وتبنى   -وكيل يظهر لهم   كيل يرت افخرون الهرد  Ascriptionللآخر، بينما يُقصد بالنسن  

، لكن الدراسةة سةتركز على وجهة نظر افخر إلينا، لأنها مهمإلى أنهسةنا، لتلك فكلاهما  ونظرتناافخرين إلينا،    لنظرةالهوية كنتيجة  
سةةةتراتيجية العلامة التجارية للدولة، وهي أهمية تقييم هوية العلامة التجارية للدولة بين  إهمة في تطوير متتناسةةةن مع مهور خطوة 

 (.;Kotler and Gertner, 2002) Rojas- Méndez et al., 2015مواطني الدول الأجنبية

 وصةةهاتد للكةةعن المصةةري جامع كاطار المصةةرية  Nation identityالوطنية   الهوية مههوم على حةةوء ما سةةبق يأتي
 ينهرد التي الدصالف   يجلرافيا وغيرها، فهو  تاري و   للة ثقافة،و  أخلايو   منا دين المكتركة والسمات الدصالف  اتذ الجوهرية

 طابع ذو  واحد كيان في جميعها إنسةانية متكاملة توحدت ومنظومة ثقافي كنسةق ر  الأ شةعوب سةالر دون المصةري بها الكةعن

ثقافة   عليها تُهر   ولا ثقافتها تهر   شةةدصةةيةفهى    للتطبيع، قابلر الغيو  المتهرد المصةةري،تُولد من رَحِم اننسةةان  ا،دًخاص ج
سةلامية بالقيم والعادات والموروثات الثقافية  نالعصةور الهرعونية والقبطية واأجنبية. و د تأثرت هوية الكةدصةية المصةرية على مر 

والتاحةر وملت متتهظة بمعظمها على مدار العصةور. فمصةر دوما   يالماحة يتكةكيلها ف  يسةاهمت ف يالكةالعة بين المصةريين والت
تضةارات اننسةانية لانها أول دولد في العالم م الأتزهو وتهدر بتاريدها التضةاري ورصةيدها الثقافي وتاريدها العريق. فمصةر هي 

أصةبتت هوية الكةدصةية المصةرية على مر العصةور أحد عناصةر الهوية الثقافية للدولة،   ،لتلك  ة. نتيجةلها تاري  مكتوب ونظم ثابت
فعاً لقطام السةةةةياحة بها وجاذبا ا، وبُعداً لهوية البلد وعاملًا داضةةةةً التي يُعد أحد مكونات الهوية الثقافية أي يتراثها الثقافإلى إحةةةةافة  

(. وهو الأمر التي دفعنا للتساؤل حول مدت تأثير الهوية الثقافية  Nobre, Helena and Sousa, Ana, 2022للسالل والمستثمر )
كيل    يعينيد؟ أ يوانعكاسةها على صةورة مصةر ف ينسةان المصةرنعلى الصةورة التهنية التالية للسةالل عن ا يالسةياي المصةر يف

 الددمة السياحية؟ يالسيا  من جميع دول العالم المصريين خاصة مقدم يرت

 يتكر أن سةةمات هوية الهرد في كندا ودوده لًا ، فمثهابناء الصةةورة التهنية عنفي  تسةةتددم   في بلد ما ولأن سةةمات هوية الهرد

وأ ل غطرسةة وغرور عن الصةورة التهنية لسةمات الهوية للهرد في الصةين، بينما سةمات هوية الهرد في الولايات المتتدة نابضةة  
  يما ه   (. ويهمنا أن نتعرف على(Rojas-Mendez, 2013بالتياة وأكثر حيوية عن الصةةورة التهنية لسةةمات هوية الهرد في كندا  

التهنية عن مصر ولأن العلم بها   يلأنها تساعد ف  ي،من وجهة نظر السالل الأجنب يسمات هوية مقدم الددمة المصر تتديد الصورة 
 مجال بناء العلامة التجارية لمصر.  يخطط كثيرة فوحع  رارات و نا إلى إتداذ من وجهة نظر السالل سيوجه

فان هوية مصةةةةر الأفريقيةة  وكمةا أوحةةةةتنةا من  بةل تعةدد هويات الهرد وا العةديد من تواجد   –  مثةل الدول الأفريقيةة -لدولة، 
 ,Papadopoulos (ة ا لدراسهتا المجال طبقً   يمن بينها ف يالتتديات التي تواجد العلامة التجارية لةمة الأفريقية بصهة عامة والت

N., and Hamzaoui-Essoussi, L  (2015,   لسيطرة على  ا   صورعن القارة، و  يةالعالم النظر  وجهةالصورة التهنية السلبية، و
جميع دول العالم ، لكن السةةيطرة على التلطية   يف أسةةوأ منهايتد     يعلامية أو تضةةديم بعض التصةةرفيات السةةلبية التنالتلطية ا

صورة الدول الأفريقية والنامية مع  يجابية عنها فقط، بينما تُكوه  نعلامية من  ِبل هته الدول تجعل السالل لا يرت سوت الصورة انا
أول أيام   يهرامات فلأمنطقة ا يتضةةةمن تترر مراهقين بسةةةالتتين ف يتكرر، كما حد  مع الهيديو التي لاكان  إذاتجاوز حتى    يأ

يقتصةةر التضةةديم على وسةةالل ا2022عيد الأحةةتى المبارك مايو    ، بل تجمعيالاجتماع علام العالمية أو وسةةالل التواصةةلن. ولا 

الجرالم والتصةرفيات المنترفة   -مصةرإلى تقدم نصةالل سةهر لرعاياها المسةافرين   يالموا ع الالكترونية لكثير من الدول المتقدمة الت
  ييزيد من عدد الجرالم الت  يتسةةلسةةل تاريد يحتف ف  يسةةنوات دون أ 10 د يكون بعضةةها  د حد  مرة واحدة منت أكثر من    يالت

ة عن الدولة. وبمراجعة مجالات تتتيرات هته الدول لرعاياها من تصةةةرفيات منترفة من بعض بصةةةورة ذهنية غير مطم ن توحي
 صنهنا المجالات التاليةا  2022موا عها الرسمية حتى أغسطو  يالمصريين ف
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 كنداو متتدةوالمملكة  الأسةةتراليا(، النكةةل وخطل التقالن ) أيرلنداو متتدةوالمملكة الالجريمةا جرالم العنل والسةةطو المسةةلل ) ▪
الولايات المتتدة  )المملكة المتتدةو النصةةن أو الابتزاز وزيادة الرسةةوم مقابل الددمات، (أسةةتراليا  الولايات المتتدة الأمريكيةو

تقديم  الددام من خلال  أيرلندا(، الباعة العدوانيين،    الولايات المتتدة الأمريكيةو سةةر ة السةةيارات )المملكة المتتدةو،  الأمريكية(

 دايا مجانية )الولايات المتتدة الأمريكية(.ه
(، أسةتراليا أيرلنداو (، مضةايقات )المملكة المتتدةوأسةترالياا حةرورة مراعاة ليا ة الملابو )المملكة المتتدةومعاملة المرأةسةوء  ▪

 (.أسترالياأيرلنداو كنداو التترر )كندا(، انساءة اللهظية )المملكة المتتدةو
مظاهرات واحةةطرابات (، كندا(، نزاعات طالهية وا تصةةادية وعاللية )أسةةتراليا أيرلنداو كنداو المملكة المتتدةو)انرهاب خطر  ▪

 أيرلندا(. مدنية )كنداو

عن مصر، وهو   مقلقةصورة ذهنية  الهعلي عن وحع لتعرف على مدت تأثيرها إلى اإلى التاجة   تلهت انتباهناهته النصالل و 

 عين السالل؟ في ها التالية ما يمكن استنتاجد من صورت

، أن الصةةورة التهنية للدولة تتكون عند السةةالل مع زيارتد لدولة معينة أكثر  Beerli & Marlin  (2004 )ذكر كل من  و 

بصةورة إلا   -أو تتلير –تتكون الصةورة التهنية لدولة ما لا حيث تبنى هته الصةورة التهنية للدولة عن هويتها الداصةة. و   –من مرة 
الجتور، من أجل متاولة التعبير عن هوية شةةعبها المتمثل في الثقافة والتضةةارة لهته  إلىعبر مراجعة لماحةةيها والعودة  متراكمة  

تصةةنيل يتعلق    اتصةةنيهات  ثلا ( إلى  2013) ,.Hakala et alأوحةةلالبلد. و د  سةةمت الأدبيات السةةابقة الصةةورة التهنية كما  
)الأمة ككةل(، بينمةا يرتبط التصةةةةنيل الثةالث بالثقةافة )الثقةافة والنةاس والثةاني جات )بلةد المنكةةةةأ(،  نتَبالم   ما( دولة في يتعلق بالدولة 

(Hao, A.W., et al., 2021)،    في  ية الددمة السةةياحلمقدمي  لصةةورة التهنية  اهته الدراسةةة حول في    يعنينا التيوهو التصةةنيل
 ظر السالل.في نمصر 

 الإنسان المصريهوية في التطور والتغيير   3-4

، ذات الدصةوصةيد والهوية المصةرية المسةتقلد ارتبط تاريدها انسةلامية  والقبطية  و( أن مصةر الهرعونية2010تكلا ، (أكدت
 العريق تًكًون عبر عصةةةةور وأزمنةة هةتا التةاري التي حهظتهةا وحهظةت  وام الةدولةد عبر التةاري . ولأن انبراهيميةة الثلاثةة  بةالعقةالةد 

اننسةةان طويلة فقد نتج عند نسةةيج واحد متجانو للمصةةريين. لكن هل مل هتا النسةةيج متماسةةكاً حتى افن، وهل ملت شةةدصةةية  

فهي  ر.  والتاحفي الماحي لبتث عن تطور هوية هته الكدصية  إلى االدراسات السابقة؟ هتا يدفعنا   اما وصهتهك  بعرا تها المصري
تتديد ملامتها. فالكدصية المصرية    ثرية من الصعن( ملامل الكدصية المصرية بأنها شدصية  1984حمدان ، (وصل  الماحي 

أمام مجموعة من الملامل والسمات التي تعبر عنها "كمدلوي فريد وفت".   المتهردة التي تجعلنا  السمات والدصالف العديد من  تَجمع  
وجوانن كثيرة خصةةةبة وثرية، بين أبعاد وآفاي واسةةةعة، بصةةةورة تجعلها "أمة وسةةةط"، ولعل هته  فهي تجمع بين أطراف متعددة

 وة الكةةةةدصةةةةية  إمهار ( دور البي د في 1953كامل ، (سةةةةر بقالها وحيويتها على مر العصةةةةور. كما أمهرهي  الموهبة الطبيعية  
هته الكةدصةية بالقيم والعادات التزام جهتها مما نتج عند  ولم تكن سةلبية في موا  ،الطبيعد لددمتها التي اسةتطاعت أن تطومالمصةرية  

تتضةر ونظافة تصةرف  ر ي و عن   توالموروثات وهو الأمر التي حقق انجازات واحةتة ومميزة شةكلت الهوية المصةرية التي نتج
آنتاك.  كما  تقتدي بهاأن    تتمنى -المتقدمة افن-مما جعل الكثير من الدول 1925العالم عام في القاهرة أجمل مدينة  مما جعل سةكانها 

باتسةةمت الكةةدصةةية المصةةرية بالعمل والطمو    مما أدت إلى مهور العديد من الكةةدصةةيات الهتة  ،العلم والهنون والثقافةوانيمان 
على خلق صةةةورة ذهنية ايجابية نتو هوية الكةةةدصةةةية المصةةةرية على   انعكو ذلك على. و د مناحي التياة  جميع فيوالموهوبة 

باعتبار أنهم طرف آخر متايد يتعامل مع هته  -وهنا يتبادر سةةؤال حول ما إذا كان السةةيا  . وان ليمية والدوليةالمسةةتويات المتلية 
يرونها  -الهوية  وتتلير في كل   افية ديناميكية تتطور باسةةتمرارأم أن هته الصةةورة اختلهت افن؟ فالهوية الثق !بهتا الوصةةل  لازالوا 

أنها تتلير    Jane Collier and Milt Thomasددها التي حلتظة بناءً على السةياي الاجتماعي. فمن بين خصةالف الهوية الثقافية  
ية الهرد فيما يتعلق  نتيجة لعدة عوامل اجتماعية وسةةةياسةةةية وا تصةةةادية وسةةةيا ية. فالهوية الثقافية هي الههم المتلير باسةةةتمرار لهو 

مو ع التهاعل والدطاب العام، أيضاً على الهوية الثقافية    والمو لو  والتاحر تد  التاريدي والظروف السياسيةالبافخرين. ويؤثر 
(Communication Theory, n.a.)الدول  في عُمر صةةةيرة زمنية  فترة في بها أحدا  متلية وأ ليمية وعالمية   ت. فمصةةةر مر

أثرت تأثيرًا جوهرياً على  والتي  من ثورات وصةةةةراعات وجوالل وحروب دوليةة مؤثرة،   على التَتمةُل،  ثير من الدولك   درةتهوي 
الكةالعة بين المصةريين؟ و د تطر ت ت متعمدة  متاولاوجود ( في دراسةتها إلى 2020عليوه ، (منظومة القيم والعادات والموروثات 

نكةةأ هويتد التي    المصةةري عنعقود مضةةت، وما ترتن عليد من ابتعاد شةةدصةةية  المصةةرية وتليين الوعي منت عدة الهوية   لطمو
 انهيار أخلا ي وتصةرفي لملكةدصةية المصةرية من مهور تصةرفيات دخيلة على اإلى  ةليها كالثقافة العامة وتتوي الهنون. بانحةافع

قافتد من مصةادر غير رسةمية كوسةالل التواصةل  صةبل الهرد يسةتمد معلوماتد وثالتكنولوجي والمعلوماتي ألتقدم فمع انعهده من  بل،  

نَ يالمدتلهة وبعض القنوات الهضةةةالية الموجهة الت يالاجتماع الأصةةةلية الموثقة  ا هد نتلق معارفنا من مصةةةادرعُ ا تتمت حياتنا، ولم 
المصةري اننسةان تم تليين وعي    ،نتيجة لتلكو المتدصةصةين سةواء من مصةر أو خارجها.   المؤرخينأو مراجع ومؤلهات  تاريدياً 

حيث أدُخِلت  (.  2010)تكلا ، في الماحةي كما تؤكدكما كان اننسةان المصةري نسةيجًا واحداً متجانسةًا ولم يُعد   الأصةلية،عن هويتد  
أدت إلى مما   ،رتهام معدلات الجريمة والتترروا  ا مع السةيبصةورة سةي ة  المواطن   على شةدصةيتة سةمات جديدة تمثلت في تعامل

من الظواهر المرتبطة   ا( عدد2019ً(. و د رصةةدت دراسةةة )عبد اللني وطد ،2020)عليوه،  إلى مصةةر  معدلات السةةياحة تراجع
ابتزاز فة إلى بانحا  التترر الجنسيو  العكوالياتو  التسولو  أطهال الكوارممثل انتكار الكارم المصري  يبالتصرفيات السلبية ف

، وخلصت إلى تأثيرها السلبي على الرحا العام للسالل وصورتد التهنية عن مصر كمقصد  البي ي التلو و  الانهلات الأمنيو   السيا 



 2023 يونية، ، العدد الثانيالثالثالمجلد  -المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة 

 

8 

 

الصةةورة  عنتوفر معلومات  يندرة الدراسةةات الت ونلاحت.  بزيارتها مرة أخرتعلى  راره كما تؤثر سةةياحي واسةةتمتاعد برحلتد  
وتركز على مهور تصةةرفيات    ،هوية الكةةدصةةية المصةةرية  يفيها نتيجة التتول فالتي حد   للسةةالل ومدت التليير  التهنية التالية  

االددمة السةةياحي  يسةةلبية من الأفراد أو مقدم ومدت تأثيرها على نية السةةالل ة خصةةوصةةً مصةةر، حتى يمكننا التنبؤ  ل تدزيارتكرار ، 

 من عدمد؟ وهو ما تسعى الدراسة للتركيز عليد. جاذب يللسيا  لكراء مصر كمقصد سياح يبالتصرف المستقبل

 التنافسية ةالهوي  3-5

في  جوهرياًدورًا  ؤديللدول، لأند ي  ةتكةكيل الهوية التنافسةي  يأن العنصةر البكةري يُعد عنصةر فاعل ف  ،اسةتدلصةنا مما سةبق
بناء علامتها التجارية. وفي عالم تكةةتد فيد المنافسةةة،    يلأند أحد المكونات المؤثرة ف ،عملية تكةةكيلها وتتديد مو عها بين دول العالم

يضةمن   مسةتقرًا ومميزًا  ناًضةمن لها مكاتتميزها و   بصةورة تعكوإلى أن تظهر أمام العالم   كل دولة  أن تسةعى من الضةروريأصةبل  
يمكن اسةةتددامها لتقديم   يمن أسةةواي السةةيا  والمسةةتثمرين والمبتكرين. فالهوية التنافسةةية أحد أدوات التسةةويق الت كبيرةلها حصةةة  

  ةتعزيز الرابطة بين الهوي إلى  مصةر للعالم من خلال إبراز خصةالصةها ومميزاتها وتسةويقها باسةتددام أسةالين وتقنيات معينة تهدف  
بصةورة ذهنية وانطبام  المصةرية وذاكرة العالم. وتكةمل عم لية بناء الهوية الوسةالل البصةرية والعاطهية والمنطقية والثقافية للدروج 

العالم  العولمة وتطورمل   يفواليوم  وينعكو ذلك على تتقيق نمو ا تصةةةةادي على المدت الطويل.  ، إيجابي عن مصةةةةر أمام العالم
  سةةتتوذن تألتتنافو مع الدول الأخري إذا أرادت فيد  أن تقل بقوة لى عالدول   يدفعسةةو اً واحداً  العالم  أصةةبل    ي،الافتراحةة يالر م

متعددة تقلف من  التنافسةةية صةةعوبات  ةالتي تهتقد للهوي  مقاصةةد السةةياحيةالأسةةواي العالمية، حيث سةةتواجد ال  يف جيدة  ةعلى حصةة
 اهتمام العالم بها وبكعبها. هقدها، وتداخل أسواي السياحة حصتها

من بينها المواطنين  ،( عدة طري تتقق ذلكAnholt  ،2015العالم وتنك  هويتها التنافسية، ذكر )  وحتى تتواصل الدول مع
الناعمة   تالقو  في مقدمةعلام  نوا ونالثقافة والهنوتأتي    .نكةر هته الهوية من خلال تواصةلهم مع السةيا  يدورًا ف  ؤدوني إذأنهسةهم  

لسةياحة في مجالى ا  رهنسةان ودو نأهمية ا  على  Anholtالتنافسةية أيضةًا. و د أكد  ةنسةاني وأحد معايير الهوينالتي تكةكل الوعي ا
نسان وشدصية  نا  ةمن ثقاف  ةمكنون تلك المدين  ةنها تكهي لمعرفاجازة واحدة في مدينة ما، فوالهوية التنافسية، فبمجرد  ضاء الهرد ن

بت  قِالعالم من خلال كلمتد المنطو ة، لتلك لُ  أماموسةةمعتها  المكان، ثم يصةةبل السةةالل بعد ذلك هو المهو  في نكةةر صةةورة الدولة
بالتكنولوجيا ) ا في    Cultural Heritage ي(. ويسةةاهم الترا  الثقافEssoussi, 2015باريو بعاصةةمة الموحةةة، واليابان  أيضةةً

تجارب إلى  حةةةافة بانطام السةةةياحة، هوية البلد وعامل  يادة لق من أبعاد  عدتطوير الهوية التنافسةةةية للدولة، وعلامتها التجارية كبُ
ومكةةةةاركة المجتمع في هته العمليةة الدينةاميكيةة ) (. وتُعةد القوالن النمطيةة عالقةًا خطيرًا أمام Nobre and Sousa, 2022الزوار 

والمسةةةتثمرين، فمعظم الدول ترتبط سةةةل  إيجاباً أو  باًالهوية التنافسةةةية للدولة وعلامتها التجارية مما يؤثر على نصةةةيبها من السةةةيا  
بالهقر  توصةةةةم دالمًا  التي أفريقيامثل   -طية يجد المسةةةةو ون صةةةةعوبة في تلييرها أحياناً و والن نم  generalizationsتعميمات  ب

والتدلل والأمرا   (. ويدفعنا هتا  Avraham, Eli, 2020إلا باسةةتددام حلول تطبيقات نظرية إصةةلا  الصةةورة ) - والمجاعات 
تراثنا صنع هويتنا التنافسية وصورة مصر التهنية التالية من خلال تجارب الزوار )السيا (، إحافة  يف يالثقاف  للتساؤل حول دور 

 تها أو سلبياتها؟ايجابيإوجود تعميمات أو  والن نمطية عنها ومدت  إلى مدت

مهاهيم الهوية التنافسةةةية المميزة والصةةةورة وواحةةةتًا للتعبير عن  ناجتًا  نموذجًا ويمكننا أن نتدت انمارات العربية المتتدة

جوانن ثقافية كالللة وكثير من العادات والتقاليد والتصةةرفيات،  يف هامع وذلك لقربها من مصةةر واشةةتراكهاالتهنية المرتهعة لدولة، 
والعمل والعيش  نجتت فيحيث   ترتيبها   جاءو د    (2022  -2016)تالية  أعوام مت 6 لمدةأن تُصةنل حةمن أفضةل دول العالم للتياة 
والسياحة   يالجوانن الاجتماعية والعنصر البكرو لعديد من مؤشرات التنافسية العالمية بصهة عامة،  عربياً وإ ليمياً ودولياً في امتقدم  

ادي للتنافسةةةةية أفاد المركز الاتتو .  التقدم في المؤشةةةةرات المتكورة وغيرهاعلى تتقيق   درة الدولة عن   ، ليعبربصةةةةهة خاصةةةةة

عام دول الكبار على مستوت العالم   10الةةة حمن   جاءتأن دولة انمارات  ب (2022  - للتنافسية العالمية يوانحصاء )الكتاب السنو 
البكةرية رليسةياً  رًامؤشة  20في   2020  للتقارير الصةادرة  قاًً وف،  من مؤشةرات التنافسةية العالمية الداصةة بالعمل والتوميل والموارد 
، والثامن ياً وإ ليمياًلمركز الأول عرباتصةةدرها هنا بر المنظمات والمؤسةةسةةات الدولية المعنية بالتنافسةةية العالمية. ونرصةةد عن أك

تتهيز العامل  يتميز العنصةةر البكةةرب  مرتبطينفي مؤشةةرين  ياًعالم ومؤشةةر تدرين المومهين )عبد التليم، عبير،   بها هما مؤشةةر 

تُ   السةياحية، مكانتهال  بالنسةبةو   .2021مؤشةرات تنافسةية للسةياحة والسةهر   4 (، كما حققت نهو المركز في2022 أكثر   إحدت  دعفانها 
احتلت و   ،(2021  - )تقرير تنمية السةياحة والسةهر وياًمليون زالر سةن  27أكثر من    تسةتقبل، حيث  ياًعالم  السةياحية المهضةلة مقاصةدال

لمؤشةر تنمية السةهر والسةياحة الصةادر عن المنتدت    وَفقاًالسةياحة والسةهر   يدولة ف 117من   ياًعالم 25 المركز الةةةةةةمارات  ندولة ا
  نقاط 7  ينقطة من إجمال  4.5متققة    ، ((Travel and Tourism Development Index 2021, 2022 يالا تصةةةادت العالم

هتا   يف  ياًنسب راجعالمت يومركزنا العالم لناجتةتجربة انمارات انقطة. وتتهزنا   4.2متققة   51 في المركز الةةةمصر  جاءتبينما  

فيها منافسةينا من وجهة نظر السةالل، وما أفضةل دولة يرت   أهممجال الهوية التنافسةية للتعرف على    نقتتمأن  في المجال مقارنة بها،  
  يجارب الأخرت المنافسةة الت الددمة لهم، وأسةباب هتا التهضةيل؟ حتى نتعرف على الت يمن حيث الأفراد ومقدم تهردةالسةالل هوية م

تطوير   يولا تباس المناسةن منها ف -للاسةتهادة من مههوم نظرية الهوية الثقافية السةابق ذكرها  –مصةاف المميزين  ييضةعها السةالل ف
 ؟ بها للآخرينوالتوصية  لها تكرار زيارتد يالتالة المصرية، ثم مدت  بولد وإعجابد بالهوية التنافسية المصرية من خلال رغبتد ف
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 السياحة المصرية )سياق البحث(   3-6

وتسةةاعد ف والثقافة والترا   والأفراد السةةيا  إليها، كما تمثل السةةياحةالمزيد من جتب   يتتهز العلامة التجارية القوية للدولة 
فالسةياحة تُعد واحدة من أسةرم .  Anholt GfK Roper NBIمن الأبعاد السةتة لمؤشةر العلامة التجارية للدولة  د أسةاسةية ثلاثة أبعا

لتلك لا يمكن لدراسةةات العلامة التجارية للدولة أن تلهل هتا السةةياي   ،(Fetscherin, 2010وأهم الصةةناعات المتنامية في العالم )
 مصر. ها منعديدة دول ل يولا تعطيد الاهتمام التي يستتقد كأحد أعمدة الا تصاد القومتيوي أال

 الماحةية،الا تصةادي خلال العكةر سةنوات تقلبات النمو بسةبن   -زاللاو – واجد صةعوباتنجد أند   ،ومع أهمية هتا القطام
برنامج  انصةةةلا  فترة بعد   ،2020و2019عام في حيث شةةةهد أعلى نسةةةبة اندها   من انصةةةلاحات والاسةةةتثمارات في إطار 

جيدة تتقيق عالدات سةياحية   ينجل ف والتيبهدف الترويج السةياحي والتسةويق    2018في نوفمبر  أطلقتد التكومةالسةياحي  التي  
  (.2021)حسةةةةن،    2020مارس    19 في يالدول يهته الاصةةةةلاحات منت تو ل الطيران المدنتأثير   متت  يلولا جالتة كورونا الت

بعنوان  صةناعة إسةتراتيجية وخدمة تصةديرية    2021و2020لاتتاد المصةري لللرف السةياحية الصةادر عام لالسةنوي  للتقرير   قاًووف
  14في أعداد السيا  وصل إلى   عاًالتي سجل ارتها  2010حركة السياحة المصرية بككل كبير بعد عام  ، تأثرت على أر  مصر"

مليون   3.5، بينما وصةةل هتا العدد إلى مليار دولار  12.53إيرادات بنتو  حققت  مليون ليلة سةةياحية    147  سةةجلوا،  مليون سةةالتًا
 هته التقلباتا يويعر  الجدول التالمليار دولار فقط.  4.1متققين إيرادات  درها  2020عام  تًاسال

 2022: 2010إحصائيات حول السياحة القادمة إلى مصر خلال الفترة من  (1جدول رقم )

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 أعداد السةةةيا و
 مليون

 4.9 غ. م 3.5 13.1 11.3 8.3 5.3 9.3 9.8 9.4 11.5 9.8 14.7
النصل 

الأول من 
 العام

 يةةةةةةةةراداتونا
 مليار دولار

12.5 8.9 9.9 6.1 7.2 6.1 2.6 7.8 11.6 13.3 4.1 4.4 5.3 

% مسةةةةةاهمةة 

السةةةةيةةاحةةة فى 
 يالنةةاتج المتل

  يجمالان

 6.1 8.9 غ. م 10.3 غ. م غ. م 3.2 6.8 7.3 4 10 5.5 7.8

 غ.م = بيانات غير متاحة
اـئيات  اـدر المختلفة:المصـدـر: إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصـ ــن، رحمة المصـ  Capmas.gov.eg., 2019; Elsubbaugh, and ; 2021، حس

Almaleeh, 2021;. 

المرتبطة  نقاط الضةةعل    حةةرورة توصةةيلالجدول السةةابق،   يالموحةةل ف يالمصةةر يالأداء السةةياح  تبتبنسةةتدلف من ت

 تعزيزأحد التلول المقترحة ل أدالهميمثل النهو  ب  يالمؤثرة فيد، والت  سةةةةاسةةةةيةهتا القطام باعتبارهم أحد الجوانن الأ  يفبالأفراد  
 (. (Avraham, Eli, 2020  درة  طام السياحة على مواجهة الأزمات

 :أهداف الدراسة  .4

دراسةة الاسةتطلاعية  المن خلال    أُثيرت  يالتسةاؤلات البتثية المعبرة عن الهجوات البتثية الت نجابة عنتسةتهدف الدراسةة ا
 التالي  ريالوا ع المصة  يمجالات أسةاسةية تدور حول توصةيل هته الهجوات ف أربع يف  جمعناها يومراجعة الدراسةات السةابقة، والت

 ايكالتال هيو من وجهة نظر السالل، 

بالأفراد )مقدمالصةةورة التهنيالتعرف على   -1 الددمة السةةياحية( والهوية الثقافية   و ة لمصةةر من وجهة نظر السةةالل، المتأثرة 
من  يات التعامل مع السةالل  تصةرفهوية الكةدصةية المصةرية على   يف السةلبيتأثير التتول ، و يالمصةرية والترا  الثقاف

في هته الصةورة التاد  ومدت التلير  ،مصةر  يالا تصةادية فلتنمية  من روافد اومسةتهدف   مهم  رافد، باعتباره وجهة نظره
 باً أو سلباً.إيجا يمع تلير شدصية الهرد المصر

ومقدم -2 نمطية   يالددمة السةةياحية ورأت السةةالل الأجنب يالتعرف على سةةمات الأفراد  إيجابية أو  عنها، ومدت وجود  والن 
الددمة السةةةياحية من وجهة   يالهوية الثقافية لمقدم يالقوة والضةةةعل فلديهم عن هؤلاء الأفراد للتعرف على نقاط سةةةلبية  

 نظر السالل.

 الددمة. يومقدم يعند التعامل مع المواطن المصر مانلأبا يالأجنبالسالل  إحساسالتعرف على مدت  -3
ية تكرارهم الزيارة تتديد مو ل الهوية التنافسةية لمصةر مقارنة بالهويات المنافسةة من وجهة نظر السةالل، وتأثيرها على ن -4

 والتوصية لللير بمصر كعلامة تجارية مميزة، مع التعرف على أسباب تهضيل الهويات الأخرت. يهم المستقبلتصرفو 

 :لمنهجية المستخدمة في الدراسة ا .5

دراسةةةة ميدانية لوصةةةل إعداد  من خلال للوصةةةول إلى هدف الدراسةةةة،  يوالنوع يالمزج بين المنهجين الكم اعتمد البتث
يع السةيا  الدوليين الباللين التين تزيد أعمارهم جم" يسةيتم توفيرها من عينة من مجتمع الدراسةة المتمثل ف يالتو  وتتليلها البيانات
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( والتين زاروا Fetscherin, M., 2010دراسةات  ياس مؤشةرات العلامة التجارية للدولة )  يوهو الأمر الكةالع ف -عامًا   18عن 
على عينة عكةةةوالية    واعتمدت الدراسةةةة مليون سةةةالتًا. 106والبالغ عددهم    (2022  – 2011خلال أعوام )مصةةةر مرة أو أكثر 

  ،ا لوجد هً حجم المجتمع و لة الو ت المتا  نجراء مقابلات شةةدصةةية وجلعدة أسةةباب منها كبر  العينات العضةةويةسةةلوب أب  اُختيرت

لأخت العينات من الجيل التالي تسةتددم  وهي منهجية  زاروا مصةر من  بل،  عوبة مقابلة السةيا  ممن وصة  COVID-19بسةبن  يود و 
الكركات الدولية المتدصصة    إحدت  اتعتمد عليه  Random Device Engagement (RDEمبنية على إطار عمل جديد يسمى )

المهتمين فقط ممن تنطبق    يمنصةةة ر مية تسةةتقصةة  يوه  https://www.pollfish.comإجراء الاسةةتقصةةاءات انلكترونية  يف
تد لل  يتقنية التكاء الاصطناع، باستددام  مسجل لديهم شدف  مليون  500من بين  التي حددها الباحثون عليهم شروط وحدة المعاينة  

مهردة. ويعتبر هتا    100منها   مهردة، بللت الاستجابة 2000 فت الدراسةالردود غير الصاد ة على الهور. استهد حتفتيز و من الت
 المة الاسةتقصةاء   يوفرتها الأسة لة المهتوحة المسةتددمة ف يعملية تهريغ البيانات النوعية الت يبسةبن اسةتلراي و ت ف باًالتجم مناسة
 حول العلامة التجارية للدولةبيانات ثانوية   ي. وتمثلت البيانات المطلوبة فثم تكويدها ومراجعتها، لتوفير البيانات الأولية  المصةةةممة

يجابية والسةةلبية  نالتصةةرفيات ابانحةةافة إلى  الددمة السةةياحية،    يومقدم  والصةةورة التهنية  والهوية الثقافية المصةةرية وتطورها

مؤشةر التنافسةية ....   السةمعةو  مانولأمن والأا  ومعدلات الجتب السةياحيو حصةاليات السةياحةإة عليها على  والأثار المترتب لةفراد
الثانوية. يوغيرها، والمتوفرة ف بيانات أولية حول آراء السةةيا  فيما يتعلق  إلى  بانحةةافة  الدراسةةات السةةابقة والتقارير والمصةةادر 

وتم تصميم  المة استقصاء تتضمن عدد من الأس لة المنوعة ما بين المللقة والمهتوحة وشبد المهتوحة،    بالتساؤلات البتثية للدراسة.
تقارير دولية، وهناك مقاييو نوعية   يمقاييو كمية تنافسةةية عالمية تنكةةر مؤشةةراتها ف نسةةتددمونقيو هوية الدولة حتى نتعرف  و 

هته الدراسةةةةة،    يهو المتبع ف  يوالثان.  n.a. mmunication Theory,(Co(أو الأجانن المواطنين عيون   يتظهر هوية الدولة ف
  يسةؤال بسةيط حول ما يتبادر إلى التهن عند سةمام كلمة "مصةر" يمكن التعرف على الكثير حول الصةورة التهنية الت مجرد طر  فب

وهو ما تم   .تسةةتهدف تتقيقها على أر  الوا ع  يتتقيق الهوية الت  يتعبر عن مدت نجاحها ف يوالت، خرينتمثلها هته الدولة لدت اف
  أو أزعجك فيعجبك  أأسةةة لة أخرت مهتوحة لمنل السةةةالل حرية التعبير حول ما التي  مع طر  ،  المة الاسةةةتقصةةةاء  يترجمتد ف

ة التهنية لمصةر، وما الصةور يالعنصةر البكةري المصةري كمواطن ومقدم خدمة، وما هي الصةورة التهنية عنهم، وهل حد  تلير ف
ومعارفك، هل   يبها كمقصةد سةياح يمصةر، أو توصةإلى العودة    يأسةباب التليير إن وجد من وجهة نظرك، وهَل  تنو  لأصةد الك 

  ابعض العوامل الديموجرافية  عن  مع طر  بعض الأسةةة لة  ؟زيارتها وأسةةةباب ذلكبتلم  ت يما الدولة التو تكةةةعر بأمان في مصةةةر،  
مصةةةر، وأخيرًا التوصةةةية بمقترحات لتليير أي  إلى زيارة  العدد مرات   وطبيعة العمل ومسةةةتوت التعليم  والجنسةةةيةالعمرو   وكالنوم

تنظيمها وتتليلها للتصةةول على  تم نتيجة المقابلات و  المجمعةالمعلومات  بعد ذلك، رُوجِعت.  أزعجتهمأو مضةةايقة    يتصةةرف سةةلب
ا  رً نجليزية وانيطالية والألمانية نظنا  ياللات ه  ثلا  إلىالقالمة   ترجمنا هتهأعمق حول التسةةةاؤلات البتثية.    يةأفضةةةل ورؤ فهم 

مثل  دول تمثل سةةوي  وت لمصةةر فاخترنا   .لعدد من المعايير  حددناها طبقاًدولة   15منهم والتين مثلوا   يلتنوم جنسةةيات المسةةتقصةة
السيا  ودول تستهدف مصر زيادة أعداد  -بسبن حربها مع أوكرانيا  تراجعاً كبيرًاتها السياحة مع مصر  اتعا د  تراجعت يروسيا الت

وإيطاليا والولايات المتتدة الأمريكية  كانجلترا منها  والنرويج ، ودول منافسةةةة  أوالصةةةين وكندا و وفرنسةةةا وألمانيا  يرلندا وفنزويلا 
كسل لتطبيق بعض أسالين التتليل الكمية البسيطة كالتكرارات  إعلى برنامج   تمد التتليلواع كاسبانيا وأندونسيا وتايلاند وسنلافورة.

لم طبيعة البيانات  لات  يفراء السةيا  الت  يلتتليل المنطقإلى إجراء اأشةكال بيانية، إحةافة    يوالترتين وعرحةها ف  والنسةن الم وية
 النوعية.

 :مناقشة النتائج والاجابة عن التساؤلات البحثية  .6

ا لمهردات عينة الدراسة  هً وصةهنا  نقدم و التسةاؤلات البتثية،    نجابة عناي  مثلة فتتسةتهدف المنا كةة تتقيق أهداف الدراسةة الم
  بل عرحهاا، مرات الزيارة الجنسية وعددمن حيث 

 لمفردات عينة الدراسة يالتحليل الوصف  6-1

وبتتليل خصةةالف هتا    -  الاسةةتطلاعية للعينة العكةةواليةباحةةافة مهردات الدراسةةة  -مهردة   105بلغ حجم مهردات العينة  

  ،وجنسةيتد وعدد مرات زيارتد لمصةر ومسةتوت تعليمد وطبيعة عملد   وعمره  كنوعد اا لعدد من العوامل المتعلقة بالسةاللقً التجم طب
 لنتالج التاليةاإلى اتم التوصل 

 ا لنوع السائحق  وزيع مفردات العينة طبت  6-1-1

نتتاج إلى  و   وهو فاري ليو كبير نسةبياً.(،  %48نا  نسةبة )ن( بينما مثلت ا%57التكور من مهردات العينة نسةبة )بللت نسةبة  
 معرفة أثر اختلاف النوم على النتالج المتققة.في أبتا  مقبلة لمزيد من الدراسة 

 ا لعمر السائحق  وزيع مفردات العينة طبت  6-1-2

- 18)حيث مثلت اله ة العمرية  ياكان على النتو التال مهردة على اله ات العمرية المدتلهة 105توزيع مهردات العينة البالغ 
بينما حققت    %24سنة( نسبة   44-35، وبللت اله ة )لًا وهي اله ة الأكثر تمثي  %40سنة( نسبة   34-25، واله ة )%19سنة( نسبة   24

 .%10سنة( أ ل نسبة وهي  54ا مثلت اله ة )أكثر من رً ، وأخي%12سنة( نسبة  54-45اله ة )

https://www.pollfish.com/
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( من السيا  الزالرين لمصر وهي ف ة الباللين من  %64)  كبرسنة مثلت النسبة الأ  44- 25ومن الملاحت أن اله ة العمرية من  
 العمر. يمتوسط

 ا لجنسية السائحق  بوزيع مفردات العينة ط  ت  6-1-3

  8يطالية ) نمهردة( ا  23نجليزية )مهردة( ان 36ا الأمريكية )يكالتال  جنسةية أجنبية مسةتهدفة 15عت مهردات العينة على  زِ وُ 
وكندا  5الصةينية ) لكل دولة،  مهردات( 6لمانية والأندونسةية )لأمهردات( ا  ( لكل دولة،مهردات  4) مهردات( فرنسةا وإسةبانيا وأيرلندا 

 ولة.( لكل دمهردة واحدة)  فنزويلاو  النرويجو  تايلاندو   سنلافورةو   ا روسيارً وأخي

 ا لعدد مرات زيارة السائح لمصر ق  وزيع مفردات العينة طبت  6-1-4

مهردة(،   105البتث من السةيا  لمصةر )  ةأوحةتت نتالج تتليل بيانات الاسةتقصةاء الر مي لعدد مرات زيارة مهرادات عين
 (.مهردات 3)مرات  3أكثر من ( مهردات 6)ثلا  مرات  (مهردة 34) مرتين( مهردة 62)  أن من  اموا بزيارة مصر مرة واحدة

بلل  اروازمن  يومن الملاحت أن إجمال ، وهي نسبة مقبولة توحل توافر خبرة نسبية عن  %41  ت نسبتهممصر أكثر من مرة 
  2000مصةةر لدت هتا العدد، خاصةةة وأن البعض منهم كانت زياراتد السةةابقة لمصةةر على مدار فترة زمنية طويلة ممتدة من عام 

 .2022وحتى 

 ا لمستوى التعليمق  وزيع مفردات العينة طبت  6-1-5

نِهت المسةةتوت الجامعي ( %44ا )يتعليم السةةالل على النتو التال  تا لمسةةتو قً ي طبنتالج تتليل بيانات الاسةةتقصةةاء الر م  صةة 
ثةةانوي24%) علةيةةا19%)  (   O’Shaughnessy and. )تعةلةيةم متةوسةةةةط( %1) ( كلةيةةات مهةنةيةةد تقةنةيةةة%12)  ( دراسةةةةةةات 

O’Shaughnessy, 2000  ،)  ا من الثقة  رً يعطينا  دمما  مسةةةةتوت تعليم معظم مهردات العينة،   يف  ينلاحت الارتهام النسةةةةبحيث
مسةةتوت التعليم  أن من المعروف و ، آرالهم عن مصةةر، خاصةةة ممن كان لديد خبرة متراكمة من الزيارة المتكررة إليها  يالنسةةبية ف

 بصورة عامة.من معرفة الهرد بالعالم يتسن 

 لطبيعة عمل السائحا ق  بوزيع مفردات العينة ط  ت  6-1-6

يمكن اعتبارها و ا لطبيعة العمل كانت متنوعة،  قً بتوزيع مهردات العينة طِ نتالج تتليل بيانات الاسةتقصةاء الر مية أن وحةتت  أ
من    %14.29والبعض فني، بينما رفضت نسبة   في كافة المستويات والأنكطة اندارية يإدار معظمهامناسبة   أعمالًا  - مجملها  يف -

 لعينة ذكر طبيعة عملهم.مهردات ا

 نظر السائح الأجنبى يالصورة الذهنية لمصر ف  6-2

حيث يوجد   -  كما ذكرنا من  بل  –تُعد أحد مقاييو الهوية   يعقل السالل الت يالصورة التهنية لمصر ف ييدتصر الجدول التال
وبترها، وأن عند سةمام كلمة "مصةر"  على  شةبد إجمام   هرامات لأيتبادر لتهن نسةبة كبيرة منهم "اأن مصةر سةاحرة بتضةارتها 

والثقافة المصةةةرية القديمة". و د اسةةةتددمت كلمات مثل كونهم يتبونو ملرمون بهته التضةةةارة،  منبهرونو  معجبونو والتضةةةارة 
 .الأكلات المصريةلكواط  الجميلة و إلى اإحافة 

 عند سماع كلمة "مصر" ي( الصورة الذهنية الحالية للسائح الأجنب2رقم )جدول 

 صورة إيـجابــية )نقاط القوي( رتكرا % ترتيب صورة سلبية )نقاط الضعف( تكرار  % رتيبت

 الأهرامات -1 35 33.3 1 أتربةو حر -5 3 2.8 1

وحضةارة مصةرية  ديمة    ثقافة -2 34 32.4 2 و فقر ارتهام الأسعار -6 3 2.8 2
 وتاري  رالع

والكةةةمو   لةالكةةةواط  الجمي -3 12 11.4 3    
 اللطو( )البترو

 المتاحلو المقابرو المومياوات   -4 10 9.5 4    

  الملامرة لوامالجِ  الصتراءو -5 5 4.7 5    

 الهراعنة -6 3 2.8 6    

 105= فرد  /الإجمالي الكلمات 99 94.3   6 5.7 

 : إعداد الباحثان بالاعتماد على تفريغ قوائم الاستقصاءالمصدر 

ؤثر التي ي أبعاد هوية العلامة التجارية للدولةمن   يلمصةةةر يُعد البعد الأسةةةاسةةة ييتضةةةل من أر ام الجدول أن الترا  الثقاف
  Nobre & Sousaة )دراسصنع صورتها التهنية لدت معظم مهردات العينة من السيا  الأجانن، وهو ما يدعم نتالج   يبوحو  ف

نلاحت وجود صةورة ذهنية سةلبية لدت عدد  ليل   ،البرتلال. لكن على الجانن افخر يأمهرت أهمية هتا البعد أيضةًا ف يالت  (2022،
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والتلو  ) العينة عنمن مهردات   والهقر )%2.8-مهردات 3مصةةةةر تدور إما عن المنال  (،  %2.8-مهردات 3(، أو ارتهام الأسةةةةعار 
مل أسةةعار   يورغم عدم شةةيوم هته الصةةورة إلا أند يجن إجراء مزيد من البتث عنها خاصةةة مع عدم منطقية ارتهام الأسةةعار ف

يراها السةالل   يما هية الصةورة التهنية لمصةر التل المطرو  حول لجنيد المصةرت. ويجين هتا عن التسةاؤ مقابل االعملات الأجنبية  

من الملاحت أنها مازالت مرتبطة بالصورة القديمة عن مصر. فماذا عن   يبناءها، والت ي، وأهم الأبعاد المؤثرة فزارها من  بل التي
تليير ف تلير  %53-مهردة  56مهردات العينة )من   %50أكثر من   هته الصةورة؟ أوحةتت النتالج أن يمدت وجود  ( يرون عدم وجود 

كما هي التاري    يالتهنية فه  ي تليير في الصةةورةألم اشةةعر بصةةورتهم التهنية عن مصةةر، حيث ذكر أحد السةةيا  الانجليز " يف
تلير كان معظمد إيجاب%46 -مهردة  49)  العينةبقية  ت بينما أفاد".  والثقافة اللنية بالتليير %86)  ي( وجود  (. وتم تصنيل  ممن أفادوا 

وثقاف  ييجابية الجديدة لمصر، إلى أسباب تعود إلى العنصر البكرنأسباب النظرة ا   5تد عظيمة ) )الأفراد( لكوند شعن ودود وخدوم 
-مهردات  7(، وأسباب تعود للتطوير )%57-مهردة  24الددمة السياحية لتميزهم واحترافهم ومهارتهم ) ي(، ولمقدم%11.9-مهردات
والجمال وأن صةةةورتها اف يالطري والمبان ي( ف16.6%  اكان موجودً التيمما أللى التردد   ، بل  ين أ وت من ذوالنظافة والانهتا  

. معنى  كمتتل التضةةةارات وممر الكبار وأنهم منتظرين افتتا  المتتل الكبير بل زيارتها، كما أصةةةبل بها أماكن جديدة للزيارة  

ليسةت بالسةوء و  ،ر صةورة مصةر التهنية لدت السةالليكعوامل لتلي تتجد لةفضةل  الددمة والناس بصةهة عامة  يذلك أن النظرة لمقدم
ات السةةةلبية الهردية بدرجة تهوي حجمها تصةةةرفلا  ركيزها علىلاحظنا من  بل ت  يالأجنبية الت علامنوسةةةالل ابعض    التي تعكسةةةد

فترجع إلى الاعتقاد بأن مصةةةةر لها  -  (%14 ليلة ) يوه  –  يدول عديدة أخرت. أما عن أسةةةةباب التلير السةةةةلب يواحتمال حدوثها ف
  ،وغير منظمة  ،وعكةةوالية  ،غير آمنةي تدرج من الهقر، فهتطوير وأنها لابد أن إلى   تتتاجصةةورتين إحداهما سةةياحية، والأخرت 

يتكر سةةةةالل انجليز، الأفراد حيث كان التديل أنهم أكثر مهارةنتو يوجد إحباط كما وطالراتها غير آمنة،   ،وتتتاج للتتر أن   يكما 
  أصبل من الصعن التتد  معهم. و  الأول منتوتر أكثر الموطنين أصبتوا

أن المككلة التي تُعاني منها مصر والعديد من الدول النامية الأخرت، هي أنهم وحعوا ب  (Anholt ،2006) يويؤكد ذلك رأ
وأعلى صةةوتاً وهي تروج لمصةةر كوجهة إشةةرا اً  رسةةالة من جهة السةةياحة وهي دالمًا الأكثر  لًا . أو نا ضةةةالكثير من الرسةةالل المت

وآثار  ديمة رالعة. وهي وإن كانت رسةالة حقيقيد، إلا أند هناك صةور أخرت م ة لتلك تأتي  نا ضةسةياحية رالعة بها فنادي وشةواط  
بدون  صةد –تسةاهم   يمن وسةالل انعلام الت والثقافة  ونأن الهنلتلك يرت   ،سةلبية عن الدولةالخلق الصةورة التهنية   يف - بقصةد أو 

التنافسةةية، لتا يجن أن تتسةةق رسةةالتهم مع رسةةالة  ةنسةةاني وأحد معايير الهوينلناعمة التي تكةةكل الوعي اا تهم القو أعلام من نوا
ورغم العمل على ذلك على أر  الوا ع كأحد أسةالين مواجهة الصةورة التهنية السةلبية عن مصةر.  و   ،الجهات المسة ولة عن السةياحة

ى حدة، إلا أند لا يجن إغهالها من الدراسةة، كما أنها تؤكد أن التتتيرات  أن هته الأراء  د تكون لظروف خاصةة مرت بكل سةالل عل
رسةم صةورة سةلبية عنها، و د يرجع ذلك   يف  واحةتًا  اعلى موا عها انلكترونية عن مصةر لا تؤثر تأثيرً  دول عديدةوحةعتها   يالت

( وتعامل 2004تركسةةةتاني،  )  يلأن تأثيرها غير مباشةةةر مما يجعلد أحةةةعل من تأثير الكلمة المنطو ة الناتجة عن الاحتكاك الهعل
 السالل مع العلامة التجارية لمصر.

 الخدمة السياحية يسمات الأفراد ومقدم  6-3

عن الأفراد كمواطنين بةاعتبةار أنهم يمثلون أحةد الجوانةن المن المهم التعرف على آراء    طةام  يهمةة المؤثرة فمالسةةةةيةا  
 ,Avraham, Eli  ةدرة  طةام السةةةةيةاحةة على مواجهةة الأزمةات تعزيزأحةد التلول المقترحةة ل تطوير أدالهم  عةدي والةتي  ،السةةةةيةاحةة

أهم آراء  يالجدول التال يونلدف فأن الكعن المصري شعن ودود وخدوم وطين.  عن تقريباً    أفراد العينةمعظم (. و د عبر  (2020

 اعند يجابية أو السلبيةنالسيا  ا

 والسلبية بصفة عامة من وجهة نظر السائحالإيجابية سمات هوية الشخصية المصرية ( 3جدول رقم )

 % تكرار  سمات سلبية % تكرار  سمات إيجابية % تكرار  سمات إيجابية

 45.5 10 متتال.1 3.6 3 . شجام10 31.3 26 ودود وخدوم .1

 18.2 4 عكوالي.2 3.6 3 .  وي11 7.2 6 كريمو  مضياف .2

 13.6 3 عبوس.3 2.4 2 . متواحع12 6 5 مهتب واستثنالي .3

 13.6 3 انتهازي.4 2.4 2 . متهتل العقل13 6 5 طين القلن .4

 9.1 2 ماكر.5 2.4 2 خلق ذو . 14 6 5 صادي .5

    2.4 2 . صبور15 6 5 جدير بالثقة .6

    2.4 2 شدف جيد. 16 4.8 4  رِ مَ  .7

    2.4 2 . ذكي17 4.8 4 مدلف  .8

    2.4 2 . را ي في التعامل18 3.6 3 وعدهب وفي .9

 100 22  100 83    مفردة 105الإجمالي 

 المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على تفريغ قوائم الاستقصاء
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( وصهوا سمات هوية الكدصية المصرية  %79  –مهردة   83النسبة اللالبة من مهردات العينة )نلاحت من الجدول السابق أن  
ودود   يا فرً بصةةهات إيجابية، كان أكثرها تأثي (، وصةةهات أخرت %7.2( ثم مضةةياف وكريم )%31.3وخدوم )السةةالل أند شةةدف 

 سةلبيتد  فيها من تتول وتليير  ي(  بل ما 1984، حمدان، 2010للكةدصةية المصةرية )تكلا،   ييجابنكثيرة تتهق مع الوصةل ا

يعني(.  2019وطد،   يعبد اللن ;  2020نتيجة للعديد من العوامل )عليوة،  يتعامل مع   كطرف آخر متايد -أن معظم السةةةةيا     مما 
عرحةتها   يالت  -( يراها بسةماتها السةلبية الجديدة %21لبعض )أن ا  يحد كبير. لكن هتا لا ينهإلى  يرونها بهتا الوصةل  -  هته الهوية

والتإذ   – الدراسةات السةابقة حيث    ،( من الصةهات السةلبية%68.2تمثل نسةبة ) ييرت فيها سةمات مثل الاحتيال والانتهازية والمكر 
، مع وجود  در نسةبى  التعامل مع الأخرين يالعكةوالية ف اهته السةمات  يومسةاومتهم، يل والاسةتهادة منهم  السةيا ددام لأحياناً  لجأوني

يبدو البعض نوعاً من اللمو ، كما  ( والبعض يراه%13.6( ثم العبوس )%18.2التسةةةةول ومضةةةةايقات الرجال )  من التدلل، ثم
  ة من العينة ترتنسةبة متدودلكن   ،رحةلمِ ا ما توصةل بها الكةدصةية المصةرية ارً وإن كانت سةمة العبوس نادا بعض الكةيء. وانيًعد

، لًا "، وفعالسةةي ةتهم اعادولا تقلد اللرب في    احتهت بهويتكوصةةل الكةةدصةةية المصةةرية "  يالملهتة للنظر ف عباراتذلك. ومن ال
 يات بعض المصريين.تصرففسرت هته العبارة الكثير من 

يات  تصةرفبعض ال رغم دخول يتصةرفوال يخلا لأحد الانهيار اإلى نسةتدلف من النتالج أن الكةدصةية المصةرية لم تصةل  
إمكانية   يف  لًا أم  يوهو ما يعط،  (2020،عليوه )كما ذكرت  التي يعرفها السةةةالل غيرت بعض سةةةمات هويتها   يالت  عليها،  السةةةلبية

يوحل  ف، خصةوصةًاالددمة السةياحية   يشةدصةية مقدمأما عن . هتا عن الكةدصةية المصةرية بصةهة عامة،  تدارك ما أصةابها من خلل
 ايجابية والسلبيةنأهم صهاتها ا يالجدول التال

 الأجنبيالسائح يجابية والسلبية من وجهة نظر لإاسمات هوية شخصية مقدم الخدمة السياحية ( 4جدول رقم )

 ترتيب % تكرار  السلبيات ترتيب % تكرار  الإيجابيات

 ودودة وخدومة:شدصية  -1

ويتةاول  • سةةةةهةل التتةد  والتواصةةةةةل معةد، 
 مساعدتك بأ صى ما يمكند.

بةةدفء  ي • بةةالترحةةاب عةةامةةل النةةاس  ويقةةابلهم 
 ويعمل باحتراف. والضيافة

 يعرحةةواكثير منهم  1 35.6 31
والةهةةدايةةا   السةةةةةلةع 
بةةأسةةةةةعةةارعةةالةيةةة  

  يفةة  كةةالةةبةةازاراتو
 متتالين –الهرم 

10 55.5 1 

 أخلاقه عالية: -2

ومتواجد  أ  ذو مقدم الددمة طين و  • خلاي ممتازة 
 .لددمتك ادالمً 

 متواحع ورا ي في التعامل •

 مهتب واستثنالي •

لةلةتةةد الانةجةلةيةزيةةة   2 23 20
 إلى تتسين تتتاج

5 27.8 2 

 .هالللاية ويهتم بالددمة التي يقدم متعاون -3

 ا في كل شيءدًمعقولد ج ايقدم أسعارً  •

مع  3 11.5 10 تهةةاؤلا  كن أكثر 
 ()عبوس الضيوف 

3 16.7 3 

     4 8 7 صادق وأمين ولطيف ومتحفظ -4

     5 8 7 وعودهب ويفيمخلص  -5

 لللايةا مفيد وماهر  -6

المرشةةد السةةياحي يسةةاعد في كسةةر حواجز   •
 شر  الأثار. يف أسلوبد ناعجبيالللة، و 

ن اطلبةد أمةا احتةاجةد  بةل   ةرالع في معرفة •
 يركز على عملد.و 

 ماهر. يالطبال المصر •

6 6.9 6     

 ودقيق للغاية في عمله: موثوق به -7

مقةدمي الدةدمة من  تريكةةةةعر بأمان حين  ي •
 الكرطة.

يمكن  •  ن تكون جديرة بالثقة لللاية.أالمرأة 

6 6.9 7     

  100 18   100 87 مفردة 105الإجمالي من 

 المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على تفريغ قوائم الاستقصاء     

 

( وصةهوا سةمات هوية شةدصةية مقدم  %82.8  –مهردة   87نلاحت من الجدول السةابق أن النسةبة اللالبة من مهردات العينة )
(  % 23ثم ذو أخلاي عالية )  (%35.6السةةالل أند شةةدف ودود وخدوم  ) يا فرً تأثيالددمة السةةياحية بصةةهات إيجابية، كان أكثرها 

( ،  %6.9) ي وطبالكمرشةةد سةةياح  ( المهارة%16الوعود )وفاء بخلاص والنالصةةدي وا (%11.5أخرت كالتعاون )طيبة  وصةةهات 

برامج ممتعة مما يدفعنالددمة أنهم " يعن مقدم  ويقولون إحةافة للثقة    "،لمصةرتكرار الزيارة  إلى   يأصةبتوا أكثر احترافية ويقدموا 



 2023 يونية، ، العدد الثانيالثالثالمجلد  -المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة 

 

14 

 

يؤكةد مةا ا ترحتةد دراسةةةةة   يوالنسةةةةةاء، وهو الأمر الةت الدةدمةة من الكةةةةرطةة ي( خةاصةةةةةة من مقةدم%6.9د ةة عملةد )  يفيةد وف
Elsubbaugh, and Almaleeh  (2021  ) بصورة غير مباشرةالددمة   يتأهيل رجال الكرطة باعتبارهم من مقدممن حرورة ،

كما سةيتضةل فيما  –وجودهم  يبالأمان ف يتسةونالددمة لهم وأنهم    يالواحةل أن السةيا  يعتبرون رجال الكةرطة من مقدملكن من  

 . آرالهمنعكو على ابل أنهم تهاعلوا معهم بككل جيد  -بعد

  10ال )ل بالاحتيصةةِ ما وُ   علىمعظمها  ركز، ت(%17.2  –مهردة  18)فقد مثلت    ،مقدم الددمة  يأما عن السةةمات السةةلبية ف

لةسةل يوجد عنها   يالت اتماهرمنطقة الأ يأو ف  البازارات  يف  السةلع والهداياغالباً ما يرتبط برفع أسةعار  ي( والت%55.5 -مهردات
ن لو العام، لكن اللرين أن أحد السةيا  الانجليز عبر عن رأيد فيهم و الا "يصةورة ذهنية سةلبية خاصةة فيما يرتبط بالعنصةر البكةر

يجابية السةابق ذكرها من لطل  ن لكني أحبهم"، و د يرجع ذلك للسةمات الًا ل أصةبتوا أكثر احتياامالبازارات وأماكن ركوب الجِ في 
سةمة تصةنع صةورة ذهنية سةي ة تضةر   يعزز  يالت يد الهردتصةرفومودة تجعلد يتلاحةى عن هته السةمة السةلبية، ولكن هتا بالطبع  

(، ويتهق ذلك مع الدراسةة %27.8 -مهردات 5نجليزية )نالكةكوت من حةعل الللة ا  الاحتيالسةمة   يليو بالهوية التنافسةية لمصةر.  
وأخيرًا يتتاج البعض منهم إجادة الللات الأجنبية وأكرر البعض وليو الكل". "  عبارةالسةةالتات  إحدتالاسةةتطلاعية عندما رددت  

السةةةمات   يلم يتكروا ف السةةةيا أن   ،من  بل. ومن اللرين  نا كةةةناهاسةةةمة   وهي( عبوس مقدم الددمة،  %16.7  –مهردات  3رت )ت
من جرالم  تابعة لبلدانهم  الكثير مما حترتهم مند موا ع رسةةمية  ،الددمة السةةياحية يأو مقدم يالسةةلبية المرتبطة بالمواطن المصةةر

(، وهو ما يتهق مع  الولايات المتتدة الأمريكية والمملكة المتتدة) زيادة الرسةوم مقابل الددماتالابتزاز و بأنواعها سةوت النصةن أو  
 مصر، عن للسالل الصورة التهنية على بالسلن أثرت التي الظواهر أكثرعتبرتها من  ا  ي( الت2019،وطد   يعبد اللن)نتالج دراسة 

بتكرار زيارتو   برحلتد اسةتمتاعد على ثم ومن المرأة إذا زارت مصةر  إنسةالتة   الت ،  مرأةال. وعن سةوء التعامل مع  لمصةرد  راره 
يتكرأ  ةأن يصةتبها مقدم الددمة أو أن تكون برفق  يهضةلبمهردها  عن إحسةاسةهم بدطر    ي اًشة  السةيا   صةد الها لمنع المضةايقات"، ولم 

كورونا، رغم أن الأسةة لة جالتة أو   الاحةةطرابات المدنيةو أو المظاهرات   النزاعات الطالهية أو الا تصةةادية أو العالليةأو   رهابنا
عن   يود. كما لم يعبر السيا     يبللتهم دون أ  آرالهمالتعبير عن  يالترية الكاملة ف تمنتهممعظمها مهتوحة و   يالموجهة إليهم كانت ف

حد التأثير بالسةلن على  إلى صةل  ت رة ملتومةبصةو أو ارتهام معدلات الجريمة والتترر    التعامل معهم  يالمواطن ف تصةرفسةوء  
 (، وهو ما سيتضل فيما بعد. 2020،عليوه)المستقبل كما ذكرت  يمعدلات جتب السياحة أو  رارات السالل ف

تُعد إيجابية   ةأو غير مباشةر ةمباشةر  صةورةب الددمة   يمر بتجربة التعامل مع مقدم  ينسةتدلف مما سةبق أن رأت السةالل الت
زالت لاعن أن الهوية الثقافية للكدصية المصرية    دل، وهو ما ييالمصر  نسان ناي ا مع رأيد بصهة عامة فيًوتتهق نسب حد كبيرإلى 

  يالسةمة اللالبة ف   يمن تليير، وإن السةلبيات ليسةت ه  لد تتعر  بها  بل ما   اتسةمت يبكثير من صةهاتها الت -حدِ كبير  إلى   -  تتتهت
الثقافية المُكةا أن  ؤكدوهو ما ي  ،عنهم  يلسةالل الأجنبرأت ا كِلة للهوية الثقافية المصةرية لم تندثر بعد ونأمل القيم والعادات والموروثات 

الرليو التنهيتي  كما تؤكد النتالج على أر  الوا ع ما أعلند    لأنها من أهم متددات هويتد التنافسةةةةية.  في المسةةةةتقبل، يتد  ذلك ألا
الهي ة  الددمة الهند ية )  تمسةتو  ورفع  العالملاسةتقبال زوار    اسةتعداد مصةر عن  2022للهي ة العامة لتنكةيط السةياحة المصةرية عام  

 (.2022العامة للاستعلامات، 

 مصر  يإحساس السائح بالأمان ف  6-4

عن السةلامة   دانطباعو   الددمة السةياحية لد  يومقدم يمان عند التعامل مع المواطن المصةرلأبا  يالسةالل الأجنب إحسةاس  يعتبر
 يالهعل  تأثرهم  مدت(، و Raina and Gupta, 2010من عدمد ) يبزيارة المقصةةةد السةةةياح  هوالأمان عامل حاسةةةم في اتداذ  رار

يوحةةل الكةةكل  ، و ذهنية غير مطم نة عن مصةةربصةةورة  وتوحيتضةةعها الدول الكبرت على موا عها    يصةةالل والتتتيرات التلنبا
باختصارا يالتال   آراء السيا  

ات( لا دمهر 6)  %5.7في مقابل   بالأمان يتسةةونمهردة(    99)  %94.3 تو أوحةةتت نتالج تتليل بيانات الاسةةتقصةةاء أن ن
 بالأمان. يتسون

  يأو مقدم   يعند تعاملد مع المواطن المصةرمصةر بصةهة عامة سةواء   يبالأمان ف سةيا  التين يتسةونالنسةبة  رتهام امن الملاحت  
من   كبرعبرت النسةةةةبة الأ  ي(، الت2019وطد،    ي(، وتدتلل هته النتيجة مع نتالج دراسةةةةة )عبد اللن%94.3  -مهردة    99الددمة )

تكرار الزيارة إليها. و د يرجع الهري بين  ب  رارهم يمما يؤثر فمهردة( أن مصر دولة غير آمنة   381)  عددهم مهردات عينتها البالغ
،  ي التعامل مع العنصةر البكةر  يتسةتهدفد كل دراسةة منهما، حيث تقصةد هته الدراسةة الأمان ف  التيالدراسةتين لاختلاف مههوم الأمن 

  يومدت كهاية الانتكةار الأمن   ماكن السةياحيةوتربطد بمتليرات مثل تأمين الهنادي والأ  يبينما تقصةد الدراسةة الأخرت الانهلات الأمن
ذلك أن السةالل آمن   يعنويرجال الأمن. مثل   ةغير مباشةر صةورةيتعامل مع السةالل ب  التي يلها علا ة بالعنصةر البكةر  يبها، والت
السةالل بالأمان نتو  إحسةاسهته الدراسةة ويرد على تسةاؤلاتنا البتثية الداصةة بأهمية   يتعاملد مع الأفراد وهو ما يهمنا ف ينسةبيا ف

أن نتعرف على    يجن(، إلا أننا %5.7مصر )  يبهتا النوم من الأمان ف يتسونالددمة السياحية لهم. ولكن رغم  لة نسبة من    يمقدم
التعامل معها لتهاديها، وكتلك أسةباب إحسةاسةهم بالأمان كيهية  ل  اتا تراحبتهصةيل أكبرحتى نسةتطيع وحةع  أسةباب إحسةاسةهم بتلك  

 كلا النوعين من الأسبابا يويوحل الجدول التاللدعمها. 
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 مصر من وجهة نظرهم يالسياح بالأمان ف إحساس ( أسباب 5جدول رقم )

 ترتيب % تكرار  أسباب سلبية ترتيب % تكرار  أسباب إيجابية

وكةتلةك ةجيةد  صةةةةورةمنةد بآالةدولةة    ،
 مروف الأمن العام.

لمتتالين بسةبن الم نكةعر بأمان   1 84 74
 الهرم.منطقة خاصة في 

10 58.8 1 

تتتاج المرأة التي تزور مصةةةةر  2 5.7 5 المواطنون طيبون
  يتميهةاو أحةد بمهردهةا أن يرافقهةا 

 من المضايقات.

6 35.3 2 

الهندي لكن شةةعرت بالأمن داخل   3 3.4 3 مقدمي الددمة. معأشعر بالأمان 
 لم أستطع الدروج بسبن الزحام.

1 5.9 3 

     4 3.4 3 أحن التعامل مع الكعن المصري.

لا اعتقد أنهم يقتلون الناس في سيارات 
والكةةةةركةات والمتةاجر  كمةا  ،  الأجرة 

  رات في تقارير السلامة

1 1.1 5     

لم اشةةعر بالتهديد وشةةعرت بالأمان في 
مع  لكن أفضةةةةةةل التعةةامةةل  مصةةةةر 

 وربية.المواطنين والددمات الأ

1 1.1 6     

تواجةد  شةةةةعرت بةالأمةان عنةدمةا رأيةت 
 الكرطة.

1 1.1 7     

  100 17   100 88 مفردة 105الإجمالي 

 المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على تفريغ قوائم الاستقصاء

 
أو ي  وعدم الرهبة من التعامل مع المواطن المصةةريوحةةل الجدول أن إحسةةاس السةةالل بالأمان يعود بالأسةةاس لةمن العام  

لا اعتقد أنهم يقتلون الناس تقول فيدا "رأي مهم السةةةالتات   تحدوكان ن(، ل%83.8 -مهردة  88الددمة أو رجال الكةةةرطة )  يمقدم

والكةركات حول تضةديم التكومات "، وهو ما يؤكد اسةتنتاجنا من  بل  ت في تقارير السةلامةأكما  ر،  في سةيارات الأجرة والمتاجر 
 اتمزيد من الدراسةإجراء   يمصةر وبث صةورة ذهنية غير مطم نة عنها، وهو ما يسةتدع  يف يالأجنبية لمداوفها حول الوحةع الأمن

  يالمصةةر   تصةةرفال يرت فكِ ذُ   يسةةلبية الأسةةاسةةية التسةةمة السةةحول مبررات ذلك. أما عن أسةةباب عدم الأمان فتعود بالأسةةاس لل
إذا   يليها خوف السةةالتة كامرأة من التعر  لمضةةايقات  (%58.8 -مهردات 10ة )دتلهالاحتيال بأشةةكالد الم هيو ها من  بل  ناوتناول

بالأمان بسةبن الزحام خاصةة فعدم ان  ي( يليها كسةبن فرد%35.3  –مهردات  6بمهردها )كانت   و د لاحظنا ف   يحسةاس    يالقاهرة. 
بكثير من المضةايقات والسةلبيات من وجهة نظر ا  ،موا ل مدتلهة والتلو  والاحتيال خاصةة   السةيا رتباط القاهرة  من حيث الزحام 

أن ذكر أحد السةيا  الانجليز    ،منطقة الأهرامات. ويضةيل إحسةاس السةالل بالأمان من الهوية التنافسةية للدولة فعلى سةبيل المثال يف
 .يليوهو ما سنتناولد فيما ، لًا المواطنين هناك أ ل احتيا نلأالمقصد السياحي المنافو لمصر هو دبي 

  يالمستقبل الهوية التنافسية والتصرف  6-5

هم بالتأكيد هوية  تصةرفيرشةتها لأند يهضةل التعامل مع مواطنيها والتين يعكو    يسةم الدولة التاتضةمن الاسةتقصةاء سةؤالًا عن  

مو ل الهوية التنافسةية لمصةر مقارنة بالهويات المنافسةة لها من وجهة للتعرف على   ثقافية واعية بالتعامل مع السةالل وأسةباب ذلك،
 ايجابة على النتو التالنفكانت انظر السالل، 

 مهردةا مصر 42ها تدولة واحدة رشت •

 الملربا  والولايات المتتدة الأمريكيةمهرداتا  4دولتان رشل كل منها  •

 إنجلترا ودبي  برصو يرلنداوأ يابانوالمهرداتا  3دول رشل كل منها  5 •

 كوريا ردنولأا كنداو تايلاندو وإسبانيا اليونانو المكسيك و وأستراليا فرنساو تركياو وإيطاليامنها مهردتينا دولة رشل كل  11 •

 جزيرة مالطاو  روسةياو  نياويك  جزيرة كريتو  رةوسةنلافو  ريهيراوال هاواتو  ألمانياو  دولة رشةل كل منها مهردة واحدةا الهندو 18 •
 إسراليل وكوبا جمايكاو كوستاريكاو رياوينيج نيوزيلانداو لبانياوأ بنماو تايوانو

 مأهمية التعرف على وصههإلى (  %60  –مهردة    63)  التي رشتها السيا هته المقاصد السياحية ذات الهوية التنافسية    وتنبهنا
ذات المنامر الطبيعية    حلاملأا  مديند ادًالقاهرة الجميلة جعت أوصةةةةافها لمن فضةةةةلها بأنها "مِ جُ   يا عن مصةةةةر التدًلمواطنيها، فبعي

وشةةةةعبها الطين الودود  الجميلة والبي ة النظيهة يدور حول "أن  -  مجملد يف - نجد الوصةةةةل لمعظم هته الدول  "والثقافة والتاري ، 
 على النتو  أوصةةاف خاصةةة بكةةعوبهاصةةل بعض الدول بة"، بينما على سةةبيل المثال توَ اأماكن طبيعية جت  تملكوأنها    شةةعبها ودود

ودبي "ممتعد وشةعبها طين"، بينما  "  الولايات المتتدة الأمريكيةا فيالتال ومر  ومتكلم"  "تمتاز   إنجلتراشةعبها نابض بالتياة وودود 
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ومن الواحةةل أن طبيعة الكةةعوب وهويتها الثقافية   و برص  العمل" واليابان "حضةةارة عظيمة وثقافة"خلا يات أب "شةةعبها ودود". 
للمقاصةد السةياحية المدتلهة، لكنها سةلا  ذو حدين لأن التتولات السةلبية بها تؤثر على النوايا  يعملية الجتب السةياح يف تؤثر بقوة

زيارة دولة ما لما يتمتع بد شةعبها من   يجتبد وترغيبد فل د يسةمع ويرت حملات تسةويقية ناجتة   المسةتقبلية لتكرار الزيارة. فالسةالل

 إذا وجدبها يكون لد تأثير آخر   يبها، لكن احتكاكد الهعل يتو عاتد وصةةورتد التهنية عن العنصةةر البكةةر يصةةهات إيجابية تؤثر ف
  –مهردة   80معظم المستقصى منهم )  تدراستنا أبد يكلمتد المنطو ة. وف  يحباط يعبر عند فايصيبد ب د  عن تو عاتد  واحتًا ااختلافً 
  –مهردة   15) بينما  رر( باحتمالية نية العودة، %9.5  –مهردات   10( رغبتهم في زيارة مصةةةةر مرة أخرت، بينما أجاب )76.2%
بعض المضةايقات التي تعرحةوا ن  ببسة"نجليزية بأند  إسةالتة  عند  عبرت ما  ،أسةباب ذلك منو  .مصةرلزيارة  التكرار  عدم(  14.3%

  بعض المواطنين. تصرف بعدم الارتيا  تجاه سوء  السيا بعض  إحساسمع " لها

بزيارة مصر، إلى أن نسبة  السالل الأجنبي الأصد اء والمعارف  أوحتت نتالج تتليل بيانات الاستقصاء حول نسن توصية  

مصر لللير، وأخيرًا  هماحتمالية ترشيت امهردات( أبدو   8)  %7.6لللير، وأن نسبة    يترشل مصر كمقصد سياحمهرد(   92)  87.6%
 مهردات( ترشيل مصر لللير. 5) %4.8نسبة   تضرف

عبروا  ،عن أسباب ترشيتهم لها لللير  يمصر كمقصد سياحرشتت ( التي  %87.6من عينة الدراسة ) كبروبسؤال النسبة الأ
  وهو ما نلدصد فيما يلياعنها،  ما تم ذكره من إيجابياتتهق إلى حدِ كبير مع ت صورةعن رأيهم ب

 مكان متميز في العالم. -2 بالأماكن الجميلة والتاري  والثقافة. تزخرمصر  -1
 الهرد بالسيا . اهتمام -4 شعن مهتب وودود وطين القلن ومر . -3
 نجوم. 4فى مستوت النجوم العليا حتى  مقدم الددمة ممتاز -6 الثقافية.و المعالم التاريدية  -5
 قافة مصر.ثث -8 .اجيدً همعمل  ؤدوان ويو الددمة ودود و مقدم -7

  المكاعر دفءو لترحاب ا -9

مصةر لللير، حيث ذكرت مهردة أن ترشةيل    هم( فقط أبدوا احتمالية ترشةيت%7.6  –مهردات  8وعلى الجانن افخر نجد أن )

مصةةر لللير سةةيتو ل على أسةةلوب حياتهم إذا كان يتلالم معها، لتلك  د يرشةةتونها للبعض وليو للكل، أو يرشةةتونها بكةةرط عدم 
تهديد   غير   %12.4 حوالي( ترشةيل مصةر لللير. معنى ذلك أن %4.8  –مهردات  5رهابى كما ذكر أحد السةيا . و د رفض )إوجود 

  ي. وبالتأكيد أن هته النسةبة ه تهم يترددون أحياناً في عدم ترشةيتها للليرجعلبصةورة  ن بدرجات متهاوتة عن زيارتهم لمصةر ياحةر
  الددمة السةياحية يبصةهة عامة ومقدم  يمن  بل عن العنصةر البكةر  ذكرناها  ينتيجة السةلبيات الت ةمضةايقات مباشةرلتعرحةت    يالت

 اختلاف الثقافات كما صر  البعض.  بسبن ، أو خصوصاً

 الخلاصة والتوصيات والمحددات والبحوث المستقبلية  .7

 الخلاصة   7-1

  ،ا  ً تعامل مع السةالل وعبر بد عن الهوية التنافسةية لمصةر لم يكن سةي التي  يالعنصةر البكةر  تصةرفأن  نسةتدلف مما سةبق  
 طام السةياحة الاسةتهادة من هته النتالج   يعلى العاملين فلتا ينبلي  .  مصةرفي لسةياحة  ا  يدعم  يمسةتقبل تصةرفبدرجة تنب  بوجود 

  يتمثلت بالأسةاس ف التي   يتأكيد الهوية التنافسةية المميزة للمواطن المصةر  يسةلبيات تؤثر ف  يمواجهة أ يف وبتل المزيد من الجهود
والضةلط عليد    تصةرفال يتسةول والعكةوالية فأشةكالد على السةالل ومضةايقتد بال  جميعة بالاحتيال برتبطيات المنترفة المتصةرفال

طرحتها الدراسة الاستطلاعية ومراجعة    يالتساؤلات البتثية الت نجابة عنخلصت الدراسة من خلال او د لابتزازه بأشكال مدتلهة.  
 ايليالدراسات السابقة إلى ما 

 لصورة الذهنية عن مصر ا  7-1-1

صةةورتها التهنية كمصةةر التاريدية الثقافية التراثية بالأسةةاس "الأهرامات والتضةةارة  يعن مصةةر ف  يزال القالن النمطلا

السةيا ، لكن مازالت   أحو بدمصةر من تطوير  يرغم ما حد  ف ثم مصةر الكةاط ية معتدلة المنال، هو المسةيطر حتى افن  القديمة"
 هته المزايا التنافسية.  يهويتنا التنافسية لديد تنتصر ف

 الخدمة السياحية يالأفراد ومقدم ويةه  7-1-2

وما يرتبط بتلك من صةورة ذهنية    يعن الكةعن المصةر  يزال القالن النمطلا ككةعن عريق لبلد تُعد أسةاس حضةارات العالم، 
بناء العلامة التجارية لمصةةةةر على العنصةةةةر  يعند الرغبة ف عليها  تعتبر را ية إلى حد  كبير، تتهز على حةةةةرورة التركيز إعادة 

 .  لتسويقها 7P'sالهامة  يباعتباره أحد عناصر المزيج التسويق البكري

 مانالأ  7-1-3

 ينقصد تهعيل الر ابة على أماكن تواجد السيا لكن كمواطن ومقدم خدمة سياحية متوفر،  يعنصر الأمان من العنصر البكر

 زعجهم.مضايقات ت يتد من ألل والتعامل معهم



 2023 يونية، ، العدد الثانيالثالثالمجلد  -المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة 

 

17 

 

 لهوية التنافسيةا  7-1-4

نتمقابل المنافسةةين،  يف  ةهوية تنافسةةية مرغوب  تمتلكزالت مصةةر لا ودعم ي مواجهة سةةلبيات العنصةةر البكةةر  إذا أُحسةةِ
 .والاهتمام بها -التي لم تتضمنها الدراسة  – الداعمة للسياحة دراسة العوامل الأخرتإلى حافة بانإيجابياتد، 

من   ي، الت2011الظروف الاسةةةتثنالية التي مرت بها البلاد منت عام على الرغم من على حةةةوء هته النتالج نسةةةتدلف أند  
تأثيرها ف نطاي   يالممكن اعتبارها أحد أسةةباب التليرات السةةلبية التي حدثت في الكةةدصةةية المصةةرية، إلا أن هته التليرات مازال 

التهنية لمصةر المرغوب الوصةول إليها  تأثيرات سةلبية لها على الصةورة  يلمواجهة أ  المنسةق يالتتكم، وهو ما يتطلن العمل الهور
مصةةر أكثر من مرة، رغم نصةةالل    ارواخاصةةة التين ز السةةيا ، وللاسةةتهادة من وجود تطورات إيجابية لمسةةها 2030رؤية   يف

إعادة   وينبليوتتتيرات دولهم عن مصةةر، فالعنصةةر البكةةري المصةةري هو الكنز التقيقي لمصةةر التي اكتكةةهد المصةةري القديم. 
بأننزاحة ركام السةنين من عليد، واإاكتكةافد و  يثة  تدالن يبني حضةارة مصةر أبالعلم واتقان العمل يمكن للإنسةان المصةري    ديمان 

 وعلامتها التجارية كما فعل أجداده القدماء لتتقيق رؤيتد. 

 توصياتال 7-2

القرارات من الأطراف المعنية ذات  ي  السةةياسةةات ومتدت  يحةةعاخلصةةنا من منا كةةة النتالج بعدد من التوصةةيات المهيدة لو 
  تتسةين الهوية التنافسةية لمصةر.  يف -  النهاية يف -بالتأكيد    سةاهمن نتالجها سةتاإذا تم الاسةتهادة منها ف  يالصةلة بقطام السةياحة، والت

 االنتو التاليعلى وذلك بالجوانن الأساسية لأهداف الدراسة ها ربطوسنعر  هته التوصيات فى شكل متسلسل بعد 

 الصورة الذهنية عن مصر   7-2-1

والتنسةيق بين جميع الجهات المعنية،   -1 يُعد أحد    التي  وتركيز اهتمام السةياسةات على بناء رأس المال البكةريحةرورة التعاون 

  ،خلق الصةورة التهنية المرغوب فيها  يلاسةتللالد ف  يو درة على التعامل مع السةالل الأجنب يثروات مصةر ليصةبل على وع
والثقافنواومن بين هته الجهات السةياحة   إلى خروج رسةالل    يالتنسةيق يؤد لأن عدموالتعليم وجهات أخرت،    وافثار دعلام، 

 حملد ترويجية تكارك فيها جميع هته الجهات.طلاي إويتطلن  بالهعلمتضاربة للعالم تضر بصورتها التهنية وهو ما يتد  
أنها   وهيعن مصةر   يالقالن النمط  لتليير  دراسةتد  ي( فAvraham  ،2020) ا ترحها  يسةتراتيجيات التسةويق التإاسةتددام  -2

الدطوات صلا  وتليير الصورة النمطية لمصر باستددام 'النموذج متعدد  ن، " فقططقوأو بتر و   "أهرامات وحضارة  ديمة
تدطيطاً  يجن التدطيط  لتلك   ا.ضةً أي نسةاننلتليير صةورة المكان، والتي ينتمي إلى نظرية إصةلا  الصةورة لتليير صةورة ا

لكننا نرت أند  .  ثم العمل على إيصةةالها من خلال رسةةالل مدتلهة للعالملتتديد الصةةورة المرغوب فيها لمصةةر  جيداً ومركزياً
عنها، فلماذا نريد تليير هتا القالن، بينما   يالقالن النمط  يالم لها بهوية تنافسةية متصةورة فنظرة الع يطالما أن مصةر تنهرد ف

بدعمها ببي ة نظيهة وأحدا  وفاعليات سةنوية   وتكنولوجيا   العام كلد تلطي شةهوركل المطلوب هو إعادة تتديث هته الصةورة 
ننافو بها   ي، فلنجعل هتا القالن هويتنا التحالةأبهى   يهته الصةةةةورة ف يظهر  مؤهلرا ي  حديثة تظهر جمالها، ومقدم خدمة  

 خرت. الأالهويات 
أمهرت الدراسةات السةابقة أهمية دعم  حيث   ،ايًعالم الثقافة والهوية الثقافية كوسةيلة لتتويل الصةورة التهنية لمصةر اسةتددام -3

نحياء  (،  (Rodner and Kerrigan, 2018ى والموسةةةيقوالأدب   يةالتلهزيونالدراما  بدءاً من الأفلام و وتصةةةديرها  الثقافة 
.  كل الدول العربية على  التي كان لها تأثير ملتوم عندما نكةرت هويتها التنافسةية    يالماحة يكانت تقوم بد مصةر ف  الدور التي

الثقةافةة في تعميم العلامةة التجةاريةة للةدولةة اسةةةةتدةدام   تُعةد تجربةة كوريةا الجنوبيةة مثةالًا جيةداً يمكن الاسةةةةتهةادة بةد على كيهيةةو 
Huang, 2011).) 

بناء الصةةةورة التهنية للدولة متل عصةةةرية والر ميةعلام الناوسةةةالل اسةةةتددام  -4 بوسةةةالل   ، وعدم الاكتهاءوعالمياًا يًفي إعادة 
 .انعلام التقليدية

تتويل السةلبيات إلى إيجابيات. فيمكن  و العمل على تليير الصةورة التهنية السةلبية لمصةر الأفريقية، باسةتللال نقاط القوة لديها  -5
ا عًشهدت صرا يبجعل الأماكن الت  يأو الاستهادة من أحدا  الربيع العرب جات الزراعيةنتَستراتيجي للمُ مثلا تعزيز المو ع ان

 لتملات سياحية.هدفاً  ،هز العالم التيميدان التترير مثل ا للصرام زً ا أو كانت رمهً عني

 يالمواطن المصر   7-2-2

يجن على  لتا  ،تسةويق العلامة التجارية لمصةر  يف أسةاسةي وعامل  العالملعنصةر البكةري في مصةر أسةاس حضةارات  يُعد ا -6
ثقاف  السةيا المواطنين بكيهية التعامل مع    ةسةتراتيجية التطوير لتوعيإسةتراتيجية ابتكارية بالتوازي مع  إنكةاء  إالدولة    ةونكةر 

مصةر   يفي مل التطور وانصةلا  المسةتهدف ف، وذلك تتد  نتيجة لاختلاف الثقافات يالمضةايقات الت يلتهاد خرفاحترام ا
 .2030رؤية  إلىللوصول 

تأهيل المتسةةولين للاسةةتهادة منهم كقو إالتسةةول و القضةةاء على ماهرة  -7 برنامج نعادة    اكونهم عنصةةرً  بدلًا من ةعامل تعداد 
 لهويتنا الثقافية.    امكوهً

من   واعتبارها ،مضةي و ت يأ من أكثر ،افن العريقة بقوة المصةرية حياء الهويةإحةرورة   الجهات السةابق ذكرها على حث -8
(، ويمكن الاسةةةتهادة من الألعاب الر مية  2021)عليوة، نورا،   التضةةةاري والتميز صةةةالةةل كرمز ءالنش تربية أولويات

 هتا المجال. يف لازال يوجد  صور كبيرةطهال بأسلوب جتاب حيث لبثها  يوالكدصيات الكرتونية ف
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 العيش. ا عن لقمةثً رهاب بتنن لجوء البعض للاحتيال أو التماية الأفراد مفرص عمل أكبر  توفيرنتو  يالسع -9

 الخدمة السياحية يمقدم  7-2-3

تضةةمن حصةةول السةةالل على المسةةاعدة التي يتتاجها،    تتناسةةن مع الثقافات المدتلهةوحةةع آليات ر ابية ومعايير  ياس أداء  -10
تقديم شكواه   ييرغن فيها من مقدم  يوالددمة الت سلبيات  د تمنعد    ي، وذلك لمتو أبسهولةالددمة، وكتلك التعبير عن رأيد أو 

 من تكرار الزيارة لمصر بسبن هته اله ة.

صةةةنع الصةةةورة التهنية المرغوب فيها   يللمسةةةاهمة ف  هموتدريب هموتأهيلالددمة السةةةياحية المناسةةةبين    يمقدماختيار حسةةةن   -11
  ين ف و العامل  اهته اله ة ي، ويدخل فصةةنعها نتيجة الدبرة المكتسةةبة للسةةالل بالاحتكاك معهم يباسةةتللال تأثيرهم المباشةةر ف

نقل السةةيا  والبالع  والأماكن السةةياحية الهنادي   تعاملمن ي كلهته الأماكن، و  يالموجودة ف الالمت ين فو ن والعاملو ووسةةالل 
مقدم خدمة بسةيطة  إلى  حةافة بانالمطارات والجمارك وشةرطة السةياحة وما شةابد،   يكالعاملين ف  يةرسةم صةورةهم السةالل بمع

تعلم   ون إلىيتتاج  مفه  في دورات المياه  ونيعمل يالنظافة بصةهة عامة وخاصةة الت  مثل عمال ،ارً لكن السةالل يتضةرر مند كثي
 .والتو ل عن طلن النقود كأحد أشكال الابتزاز المقنعة معهم في التعامل ليا ةال

تنويع الدورات التدريبية الهادفة للتوعية والضةيافة والتنمية البكةرية والللات الأجنبية للعاملين في مجال السةياحة لتتناسةن مع   -12
هةته الكليةات يتتةاجوا   ي. فدريجالأخرت الكليةات  يأم من خريج كليةات سةةةةيةاحةة وفنةادي  يخريج كةان من إذاطبيعةة المتةدرب  

ا من الدبرة بًتأصيل معرفتهم السياحية المكتسبة غالإلى ن  و السياحة، بينما يتتاج الأخر  جالم يبكل جديد ف  إلى إطلاعهما مً دال
 . يعن طريق التجربة والدطأ، وزيادة وعيهم السياح

خدمة سةةياحية بدون ترخيف سةةواء كان مقدم الددمة من خريجي   يمجال السةةياحة وتقديم أ  يمن العمل ف  منع الأفراديجن   -13
خريجي المدارس والكليات كليات أو معاهد أو دبلوم أو مدارس السةةةةياحة والهنادي، أو من غيرهم. وندف بالتوصةةةةية أكثر 

والكتابة لكند يعمل في مجال السةةياحة ولد تعامل مباشةةر مع  إنحتى   الأخرت   يكالديالة وبالع ، السةةيا كان لا يعرف القراءة 
جتياز الدورات االبداية بعد    يويمكن حصةولهم على مثل هته التراخيف لمدد متدودة ف .المناطق السةياحية وغيرهم يالهدايا ف

ودعم هوية الكةدصةية المصةرية    واحترام ثقافتة الاختلاف السةيا تؤهلهم لأخلا يات التعامل مع  يالت،  التدريبية المناسةبة لهم
  .منهم بستن الترخيف دالهين الم مع متابعتهم المستمرة ومعا بةن، كما يجن أن تكو 

 الأمان  7-2-4

والسةةةلامة المنكةةةورة عن مصةةةر ف ةمراجع -14 للتأكد من د تها وعدم   لزوارها،النصةةةالل التي تقدم   موا عال يسةةةجلات الأمان 

 هته التقاريرلتضةةةمينها في  مبرر   يلا يوجد أ  يالتواد  الاسةةةتثنالية غير المتكررة الت حتف حةةةمانو   تضةةةديمها لةحدا 
 أمان.وجود للسالل بعدم  يمما يوح لهترات طويلة

بهم وتكةديد ا -15 الأماكن السةياحية، وتكةديد الر ابة على حةرورة   يجراءات الأمنية فنتلليت عقوبات ابتزاز السةيا  والتترر 
 الأسعار. يمن التلاعن ف تدللمكان واحل  يجات ووحعها فنتَعلان أسعار الددمات والمُ إ

بكةةةكل مباشةةةر لمواجهة مكةةةكلات مرت بهم كما عبروا عنهاا  يالتوصةةةيات التالأخت ب -16 يجن النظر باهتمام   ا ترحها السةةةيا  
فهم العميل المستهدف بالأساس لقطام السياحة  و لزيادة معدلات السياحة في مصر،    السيا نظر   ةوجهالمقدمة من  للمقترحات

الصةةورة التهنية عن علامة مصةةر التجارية   يكةةكلواوهم من  -كان التعا د معهم يتم من خلال الكةةركات السةةياحية إذاحتى   -
ينكةرونها بقصةد أو دون   يوالت  ،الددمة السةياحيةمي ي ومقدالمصةر المباشةر بالمواطن   اتصةالهممن خلال   وهويتها التنافسةية

  يالجدول التال   يتكةةةةكيل القوالن النمطية عن الدولة. ونعر  ف يا فرً ا فتلعن دو يًا أو ر ميً صةةةةد عبر كلمتهم المنطو ة ماد
 واجهها هؤلاء السيا  ومقترحاتهم لتلها كما عرُحت من وجهة نظرهما يبعض المككلات الت

 
 مصر ومقترحاته لحلها  يفي تواجه السائح الأجنب يشكلات الت( الم6جدول رقم )

 الحل المقترح % تكرار  المشكلة

التصةرف غير اللالق من البعض للتصةول  -1
ف  زيةادةكعلى المةال،     البةازارات  يالأسةةةةعةار 

بعدم   لمتتالين خاصة  ا  بسبنالأمان  وانحساس 
 .منطقة الأهرامات

تنظم عملية    ةالاحتيال ووحةةع آلي عمليات  التد منالعمل على  20 10
في المناطق   يا للسةةة يالبيع والكةةةراء وعدم الاسةةةتللال الماد

والبازارات السةةةياحية الأهرامات السةةةياحية )خاصةةةة منطقد 
 لكثرة الككوت منها(.

 الكاط ية.التركيز على السياحة الثقافية أكثر من السياحة  12 6 عدم التركيز على السياحة الثقافية. -2

انحسةةاس بعدم الارتيا  إلى حد ما بسةةبن   -3
 عدم فهم الناس اختلاف الثقافات بين الدول.

تثقيه 12 6 التعةامةل مع ثقةافةد    تةدربةد على  لهردل  يةةإعطةاء دورات 
 السالل.

كةعرهن  يتعر  السةالتات لمضةايقات،  د  -4
 ا.أحيانً بعدم الأمان

ن أو  ابمهرده سةافرت تيال مرأةال احتراممقدم الددمة  ىيجن عل 12 6
 الرعاية الكاملة.  ايوفر له

للرب في  لالمواطنين قليد  التهام على الهوية المصةرية وعدم ت
 هم.اتتصرف

 المتسببين في هته المضايقات. معا بةحازمة ل ةوحع آلي
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الصةةور التتكارية أو الهيديو   التقاطمكةةكلد   -5

علم السةةةياحي خاصةةةة للسةةةالل ورفا د في المَ 
ويتم معةاملتةد بطريقةد غير لأمنطقةة ا هرامةات 

 لالقة كأند إرهابى.

و الهيديوهات التتكارية عن  أالصةةةةور  التقاط  لتنظيم   ةليآإيجاد  10 5

بة  تمولالمالهةاتل طريق  سةةةةلوب لالق  أوالكةاميرات الر ميةة 
باعطاء أو كتابة تعليمات بالللات المدتلهة  ومتتضةةةر سةةةواء 

ا لطبيعةة سةةةةيةا  المكةان، ومن الممكن طبةاعةة نكةةةةرة بقةً طِ 
 تن التتاكر.ابالتعليمات توزم عند مك

مكةةةةكلةد اتقةان الللةة تمثةل عةالق وحةاجز  -6

 للتواصل.

 اننجليزية لتتسين التواصل. إعطاء دورات في الللات خاصة   10 5

 البرنامج السياحي.صعوبة تليير  -7

 

معلم أو إحةةةةافة ة  يةالبرامج السةةةةيةاحتليير    تيلت  ةوحةةةةع آلية 8 4

  للسةةةيا  التين يتبعوا خاصةةةةتوفير وجبات سةةةياحي، وكتلك 
 النظم اللتالية الداصة.

تثقيهة 6 3 لضيوف )عبوس(.ل ابتسم -8 لمقةدم الدةدمةة في التنميةة البكةةةةريةة في    ةإعطةاء دورات 
 كيهية حيافة السيا .

بدون سةةبن مع  أحياناً السةةالل فظاً   د يكون -9
تعرحةةةةد  إلى  ةد يرجع ذلةك  و  ،مقةدم الدةدمةة

لمكةكلة أو حاد  أو حصةولد على خدمة سةي ة  

يسةةتطع   حل مكةةكلتد  من مقدم خدمد آخر، ولم 
 .أو مواجهتها

لم لاسةتيعاب السةالل  ن يتتلى مقدم الددمة بالمرونة والتُ أيجن   6 3
الموحةةةةوم    يعتبرولا يجةن أن  حجمهةاالأمور في   وحةةةةعو 

 شدصياً.

جميع   يمقدم الددمة )ف  يإعطاء دورات تدريبية في كيهية تتل
الأماكن ومسةةتويات النجوم المدتلهة( بالمرونة في التعامل مع  

الصةةتيل حتى   حجمهاالأمور في   وحةةعو   داسةةتيعابو السةةالل  
  درات مقدم الددمة. تعزيزبوذلك ا امة رالعة، ب ينعم السالل

علي   -10 المةتكور  التتةتيرات من انرهةاب 

 نترنت ان

ا صةةةورة حالية آمنة لمصةةةر كما يكةةةعر بهالعمل على إمهار  4 2

 السالل على أر  الوا ع.
توفير فرص عمةل أكبر لأنهةا الملاذ الوحيةد الةتي يتمي من  

 انرهاب.

  100 50 الاجمالى

 المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على تفريغ قوائم الاستقصاء

 

ر الصورة التهنية تجاه مقدم يفي الاعتبار هته المقترحات سوف تكون النتيجة زيادة معدلات السياحة في مصر وتلي إذا أختنا

زياراتد إلى مصةر   ليكررن هته النقاط تعتبر نقاط حةعل يريد السةالل معالجتها لأالأفضةل،   إلى  عمومًا  يوالمواطن المصةر الددمة
 يمكن الاستمتام بها. يجازتد بها لكثرة الأماكن التإأنها مكان جيد لقضاء  يتويتبها و  يالت

 لمحددات والبحوث المستقبليةا  7-3

لر حجم يتمثلت متددات الدراسةة ف •   تناسةنلمتددات الو ت، مع اعتمادها على أسةالين تتليل بسةيطة  نسةبياً نظرًا  العينة   صةِ
  على اعتمدنا إذا  نتوصةةل إلى نتالج أدي وأ در على التعميمن  أتتقيق أهداف البتث واسةةتككةةاف الوحةةع، لكن من الممكن 

تربط العلا ات وتهسةةر السةةبن والنتيجة. كما ركزت الدراسةةة  متعددة ومتقدمة  أسةةالين تتليل    عينات أكثر تمثيلًا مع تطبيق

فى   الددمة السياحية دون غيره من أبعاد العلامة التجارية للدولة، وهتا وإن كان هدفاً   يمقدم يف  لًا ممث يعلى العنصر البكر
 إلا أن تناول علا تد بأبعاد أخرت  د يكون مهيد. حد ذاتد

 

 ;Rojas-Mendez, 2013; Kim et al., 2013وعن أفكار البتو  المسةةتقبلية فقد عددت بعض الدراسةةات السةةابقة ) •

Fetscherin, 2010)        أبعاد العلامات التجارية للدولة لكنها لم تتفق بعد على أبعاد محددة لقياسهههههها، كما لم تذهههههه
يتم تحديد الأ مية النسهبية له   الأبعاد بى بنال العلامة التجارية   الأبعاد لمراجعة أكاديمية صهارمة للتحقق م  صهحتها، ولم 

بنال العلامة التجارية  مقاييس أكثر صههههلاحية سههههتذدم ت  يمزيد م  الأبحاث التنرى هههههرورة ءجرال  للدولة ل لك  لفحص 
التسهلسه   بحوث مسهتقبلية تسهتذدم مقياس  لإجرال  أو الوز  النسهبى لك  بععد منها  كما توجد حاجة  الهرميللدولة، وبحص 

ة العلامة جات، لقياس شهذصهينتَ( على المع Aaker  ،1997)  طور  ال يأبعاد شهذصهية العلامة التجارية  و الأبعاد الذمسهة 
 ( Hao, A. et.al., 2021التجارية للدولة )

وعوامةةل التنميةةة الأخرت المابتةةمزيةةد من الأإجراء   المةةال البكةةةةري  بنةةاء رأس  ة بمجةةال السةةةةيةةاحةةة  رتبطةة  حول 
(Essoussi, L., 2015-HamzaouiPapadopoulos, N., and  ( . 

دراسهههههة أثر اذتلاو العوامه  و صهههههن  الصهههههورة اله  نيهة للهدولهة،    يءجرال بحوث حو  تهثثير الهويهات المذتلفهة ب  ينبغي
لأ  مقدم الذدمة السهههياحية كفرد تتثثر  ويتل بعمر   ،  الديموجرابية للسهههاعل على نهرتل للعلامة التجارية للدولة و ويتها التنابسهههية

انتمالاتل المتعددة العربية والأبريقية والفرعونية  وك لك ب  العوام  الديموجرابية، ومسهههههتوى تعليمل وطبقتل اعجتماعية و ير ا م

  ل م  الساعلعاملت يوتههر ب  اع  م متزجت يلتاسلامية والقبطية و ير ا لإوا
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 للإعلام السةةةعودية الجمعية للمملكة، التهنية الصةةةور تكوين في العامة العلا ات أجهزة (. دور2004العزيز ) عبد تركسةةةتاني،

 .الريا  ، السنوي الإعلامي      المنتدىالاتصالي، 

اـء(.  2021تقرير تنمية السةةةياحة والسةةةهر ) الاتحادي للتنافســيـة والإحصــ ، وزارة شةةة ون مجلو الوزراء، دولة الامارات المركز 
تم الةةدخول للمركزا  2022يونيو   18العربيةةة المتتةةدة.  الرسةةةةمى  المو ع  على  ae/arhttps://fcsc.gov.-، متةةا  

-by-Report-Competitiveness-Tourism-and-ae/Pages/Competitiveness/Reports/Travel

EF.aspx?rid=25W  

 .184ص الكروي، (. الترا  المسيتي انسلامي. القاهرةا دار 2010تكلا، ليلى )
أغسةةطو   20. تم الدخول 2021.. تهاؤل حتر وجني ثمار إصةةلاحات  2022تو عات السةةياحة المصةةرية  (.  2021حسةةن، رحمة )

 https://marsad.ecss.com.eg/66141ا المرصد المصريموقع ، متاحة على 2022

 القاهرةا مكتبد النهضد المصرية. دراسه في عبقريه المكان.(. شدصية مصرا 1984حمدان، جمال )
تم .  2022الأولى إ ليمياً في »تقرير التنافسةةةةية العالميةا لعام   انمارات للعام السةةةةادس على التواليا (.2022عبد التليم، عبير )

عةةةةلةةةةى  2022يةةةةولةةةةيةةةةو    15الةةةةدخةةةةول   مةةةةتةةةةاحةةةةة  الإمــــارات،  ةـ  مــــجــــلـــ  الةةةةيةةةةوما  مــــوقــــع 

https://www.emaratalyoum.com/business/local/2022-06-14-1.1640955/   يةونةيةةة،    16تةم الةةدخةول

2022. 
(. الظواهر السةةلبية بالكةةارم المصةةري وتأثيرها على 2019عبد اللني، عبد الرحمن أحمد عبد التي، وطد، هبة الله أحمد مدتار )

 جامعة ،والهنادي السةياحة كلية،  والضـيـافة والسـيـاحة للتراث الدولية المجلةالصةورة التهنية لمصةر كمقصةد سةياحي. 

 .337ا 303(، 1)13الهيوم، 

(. الأزمات الأمنية وتأثيرها على الصةورة التهنية لمصةر كمقصةد سةياحي.  2017عبد الهتا ، ولاء، ووفيق، غادة، و اعود، مروة )
 .246ا 223(، 2) 11 ، كلية السياحة والهنادي، جامعة الهيوم،المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة

 .الأولى الطبعة ،القاهرة جامعة ،انعلام كليةالتهنية. القاهرةا  والصورة العامة العلا ات (.1993) على عجوة،

كلية افداب   ،مجلة الإنسـانيات(. الهوية المصةريةا المارد الكامن في الكةدصةية المصةرية.  2020عليوة، نورا صةلا  عبد المجيد، )
 . 205ا 175(، 55جامعة دمنهور، )

 .46، ص القاهرةا مكتبة الأنجلو المصرية .( ستاربون في مصر1953كامل، وهين )
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Abstract 

The main objective of this research is to identify the role of the cultural identity of touristic 

service providers in building the brand of Egypt. Their behavior in dealing with tourists reflect 

their identity, which affect their country’s image, and then the competitive identity and market 

share of the country in the global market. They are also one of the most important elements of 

the service marketing mix "7P's". To achieve this objective, the study relied on a descriptive 

analytical approach to quantitative and qualitative data to monitor the changes that occurred in 

the cultural identity of the Egyptian personality and its description and role in demolishing or 

building Egypt’s tourism competitive identity from the tourist’s point of view. A survey wa s 

conducted with tourists who visited Egypt, and through it, in addition to litruture review, 

research questions were raised. To answer these questions, a field study was conducted to 

investigate a random sample of 100 tourists online. The results showed that the image of Egypt 

is still stereotypical as “pyramids, civilization, sea, and weather,” and that the image of Egyptian 

citizens and service providers is still positive, with some negative experiences being observed 

individually. They also feel very safe in Egypt, and its competitive identity is in good condition 

compared to others. The results are useful in guiding decision-makers in tourism-related sectors, 

especially service providers, towards decisions that must be made to avoid or confront the 

negative effects that have occurred on the identity of the Egyptian human being, especially those 

related to fraud and blackmail. In addition to confronting what competitors promote as a 

negative country image of the Egyptian human being and directing marketers towards dealing 

with such situations, finally, the study results support knowledge in the field of country identity, 

especially cultural identity, which still needs further study. 
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