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تعد تطبيقات الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت أماكن شائعة للتعبير عن الذات والتواصل، وإحدى طرق 
التعبير وبناء الاتصالات بين المستخدمين هي طريقة الرموز التعبيرية، التي أصبحت أكثر انتشاراً في منصات 
 Melanie(التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت نظرًا لتزايد استخدام الرموز التعبيرية على مدار العقد الماضي

.)7-Swartz & Andrew Crooks:2020:pp.1
كما ساهمت التطورات التكنولوجية الحديثة على إعادة إحياء هذه الرموز بشكل جديد يتوافق مع الابتكارات 
والاختراعات الحديثة؛ الأمر الذي أسهم في نقلها إلى مستوى آخر من الاستخدام بظهور ما يعرف “بشبكات 
التواصل الاجتماعي”، حيث تم إدراج تلك الرموز ضمنها لما تمتاز من خصائص تناسبت مع خصوصية هذه 
الشبكات الاجتماعية التي تزداد انتشاراً يومًا بعد يوم، كما تُستَخدَم هذه الرموز التعبيرية بتطبيقات الهواتف 

الذكية ومنصَّات المرُاسلة الُأخرى، وتتُدَاوَل بشكلٍ كبيٍر جدًّا.
واسع  انتشار  من  لها  لما  التعبيرية؛  بالرموز  عام  من كل  يوليو   17 الموافق  العالمي  باليوم  العالم  يحتفل  لذا 
وملحوظ، حتى إنه تطور استخدامها لتعليم الأفراد سلوكيات حياتية. ولأنها تفي بالتعبير عن المشاعر الإنسانية 
في رموز وأشكال بسيطة تتناسب مع كل موقف يتعرض له الفرد، فقد وجد مستخدمو موقع التواصل فيسبوك 
ما يناسب كل مشاعرهم ومواقفهم تجاه الآخرين بدلًا من الكتابة التي قد لا يستطيع البعض ترجمة شعورهم بها، 
بحيث يمكن للفرد التعبير عن الغضب، والحب، والسعادة، والفرح، والمرح، والضحك، والصدمة، والاشمئزاز، 
والمزيد من المشاعر الأخرى، ولا تقتصر الرموز التعبيرية على ذلك فحسب، ولكن يتم إضافة المزيد من الأشياء 
والأنشطة، والوجوه، والرموز في كل عام؛ للتأكد من أنه إذا احتجت إلى قول شيء ما فيمكن القيام بذلك 

من خلال الرموز التعبيرية، وتستطيع أيضًا تكوين جمل كاملة من خلالها أيضًا )أحمد عبد الكافي:2021(.

دلالات الرموز التعبيرية في وســوم )هاشــتاجات( 
مواقــع التواصل الاجتماعي

  أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد
    كلية الإعلام – جامعة الأزهر

د. محمد حسني حسين محروس

مقدمة:

 #غزة_تحت_القصف و#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح أنموذجًا
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فمَــن منَّــا لــم يســتخدم يومًــا الرمــوز التعبيريــة -التــي يُطلَــق عليهــا )الإيموجــي(- خــال مُحادثاتــه اليوميــة 
عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المُختلفــة، والرســائل النصيــة، والبريــد الإلكترونــي، وتطبيقــات المُحادثــة 
الفوريــة مثــل: واتســاب؛ وذلــك لإيصــال معنــى أو هــدفٍ مــا بشــكل صحيــح، أو للتعبيــر عــن الكثيــر مــن 
المشــاعر والأحاســيس التــي نَمــرُّ بهــا فــي تلــك اللحظــات! والواقــع أنَّ الكثيــرَ منَّــا يســتخدمها دون أن 

 .)https://www.annajah.net( يَعــرِف إلامَ ترمُــز إليــه تلــك الرمــوز التعبيريــة، أو مــاذا تعنــى
التكنولوجيــة  التطــورات  أفرزتهــا  التــي  الحديثــة  الإعامــي  التنــاول  أدوات  إحــدى  الوســم  يُعــد  كمــا 
المتاحقــة، فقــد بــات اســتخدامها معتــادًا لــكلٍّ مــن قــادة الــرأي والنخبــة والجمهــور العــام باعتبارهــا متنفسًــا 
لهــم؛ إذ يســتطيعون التعبيــر عــن ميولهــم وأهدافهــم وتوجهاتهــم نحــو أي قضيــة مــن القضايــا وفــي أي 
وقــت باســتغال كل خصائــص التكنولوجيــا ومميزاتهــا مــن تخــطٍّ لحواجــز اللغــة والمــكان والزمــان فــي آن 
واحد)هاجــر ســعداوي:2022: ص1765(؛ ومــن ثــم تســتخدم الدراســة الحاليــة دلالات الرمــوز التعبيريــة 
فــي وســوم أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي “فيســبوك”، خاصــة وســم #غزة_تحت_القصــف ووســم 
#أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح لمــا لهمــا مــن أهميــة وقتئــذٍ؛ حيــث كانــت اعتــداءات شــديدة مــن جانــب قــوات 

ــيْ غــزة والقــدس. الجيــش الإســرائيلي الغاشــم ضــد مدينتَ

الدراسات السابقة:
قــام الباحــث بمراجعــة التــراث العلمــي – فــي حــدود اطاعــه- فــي مجــال الــدلالات والرمــوز التعبيريــة، 
وذلــك للوقــوف علــى الدراســات والأبحــاث العلميــة التــي تناولــت أو اقتربــت مــن موضــوع الدراســة، ومــن 
ثــم لــم يجــد الباحــث إلا القليــل مــن الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع، ويمكــن اســتعراض هــذه 

الدراســات علــى النحــو الآتــي:
قامــت دراســة ســميلجانا أنتوجنيفيــك )Smiljana Antonijevic, 2009( بتحليــل أيقونــات الإنترنــت 
المعبــرة عــن المشــاعر، والتــي تشــكل إعــادة تمثيــل بصــري لتعبيــرات الوجــه بمــا يعكــس الحالــة المزاجيــة 
والشــعورية للمســتخدم، ويعــوض قصــور الاتصــال المســتعين بالحاســب عــن نقــل التعبيــرات غيــر اللفظيــة 
علــى نحــو يقربــه مــن الاتصــال الشــخصي وجهًــا لوجــه، وقــد توصلــت الدراســة إلــى: أن الرمــوز كانــت 
تتســم بقــدر عــالٍ مــن التجريــد؛ إذ لــم تكشــف التحليــات أي فــروق أو تمييــز حســب الجنــس أو العمــر أو 
العــرق، كمــا انتهــت الدراســة إلــى أن توظيــف تلــك الأيقونــات يرتبــط بمــا أطلــق عليــه فكــرة “الــذات المتخيلــة 

Fictional Self”؛ إذ توظَّــف تلــك الأيقونــات لنقــل صــورة الــذات كمــا ترســم فــي مخيلــة منتجهــا.
اســتخدمت دراســة )شــيماء زغيب، 2011( موقعَ التدوين المصغر )تويتر( في الانتخابات التشــريعية 
المصريــة لعــام )2010(، حيــث اســتطاع موقــع توتيــر أن ينقــل كل مــا يتعلــق بتلــك الانتخابــات لحظــة 
بلحظــة مــن خــال التليفونــات المحمولــة المــزودة بخدمــة الإنترنــت داخــل أماكــن الانتخــاب وخارجهــا، ولــم 
تقتصــر التغطيــة علــى الكلمــة المكتوبــة مــن خــال التغريــدات وإنمــا تجاوزتهــا إلــى نقــل الصــورة والصــوت 
مــن خــال روابــط تضمنتهــا التغريــدات، وأوضحــت النتائــج: أن التغطيــة تجــاوزت فــي أهدافهــا مجــرد نقــل 
المعلومــات والأخبــار إلــى محاولــة تشــكيل الاتجاهــات والحــث علــى الفعــل السياســي فيمــا يعــرف بالتعبئــة 

السياســية لرفــض الأوضــاع القائمــة؛ والتــي كانــت تلــك الانتخابــات انعكاسًــا لهــا.
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أمــا دراســة “فابيــو” و “ويــن لــي” )Yenn Lee, 2015( فكشــفت عــن أن مســتخدمي الوســم )عينــة 
الدراســة( قــد اســتخدموا اســتراتيجيات وتكتيــكات خطابيــة مختلفــة لتحــدي التأطيــر الســائد لإطــاق النــار 
باعتبــاره القيمــة العالميــة لحريــة التعبيــر التــي يهددهــا التطــرف الدينــي، مــع حمايــة أنفســهم مــن خطــر أن 
يُنظــر إليهــم علــى أن تعبيرهــم ازدراء للضحايــا أو تأييــد للعنــف المرتكــب؛ لــذا جــاءت هــذه الدراســة لتؤكــد 
عــن طريــق دراســة الوســوم كيفيــة حــدوث مثــل هــذه الأفعــال فــي ســياق وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ومعرفــة التعبيــر عنــد التعامــل مــع البيانــات المســتخرجة مــع هــذه الوســائل.
بينمــا أجــرت دراســة )حســام إلهامــي، 2017( تحليــاً ســيميولوجيًّا للرمــوز غيــر اللفظيــة عبــر موقــع 
التواصــل الاجتماعــي “فيســبوك”، وخلصــت نتائــج التحليــل الســيميولوجي إلــى أن دلالات الرمــوز غيــر 
اللفظيــة التــي حملتهــا )عينــة الدراســة( تمثلــت فــي عــدة مســتويات، هــي: الوحــدات البصريــة الرئيســية التــي 
حملتهــا تلــك الرســائل، وتركيــب هــذه الوحــدات، والعاقــات فيمــا بينهــا، وكذلــك الأدلــة أو القرائــن البصريــة، 

والعامــات الســيميولوجية، وأخيــرًا الســمات والمامــح الجماليــة الموجــودة فــي الصــورة.
 كمــا حاولــت دراســة )خديجــة زيتونــي و فاطمــة الزهــراء، 2017( تســليطَ الضــوء علــى بعــض جوانــب 
أثــر اســتخدام الشــباب للرمــوز التعبيريــة فــي فيســبوك علــى اللغــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الرمــوز 
التعبيريــة تؤثــر بشــكل نســبي علــى اللغــة؛ حيــث إن غالبيــة الشــباب )عينــة الدراســة( لا يمكنــه الاســتغناء 
عــن اللغــة كليًّــا، فهــم يســتخدمون الرمــوز التعبيريــة لإثــراء الرســائل النصيــة حيــث إنهــا تعتبــر داعمــة للغــة، 
كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن الرمــوز التعبيريــة أثبتــت وجودهــا الفاعــل عبــر هــذا المجتمــع الافتراضــي، 
وقــد أفــرز اســتخدامها بعــض الســلبيات التــي يجــب الانتبــاه إليهــا خاصــة الشــباب، وهــذا لا يعنــي تقييــد 

اســتخدامها فــي شــبكات التواصــل، وإنمــا يجــب ترشــيد اســتخدامها ومحاولــة الاســتفادة منهــا.
كمــا تناولــت دراســة )الشــيماء حســن، 2019( موضــوعَ الوســم بشــبكات التواصــل الاجتماعــي )تويتــر 
نموذجًــا(، كمــا رصــدت اتجاهــات المســتخدمين نحــو القضايــا العامــة المثــارة بالوســوم )عينــة الدراســة(، 
ــرُوج  ومــدى تقييمهــم لهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن الوســوم التــي يتــم تداولهــا تَ
لمــدة يــوم واحــد بســبب أحــداث أو موضوعــات يوميــة ثــم تختفــي وقــد تعــاود الظهــور مــرة أخــرى فيمــا بعــد 
أو لا حســب أهميــة القضيــة لــدى الجمهــور، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة تنــوع الموضوعــات والقضايــا 
العامــة التــي يتــم تداولهــا؛ حيــث تصــدرت الموضوعــات الترفيهيــة ثــم الموضوعــات السياســية ثــم الرياضيــة 

وأخيــرًا موضوعــات وقضايــا متنوعــة. 
كمــا حاولــت دراســة )حكيــم بــن جــروة، 2019(، إلقــاءَ الضــوء علــى أحــد أهــم الأدوات الترويجيــة فــي 
ــن أي دولــة أو أي منطقــة إن أحســنت اســتغالها أن ترفــع مــن إيراداتهــا  وقتنــا الحالــي، والتــي قــد تمكِّ
ســياحيًّا، ألا وهــي شــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ لــذا فــإن هــذه الدراســة تهــدف إلــى إبــراز مــدى 
أهميــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج للمقاصــد الســياحية الموجــودة بالجزائــر بالتطبيــق 
اعرف_بادك_وعرف_بهــا، لا ســيما وأن اســتخدام وتطبيــق   # ووســم  بادي_الجزائــر  وســم#  علــى 
مختلــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــه الأثــر الكبيــر فــي اســتغال وتنفيــذ معظــم الأســاليب التســويقية 
والترويجيــة للمقصــد أو المدينــة الســياحية مــن جهــة، وعلــى الزائــر الســائح وطبيعــة الزيــارات والقــرارات 

المتخــذة مــن جهــة أخــرى. 
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بينمــا هدفــت دراســة “ليتيســيا فيــدال” )Vidal, 2020(، إلــى استكشــاف تضميــن الرمــوز التعبيريــة 
فــي الأوصــاف المفتوحــة فــي أبحــاث المســتهلكين المتعلقــة بالأغذيــة، حيــث قامــت مجموعــة مكونــة مــن 
)119( مســتهلكًا بتقييــم ســت عينــات مــن الشــوكولاته مــن نكهــات مختلفــة، باســتخدام ســؤال مفتــوح مــع 
خيــار تضميــن رمــوز المشــاعر عنــد الرغبــة، وضمــت قائمــة رمــوز المشــاعر )39( رمــزًا لإدراجهــا فــي 
الاســتجابات، اســتخدمت الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركين الرمــوز التعبيريــة لوصــف واحــدة علــى الأقــل 
مــن عينــات الشــوكولاتة؛ علــى الرغــم مــن اســتخدام مــا يصــل إلــى 12 رمــزًا تعبيريًّــا فــي أوصــاف المنتــج 
فإن الغالبية العظمى من الردود تضمنت رمزًا تعبيريًّا واحدًا أو اثنين، وأظهرت النتائج أن المســتهلكين 
يســتخدمون بالفعــل الرمــوز التعبيريــة فــي ردودهــم لنقــل مجموعــة واســعة مــن المعانــي، ممــا يشــير إلــى أن 
هــذا البديــل ربمــا يُنظــر إليــه علــى أنــه “طبيعــي” ويمكــن أن يعــزز مشــاركة المســتهلك أثنــاء تقييــم المنتــج؛ 

لــذا فــإن اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي الأســئلة المفتوحــة بديــل منهجــي جيــد.
فيمــا هدفــت دراســة )فيصــل العنــزي،2020( إلــى التعــرف علــى واقــع اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي 
البيئــة الإعاميــة الرقميــة بالاعتمــاد علــى المنهــج الكيفــي الاستشــرافي، مــن خــال التركيــز علــى مجموعــة 
مــن المحــاور المهمــة التــي قــام الباحــث باختيارهــا بطريقــة عمديــة بعــد الاطــاع علــى قائمــة متنوعــة مــن 
الدراســات والأبحــاث، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: أن جميــع المنصــات 
الرقميــة ســتقوم بتوحيــد تصاميــم وأشــكال الرمــوز التعبيريــة؛ لمــا لذلــك مــن فائــدة فــي تقليــل أخطــاء الفهــم 

والاســتيعاب التــي قــد يواجههــا المســتخدمون.
فيمــا اســتخدمت دراســة “ميانــي” و “أنــدرو” )Swartz & Crooks, 2020( الرمــوزَ التعبيريــة 
)رمــوز المشــاعر( فــي الأســماء والملفــات الشــخصية وملفــات التغريــدات، والتــي أصبحــت أكثــر انتشــارًا 
فــي المجتمعــات عبــر المنصــات الاجتماعيــة لا ســيما فــي العقــد الأخيــر، واســتخدمت الدراســة الرمــوز 
التعبيريــة بيــن المســتخدمين وبشــكل جماعــي فــي أســماء المســتخدمين وملفــات التعريــف وفــي المحتــوى 
الأصلــي والمحتــوى المعــاد مشــاركته، كمــا قدمــت مقارنــة دلاليــة لرمــوز المشــاعر المبنيــة علــى فئــات 
رمــوز )Unicode(، وكشــف التحليــل عــن مســتخدمي رمــوز المشــاعر المتميزيــن الذيــن لديهــم مســتويات 

أعلــى بكثيــر مــن نســبة وتنــوع اســتخدام الرمــوز التعبيريــة.
وهدفــت دراســة )إســام عبــد القــادر ومحمــد أحمــد الدســوقي، 2021( إلــى دراســة مشــاعر الجمهــور 
نحــو الهجمــات الإرهابيــة التــي وقعــت ضــد مســاجد المســلمين فــي نيوزيلنــدا، ومشــاعرهم تجــاه الإدارة 
السياســية للأزمــة؛ حيــث نجــد هنــاك دائمًــا نقــدًا موجهًــا للسياســيين، ولوســائل الإعــام الغربيــة واصفًــا 
ولتحقيــق أهــداف البحــث، تــم جمــع  إياهــم بتجريــد المســلمين مــن إنســانيتهم ووصفهــم بالإرهابييــن؛ 
البيانــات مــن وســم )Christchurch#( عبــر موقــع تويتــر)Twitter( بعــد شــهر واحــد مــن الهجمــات، 
باســتخدام لغــة برمجــة بايثــون )Python( وتحليلهــا باســتخدام Meaning Cloud، وأشــارت النتائــج: 

إلــى اســتقطاب غالبيــة المشــاعر حــول المشــاعر الســلبية والإيجابيــة. 
كمــا هدفــت دراســة )أحمــد عبــد الكافــي،2021( إلــى التعــرف علــى مــدى اســتخدام طلبــة الجامعــات 
للرموز التعبيرية بموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك وانعكاسه على إدراك جودة الصداقة الافتراضية، 
وتوصلــت النتائــج إلــى: وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام الطــاب للرمــوز 
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وكذلــك وجــود  بموقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك وإدراك جــودة الصداقــة الافتراضيــة،  التعبيريــة 
عاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام الطــاب للرمــوز التعبيريــة بموقــع التواصــل 

الاجتماعــي فيســبوك وتفاعلهــم مــع منشــوراتهم.
وهدفــت دراســة )غــادة صقــر،2021( إلــى التعــرف علــى مــدى اهتمــام الصحــف محــل الدراســة بقضيــة 
حي الشــيخ جراح، والتعرف على كيفية عرض قضية حي الشــيخ جراح وأســاليب التغطية المســتخدمة، 
ومــدى تأثيــر القــوى الفاعلــة فــي حــل قضيــة حــي الشــيخ جــراح بالقــدس؛ وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة 
نتائــج، منهــا: حصلــت “جريــدة صحيفــة فلســطين” علــى أعلــى نســبة نشــر، وبذلــك تكــون تفوقــت علــى 
صحيفــة “ســي إن إن بالعربــي” فــي إعطائهــا مســاحة كبيــرة لتغطيــة قضيــة حــي الشــيخ جــراح بالقــدس، ثــم 
جــاءت جريــدة الأهــرام فــي المرتبــة الأخيــرة، ولعــل ذلــك يرجــع إلــى اتبــاع الحياديــة، والخــوف مــن تعبئــة 

الــرأي العــام كمــا ذكــرت ذلــك الباحثــة فــي انخفــاض هــذه النســبة. 
واهتمــت دراســة )ســارة طلعــت،2021( بالتعــرف علــى العاقــة بيــن اســتخدام المراهقيــن للوســم علــى 
تويتــر  موقــع  علــى  للوســم  المراهقيــن  اســتخدام  بيــن  الارتبــاط  مــدى  وقيــاس  تفكيرهــم،  وأنمــاط  تويتــر 
ومســتويات التماثــل/ التجانــس لديهــم، وأشــارت نتائــج الدراســة: إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا 
بيــن اســتخدام المراهقيــن للوســم علــى تويتــر وأنمــاط تفكيرهــم، وذلــك علــى أبعــاد مقيــاس أنمــاط التفكيــر 

المختلفــة )نمــط التفكيــر التركيبــي، والمثالــي، والتحليلــي، والواقعــي(.
أبــرز  وتوضيــح  المضاميــن  وتقويــم  وتحليــل  برصــد  شــعبان،2022(  )هاجــر  دراســة  اهتمــت  كمــا 
الإســتراتيجيات والأســاليب التــي تناولهــا وســم )#إلا_رســول_الله( لأزمــة الرســوم المســيئة للنبــي )صلــى 
الله عليــه وســلم(، وذلــك عبــر مراحــل الأزمــة المختلفــة، بدايــةً مــن مرحلــة نشــأة الأزمــة، ومــرورًا بمرحلــة 
تطــور الأزمــة ونموهــا، ثــم مرحلــة التقييــم والنتائــج، وذلــك لتقديــم رؤيــة تحليليــة شــاملة للأزمــة عبــر مراحــل 
رِ الأشــخاص العادييــن  وفتــرات متتابعــة، خــال أكثــر مــن عــام ونصــف، وكشــفت النتائــج عــن تَصــدُّ
المصــادر بنســبة بلغــت %41.16 مــن حجــم مشــاركتهم عبــر وســم )#إلا_رســول_الله(، وهــو مــا يعكــس 
مــدى حريــة التعبيــر التــي أتاحهــا الوســم لأكثــر مــن مليــارَيْ مســلم حــول العالــم فــي الدفــاع عــن النبــي 

محمــد )صلــى الله عليــه وســلم( ضــد الاعتــداءات علــى مقدســاتهم الدينيــة.
فيمــا هدفــت دراســة )أحمــد عبــده،2022( إلــى التعــرف علــى الإســتراتيجيات الاتصاليــة التــي اســتخدمتها 
الدبلوماســية العامــة الفلســطينية والإســرائيلية فيمــا يتعلــق بأزمــة حــي الشــيخ جــراح، والحــرب علــى غــزة، 
وتوصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج المهمــة، يتمثــل أبرزهــا فــي الآتــي: فيما يتعلق بالإســتراتيجيات 
المســتخدمة فــي طــرح القضايــا والموضوعــات الفرعيــة المتعلقــة بأزمــة حــي الشــيخ جــراح، والحــرب علــى 
غــزة، اعتمــدت الصفحــة الإســرائيلية بشــكل رئيســي علــى اســتراتيجية تحويــل اللــوم إلــى الآخــر، وغضــت 
الطــرف عــن الســبب الرئيســي فــي الأزمــة التــي علــى إثرهــا نشــب الصــراع بيــن الطرفيــن، وهــو محاولــة 
قــوات الاحتــال الإســرائيلية طــرد أهالــي حــي الشــيخ جــراح مــن منازلهــم دون وجــه حــق بغــرض بنــاء 

مســتوطنات لليهــود.
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علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:
من خال استعراض الدراسات السابقة يمكن ماحظة النقاط الآتية:

رغــم اهتمــام بعــض الدراســات والبحــوث بدراســة الرمــوز والمشــاعر فــإن الباحــث وجــد قلــة شــديدة لهــذا . 1
النــوع مــن الدراســات والبحــوث التــي تناولــت الــدلالات والرمــوز التعبيريــة مجــال البحــث والدراســة. 

اتســم التنــاول العلمــي للدراســات المتعلقــة بالوســوم والــدلالات الرمزيــة بالتنــوع والتعــدد، مــع وجــود . 2
اختــاف وتبايــن بشــكل أو بآخــر مــن حيــث التنــاول والمعالجــة بيــن هــذه الدراســات ودراســة الباحــث.

بُعد الفترة الزمنية بين هذه الدراسات ودراسة الباحث.. 3
وعليــه، تعــد هــذه الدراســة حــول دلالات الرمــوز التعبيريــة، إضافــة علميــة -مــن وجهــة نظــر الباحــث . 4

المتواضعــة- لمــا ســبقها مــن جهــود علميــة ســابقة.

مشكلة الدراسة:
ياحــظ مــن متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي –وخاصــة فيســبوك– هــذا القــدر الهائــل مــن اســتخدام 
الرمــوز التعبيريــة التــي تتــآزر وتتســاند فــي توصيــل المعانــي علــى نحــو لــم يتوافــر فــي الوســائل الأخــرى، 
وقــد بيَّنــت الدراســة الاســتطاعية التــي قــام بهــا الباحــث كثــرة اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي أزمــة القضيــة 

ع الباحــث القيــام بدراســة هــذه الرمــوز التعبيريــة .  الفلســطينية الأخيــرة؛ الأمــر الــذي شــجَّ
ومــن ثــم تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى دلالات الرمــوز التعبيريــة فــي وســوم )هاشــتاجات( 
موقــع التواصــل الاجتماعــي فســيبوك لوســمَيْ )#غزة_تحت_القصــف( و)#أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح( 

خــال الأزمــة الفلســطينية الأخيــرة.

أهمية الدراسة:
تقديم تفسير علمي للرموز التعبيرية ومدى تعبيرها عن المعنى المراد في البحث.. 1
الإضافــة للمكتبــة الإعاميــة حيــث تتنــاول هــذه الدراســة دلالات الرمــوز التعبيريــة فــي مواقــع التواصــل . 2

الاجتماعــي باعتبارهــا مجــالًا اتصاليًّــا .
التعريف بالقضية الفلسطينية، ومدى تفاعل الجمهور معها من خال استخدامهم للرموز التعبيرية.. 3
اســتخدام الوســوم بمــا يســهل عمليــة تجميــع أكبــر قــدر مــن المعلومــات المتوافــرة حــول الموضــوع فــي .  4

مــكان واحد.

أهداف الدراسة:
1. معرفة الدلالات المعنوية للرموز التعبيرية، ومحاولة تفسيرها تفسيرًا علميًّا واضحًا.

2. الوقوف على مدى استخدام الرموز التعبيرية في التعبير عن حالات المستخدم.
3. الكشف عن مجموعة الدلالات والمعاني غير اللفظية التي تكمن في الرموز التعبيرية.

التعرف على مدى تفاعل الجمهور مع هذه الرموز التعبيرية )عينة الدراسة(.. 4
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تساؤلات الدراسة: 
ما أبرز الرموز التعبيرية التي وردت في الوسمَين )عينة الدراسة(؟. 1
ما الرموز التعبيرية التي وردت في الوسمَين )عينة الدراسة(؟. 2
ما مدى وجود رموز لفظية مصاحبة للرموز التعبيرية )عينة الدراسة(؟. 3
ما الموضوعات التي تطرح في إطارها الرموز التعبيرية؟. 4
كيف تم تحليل المعنى )أو المدلول( المباشر الذي تنقله الرموز التعبيرية على موقع »فيسبوك«؟. 5
ما وظيفة الرمز التعبيري بالنسبة للمعنى؟. 6
ما الوظيفة اللغوية للرموز التعبيرية في الوسمَين؟. 7
ما مدى حقيقة أو مجازية العاقة بين الدال والمدلول في الرموز التعبيرية في الوسمَين؟ . 8
ما مدى ارتباط الرموز التعبيرية بالمسجد الأقصى تعبيرًا ودلالة ؟. 9

نوع الدراسة ومنهجها:
تنتمــي الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة والتــي تقــوم علــى رصــد ومتابعــة دقيقــة لظاهــرة أو حــدث معيــن 
بطريقــة كميــة أو نوعيــة فــي فتــرة زمنيــة معينــة أو عــدة فتــرات؛ مــن أجــل التعــرف علــى الظاهــرة أو الحــدث 
مــن حيــث المحتــوى والمضمــون، والوصــول إلــى نتائــج وتعميمــات تســاعد فــي فهــم الواقــع وتطويــره )ربحــي 
مصطفــى، د.ت، ص48(؛ وبنــاءً علــى ذلــك فــإن هــذه الدراســة تســعى إلــى تحليــل الرمــوز التعبيريــة 
المعبــرة عــن رد فعــل الجماهيــر تجــاه وســم )#أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح( ووســم )#غزة_تحت_القصــف( 

عينــة الدراســة.
أمــا مــن ناحيــة المنهــج المســتخدم ففــي ســبيل تحقيــق أهــداف الدراســة فقــد اعتمــد الباحــث علــى منهــج 
المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي ، حيــث إنــه يمثــل الطريقــة أو الأســلوب الأمثــل لجمــع المعلومــات مــن 
مصادرهــا الأوليــة؛ وعــرض هــذه البيانــات فــي صــورة يمكــن الإفــادة منهــا ســواء فــي بنــاء قاعــدة معرفتــه 
أو تحقيــق فــروض الدراســة وتســاؤلاتها)محمد عبــد الحميــد، البحــث العلمــي فــي الدراســات الإعاميــة، 

2000، ص174(؛ وفــي إطــار منهــج المســح اســتخدم الباحــث: 
مسح التراث العلمي المرتبط بالدلالات والرموز التعبيرية.- 
مسح صفحات مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك( للوسمَين )عينة الدراسة(.- 

الدراســة( لصفحــة  للوســمَين )عينــة  إلــى عقــد مقارنــات كميــة وكيفيــة  يهــدف  المقــارن:  الأســلوب 
بينهمــا. والاتفــاق  التبايــن  أوجــه  لمعرفــة  فيســبوك؛ 

مجتمع الدراسة:
حــدد الباحــث مجتمــع دراســته فــي أحــد مواقــع وســائل التواصــل الاجتماعــي )فيســبوك( للوســمين )عينــة 

الدراسة(.
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عينة الدراسة:
اعتمــد الباحــث علــى عينــة عمديــة )قصديــة(؛ وهــي التــي تتــم عــن طريــق الاختيــار العمــدي طبقًــا لمــا 
يُــرى مــن ســمات أو خصائــص تتوافــر فــي المفــردات بمــا يخــدم أهــداف البحث)محمــد عبــد الحميــد، 
2000، ص155(، وتــم تطبيــق الدراســة فــي الفتــرة مــن 2021/5/9 حتــى 2021/5/21 وهــي الفتــرةُ 

مــن بَــدءِ الحــرب علــى حــي الشــيخ جــراح حتــى توقُّفهــا.

مبررات اختيار العينة:
ــاع الباحــث علــى الدراســات والبحــوث فــي المكتبــات الورقيــة والإلكترونيــة وجــد قلــة فــي . 1 فــي حــدود اطِّ

تنــاول هــذا الموضــوع؛ ومــن ثــم قــام الباحــث باختيــار الــدلالات الرمزيــة للوســمَين )عينــة الدراســة(، وذلــك 
لتوضيــح مــا تحملــه هــذه الرمــوز مــن تعبيــرات ومشــاعر تجــاه القضيــة الفلســطينية.

يتســم الوســمان -محــل الدراســة- باهتمــام كبيــر مــن جانــب العالَمَيــن العربــي والإســامي بــل والعالــم . 2
أجمــع؛ نظــرًا لكَــونِ القضيــةِ )قضيــة القــدس( عالميــةً.

يُعــد هــذان الوســمان مــن أبــرز الوســوم التــي امتــلأت بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تلــك الفتــرة؛ . 3
لــذا تناولهمــا الباحــث بالبحــث والدراســة بمــا يحقــق الغــرض الكافــي منهمــا تجــاه القضيــة المطروحــة.

جدول )1( يوضح خصائص عينة الدراسة
%كالوسمانم

%100100وسم #حي_الشيخ_جراح1

%100100وسم #غزة_تحت_القصف2

%200100الإجمالي 3

أداة جمع البيانات:
اعتمد الباحث على استمارة تحليل المضمون )الكمي والكيفي(، للوسمين عينة الدراسة.

وحدة التحليل: اعتمد الباحث في هذه الدراسة على ما يلي: 
وحــدة الصفحــة: ويقصــد بهــا الصفحــة الواحــدة، فــي صفحــات الدعــاة )عينــة الدراســة( بــدءًا مــن . 1

الصفحــة الرئيســة، وحتــى جميــع الصفحــات الداخليــة ذات الخصائــص أو المضمــون التفاعلــي.
وحدة الموضوع: ويقصد بها جميع الموضوعات المطروحة من قبل الدعاة والموجهة للآخر.. 2
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اختبارا الصدق والثبات لأداة الدراسة:
أولًا: اختبار الصدق:

الســادة  مــن  مجموعــة  علــى  المضمــون  تحليــل  اســتمارة  بعــرض  الباحــث  قــام  الخطــوة  هــذه  وفــي 
المتخصصيــن فــي مجــال الدراســات الإعاميــة )ملحــق قائمــة بأســماء الســادة المحكميــن(، لفحصهــا 
والحكــم علــى مــدى صاحيتهــا، ومعرفــة صحــة ومنطقيــة أســلوب القيــاس ومــدى ماءمــة المقيــاس لجمــع 
البيانــات المــراد جمعهــا، ووفقًــا لآراء المحكِّميــن قــام الباحــث بعمــل التعديــات الضروريــة علــى اســتمارة 
التحليــل مــن خــال إضافــة بعــض الفئــات، وحــذف بعضهــا الآخــر، لتصبــح اســتمارة تحليــل الخطــاب 

جاهــزة للتطبيــق وفــي الصــورة النهائيــة لهــا، بمــا يتفــق مــع أهــداف الدراســة ومتطلباتهــا. 

ثانيًا: اختبار الثبات:
تــم التأكــد مــن ثبــات التحليــل بعــد التحديــد الدقيــق لفئــات الاســتمارة ووحداتهــا باســتخدام أســلوب إعــادة 
الاختبــار، والــذي يتفــق الخبــراء علــى أنــه أنســب طريقــة لقيــاس ثبــات التحليــل، وتــم ذلــك بالتعــاون مــع 
باحثَيْــنِ آخرَيْنِ)ملحــق بأســماء المحلليــن(، تــم شــرح فئــات ووحــدات التحليــل لهمــا، وبنــاءً علــى تحليلهمــا 
تــم تعديــل تعريــف بعــض فئــات التحليــل، لتصبــح أكثــر وضوحًــا، وبلغــت نســبة الاتفــاق بيــن المحللَيْــنِ = 

0.95، وهــي نســبة تــدل علــى ثبــات المقيــاس وصاحيتــه للتطبيــق.

أهم المفاهيم المستخدمة في الدراسة:
الوسم ) # (: يمثل الوسم أحد الأدوات المهمة والمؤثرة في الاتصال السياسي، فهو يجمع مجموعة 
مــن الأشــخاص تجمعــوا لاهتمــام واحــد. فعلــى ســبيل المثــال أصبــح تويتــر شــبكة اجتماعيــة دوليــة لا 
يمكــن تجاهــل دورهــا الخطيــر فــي الحــوار السياســي، بــل أصبــح دوره فــي نمــو وازديــاد مطــرد فــي الفتــرة 
الأخيــرة فــي المجــالات المختلفــة، ولا ســيما السياســية، فالوســم العالمــي يمكنــه أن يجتــذب الأفــراد ذات 
الاتجاهــات السياســية المتقاربــة، وبهــذا يتضاعــف التأثيــر العــام للحمــات السياســية، وبالتالــي عنــد القيــام 
بتحليــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا بــد مــن التأكــد مــن عمليــة جمــع الوســوم الرئيســية، والمنشــن 
ــا ونوعًــا، وخــال  المطلــوب للتحليــل؛ بمــا يتطلــب أن تكــون أهــداف جمــع البيانــات واضحــة ومحــددة، كمًّ

وقــت محــدد، وكذلــك فــي نطــاق جغرافــي محــدد )يســرا حســني،2019، ص47(.
فالوسم: هو كلمة أو مجموعة كلمات مسبوقة بالرمز #.

الرموز التعبيرية )الإيموجي(: 
بدايــةً “الرمــز” كمــا ورد فــي معجــم المعانــي: “الإيمــاء والإشــارة” ومنــه قولــه تعالــى فــي ســورة )آل عمــران 
ثَــةَ أَيَّــامٍ إِلاَّ رَمْــزًا﴾، أو الرمــز: العامــة، والرمــز فــي )علــم البيــان(  آيــة 41( ﴿قَــالَ ءَايَتــُكَ أَلاَّ تُكَلِّــمَ ٱلنَّــاسَ ثَلَٰ

)https://www.almaany.com الكناية الخفية، والجمع: رموز)معجم المعاني
أمــا الإيموجــي )Emoji( فهــو مصطلــح يابانــي الأصــل مكــون مــن مقطعيــن، همــا: )E( والتــي تعنــي 
 )Emoji( والتــي تعنــي حــرف أو رمــز، تــم دمجهمــا ليُصبِحَــا معًــا كلمــة واحــدة هــي )moji(صــورة، و



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

89

وتعنــي الصــورة الرمزيــة أو الوجــوه الضاحكــة فــي كتابــة الرســائل الإلكترونيــة اليابانيــة وصفحــات الويــب 
والتأثيــر علــى الثقافــة الشــعبية العامــة )عبــد الســام عرابــي، نعيمــة بــراردي،2020، ص331( .

فالرمــوز التعبيريــة: عبــارةٌ عــن صــورٍ صغيــرةٍ رمزيــة، قــد تكــون ثابتــةً أو متحرِّكــة؛ وتُمثِّــل هــذه الصــور 
ــا تعبيــرًا لوجــهٍ، أو مفهومًــا مــا فــي العالــم الشــبكي )https://www.annajah.net( أو هــي “تلــك  إمَّ

الصــورة الرمزيــة أو الوجــوه الضاحكــة المســتخدمة فــي كتابــة الرســائل الإلكترونيــة”.

أمــا المفهــوم الإجرائــي للباحــث: فهــي التعبيــرات التــي تمــس قضيــة الشــيخ جــراج، وغــزة تحــت القصــف، 
دعمًــا وتأييــدًا ومناصَــرةً لهــذه القضيــة بهــذه التعبيــرات المعبِّرة.

الإطار المعرفي للدراسة:
التطور التاريخي للرموز التعبيرية: 

يعــود أصــل كلمــة إيموجــي )Emoji( إلــى اللغــة اليابانيــة؛ حيــث يرمُــز حــرف )E( إلــى الصــورة، وتعنــي 
 )moji(شخصية، فاســتخدمت الرمــوز التعبيريــة فــي البدايــة مــن قبــل مشــغلي شــبكات الهاتــف النقــال 
اليابانيــة »إن. تــي. تــي دوكومــو« وتــم إنشــاء الرمــوز التعبيريــة الأولــى عــام 1999م فــي اليابــان مــن قبــل 
ــل  ــم الواجهــات اليابانــي، حينمــا حــاول أن يتوصَّ شــجيتاكا كوريتــا )Shigetaka Kurita(، وهــو مصمِّ
ــا لكوريتــا فإنــه اســتلهم الفكــرة  إلــى حــلٍّ لمشــكلةٍ كبيــرةٍ تُواجهــه فــي أثنــاء التواصُــل عبــر الإنترنــت، ووفقً
مــن رمــوز حالــة الطقــس ومــن طريقــة كتابــة يابانيــة تعــرف باســم »حــروف كانجــي« وأوضــح كوريتــا أن 
الرمــوز فــي بدايتهــا كانــت نحــو 200 إيموجــي اختلفــت أشــكالها مثــل حالــة الطقــس، الطعــام، الشــراب، 
المــزاج والمشــاعر؛ وكانــت هــذه الرمــوز بالأســود والأبيــض فقــط ينحصــر حجمهــا 12X 12 بيكســل لذلــك 

اتَّســمت بالبســاطة الشــديدة.
كمــا أنــه فــي 1999م بــدأت شــركة يابانيــة أخــرى للهاتــف النقــال بإعــادة تطويــر النســخة الأصليــة مــن 
الإيموجــي، مثــال: الوجــوه الصفــراء كالمســتخدمة حاليًّــا المعروفــة باســم »الســمابلي«. ويعتقــد كوريتــا أن 
هــذه الرمــوز لا تعتبــرًا مؤشــر علــى نقــص قــدرة النــاس علــى التواصــل بواســطة الكلمــات أو نقــص المقــدار 
لديهــم. وفــي عــام 2015، حدثــت طفــرة عندمــا قامــت شــركة »آبــل بــادكال« بوضــع الرمــوز التعبيريــة 
علــى لوحــات المفاتيــح وهنــا بــدأت الرمــوز التعبيريــة تأخــذ منحنــى دوليًّــا، فقــد تــم الاســتغناء عــن كثيــر مــن 
الكلمــات الخاصــة وبعــض الكلمــات الرمزيــة، حيــث اســتحدثت »Omy« و»lol« التقليديــة والتــي كانــت 
تنحصــر بيــن العديــد مــن الرمــوز التعبيريــة التــي تلبــي جميــع حاجيــات المســتخدم مــن تعابيــر ومشــاعر 
وأحاســيس، وكمــا قــال »كاســبرجراثول« رئيــس قواميــس أكســفورد »إن الرمــوز التعبيريــة تغلبــت علــى 

الحــرف الأبجــدي التقليــدي )خديجــة زيتــون وآخــرون(.
وقــد ظهــر أول إيموجــي فــي عهــد الفراعنــة علــى ورق البــردي.. الصــورة التعبيريــة.. »صــورة تســاوي 
خبــرًا أو مشــاعر«، فالإيموجــي أداة تواصــل مفيــدة تجــاوزت كل اللغــات، فهــو عبــارة عــن صــورة صغيــرة، 
إمــا ثابتــة أو متحركــة، تُمــثِّل تعبيــرًا فــي العالــم الشــبكي، وتوجــد أشــكال الإيموجــي علــى نطــاق واســع 
فــي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، ومنصــات المراســلة الأخــرى. والرمــوز 
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التعبيريــة عبــارة عــن »صــور توضيحيــة رقميــة شــائعة يمكــن أن تظهــر فــي الرســائل النصيــة، ورســائل 
البريــد الإلكترونــي، وعلــى منصــات التواصــل الاجتماعــي )المختــار الســالم ،2019،ص1(.

لــذا تقــوم هــذه الرمــوز بعمــل كبيــر للتأكيــد علــى النغمــة، وإدخــال الفكاهــة، وإعطــاء الأفــراد طريقــة ســريعة 
وفعالــة لإضفــاء بعــض الألــوان والشــخصية إلــى مســاحات نصيــة أحاديــة اللــون، ومــع ذلــك فــإن الرمــوز 
  tional-emoالتعبيريــة تفعــل أكثــر مــن ذلــك، ويمكــن أن تعمــل الرمــوز التعبيريــة، اســتراتيجية تأقلــم
 Strake( وشــكل جديــد مــن التعبيــر الإبداعــي ،وتخلــق الرمــوز التعبيريــة ســبلًا جديــدة للشــعور الرقمــي

. )and Crawford:2015

:)https://wuilt.com( الأنواع المختلفة للوسوم
تتحــدد قواعــد اســتخدام الوســم، بنــاءً علــى نــوع الوســم الــذي تســتخدمه؛ فيوجــد هنــاك ثاثــة أنــواع مــن 

الوســوم، هــي: وســم العامــة التجاريــة، ووســم المحتــوى، والوســم الشــائع أو الأكثــر شــيوعًا.

:Branding Hashtag 1. وسم العلامة التجارية
يتــم اســتخدام وســم العامــة التجاريــة خصيصًــا مــن أجــل النشــاط التجــاري، ويمكــن أن يتكــون الوســم 
مــن اســم عامــة تجاريــة أو عبــارة مميــزة تتعلــق بالمنتــج أو الخدمــة. ويتــم توزيعهــا بالتســاوي فــي جميــع 

أنحــاء الصفحــة الخاصــة بالعامــة التجاريــة.
نــوع آخــر مــن وســم العامــة التجاريــة هــو وســم الحملــة التســويقية، والــذي يتــم إنشــاؤه لتســويق حملــة 
محــددة ولا يكتــب مــرة أخــرى بعــد انتهائهــا. لقــد رأينــا الكثيــر مــن الأمثلــة علــى ذلــك فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي المختلفــة، وأحــد هــذه الأمثلــة مــا قامــت بــه Red Bull بعــد أن اكتســبت قــدرًا كبيــرًا مــن 
الــردود مــن حملــة PutACanOnIt# الخاصــة بهــا! والتــي طلبــت مــن مســتخدمي الإنترنــت التقــاط صــورة 

لـــ Red Bull يمكــن وضعهــا علــى أي شــيء.
كما لعبت حملة ShareaCoke# الخاصة بشركة Coca Cola على شعبية الزجاجات المخصصة 
للعامــة التجاريــة! مــن خــال مطالبــة المســتخدمين بمشــاركة صــورة لتجربتهــم. أحــد الأســباب التــي تجعــل 

ا هي أنها تتيح لمســتخدمي الإنترنت القيام بالمشــاركة بإبداع على طريقتهم. حمات كهذه ناجحة جدًّ
تشــجع هــذه الحمــات علــى التفاعــل مــع العامــة التجاريــة وتلهــم النــاس لتحــدي أنفســهم مــن أجــل 
الخــروج بأجمــل وأروع اســتجابة. يمكنــك أيضًــا إقنــاع الأشــخاص بمشــاركة وســم عــن طريــق تحفيزهــم 
بتوفيــر منتجــات كهديــة أو عــروض خاصــة لهــم، كمــا أن هنــاك شــيئًا مهمًــا يجــب أن تأخــذه فــي الاعتبــار 
عندما تختار وســم العامة التجارية أو الحملة التســويقية، وهو أنه لا بد من التأكد من أن تلك الوســوم 
لــم يتــم اســتخدامها مــن قبــل لأي عامــة تجاريــة أخــرى، قــم بإجــراء بحــث للتحقــق مــن عــدم ضيــاع وســم 
حملتــك فــي بحــر مــن المشــاركات المماثلــة، وحافــظ علــى تقصيــر كلماتــه قــدر الإمــكان، واجعلــه مميــزًا 

حتــى لا ينســاه المســتخدمون أبــدًا.
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:Content Hashtag 2. وسم المحتوى
يمكــن أن تنحــدر وســوم المحتــوى مــن عامــة، إلــى عشــوائية، إلــى بعيــدة عــن العامــة التجاريــة، فهــي لا 
تتضمــن أي جانــب مــن عامتــك التجاريــة، ولكــن يمكــن تركيبهــا لكــي تناســب مجالــك أو خدماتــك علــى 

ســبيل المثــال، فــي Wuilt نســتخدم xxxxx  hashtags تحــت المشــاركات الخاصــة بنــا.
إحــدى الطــرق لاســتخدام وســوم المحتــوى هــي وضــع عامــة علــى منتجاتــك، فــإذا كنــت تمتلــك مطعمًــا 
وتقــوم بنشــر مشــاركات خاصــة بوجبــة الإفطــار، فيمكنــك مخاطبــة المســتخدم بأنــه يمكنــه العثــور علــى 
أي مــن الأطبــاق التــي تشــتهر بهــا، مثــل #فطائــر أو #أطباق_أومليــت، بهــذه الطريقــة، مــع العلــم أنــك 

ســتجد العديــد مــن المطاعــم الأخــرى تســتخدم نفــس الوســم.

لماذا تحتاج جميع الأعمال التجارية إلى التسويق بالمحتوى؟
يجــب أن تــوازن بيــن اســتخدامك لأنــواع الوســم فــي مشــاركاتك علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ لأن 
اســتخدامك لنوعيــة معينــة مــن الوســم تجعــل مشــاركاتك تتشــابه مــع مشــاركات عامــات تجاريــة أخــرى، 
ممــا يجعــل مــن الصعــب الوصــول إلــى مــا تنشــره حــول منتجاتــك أو خدماتــك. وابحــث دائمًــا عــن وســوم 
فريــدة لــن تتــوه وســط زحــام الوســوم التقليديــة التــي تســتخدمها العامــات التجاريــة الأخــرى؛ كمــا يمكــن 
أيضًــا اســتخدام وســم المحتــوى لتســليط الضــوء علــى مواقــع محــددة – وهــي فكــرة جيــدة إذا كنــت تمتلــك 
نشــاطًا تجاريًّــا محليًّــا، وفــي كل الأحــوال، يجــب أن تكــون مبدعًــا فــي اختيــار وســوم المحتــوى التــي 
تســتخدمها لمنتجاتــك أو خدماتــك التــي تقدمهــا، واختبارهــا لمعرفــة أي منهــا مناســب لشــعبية عامتــك 

التجاريــة.

:Branding Hashtag 3. الوسم الشائع
الوســوم الشــائعة تعكــس الموضوعــات الظاهــرة علــى الســاحة والحمــات التجاريــة الشــهيرة أو أي 
أحــداث وفعاليــات محليًّــا وعالميًّــا ويســتمر حدوثهــا لفتــرة مــن الوقــت. ويمكــن أن تكــون وســيلة فعالــة لزيــادة 
حضــور عامتــك التجاريــة علــى الإنترنــت. كمــا أن مشــاركتك الفريــدة فــي هــذه الأحــداث الشــائعة تعطيــك 

الفرصــة للظهــور وجــذب المزيــد مــن العمــاء والمســتخدمين.
إذا كان الموضــوع الشــائع فــي هــذا الوقــت يتعلــق بمجــال عملــك! عليــك هنــا أن تســتخدم هــذا كطريقــة 
لإبــراز خبرتــك فــي هــذا المجــال. كمــا أنــه يمكنــك الاســتفادة مــن نصائــح الخبــراء، أو تقديــم تعليقــات حــول 

شــيء متخصــص فــي هــذا المجــال.
وعلــى ســبيل المثــال! اســتخدم John Legere الرئيــس التنفيــذي لشــركة Team Mobile الوســم 

 PokemonGo#لعــرض اســتخدام البيانــات المتزايــدة فــي الشــركة.

خصائص الرموز التعبيرية:
تتميــز الرمــوز التعبيريــة بعــدد مــن الخصائــص، الأمــر الــذي ســاعد فــي انتشــار هــذه الرمــوز فــي 

:)2017 الزهــراء،  وفاطمــة  زيتونــي  )خديجــة  الخصائــص  هــذه  ومــن  التواصــل بيــن الأشــخاص، 
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د المعاني والأفكار والمشاعر.. 1 تُجسِّ
تؤكِّد المعنى وتقوي الرسالة.. 2
تُضفي سمات ومامح تعبيرية على النص.. 3
تَتجاوز المعنى اللغوي المباشر.. 4

وظائف الرموز التعبيرية:
تقــوم الرمــوز التعبيريــة بالعديــد مــن الوظائــف التــي تســهم فــي جعــل المحادثــات الرقميــة أكثــر ســهولة مــن 
 )Mathews and, Botwin, 2017( ناحيــة التعبيــر أو حتــى مــن ناحيــة الــرد والتجــاوب، وقــد حــدد

ثــاث وظائــف تقــوم بهــا الرمــوز عنــد اســتخدامها فــي المحادثــات النصيــة، وهــي:
بادئــة للحديــث: مــن خــال اســتخدام رمــز تعبيــري »وجــوه مبتســمة » مثــاً لبَــدء المحادثــة بــدلًا مــن . 1

إلقــاء التحيــة.
المبتســمة . 2 الوجــوه  أو  القلــوب  مثــل  العاطفيــة  التعبيريــة  فالرمــوز  المحادثــة:  اســتخدامها لإنهــاء 

تســتخدم عــادة فــي نهايــة المحادثــة بــدلًا مــن كتابــة »مــع الســامة«.
المحادثــات . 3 فــي  أمــر شــائع  الصمــت هــي  ففجــوة  المحادثــة:  فــي  لتجنــب الصمــت  اســتخدامها 

الكتابيــة؛ لذلــك يتــم اســتخدم الرمــوز التعبيريــة حينمــا يرغــب أحــد أطــراف المحادثــة معرفــة معلومــة محــددة 
عــن موضــوع معيــن يحــاول فيــه الطــرف الآخــر تجنــب الحديــث عنــه.

فكمــا نعلــم أنــه مــن الصعــب التعبيــر عــن النفــس بصــورة مائمــة بعــدد محــدود مــن الحــروف أو 
الكلمــات، ولهــذا يتــم الاعتمــاد علــى الرمــوز التعبيريــة، كمــا أنهــا تفهــم مــن قبــل الأشــخاص مهمــا كانــت 
جنســيتهم وثقافتهــم؛ الأمــر الــذي أدى إلــى شــيوع اســتخدامها والاســتغناء عــن الكلمــات )خديجــة زيتونــي 

و فاطمــة الزهــراء،2017، ص14( .

سلبيات مواقع التواصل في استخدام الرموز: 
صعوبــة تحديــد مشــاعر أو انفعــالات الشــخص: فعلــى الرغــم مــن أن الصــورة تغنــي عــن ألــف كلمــة 
فــإنَّ هــذا يختلــف عنــد اســتخدام الرمــوز التعبيريــة، فالرمــز قــد يكــون ســببًا لاســتنتاج ألــف معنــى! وقــد 
يكــون أيضًــا عامــاً فــي وصــول معلومــة غيــر صحيحــة لأحــد عناصــر العمليــة الاتصاليــة؛ حيــث يتوقــف 
اســتيعاب وفهــم الرســالة الرمزيــة علــى مجموعــة مــن العوامــل منهــا اســتخدام نفــس المنصــة التقنيــة إضافــة 

إلــى الكلمــات المصاحبــة التــي تعــزز المعنــى الحقيقــي لهــذا الرمــز.
اختــلاف معنــى الرمــز وتصميمــه مــن منصــة إلــى منصــة أخــرى: وهــذه الســلبية تدخــل فــي الســلبيات . 1

البرمجيــة، فــكل منصــة تقــوم بتصميــم رمــوز تعبيريــة متقاربــة فــي التصميــم العــام مختلفــة فــي المعنــى؛ 
حيــث بيَّنــت الدراســات أن لــكل رمــز تعبيــري »إيموجــي« عشَــرَ تصاميــم مختلفــة Miller يختلــف شــكلها 
وطريقــة ظهورهــا باختــاف المنصــة أو اللغــة البرمجيــة المســتخدمة فــي الهاتــف، ممــا يجعــل أمــر فهمهــا 

معقــدًا )فيصــل العنــزي، 2020، ص19( .
اختــلاف تفســيرها وقبولهــا باختــلاف نــوع الجنــس: فقــد بينــت دراســة Giuliano وآخريــن )2019(، . 2



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

93

أن الرمــوز التــي أتَــتْ ضمــن مشــاعر عاطفيــة مثــل: kissing-face and hear emoji هــي أكثــر 
ــل الإنــاث، أمــا الرســائل التــي تتضمــن رمــوزًا أقــل عاطفــة فهــي  ماءمــةً وقبــولًا عنــد اســتخدامها مِــن قِبَ

 2019)Butterworth, Giuliano, ( مقبولــة بنفــس القــدر مــن الطرفيــن
استخدام الرموز التعبيرية في القضايا المجتمعية: . 3

يُعَــد اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي القضايــا المجتمعيــة أمــرًا متعارفًــا عليــه فــي كثيــر مــن المؤسســات، 
ويضــاف إلــى ذلــك اســتخدام هــذه الرمــوز فــي الحمــات الإعاميــة بهــدف زيــادة الوعــي فــي 17 قضيــة 
اجتماعيــة معنيــة، فالمنظمــة الأمريكيــة بيتــا »Peta« –علــى ســبيل المثــال– اســتخدمت الرمــوز التعبيريــة 

. )Danesi,2017( لتوضيــح القســوة التــي ينتهجهــا البشــر فــي التعامــل مــع الحيوانــات

شكل)1( انفوجرافيك يمثل إحصائيات مهمة عن تاريخ الوسم واستخداماته على مواقع التواصل الاجتماعي 
. )https://www.namaait.com(

مناقشة نتائج الدراسة التحليلية:

جدول )2( يوضح أبرز الرموز التعبيرية التي وردت في الوسمَينِ )عينة الدراسة(

         الوسمان

 أبرز الرموز 
التعبيرية 

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

    
2424%1616%

 

1818%1313%
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1414%2121%

1010%1212%

99%1010%

77%88%

77%77%

55%55%

44%44%

22%44%

%100100%100100الإجمالي

يوضح هذا الجدول معاني بعض الرموز التعبيرية الأكثر تداولًا، وهي كالآتي:
الإيموجي المبتسم مع دموع الفرح: . 1

يُعَــد »الإيموجــي المُبتســم مــع دمــوع الفــرح« مــن أكثــر الرمــوز التعبيريــة اســتخدامًا وأشــهرها، ويُســتخدَم 
ة الضحــك.  لإظهــار شــدَّ

الإيموجي المنتصر: غالبًا ما يُســتخدَم هذا الرمز التعبيري عند الشــعور بالغضب، إلاَّ أنَّه لا يعني . 2
الشــعور بالغضب، إنَّما يدلُّ على »الانتصار“.

إيموجــي الاتفــاق/ عــدم الاتفــاق )حســنًا، نعــم(: وتعنــي هــذه الرمــوز: »مُوافــق«، و«غيــر موافــق«، . 3
أو »مســموح« و«غيــر مســموح«.

ــة: قــد يُســتخدَم بعــض هــذه الرمــوز للدلالــة علــى الصفيــر لتشــابهها فــي الشــكل، إلاَّ . 4 إيموجــي القُبل
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أنَّهــا كلَّهــا تحمــل معنًــى واحــدًا وهــو »القُبلــة«.
إيموجــي الرغبــة بالعنــاق: قــد يَســتخدم بعــض النــاس هــذا الرمــز التعبيــري للدلالــة علــى الســعادة، إلاَّ . 5

أنَّــه يعنــي فــي الحقيقــة »الرغبــة بالعنــاق«.
إيموجــي البــكاء، وإيموجــي الشــعور بالنعــاس: يُمكنــك ماحظــة قطــرة المــاء، والتــي تجعــل كلَّ . 6

إيموجــي ذا معنــى مُختلِــف، فتــدلُّ الأولــى علــى »البُــكاء«، وتــدلُّ الثانيــة علــى »الشــعور بالنعــاس«.
دة، حيــث يســتخدمه اليابانيــون . 7 إيموجــي الإحــراج: قــد يُســتخدَم هــذا الرمــز التعبيــري فــي أغــراضٍ مُتعــدِّ

للتعبيــر عــن قــدرٍ مُعتــدلٍ مــن »الاعتــذار أو الإحــراج«، ولكــنْ عــادةً مــا يقــوم المســتخدمون فــي أماكــن 
أُخــرى باســتخدامه عندمــا يرغبــون بالتعبيــر عــن »الارتيــاح بعــد تفــادي حــدوث موقــفٍ ســيئ«.

إيموجــي الابتســامة، وإيموجــي التجهــم: للتفريــق بيــن هذيــن الرمزيــن التعبيرييــن، لاحــظ أنَّ شــكل . 8
ل عــن »الابتســامة«، ويــدلُّ  ــر الأوَّ العيــون الســعيدة هــو الفــارق الوحيــد بيــن هذيــن الرمزيــن، حيــث يُعبِّ

ــم. الثانــي علــى التجهُّ
إيموجــي الاســترخاء، وإيموجــي الخجــل: يميــل كثيــرٌ مــن الأشــخاص إلــى الاعتقــاد بعــدم وجــود . 9

فــارقٍ بيــن كلٍّ مــن الرمزيــن الســابقين، إلاَّ أنَّ كاًّ منهمــا يحمــل معنًــى مُختلفًــا تمامًــا عــن الآخــر، فيعنــي 
ــر الثانــي عــن »حالــة الخجَــل«. ــا »الاســترخاء«، بينمــا يعبِّ ل الــذي لا يمتلــك حاجبً الإيموجــي الأوَّ

إيموجــي الحكمــة: تشــمل الرمــوز التعبيريــة أيضًــا القــردة الثاثــة الحكيمــة التــي لا تــرى ولا تســمع . 10
ولا تتكلَّــم أيَّ شــر، وهــي مأخــوذةٌ مــن منحوتــةٍ فــي معبــد توشــوغو فــي نيكــو.

الرموز التعبيرية )الإيموجي( الأكثر استخدامًا:
أوجَــد موقــعٌ يُدعَــى »ســمارت ديستناشــن« فــي نهايــة عــام 2018 طريقــةً جديــدةً ومُميَّــزةً لتصنيــف 
المُــدن وســاكنيها، مــن حيــث ميلهــم إلــى الإيجابيــة والتفــاؤل أو إلــى الســلبية والتشــاؤم؛ وذلــك مــن خــال 
ان هــذه المــدن؛ حيــث  تحليــل »الإيموجــي« الأكثــر اســتخدامًا فــي المُراســات والتغريــدات مــن قِبَــل سُــكَّ
حلَّــل الموقــع بيانــات 69 مدينــةً حــول العالــم، مُســتخدمًا صــور الإيموجــي والتغريــدات والوســوم لتصنيــف 
المُــدن الإيجابيــة والســلبية، ومــن ثــمَّ نَشَــرَ معلومــاتٍ مُثيــرةً عــن هــذه المــدن والرمــوز التــي تســتخدمها علــى 

خارطــةٍ تفاعليــة.
ــل الموقــع إلــى أنَّ المُــدن الأكثــر إيجابيــةً وتفــاؤلًا وفقًــا لهــذا التحليــل هــي كيتــو فــي الإكــوادور،  وتوصَّ
وحَصَلَــت علــى نســبة %78؛ ثــمَّ حصلــت تايبيــه فــي تايــوان ومراكــش فــي المغــرب وميــان فــي إيطاليــا 
وشــينناي فــي الهنــد علــى نســبة بلغــت %77، وجــاءت هــذه المُــدن فــي المراكــز مــن الثانــي إلــى الخامــس 
ــا المُــدن الأكثــر  )بالترتيــب الســابق(، بنــاءً علــى عــدد التغريــدات، لتســاوي هــذه الــدول فــي النســبة. أمَّ
ل والثانــي علــى التوالــي،  ســلبية، فجــاءت جوهانســبرغ وكيــب تــاون مــن جنــوب أفريقيــا فــي المركزيــن الأوَّ
تليهمــا فيادلفيــا وواشــنطن وســان أنطونيــو فــي الولايــات المتحــدة فــي المراكــز الثالــث والرابــع والخامــس.

كما نشرت مؤسسة https://www.alroeya.com( Unicode Consortium(  غير الربحية 
المســؤولة عــن رقمنــة لغــات العالــم تقريــرًا عــن أكثــر أوجــه الإيموجــي اســتخدامًا فــي العــام لســنة 2021م، 
وقــد تصدرهــا “الوجــه الضاحــك” الــذي يــذرف الدمــوع مــن شــدة الضحــك، وقــال التقريــر إن %92 مــن 
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ســكان العالــم يســتخدمون الإيموجــي، وفقًــا لموقــع unicode.org. ويشــكل اســتخدام إيموجــي دمــوع 
الضحــك %5 مــن كامــل اســتخدامات الإيموجــي فــي العالــم.

أمــا أقــرب إيموجــي، ولعلــه الوحيــد الــذي اقتــرب مــن “دمــوع الضحــك”، هــو إيموجــي “قلــب الحــب”، ثــم 
تحــل بقيــة الإيموجــي بمســافة بعيــدة، ويأتــي فــي المركــز الثالــث “الوجــه الــذي يتقلــب مــن شــدة الضحــك 
مــع الدمــوع أيضًــا”. أمــا المركــز الرابــع فاحتلــه إيموجــي “الإعجــاب المعــروف الــذي هــو إبهــام مرفــوع 
إلــى الأعلــى”، وجــاء فــي المركــز الخامــس إيموجــي “يــذرف دموعًــا غزيــرة”، ثــم بعــد ذلــك إيموجــي الكفــان 
المضمومتــان، ثــم إيموجــي الوجــه الــذي ينفــخ قبلــة مــع قبــل الحــب، وفــي المركــز الثامــن حــل إيموجــي 
“الوجــه الــذي تــدور حولــه ثاثــة قلــوب”، ثــم إيموجــي بعينيــن علــى شــكل “قلــب حــب”، وفــي المركــز 

العاشــر إيموجــي “مبتســم”.
وتــدل قائمــة التعبيــرات العشــر الأولــى هــذه علــى شــيء مــن الإيجابيــة، ولا ســيما أن العالــم كان مــا 
يــزال يعيــش تحــت تأثيــر جائحــة كورونــا والأزمــات التــي ســببتها، وقــال التقريــر إن الفــرق بيــن قائمــة أول 
عشــرة لعــام 2021 لا تختلــف كثيــرًا عــن قائمــة أول عشــرة فــي عــام 2019. وجديــر بالذكــر أن أول 
100 إيموجــي تشــكل مــا نســبته %82 مــن الاســتخدام العالمــي، علمًــا بــأن هنــاك )3663( إيموجــي فــي 

المجمــل، ومــع ذلــك يركــز معظــم النــاس علــى عــدد قليــل مــن الإيموجــي.

أولًا: وسم #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح: 
ظهــر للباحــث مــن خــال قيامــه بتحليــل أبــرز الرمــوز التعبيريــة التــي وردت فيــه أن الرمــز التعبيــري 
الــذي يــدل علــى )الغضــب( قــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار )%24(؛ ممــا يــدل علــى موجــة الغضــب 
الشــديد التــي يشــعر بهــا الجمهــور عينــة الدراســة نظــرًا لهــذا الهجــوم الغاشــم علــى أهالــي حــي الشــيخ 
جــراح، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة Emoje )القلــب المجــروح وهــو يــدل علــى انكســار القلــب وجرحــه( 
 Emoje بنســبة %18؛ ليــدل علــى انكســار القلــب ألمًــا علــى أهالــي الحــي، ثــم فــي الترتيــب الثالــث جــاء
)علــم فلســطين( بنســبة %14؛ تضامنًــا مــع الشــعب الفلســطيني عمومًــا، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع الرمــز 
التعبيــري )الــدال علــى البــكاء بصــوت عــالٍ( مــع العيــون المغلقــة وتبييــن الأســنان والدمــوع تنهمــر بنســبة 
%10، ثــم جــاء الرمــز التعبيــري الــدال علــى )البــكاء( فــي المرتبــة الخامســة بنســبة تكــرار %9، ثــم 
بنســبة تكــرار %7 جــاء الرمــز التعبيــري  الــدال علــى )الحــب المتمثــل فــي القلــب الأحمــر( فــي المرتبــة 
السادســة، ثــم جــاء الرمــز التعبيــري) رفــع اليديــن إلــى الســماء وهــو كنايــة عــن الدعــاء( بنســبة تكــرار 7% 
فــي المرتبــة الســابعة، ثــم جــاء بنســبة تكــرار %5 الرمــز التعبيــري الــدال علــى القــوة )المتمثــل فــي ذراع 
بقبضــة وســاعد وعضــد ذي عضــات( فــي المرتبــة الثامنــة، ثــم جــاء فــي المرتبــة التاســعة وبنســبة تكــرار 
%4 الرمــز التعبيــري الــدال علــى عامــة النصــر، ثــم جــاء فــي المرتبــة العاشــرة والأخيــرة الرمــز التعبيــري 

)الــدال علــى الحمــاس ويتمثــل فــي شــعلة النــار( بنســبة 2%. 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

97

شكل )2(: بعض الرموز التعبيرية التي تضمنها وسم #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

ثانيًا: وسم #غزة_تحت_القصف:
أظهــرت الدراســة التحليليــة التــي قــام بهــا الباحــث لعــدد تكــرارات الرمــوز التعبيريــة أن الرمــز التعبيــري 
الــذي يــدل علــى العلــم الفلســطيني جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %21؛ وهــذا يعكــس قــوة تضامــن 
الجمهــور عينــة الدراســة مــع الشــعب الفلســطيني بتــداول الرمــز التعبيــري للعلــم، ثــم جــاء الرمــز التعبيــري 
الــدال علــى الغضــب فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة تكــرارات %16، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة الرمــز الــدال 
علــى جــرح القلــب والمتمثــل فــي القلــب المكســور بنســبة %13، وحــاز الترتيــب الرابــع بنســبة %12 الرمــزُ 
التعبيــري )الــدال علــى البــكاء بصــوت عــالٍ( مــع العيــون المغلقــة وتبييــن الأســنان والدمــوع تنهمــر، ثــم جــاء 
فــي المرتبــة الخامســة الرمــز التعبيــري الــدال علــى )البــكاء( فــي المرتبــة الخامســة بنســبة تكــرار%10، ثــم 
بنســبة تكــرار %8 جــاء الرمــز التعبيــري  الــدال علــى الحــب )المتمثــل فــي القلــب الأحمــر( فــي المرتبــة 
السادســة، ثــم جــاء الرمــز التعبيــري )رفــع اليديــن الــى الســماء( كنايــة عــن الدعــاء فــي المرتبــة الســابعة 
بنســبة تكــرار %7، ثــم جــاء بنســبة تكــرار %5 الرمــز التعبيــري الــدال علــى القــوة )المتمثــل فــي ذراع 
بقبضــة وســاعد وعضــد ذي عضــات( فــي المرتبــة الثامنــة، ثــم جــاء فــي المرتبــة التاســعة وبنســبة تكــرار 
%4 الرمــز التعبيــري الــدال علــى عامــة النصــر، ثــم جــاء فــي المرتبــة العاشــرة والأخيــرة الرمــز التعبيــري 

الــدال علــى الحمــاس )ويتمثــل فــي شــعلة النــار( بنســبة 4%. 
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جدول )3( يوضح تصنيف الرموز التعبيرية التي وردت في الوسمين )عينة الدراسة(

                  الوسمان                                                                                                                             

العبارات

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

%6262%5757رموز الوجه متعددة الملامح

%3838%4343رموز النشاطات المختلفة

%100100%100100الإجمالي

شكل )3(: مثال لبعض تعبيرات الوجه متعدد الملامح ورموز النشاطات الأخرى

أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح:
ظهــر للباحــث مــن الجــدول الســابق أثنــاء دراســته لهــذا الوســم أن الرمــوز الدالــة علــى الوجــوه متعــددة 
المامــح )بمــا تشــمل مــن غضــب وبــكاء ونحيــب بدمــوع( وردَت بنســبة %57 ومثَّلــت المرتبــة الأولــى، 
بينمــا جــاءت رمــوز التعبيــر التــي تــدل علــى النشــاطات المختلفــة )مــن قلــب مكســور ورفــع اليديــن للدعــاء 
وذراع بقبضــة وســاعد وعضــد ذي عضــات( وردَت بنســبة %43؛ وهــذا يفســر لنــا أن الجمهــور عينــة 
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الدراســة اســتخدم رمــوز التعبيــرات المختلفــة للتفاعــل مــن خالهــا مــع القضيــة الفلســطينية.

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
أوضــح الجــدول الســابق أن رمــوز الوجــه متعــددة المامــح وردَت بنســبة %62 ومثَّلــت المرتبــة الأولــى، 
وبهــذا تتفــق فــي المرتبــة الأولــى مــع #أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح دليــاً علــى تقــارب المشــاعر والتعبيــرات 
عنــد الجمهــور عينــة الدراســة، ثــم جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة رمــوز النشــاطات المختلفــة بنســبة %38 بمــا 

تمثِّلــه مــن اســتخدام الجمهــور لهــذه الرمــوز.

جدول )4( يوضح مدى وجود رموز لفظية مصاحبة للرموز التعبيرية )عينة الدراسة( 
وجود رموز لفظية مصاحبة 

للرموز التعبيرية

وسموسم #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

%9393%9090توجد رموز لفظية مصاحبة

%77%1010لا توجد رموز لفظية مصاحبة

%100100%100100الإجمالي

أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح:
اتضــح للباحــث مــن الجــدول الســابق أن الرمــوز اللفظيــة غالبًــا تأتــي مصاحبــة للرمــوز التعبيريــة بنســبة 
ا  %90، كمــا تبيــن أيضًــا أن عــدم وجــود رمــوز لفظيــة مصاحبــة للرمــز التعبيــري يأتــي بنســبة ضئيلــة جــدًّ

بنســبة %10 مــن عــدد التكــرارات.

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
تبيــن للباحــث أن الرمــوز اللفظيــة تأتــي مصاحبــة للرمــز التعبيــري وجــاء هــذا البديــل فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة %93، كمــا جــاء فــي المرتبــة الثانيــة عــدم مصاحبــة الرمــوز اللفظيــة للرمــوز التعبيريــة وأتــت 
بنســبة %7، ويتضــح مــن الجدوليــن الســابقين الاتفــاق الواضــح فــي أن الرمــوز اللفظيــة تأتــي مصاحبــة 
دائمًــا للرمــوز التعبيريــة، وهــذا يفســر لنــا أهميــة الرمــز التعبيــري والخلفيــة الثقافيــة للجمهــور فــي الاســتعانة 

بالرمــز التعبيــري فــي إظهــار مشــاعرهم وعواطفهــم تجــاه القضيــة الفلســطينية.
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جدول )5( يوضح الموضوعات التي تطرح في إطارها الرموز التعبيرية 

الوسمين

الموضوعات

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

تناول الأحداث والقضايا الخاصة بالقضية 

الفلسطينية

2020%1717%

التوجه بالدعاء والرجاء والحمد والتسبيح لله 

تعالى

1717%2323%

تشارك الحالة والشعور والأحداث الحاصلة 

والتعبير عن الحالة الوجدانية

1515%1515%

%1111%1313طرح أهداف ومطالب بحق القضية الفلسطينية

%66%1111الحنين للماضي واستعادة للذكريات

النصح والإرشاد والتوجيه الخلقي والديني 

والدعوة إلى التعاطف مع القضية الفلسطينية

99%99%

%77%77النشر الإعلامي وأداء خدمات صحفية وإعلامية

توجيه الشكر والامتنان والتهاني للآخرين )دول 

وأفراد(

55%1010%

%22%33أخرى

%100100%100100الإجمالي

أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح: 
اتضــح للباحــث مــن بيانــات الجــدول الســابق أهــم الموضوعــات التــي طُرحــت فــي إطارهــا الرمــوز 
التعبيريــة، وجــاء فــي المرتبــة الأولــى عبــارة »تنــاول الأحــداث والقضايــا الخاصــة بالقضيــة الفلســطينية« 
ــه بالدعــاء والرجــاء والحمــد والتســبيح لله تعالــى« بنســبة  بنســبة %20، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة »التوجُّ
%17، ثــم أتــى بديــل »تشــارك الحالــة والشــعور والأحــداث الحاصلــة والتعبيــر عــن الحالــة الوجدانيــة« 
فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة %15، ثــم بنســبة %13 جــاء البديــل »طــرح أهــداف ومطالــب بحــق القضيــة 
الفلســطينية« فــي المرتبــة الرابعــة، ثــم جــاء »الحنيــن للماضــي واســتعادة للذكريــات« فــي المرتبــة الخامســة 
بنســبة %13، ثــم فــي السادســة أتــى بديــل »النصــح والإرشــاد والتوجيــه الخلقــي والدينــي والدعــوة إلــى 
التعاطــف مــع القضيــة الفلســطينية« بنســبة %9، وجــاء البديــل الــذي يعبــر عــن »النشــر الإعامــي وأداء 
خدمــات صحفيــة وإعاميــة« فــي المرتبــة الســابعة بنســبة %7، ثــم جــاء بديــل »توجيــه الشــكر والامتنــان 
والتهانــي للآخريــن )دول وأفــراد(« فــي المرتبــة الثامنــة، ثــم جــاء بديــل »أخــرى« فــي المرتبــة الأخيــرة 

بنســبة %3، وتنوعــت بيــن نقــد السياســات والتعاطــف مــع القضيــة الفلســطينية عامــةً.
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ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
اتضــح للباحــث مــن الجــدول الســابق أن البديــل المتمثــل فــي »التوجــه بالدعــاء والرجــاء والحمــد والتســبيح 
لله تعالــى« جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %23، وقــد جــاء البديــل الخــاص بـ«تنــاول الأحــداث والقضايــا 
الخاصة بالقضية الفلســطينية« في المرتبة الثانية بنســبة %17، وفي المرتبة الثالثة أتى بديل »تشــارك 
الحالة والشــعور والأحداث الحاصلة والتعبير عن الحالة الوجدانية« بنســبة %15، وفي المرتبة الرابعة 
بنســبة %11 جــاء بديــل »طــرح أهــداف ومطالــب بحــق القضيــة الفلســطينية«، وأتــى فــي المرتبــة الخامســة 
بديــل »توجيــه الشــكر والامتنــان والتهانــي للآخريــن )دول وأفــراد(« بنســبة %10، كمــا جــاء بنســبة 9% 
بديــل »النصــح والإرشــاد والتوجيــه الخلقــي والدينــي والدعــوة إلــى التعاطــف مــع القضيــة الفلســطينية« وهــو 
بذلــك فــي المرتبــة السادســة، ثــم جــاء بديــل »النشــر الإعامــي وأداء خدمــات صحفيــة وإعاميــة« بنســبة 
%7 فــي المرتبــة الســابعة، وأتــى بديــل »الحنيــن للماضــي واســتعادة للذكريــات« بنســبة %6 فــي المرتبــة 
الثامنــة، ثــم جــاء بديــل »أخــرى« بنســبة تكــرارات %2 متضمنــة نقــد السياســات والتعاطــف مــع القضيــة. 

جدول )6( يوضح تحليل المعنى أو )المدلول( المباشر الذي تنقله الرموز التعبيرية على موقع التواصل )الفيسبوك(
وسم #غزة_تحت_القصفوسم #أنقذوا_حي_الشيخ_جراحالمعنى أو المدلول المباشر للرموز التعبيرية

%ك%ك

التعبير عن حالة شعورية أو التعبير عن المشاعر 

بصفة عامة

2323%1616%

%1818%2020الدعاية والترويج للقضية الفلسطينية 

%1111%1717محاولة إضفاء سمات على المعنى كالعمق والجاذبية

%1717%1515تأكيد القوة والنجاح 

%1414%1212الدعاء وطلب المعونة من الله سبحانه وتعالى 

%2121%99تأكيد التقدير والاعتراف من جانب الآخرين 

%33%44معانٍ أخرى 

%100100%100100الإجمالي

أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح: 
الحالــة  البديــل »التعبيــر عــن  فيهــا  المرتبــة الأولــى جــاء  الســابق أن  الجــدول  للباحــث مــن  اتضــح 
الشــعورية أو التعبيــر عــن المشــاعر بصفــة عامــة« بنســبة %23، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة »الدعايــة 
والترويــج للقضيــة الفلســطينية« بنســبة %20، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة أتــى بديــل »محاولــة إضفــاء ســمات 
علــى المعنــى كالعمــق والجاذبيــة« بنســبة %17، ثــم أتــى بديــل »تأكيــد القــوة والنجــاح« فــي المرتبــة 
الرابعــة بنســبة %15، ثــم ناحــظ فــي المرتبــة الخامســة بديــل »الدعــاء وطلــب المعونــة مــن الله ســبحانه 
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وتعالــى« بنســبة تكــرار %12، وفــي المرتبــة السادســة ناحــظ بديــل »تأكيــد التقديــر والاعتــراف مــن جانــب 
الآخريــن« بنســبة  %9، وجــاءت »معــانٍ أخــرى« )مثــل الثنــاء علــى مواقــف الــدول، والتوجــه بالشــكر 

لبعــض القيــادات العربيــة( فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 4%. 

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
تبيــن للباحــث مــن الجــدول الســابق أن المرتبــة الأولــى جــاء فيهــا البديــل »تأكيــد التقديــر والاعتــراف 
مــن جانــب الآخريــن« بنســبة %21 ، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بديــل »الدعايــة والترويــج للقضيــة 
الفلســطينية« بنســبة %18، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة »تأكيــد القــوة والنجــاح« بنســبة %17، ثــم فــي المرتبــة 
الرابعــة أتــى تكــرار بديــل »التعبيــر عــن حالــة شــعورية أو التعبيــر عــن المشــاعر بصفــة عامــة« بنســبة 
%16، ثــم أتــى بديــل »الدعــاء وطلــب المعونــة مــن الله ســبحانه وتعالــى« بنســبة %14 فــي المرتبــة 
الخامســة، ثــم ناحــظ فــي المرتبــة السادســة أن بديــل »محاولــة إضفــاء ســمات علــى المعنــى كالعمــق 
والجاذبيــة« أتــى بنســبة %11، ثــم ناحــظ  أن »معانــي أخــرى« )مثــل الثنــاء علــى مواقــف الــدول، 

والتوجــه بالشــكر لبعــض القيــادات العربيــة( فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 3%. 

 جدول )7( يوضح )وظيفة الرمز التعبيري بالنسبة للمعنى(

وظيفة الرمز التعبيري بالنسبة للمعنى

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

%1717%2525إضفاء ملامح وسمات على القضية الفلسطينية والترويج لها

%2323%1919تدعيم الرسالة الاتصالية المعبرة عن القضية الفلسطينية

%2020%1717نقل المشاعر والحالة الشعورية تجاه القضية الفلسطينية

تجسيد الأنشطة والأفعال والعلاقات الشخصية والاجتماعية مع 

الآخرين

1515%1313%

%1515%1313تعميق وصف القضية الفلسطينية وإبراز أهميتهما

%1212%1111توثيق المعنى والتدليل عليه

%100100%100100الإجمالي

أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح:
اتضــح للباحــث مــن الجــدول الســابق أن تكــرارات الرمــز التعبيــري بالنســبة للمعنــى جــاءت متقاربــة فــي 
نســبها، فقــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى بديــل »إضفــاء مامــح وســمات علــى القضيــة الفلســطينية والترويــج 
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لهــا« بنســبة %25، ثــم جــاء بديــل »تدعيــم الرســالة الاتصاليــة المعبــرة عــن القضيــة الفلســطينية« بنســبة 
%19 فــي المرتبــة الثانيــة، ثــم أتــى بديــل »نقــل المشــاعر والحالــة الشــعورية تجــاه القضيــة الفلســطينية« 
الأنشــطة والأفعــال  بديــل »تجســيد  الرابعــة  المرتبــة  فــي  جــاء  ثــم   ،17% بنســبة  الثالثــة  المرتبــة  فــي 
والعاقــات الشــخصية والاجتماعيــة مــع الآخريــن« بنســبة %15، ثــم جــاء فــي المرتبــة الخامســة بديــل 
»تعميــق وصــف القضيــة الفلســطينية وإبــراز أهميتهمــا« بنســبة %13،  ثــم فــي المرتبــة الأخيــرة جــاء بديــل 

»توثيــق المعنــى والتدليــل عليــه« بنســبة 11%. 

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف
تبيــن  للباحــث مــن الجــدول الســابق أن المرتبــة الأولــى كانــت لبديــل »تدعيــم الرســالة الاتصاليــة المعبــرة 
عــن القضيــة الفلســطينية« بنســبة %23، ثــم أتــى بديــل »نقــل المشــاعر والحالــة الشــعورية تجــاه القضيــة 
الفلســطينية« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %20، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة جــاء بديــل »إضفــاء مامــح 
وســمات علــى القضيــة الفلســطينية والترويــج لهــا« بنســبة %17، ثــم فــي الرابعــة جــاء البديــل »تعميــق 
وصــف القضيــة الفلســطينية وإبــراز أهميتهمــا« بنســبة %15، ثــم فــي الخامســة جــاء بديــل »تجســيد 
الأنشــطة والأفعــال والعاقــات الشــخصية والاجتماعيــة مــع الآخريــن« بنســبة %13، ثــم جــاء فــي المرتبــة 

الأخيــرة بديــل »توثيــق المعنــى والتدليــل عليــه« بنســبة 12%.

جدول )8( يوضح الوظيفة اللغوية للرموز التعبيرية في الوسمين

الوظيفة اللغوية للرموز التعبيرية

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم 

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

%1111%1818تجسيد المعاني والأفكار

%211414 %21تأكيد المعنى والرسالة النصية وتقويتها وتدعيمها

%1818%1313إضفاء سمات وملامح تعبيرية على النص أو المعنى

%1313%44الإفصاح عن معانٍ خفية أو كامنة أو التعبير الرمزي للمعنى

%1010%66تجاوز المعنى اللغوي المباشر والتعبير عن المعنى بشكل غير مباشر

%77%1010استكمال المعنى وتقريبه وإبرازه وإضفاء معانٍ فرعية عليه

%99%55ربط المعنى بمثيرات شرطية

%1111%1313مناقضة المعنى اللغوي والتضاد معه )لإيجاد معنى المفارقة(

%77%1010وظائف لغوية وتعبيرية أخرى

%100100%100100الإجمالي
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 أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح:
تبيــن للباحــث مــن الجــدول الســابق أن بديــل »تأكيــد المعنــى والرســالة النصيــة وتقويتهــا وتدعيمهــا« جــاء 
بنســبة %21 فــي المرتبــة الأولــى، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بديــل »تجســيد المعانــي والأفــكار« بنســبة 
%18، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثالثــة بديــان: »إضفــاء ســمات ومامــح تعبيريــة علــى النــص أو المعنــى« 
و«مناقضــة المعنــى اللغــوي والتضــاد معــه )لإيجــاد معنــى المفارقــة(« بنســبة%13 لــكلٍّ منهمــا، ثــم أتــى 
بديــان: »اســتكمال المعنــى وتقريبــه وإبــرازه وإضفــاء معانــي فرعيــة عليــه« و«وظائــف لغويــة وتعبيريــة 
أخــرى« بنســبة %10 لــكلٍّ منهمــا فــي المرتبــة الرابعــة، ثــم أتــى فــي المرتبــة السادســة بديــل »تجــاوز 
المعنــى اللغــوي المباشــر والتعبيــر عــن المعنــى بشــكل غيــر مباشــر« بنســبة %6، ثــم فــي المرتبــة الســابعة 
»ربــط المعنــى بمثيــرات شــرطية« بنســبة %5، ثــم جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بديــل »الإفصــاح عــن معــانٍ 

خفيــة أو كامنــة أو التعبيــر الرمــزي« للمعنــى بنســبة 4%.

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
اتضــح للباحــث مــن الجــدول الســابق أن بديــل »إضفــاء ســمات ومامــح تعبيريــة علــى النــص أو 
المعنــى« جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %18، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة »تأكيــد المعنــى والرســالة 
النصيــة وتقويتهــا وتدعيمهــا« بنســبة %14، ثــم أتــى بديــل »الإفصــاح عــن معــانٍ خفيــة أو كامنــة أو 
التعبيــر الرمــزي للمعنــى« بنســبة %13 فــي المرتبــة الثالثــة، ثــم جــاء بديــاَ »مناقضــة المعنــى اللغــوي 
والتضــاد معــه )لإيجــاد معنــى المفارقــة(« و«تجســيد المعانــي والأفــكار فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة 11%، 
وأتــى بديــل »تجــاوز المعنــى اللغــوي المباشــر والتعبيــر عــن المعنــى بشــكل غيــر مباشــر« بنســبة 10% 
فــي المرتبــة الخامســة، ثــم جــاء بديــل »ربــط المعنــى بمثيــرات شــرطية« بنســبة %9 فــي المرتبــة السادســة، 
ثــم جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بديــاَ »اســتكمال المعنــى وتقريبــه وإبــرازه وإضفــاء معــانٍ فرعيــة عليــه« 

و«وظائــف لغويــة وتعبيريــة أخــرى« بنســبة 7%.

جدول )9( يوضح مدى حقيقة أو مجازية العلاقة بين الدال والمدلول في الرموز التعبيرية في الوسمين 
)عينة الدراسة(

حقيقة أو مجازية العلاقة بين الدال والمدلول

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم 

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

الرمز يشير إشارة حقيقية دالة مباشرة على ما 

وضع لأجله

9696%9090%

الرمز يشير إشارة مجازية دالة مباشرة على ما 

وضع لأجله

44%1010%

%100100%100100الإجمالي
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شكل )4( يوضح الرمز التعبيري الدال على الدعاء وهو يشير إشارة مجازية فيما وضع لأجله

أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح:
تبيــن للباحــث مــن الجــدول الســابق أن بديــل »الرمــز يشــير إشــارة حقيقيــة دالــة مباشــرة علــى مــا وضــع 
لأجلــه« جــاء بنســبة %96، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة »الرمــز يشــير إشــارة مجازيــة دالــة مباشــرة علــى 

ا مقارنــة بالنســبة الأولــى وهــي 4%.  مــا وضــع لأجلــه« بنســبة ضئيلــة جــدًّ

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
اتضــح للباحــث مــن الجــدول الســابق أن بديــل »الرمــز يشــير إشــارة حقيقيــة دالــة مباشــرة علــى مــا وضــع 
لأجلــه« جــاء بنســبة %90، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة »الرمــز يشــير إشــارة مجازيــة دالــة مباشــرة علــى 

ا بنســبة 10%. مــا وضــع لأجلــه« بنســبة ضئيلــة جــدًّ

جدول )10( ارتباط الرموز التعبيرية بالمسجد الأقصى تعبيرًا ودلالة 
تعبير الرموز التعبيرية عن ارتباط الأحداث بالمسجد 

الأقصى

في الوسمين

وسم

#أنقذوا_حي_الشيخ_جراح

وسم

#غزة_تحت_القصف

%ك%ك

تعبير الرموز التعبيرية عن المكانة التاريخية للمسجد 

الأقصى

5252%3636%

استيطان المسجد الأقصى من الصهاينة هو السبب الرئيسي 

في هذا الهجوم

4141%5555%

عدم دلالة الرموز التعبيرية مع اللغة الدلالية على ذكر 

المسجد الأقصى

77%99%

%100100%100100الإجمالي
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أولًا: #أنقذوا_حي_الشيخ_جراح:
تبيــن للباحــث مــن الجــدول الســابق أن بديــل »تعبيــر الرمــوز التعبيريــة عــن المكانــة التاريخيــة للمســجد 
الأقصــى« جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %52، وأتــى فــي المرتبــة الثانيــة بديــل »اســتيطان المســجد 
الأقصــى مــن الصهاينــة هــو الســبب الرئيســي فــي هــذا الهجــوم« بنســبة %41، بينمــا جــاء فــي المرتبــة 
الأخيــرة بديــل »عــدم دلالــة الرمــوز التعبيريــة مــع اللغــة الدلاليــة علــى ذكــر المســجد الأقصــى« بنســبة 

 .7%

شكل )5( يوضح حضور للمسجد الأقصى في قلوب العرب

ثانيًا: #غزة_تحت_القصف:
اتضــح للباحــث مــن الجــدول الســابق أن بديــل »تعبيــر الرمــوز التعبيريــة عــن المكانــة التاريخيــة للمســجد 
الأقصــى« جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %36، وأتــى فــي المرتبــة الأولــى بديــل »اســتيطان المســجد 
الأقصــى مــن الصهاينــة هــو الســبب الرئيســي فــي هــذا الهجــوم« %55، بينمــا جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة 

بديــل »عــدم دلالــة الرمــوز التعبيريــة مــع اللغــة الدلاليــة علــى ذكــر المســجد الأقصــى« بنســبة 9%.

أبرز نتائج الدراسة:
 ظهــر للباحــث مــن خــال قيامــه بتحليــل أبــرز الرمــوز التعبيريــة التــي وردت فــي الوســمين )عينــة 1. 

الدراســة( أن الرمــز التعبيــري الــذي يــدل علــى )الغضــب( جــاء فــي المرتبــة الأولــى فــي وســم #أنقــذوا_
حي_الشــيخ_جراح بنســبة %24، بينمــا جــاء الرمــز التعبيــري الــدال علــى العلــم الفلســطيني فــي المرتبــة 
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الأولــى فــي وســم #غزة_تحت_القصــف بنســبة %21؛ وهــذا يعكــس قــوة تضامــن الجمهــور مــع قضيــة 
الأقصــى والشــعب الفلســطيني.

 تبيــن للباحــث مــن خــال تحليــل وســم #أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح أن الرمــوز الدالــة علــى الوجــوه 2. 
المتعــددة بمــا تشــتمل عليــه مــن غضــب، وبــكاء، ونحيــب بدمــوع جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
فــي  فــي المرتبــة الأولــى فئــة »رمــوز الوجــه متعــددة المامــح« بنســبة 62%  %57، بينمــا جــاءت 
وســم #غزة_تحت_القصــف، ويعــد هــذا دليــاً علــى تقــارب المشــاعر والتعبيــرات عنــد الجمهــور فــي كا 

الوســمين )عينــة الدراســة(. 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن الرمــوز اللفظيــة غالبًــا تأتــي مصاحبــة للرمــوز التعبيريــة وظهــر هــذا جليًّــا . 3

مــن تحليــل عينــة الدراســة.
أن الموضوعــات التــي طُرحــت فــي إطارهــا الرمــوز التعبيريــة فــي وســم #أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح . 4

جــاء فيــه بديــل »تنــاول الأحــداث والقضايــا الخاصــة بالقضيــة الفلســطينية« بنســبة %20 فــي المرتبــة 
الأولــى، بينمــا فــي وســم #غزة_تحت_القصــف جــاء البديــل المتمثــل فــي »التوجــه بالدعــاء والرجــاء والحمــد 

والتســبيح لله تعالــى« فــي المرتبــة الأولــى؛ وهــذا يــدل علــى اختــاف كا الوســمين فــي نتائجهمــا. 
التواصــل . 5 مواقــع  علــى  التعبيريــة  الرمــوز  تنقلــه  الــذي  المباشــر  المدلــول(  )أو  المعنــى  تحليــل  أن 

الوســمين.  كا  فــي  اختلــف  قــد  الاجتماعــي 
ارتبطــت الرمــوز التعبيريــة ارتبــاط دلالــة ومكانــة بالمســجد الأقصــى؛ وهــذا يعبــر عــن حــب المســلمين . 6

الشــديد للمســجد الأقصــى باعتبــاره قبلــة المســلمين الأولــى وثالــث الحرميــن الشــريفين. 
اختلفــت النتائــج اختافــا نســبيًّا فــي كا الوســمين؛ ممــا يــدل علــى تشــابه الناشــرين والمســتخدمين فــي . 7

الأفــكار والخلفيــة الثقافيــة التــي ينطلقــون منهــا فــي اســتخدام الرمــوز التعبيريــة لنصــرة المســجد الأقصــى. 
العــدوان . 8 العربــي كلــه بمســلمِيه ومســيحيِّه علــى رفــض وشــجب  الوطــن  ــد  تَوحُّ الدراســة  أوضحــت 

الإســرائيلي الغاشــم علــى المســجد الأقصــى، وظهــر ذلــك واضحًــا فــي الرمــوز التعبيريــة المســتخدمة فــي 
الوســمين محــل الدراســة.

أســفرت النتائــج عــن تحليــل المعنــى )أو المدلــول( غيــر المباشــر والمعانــي والمقاصــد العميقــة التــي . 9
تنقلهــا الرمــوز غيــر اللفظيــة عــن أن المعانــي والمقاصــد العميقــة التــي تنقلهــا الرمــوز غيــر اللفظيــة كانــت 

أقــل مــن عــدد الوظائــف التعبيريــة أو الوظائــف المباشــرة.
أظهــرت الدراســة دور جمهوريــة مصــر العربيــة؛ مــن خــال تأكيــد التقديــر والاعتــراف مــن جانــب . 10

الآخريــن، وظهــر ذلــك فــي الإيموجــي الــدال علــى علــم مصــر، شــكرًا لهــا علــى مــا بذلتــه فــي العمــل علــى 
حــل الأزمــة الفلســطينية وتوقــف الهجــوم عليهــا مــن العــدو الإســرائيلي.

مقترحات الدراسة:
حــث الباحثيــن علــى العمــل لتفســير الأســباب الكامنــة وراء تفضيــل بعــض الجماهيــر لألــوان معينــة - 

عنــد اســتخدام الرمــوز التعبيريــة.
إجــراء الدراســات التــي تهــدف لمعرفــة أوقــات اســتخدام الجماهيــر للمنصــات الاجتماعيــة المختلفــة، - 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

108

مــع محاولــة التعــرف علــى نوعيــة المناســبات أو الأســباب التــي تدفعهــم لذلــك. 
تطبيــق بعــض الدارســات علــى المكفوفيــن وذوي الإعاقــات البصريــة ومعرفــة العوائــق التــي تواجههــم - 

فــي فهــم الرمــوز ومحاولــة ربطهــا ومقارنتهــا مــع الدراســات التــي نوقشــت فــي هــذه الدراســة. 
تحفيــز السياســيين ورجــال الحقــوق علــى كتابــة المقــالات العلميــة والأبحــاث التــي تتنــاول الرمــوز - 

التعبيريــة ودورهــا فــي الأحــداث ســواء أكانــت اجتماعيــة أو سياســية لمــا لــه مــن فائــدة كبــرى قــد تخفــى 
علــى بعــض المســتخدمين.

حــث الأشــخاص علــى توخــي الحــذر وعــدم المبالغــة فــي اســتخدام الرمــوز التعبيريــة، خاصــة فــي - 
حــال اختــاف خلفيــات المشــاركين فــي عمليــة الاتصــال؛ لأن تفســيرها قــد يختلــف مــن شــخص لآخــر.

مــن المهــم أن يتبنــى اللغويــون الفكــرة الإيجابيــة عــن اســتخدام الرمــوز التعبيريــة كعنصــر هــام فــي - 
تعزيــز اللغــة والمشــاعر، وعــدم مقارنتهــا »بالعربيــة«؛ لأن الرمــوز ليســت لغــة هجينــة بــل مجموعــة مــن 

الصــور والرمــوز.
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هوامش الدراسة :
أولًا: المراجع العربية

أحمــد عبــد الكافــي عبــد الفتــاح، اســتخدام طلبــة الجامعــات للرمــوز التعبيريــة )الإيموجــي( بموقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك 
وانعكاســه علــى إدراك جــودة الصداقــة الافتراضيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة – كليــة الإعــام – جامعــة الأزهــر، 

العــدد الثامــن والخمســون، الجــزء الرابــع، ذو القعــدة 1442 هــــ / يوليــو 2021م، ص ص 1809 -1864.
أحمــد عبــد الكافــي عبــد الفتــاح، اســتخدام طلبــة الجامعــات للرمــوز التعبيريــة )الإيموجــي( بموقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك 
وانعكاســه علــى إدراك جــودة الصداقــة الافتراضيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة – كليــة الإعــام – جامعــة الأزهــر، 

العــدد الثامــن والخمســون، الجــزء الرابــع، ذو القعــدة 1442 هــــ / يوليــو 2021م، ص ص 1809 -1864.
أحمــد عبــده محمــد، الإســتراتيجيات الاتصاليــة للدبلوماســية العامــة الفلســطينية والإســرائيلية عبــر فيســبوك أثنــاء أزمــة الشــيخ 
ــة – جامعــة الأزهــر- كليــة الإعــام بالقاهــرة، عــدد  ــة البحــوث الإعلامي جــراح وحــرب غــزة: دراســة تحليليــة، مجل

)61(، جــزء )3(، إبريــل 2022م، ص ص 1576- 1628.
إســام عبــد القــادر ومحمــد احمــد الدســوقي)2021(، تحليــل المشــاعر لتغريــدات الجمهــور بعــد إطــاق النــار فــي مســجد النــور 
ومركــز لينــوود الإســامي فــي نيوزيلنــدا، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر – كليــة الإعــام، العــدد الســابع 

والخمســون، الجــزء الثانــي، شــعبان 1442ه/ أبريــل 2021. 
الشــيماء حســن عبــد الجابــر جيوشــي، دور الهاشــتاج بشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو 
القضايــا العامــة دراســة تحليليــة وميدانيــة” رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، )جامعــة المنيــا: كليــة الآداب، قســم 

الإعــام، شــعبة العاقــات العامــة والإعــان، 2019م(.
المختار السالم أحمد السالم: في ظال الحروف( ،لندن: دار الكتب2019 ،م( ،ص 1. 

حســام محمــد إلهامــي، الرمــوز غيــر اللفظيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، دراســة تحليليــة لموقــع “فيــس   بــوك” فــي ضــوء 
مدخــل التحليــل الســيميولوجي، المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، 

قسم العاقات العامة والإعان، عدد )10(، يونيو 2017م، ص ص 327 – 384.
فــي هاشــتاق#  قــراءة  بــن جــروة، مواقــع التواصــل الاجتماعــي والترويــج لمقاصــد الســياحة الصحراويــة بالجزائــر:  حكيــم 
بادي_الجزائــر، و“هاشــتاق #اعرف_بادك_وعرف_بهــا، مجلــة آفــاق للدراســات والبحــوث، المركــز الجامعــي 

المقــاوم الشــيخ آمــود بــن مختــار إيليــزي، العــدد )4(، جــوان )يونيــو( 2019م، ص ص 296 – 311.
خديجــة زيتونــي، و فاطمــة الزهــراء حدبــاوي، أثــر اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى اللغــة-  
الفيــس بــوك أنموذجًــا -دراســة علــى عينــة مــن شــباب مدينــة المســيلة- رســالة ماجســتير غيــر منشــورة )المســيلة: 

جامعــة محمــد بوضيــاف، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم علــوم الإعــام والاتصــال، 2017م(.
ــه، )الأردن: جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، بيــت الأفــكار  ربحــي مصطفــى عليــان، البحــث العلمــي، أسســه، منهجــه، إجراءات

الدوليــة، د. ت( ص48.
ســارة طلعــت عبــاس، اســتخدام المراهقيــن للهاشــتاج علــى تويتــر وعاقتــه بأنمــاط تفكيرهــم، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة 
الشــرق الأوســط، الســنة التاســعة، العــدد الســادس والثاثــون، أكتوبــر / ديســمبر 2021، ص ص 314- 367. 

سورة آل عمران، آية )41(.
شــيماء ذو الفقــار زغيــب، اســتخدام موقــع التدويــن المصغــر )تويتــر(: دراســة تحليليــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، 

جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، العــدد )38(، ديســمبر 2011م، ص ص 1 -35.
عبــد الســام عرابــي، نعيمــة بــراردي، الرمــز التصويــري مــن الحقبــة الهيروغليفيــة إلــى عصــر الإيموجــي- اختــاف اللغــة 
أم انحــدار التواصــل، الممارســات اللغويــة، المجلــد )11(، العــدد )1(، مــارس 2020، ص ص 331- 351.

  – cnnغــادة موســى إبراهيــم صقــر، تغطيــة الصحــف لقضيــة الشــيخ جــراح: دراســة تحليليــة علــى بعــض الصحــف )الأهــرام
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بالعربــي فلســطين(، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، المجلــد العشــرين العــدد الثالــث – يوليــو – ســبتمبر 
 2021الجــزء الأول، ص ص231-252.

فيصل العنزي، )2020( ، واقع اســتخدام الرموز التعبيرية في البيئة الإعلامية الرقمية: دراســة استشــرافية، )الســعودية: 
مكتبة الملك فهد الوطنية(، ص 19. 

محمد عبد الحميد،)2000(، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، )القاهرة: عالم الكتب(، ص174. 
 

 https://www.almaany.com/ar/dict/ar- :معجم المعاني الجامع، أوناين
هاجر شــعبان ســعداوي، اســتراتيجيات وأســاليب معالجة هاشــتاج أزمة الرســوم المســيئة للنبي -صلى الله عليه وســلم- دراســة 
تحليليــة لهشــتاج #إلا_رســول_الله، مجلــة البحــوث الإعلاميــة – جامعــة الأزهــر- كليــة الإعــام بالقاهــرة، عــدد 

)61(، جــزء )3(، إبريــل 2022م، ص ص 1765-1804.
يســرا حســني عبــد الخالــق، فــرص التحكــم فــي الأزمــات لصانعــي القــرار السياســي عبــر الإعــام الجديــد، المجلــة المصريــة 
ــات العامــة والإعــلان، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد )17(، خريــف )2019م(، ص ص  لبحــوث العلاق

.47-81

تم عرض استمارة التحليل على السادة المحكمين الآتية أسماؤهم، والمرتبة حسب الدرجة الوظيفية:
أولًا: الأساتذة، وهم:

 -  أ.د/ جمــال عبــد الحــي عمــر النجــار، أســتاذ الصحافــة والنشــر، ومقــرر اللجنــة العلميــة الدائمــة لترقيــة الأســاتذة1
 والأســاتذة المســاعدين – قطــاع الإعــام – جامعــة الأزهــر.

- أ.د/ شريف درويش اللبان، أستاذ ورئيس قسم الصحافة – كلية الإعام – جامعة القاهرة.2
 -  أ.د/ خالــد صــاح الديــن، أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون، ومديــر مركــز بحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام – جامعــة3

القاهــرة.
- أ.د/ محمد حسام الدين، أستاذ الصحافة – كلية الإعام – جامعة القاهرة.4

- أ.د/ رزق سعد عبد المعطي: أستاذ ورئيس قسم العاقات العامة بكلية الألسن والإعام – جامعة مصر الدولية.5
 - أ.د/ وائل إسماعيل عبد الباري، أستاذ الإعام ورئيس قسم الإعام – كلية البنات – جامعة عين شمس.6

- أ.د/ حسن نيازي الصيفي، أستاذ العاقات العامة والإعان بجامعتَيْ الأزهر والملك فيصل.7
- أ.د/ أسامة عبد الرحيم: أستاذ الصحافة والنشر بكلية التربية النوعية – جامعة المنصورة.8

ثانيًا: الأساتذة المساعدون، وهم:
-  أ.م.د/ محمد أحمد هاشم الشريف، أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد بجامعتَي الأزهر والملك فيصل.9

أ.م.د/ فودة محمد علي، أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد بجامعتَي الأزهر والملك فيصل. -11

- المحلّلان هما:
أ-  أ.د/ أسامة عبد الرحيم: أستاذ الصحافة والنشر بكلية التربية النوعية – جامعة المنصورة.

ب-  أ. محمد عبد الرحمن السيد، باحث ماجستير بكلية الإعام – جامعة الأزهر.
تم الرجوع إلى:

 خديجــة زيتونــي، فاطمــة زهــراء حدبــاوي: أثــر اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى -
اللغــة - الفيــس بــوك أنموذجــا- مرجــع ســابق.
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رمــزي جــاب الله: اســتخدام الإيموجــي فــي مواقــع الدردشــة المؤتمــر الدولــي للغــة العربيــة والنــص الأدبــي19-17  جمــادى - 
الاخــر 1438، جامعــة الملــك خالــد، الســعودية، المجلــد الثانــي، ص487.

ثانيًا: المراجع الأجنبية:
Butterworth, S. E., Giuliano, T. A., White, J., Cantu, L., & Fraser, K. C, )2017(, Sender 

Gender Influences Emoji Interpretation in Text Messages. Frontiers in Psychology, 
doi10. 10.3389/fpsyg.2019.00784,2017.
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Vidal L., Ares, G.,Blond, M.,et al. )2020(,“ Emoji in open-ended questions: A novel use in 
product research with consume“. J Sens Stud. 2020;35 :e12610. wileyonlinelibrary.
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