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     تعــد رعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن القضــايا المهمــة الــي تواجــه المجتمعــات محليـًـا وعالميـًـا، إذ 
يوجــد بــكل مجتمــع نســبة منهــم تحتــاج إلى الدعــم والرعايــة حــى يمكنهــم التوافــق مــع ظــروف الحيــاة )هويــدا 
الأتــربي،2020(، وفي مصــر يمثــل عــدد ذوي الاحتياجــات الخاصــة نحــو 21 مليــون نســمة مــن قــوة ســكان 
ــة العامــة والإحصــاء )capmas.gov.eg(، لذلــك شــهدت  ــر الجهــاز المركــزي للتعبئ مصــر، وفقــا لتقري
الســنوات الأخــرة اهتمامــا ملحوظــا مــن الدولــة المصريــة في تمكــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، والحــرص علــى 

دمجهــم في الحيــاة المجتمعيــة دون تمييزهــم، باعتبارهــم طاقــة لا يســتهان بهــا للمشــاركة في البنــاء والتنميــة.
     ويأتي هــذا الاهتمــام تزامنــا مــع مــا يشــهده عــالم الاتصــالات مــن انتشــار كبــر في أجهــزة الهواتــف 
الذكيــة وتطبيقاتهــا العديــدة، حيــث لم تقتصــر هــذه التطبيقــات علــى الأفــراد العاديــن فقــط، بــل أصبــح هنــاك 
تطبيقــات موجهــة ومخصصــة لمســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ســواء كانــت احتياجاتهــم بصريــة، أو سمعيــة، 

ــة. ــة، أو حــى حركي أو كلامي
    ونظــرا لأن الإعاقــة البصريــة تــؤدي إلى تأثــرات ســلبية علــى مفهــوم الفــرد عــن ذاتــه، وعلــى صحتــه 
النفســية، وتكيفــه الشــخصي والاجتماعــي، ممــا قــد يســبب لديــه فقــدان الشــعور بالطمأنينــة، والأمــن، والخــوف، 
وزيادة شــعورهم بالعجــز والقصــور، والاختــلاف عــن الآخريــن )أكــرم فتحــي،2017(، لذلــك تحتــاج هــذه 
الفئــة للاســتفادة مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لهــم، لكــي يتمكنــوا مــن التواصــل، والتفاعــل مــع 

المجتمــع المحيــط، ســواء في تعلمهــم، أو توظيفهــا في أنشــطة حياتهــم المختلفــة.

تطبيقات الهاتف المحمول المخصصة لذوي الاحتياجات 
الخاصة وأثرها على أمنهم النفسي

مدرس بكلية الإعلام بقسم الصحافة - جامعة بني سويف

د.أحمد شحاته 

مقدمة:

دراسة شبة تجريبية لعينة من ذوي الإعاقة البصرية
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     ولأن الأمن النفسي هو المدخل الحقيقي للإبداع والتطور، وإحدى الركائز الأساسية التي يحتاجها 
أي فــرد، ومــن ضمنهــم المكفوفيــن بشــكل خــاص، لينعمــوا بحيــاة مســتقرة خاليــة مــن أي ضغوطــات 
قــد تؤثــر علــى ســلوكياتهم، وتمكنهــم مــن أن يعيشــوا حياتهــم بصــورة طبيعيــة، وتجعلهــم يندمجــون فــي 
المجتمــع، ومــع البيئــة المحيطــة بهــم بصــورة ســهلة )زينــب شــقير،2007(، لــذا تحــاول تلــك الدراســة 
اختبــاره، بالتحقــق مــن فعاليــة تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لديهــم، وتأثيرهــا علــى تنميــة أمنهــم 

النفســي، بالتطبيــق علــى عينــة مــن ذوي الإعاقــة البصريــة. 

الدراسات السابقة:
     تعــد خطــوة مراجعــة الإنتــاج العلمــي الســابق خطــوة بحثيــة ومنهجيــة أصيلــة فــي مجــال البحــث 
العلمــي، لمــا لــه مــن بالــغ الأثــر فــي فهــم أعمــق لطبيعــة الفكــرة البحثيــة، وكيفيــة صياغــة أهدافهــا، ولهــذا 
مــن خــال مســح الدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة، تــم تقســيم هــذه الدراســات إلــى محوريــن 

كمــا يلــي:
أولا: الدراسات الخاصة باستخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة للتطبيقات الحديثة. 

ثانيــا: الدراســات التــي ركــزت علــى الأبعــاد النفســية بوجــه عــام والأمــن النفســي بوجــه خــاص لــذوي 
الخاصــة. الاحتياجــات 

المحور الأول: الدراسات الخاصة باستخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة للتطبيقات الحديثة:
     اســتهدفت دراســة )De Oliveira,2022( التعــرف علــى مــدي اســتفادة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
البصريــة مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة أن تلــك التطبيقــات جعلــت الأمــر 
ســهاً للأشــخاص ذوي الإعاقــات البصريــة للقيــام بأنشــطتهم اليوميــة، الأمــر الــذي انعكــس علــى راحتهــم، 
واســتقاليتهم، وأمنهــم، وثقتهــم بنفســهم فــي المنــزل، دون الاعتمــاد علــى شــخص مــا لمســاعدتهم، وهــو 
مــا أشــارت إليــه أيضــا دراســة )Almojarkesh,2022( مــن اســتفادة الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة 
مــن تطبيــق “Qatari Money Reader” عينــة الدراســة لمــا يوفــره مــن مميــزات، كقــراءة عمليــة الريــال 
القطــري، وباللغتيــن العربيــة، والإنجليزيــة، بمجــرد اســتخدام كاميــرا الهاتــف الذكــي، ودون الحاجــة الــي 
 Khan &(الاتصــال بالإنترنــت، الأمــر الــذي انعكــس علــي الحفــاظ علــي خصوصيتهــم، وفــي دراســة
Khusro. 2022( وبمشــاركة 49 مكفوفــا فــي الدراســة التجريبيــة، أظهــرت النتائــج أنــه علــي الرغــم 
مــن اســتخدام المكفوفيــن لتطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي إجــراء المكالمــات، ومشــاركة الصــور، وقــراءة 
الكتــب، والرســائل، غيرهــا، إلا أن خدمــات الوصــول الحاليــة لديهــا العديــد مــن المشــاكل، الأمــر الــذي 
يدعــو إلــي ضــرورة تبســيط واجهــة المســتخدم لأجهــزة الهاتــف المحمــول، حتــي تصبــح فعالــة وتســتطيع 

جــذب انتبــاه فئــة ذوي الإعاقــة.
    وفــي ذات الســياق، ســعت دراســة )محمــد عبــد الجبــار،2022( للتعــرف علــى مــدى اســتخدام ذوي 
الإعاقــة البصريــة فــي مملكــة البحريــن لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، وتوصلــت نتائجهــا إلــي أن 95.5% 
مــن عينــة الدراســة يســتخدمون تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، وكانــت أكثــر التطبيقــات المخصصــة لــذوي 
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 ،TapTap See  يليهــا تطبيــق ،Envision AI الإعاقــة البصريــة التــي تســتخدمها العينــة هــي تطبيــق
الأمــر الــذي أدي إلــي زيــادة دوافــع الاســتخدام لديهــم، ومــن ثــم زيــادة الإشــباعات المتحققــة لديهــم، وهــو 
مــا أكدتــه أيضــا دراســة )مجــدي الداغــر،2022( مــن تفضيــل %65 مــن ذوى الإعاقــة عينــة الدراســة 
لتطبيقــات الإنترنــت مقارنــة بوســائل الإعــام التقليديــة، نظــرا لأنهــا تحقــق جميــع الإشــباعات التــي يســعوا 
إلــي وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة  أمــا دراســة )زينــب رأفــت،2022( فتوصلــت  إليهــا، 
إحصائيــة بيــن معــدل اســتخدام ذوي الهمــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة ثقتهــم فيهــا، ووجــود 
عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــدد أســاليب وأشــكال التنمــر التــي يتعــرض لهــا أفــراد العينــة، 

ومســتوي التنمــر لديهــم.
الهنديــة  الجامعــات  اســتخدام طــاب  الهنــد، كشــفت دراســة )Lee,2022( حــول كيفيــة       وفــي 
اســتخدامها،  فــي  التحديــات  وتحديــد  المحمولــة،  الأجهــزة  لتطبيقــات  إدراكهــم  ومــدي  المكفوفيــن،  مــن 
وتوصلــت نتائجهــا إلــى اســتخدام العديــد مــن المشــاركين لأجهــزة الأندرويــد، نظــرا لســهولة اســتخدامها، 
مســتوى  وجــود  كذلــك  متكــرر،  بشــكل   WhatsApp و   ،Facebook لتطبيقــي  اســتخدامهم  كذلــك 
عــالٍ مــن الكفــاءة الذاتيــة، والمواقــف الإيجابيــة للمشــاركين تجــاه التطبيقــات المخصصــة لديهــم، أمــا 
دراســة)Eisenbarth,2022  ( فركــزت علــي مــدي اســتخدام الأشــخاص المعاقيــن بصريــا للهواتــف 
الذكية، والأجهزة اللوحية، ودرجة اســتبدالها بالوســائل البصرية التقليدية، وأظهرت نتائجها أن 87.4% 
مــن المشــاركين يفضلــون الأجهــزة الذكيــة، وتحديــدا فــي حــالات التنقــل، والاســتماع إلــي الكتــب الصوتيــة، 

وقــراءة الكتــب الالكترونيــة، والتعــرف البصــري علــي الأحــرف.
     أمــا دراســة )رشــا عــادل،2022( فأكــدت علــي وجــود ســعي كامــل ودائــم مــن كافــة مؤسســات الدولــة 
نحــو مواكبــة التقــدم التكنولوجــي، ورقمنــه كافــة نواحــي الحيــاة، مــع إكســاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
مختلــف المعــارف والمهــارات التــي تؤهلهــم للمشــاركة الإيجابيــة الفعالــة فــي مختلــف الأنشــطة، إضافــة إلــي 
تغييــر ثقافــة المجتمــع نحــو المعاقيــن، ومــن ثقافــة التهميــش إلــي ثقافــة التمكيــن، كذلــك دراســة ) نســيمة 
تلــي، فتيحــة طــوي2021( والتــي أشــارت إلــي اســتخدام ذوي الاحتياجــات الخاصــة للتكنولوجيــا المســاعدة 
وتطبيقاتهــا المتنوعــة فــي تعليمهــم، وممارســة حياتهــم بشــكل طبيعــي، والاعتمــاد علــي أنفســهم، وتواصلهــم 
مــع الآخريــن، والتــي ســاعدت كثيــرا فــي تعزيــز قــدر كبيــر مــن اســتقاليتهم، والثقــة بأنفســهم، وهــو مــا 
أشارت إليه أيضا دراسة )Martin,2021 ( إلي أن استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول بين البالغين 
ذوي الإعاقــات الذهنيــة، ارتبــط بشــكل إيجابــي بإدماجهــم الاجتماعــي مــع العائلــة، والأصدقــاء، والعمــل، 
كمــا اتفقــت النتائــج الســابقة مــع دراســة ) أحمــد عبــدالله،2021( والتــي هدفــت لمعرفــة العاقــة بيــن 
اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة القائمــة علــى تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي لــذوي الإعاقــة البصريــة 
مــن خريجــي الجامعــات، ومســتوى درجــة الطمــوح المهنــي لديهــم، حيــث أظهــرت نتائجهــا أن اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة كان لــه أكبــر الأثــر علــى تغييــر تطلعــات الفــرد المهنيــة، كذلــك وجــود تحســن واضــح 
فــي الطمــوح المهنــي لــدى أفــراد العينــة، فــي حيــن أوصــت دراســة )Priyo,2020 ( بحاجــة الأشــخاص 
ذوي الإعاقة البصرية إلي التوجيه، والإشــراف، والتدريب، حتي يكونوا قادرين علي اســتخدام تكنولوجيا 

الوســائط بــكل ســهولة ويســر. 
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     أمــا دراســة )إبراهيــم عبــد الهــادى،2020( فهدفــت إلــى تحقيــق التعلــم الرقمــي باســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي للطــاب ذوى الإعاقــة البصريــة بالمــدارس الحكوميــة المصريــة، وتوصلــت نتائجهــا 
إلــي ضــرورة إنشــاء وحــدة للــذكاء الاصطناعــي بمــدارس النــور والأمــل بالمــدارس الحكوميــة، ويكــون 
هدفهــا تحقيــق التعلــم الرقمــي الذاتــي للطــاب ذوى الإعاقــة البصريــة، ومواجهــة التحديــات التــي تواجههــم 
داخــل البيئــة، ممــا يعــزز قدرتهــم علــى تحقيــق اندمــاج نفســي اجتماعــي أفضــل مــن خــال البرامــج 
المصممة لديهم، فيما ســعت دراســة)Omar, 2020( لمعرفة تقييم المســتخدمين ذوي الإعاقة البصرية 
لتطبيقــات الهاتــف المحمــول، والتــي أظهــرت نتائجهــا وجــود خمــس أبعــاد لهــا تأثيــر كبيــر حــول رضــا 

المســتخدمين تجــاه تلــك التطبيقــات، وهــي الكفــاءة، والفعاليــة، والرضــا، وإمكانيــة الوصــول، والفهــم.
اســتخدام  أهميــة  علــى   )2020 فــوزي،  )حنــان  دراســة  أكــدت  مســتقبلية،  رؤيــة  خــال  ومــن        
لــذوي الاحتياجــات الخاصة لاندماجهــم نفســياً واجتماعيــا،  الــذكاء الاصطناعــي المصممــة  تطبيقــات 
والتــي تســهم فــي تلبيــة احتياجاتهــم، وإشــباع رغباتهــم، وتحقيــق أهدافهــم، فيمــا بحثــت دراســة )مــروي 
عبــد اللطيــف،2020( فــي الكشــف عــن كثافــة اســتخدام المراهقيــن المكفوفيــن، وضعــاف البصــر عينــة 
الدراســة، لبرامــج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال عنــد تصفــح الإنترنــت، ودورهــا فــي التمكــن الثقافــي 
لتلــك الفئــات، ومعرفــة مــدى قبولهــم لمحــددات وخصائــص انتشــار المبتكــرات، مــن خــال اســتخدامهم 
لتكنولوجيــا الاتصــال، وهــو مــا أشــارت إليــه أيضــا دراســة ),2020Mohanta( مــن أهميــة تطبيــق 
المســاعد الصوتــي علــي أجهــزة الهاتــف المحمــول فــي تمكيــن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــة 
بصريــة، للعيــش بشــكل أكثــر اســتقالية، مــن خــال تســهيل عمليــة الإدراك البصــرى لهــم، وتعرفهــم علــي 

الأشــياء المحيطــة بهــم بســهولة.
     أمــا دراســتي )Claudia, 2020( ،)Cheol Kim,2020( فاتفقــت نتائجهمــا علــى أن تطبيقــات 
الشــبكات الاجتماعيــة أصبحــت وســيلة للأشــخاص ذوي الإعاقــة لاندمــاج فــي المجتمــع، كمــا تعمــل 
 )Subekti, 2019( علــى زيــادة رفاهيتهــم، وتطويــر مهاراتهــم الاجتماعيــة، وهــو مــا أكدتــه أيضــا دراســة
مــن اســتخدام المراهقيــن مــن ذوي الإعاقــة البصريــة لشــبكة الانترنــت فــي إندونيســيا، للدخــول علــى 
الخدمــات والتطبيقــات الاجتماعيــة، كاليوتيــوب والواتســاب، وجوجــل، والفيــس بــوك، كذلــك دراســة )حلميــة 
المقباليــة،2019( والتــي أظهــرت تفضيــل غالبيــة أفــراد العينــة مــن المكفوفيــن فــي ســلطة عمــان الدخــول 
بمفردهــم إلــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، واســتخدامهم للهواتــف الذكيــة للدخــول إلــى هــذه الشــبكات، 
فيمــا أوصــت دراســة )Effendi,2019( بضــرورة تزويــد المواطنيــن المكفوفيــن بإمكانيــة الوصــول إلــى 
تقنيــات الهاتــف المحمــول، كطريقــة لتعزيــز خبراتهــم فــي التواصــل، والتعلــم، أيضــا أوصــت دراســة )محمــد 
حســني،2019( بضــرورة توصيــل التقنيــات التكيفيــة الحديثــة، وكل مــا هــو جديــد منهــا للمكفوفيــن، 
والعمــل علــى تعريفهــم بدورهــا، وأهميتهــا فــي دمجهــم، وتمكينهــم فــي المجتمــع الأردنــي، كذلــك دراســة ) 
أميــن منصــور،2019( والتــي أكــدت أيضــا علــي أهميــة اســتغال تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، لتنميــة 

الجوانــب الاجتماعيــة والنفســية لــدى ذوي الإعاقــة البصريــة فــي المجتمــع الفلســطيني.
     وفـــي ذات الســـياق، أظهـــرت دراســـة )El Haddad,2018( بـــأن تطبيقـــات الهاتـــف الذكـــي 
المخصصـــة للمكفوفيـــن ســـهلة الاســـتخدام، بتوفيرهـــا مجموعـــة مـــن المميـــزات المفيـــدة للمكفوفيـــن، كالكشـــف 
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عـــن الضـــوء، والكشـــف عـــن الألـــوان، والتعـــرف علـــى الأشـــياء، والأوراق النقديـــة، واتفقـــت النتيجـــة 
ــذكاء الاصطناعـــي فـــي  ــات الـ ــة تقنيـ ــارت إلـــى أهميـ ــة )Padma,2018( والتـــي أشـ ــع دراسـ ــابقة مـ السـ
تعزيـــز الحيـــاة العاديـــة للأفـــراد المكفوفيـــن، وضعـــاف البصـــر، كذلـــك دراســـتي )ســـعيد بوعافيـــة،2017(، 
) Eke,2017( والتـــي أكدتـــا أيضـــا علـــي أهميـــة أجهـــزة الهاتـــف المحمـــول وتطبيقاتهـــا فـــي مســـاعدة 
فئـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة علـــي اندماجهـــم اجتماعيـــا، وتجـــاوز إعاقتهـــم، والتغلـــب علـــي مشـــاكل 

التواصـــل لديهـــم.
     فيما سعت دراسة )Maher& Young, 2017( لاستكشاف كيفية استخدام الأجهزة المحمولة لدعم 
الشـباب الذيـن يعانـون مـن إعاقـات فـي التواصـل، وصعوبـات فـي الاتصـال نتيجـة للعزلـة، كذلـك دراسـة 
)Adams,2016( التـي أظهـرت نجـاح برنامـج VizSnap فـي تسـهيل اسـتقالية المكفوفيـن، وضعـاف 

البصـر، لتصفـح الصـور، وتحديدهـا بطريقـة متسلسـلة.
     كما هدفت دراسة )Qiu & Rauterberg,2015( لفهم تفاعل ذوي الإعاقة البصرية مع تطبيقات 
التواصـل الاجتماعـي بدولـة الصيـن، حيـث توصلـت نتائجهـا إلـى وجـود اختـاف فـي طريقـة لمـس الشاشـة 
بيـن المكفوفيـن، وضعـاف البصـر، حيـث أن المكفوفيـن يسـتخدمون برنامجـا ناطقـا، يسـاعدهم علـي لمـس 
الشاشة في المكان المطلوب، بخاف ضعاف البصر الذين يكبرون الشاشة فقط، كذلك حاجة المكفوفين 
إلى الاسـتعانة ببعض التطبيقات التي تقوم بوصف الصورة لهم، ومن خال دراسـة تجريبية أثبتت نتائج 
دراسـة )čuková , 2015( فعاليـة خيـارات اسـتخدام الأجهـزة الحديثـة iPad ذات الشاشـة التـي تعمـل 
باللمس، لتحفيز الرؤية وتطوير المهارات البصرية للأطفال المعاقين بصريًّا في سن مبكرة، فيما أوصت 
الذكيـة، والإعـدادات، والتطبيقـات  التابلـت والهواتـف  أجهـزة  دراسـة )Simon,2015( بضـرورة تطويـر 

الأصليـة، لكـي تشـمل احتياجـات الطـاب ذوي الإعاقـة.
    وفي حين توصلت دراسـة )Kristin,2015( بأن 90 % من المبحوثين من ذوي الإعاقة البصرية، 
يسـتخدمون الهاتـف المحمـول فـي الدخـول لتطبيقـات التواصـل الاجتماعـي، اختلفـت دراسـة )أبـو الـرب 
محمـد،2015( مـع النتيجـة السـابقة، والتـي توصلـت إلـى أن ذو الإعاقـة البصريـة أقـل اسـتفادة مـن مواقـع 

التواصـل الاجتماعـي، وذلـك لعـدم توافـر تقنيـات تدعـم وصولهـم لتلـك المواقـع.
المحـور الثانـي: الدراسـات التـي ركـزت علـى بعـض الأبعـاد النفسـية بوجـه عـام والأمـن النفسـي بوجـه 

خـاص لديهـم: 
     هدفـت دراسـة )أسـامة حسـين،2023( إلـى التعـرف علـى فاعليـة برنامـج معرفـي سـلوكي قائـم علـى 
التفكير الإيجابي كمدخل لتحسين الأمن النفسي لدى عينة من المكفولين في دور الرعاية، والتي أظهرت 
نتائجها لوجود فروق إحصائية دالة بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي 

والبعـدي علـى مقيـاس التفكيـر الإيجابـي لـدى المكفوفيـن فـي دور الرعايـة فـي اتجـاه القيـاس البعـدي.
     بينما أسفرت نتائج دراسة )هيثم ناجي،2022( عن تفوق طاب المجموعة التجريبية على نظرائهم 
أفـراد المجموعـة الضابطـة فـي القيـاس البعـدي علـى مقياسـي مهـارات المواطنـة الرقميـة والأمـن النفسـي، 
ممـا يشـير إلـى فاعليـة بيئـة التعلـم النقـال باسـتخدام منصـة إدمـودو »عينـة الدراسـة« فـي تحسـين مهـارات 
بالتعليـم الجامعـي، فيمـا أوصلـت دراسـة )مريـم  النفسـي للطـاب المكفوفيـن  المواطنـة الرقميـة، والأمـن 
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علـي،2021( بإجـراء مزيـد مـن الدارسـات التجريبيّـة لتحسـين الأمـن النفسـي للأشـخاص ذوي الإعاقـة 
البصريـة، ومسـاعدتهم علـى التكيّـف مـع إعاقتهـم.

     كمـا هدفـت دراسـة )عـادل بـن عابـد،2020( إلـى التعـرف علـى مسـتوى اسـتخدام تطبيـق واتسـاب فـي 
الهواتـف الذكيـة، ومسـتوى نقـص القـدرة علـى التعبيـر عـن المشـاعر، والعاقـة بينهمـا لـدى ذوي الإعاقـة 
البصرية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ذوي الإعاقة البصرية يستخدمون تطبيق الواتساب في الهواتف 
الذكيـة بدرجـة كبيـرة، وأن مسـتوى نقـص القـدرة علـى التعبيـر عـن المشـاعر لديهـم كانـت بدرجـة متوسـطة، 
أما دراسة )Hyeon,2020( فأظهرت نتائجها دور تطبيقات الشبكات الاجتماعية عبر الهاتف المحمول 

في تحسـين الاندماج النفسـي، والاجتماعي لأشـخاص ذوى الاعاقات الجسـدية.
    ومـن خـال مجموعـة مـن الدراسـات التجريبيـة، فنجـد دراسـة )أمانـي حسـن،2020( والتـي هدفـت 
إلـى الكشـف عـن فعاليـة برنامـج إرشـادي لتحسـين الشـعور بالأمـن النفسـي لـدى المراهقيـن ذوي الإعاقـة 
البصرية، بمدرسـة النور بمحافظة كفر الشـيخ، وتوصلت نتائجها عن فعالية البرنامج الإرشـادي لتحسـين 
الشـعور بالأمن النفسـي، لدى المراهقين ذوي الإعاقة البصرية، واسـتمرارية فعاليته لما بعد فترة المتابعة، 
كذلك دراسـة )يوسـف عبد الصبور،2020( والتي أسـفرت نتائجها عن وجود عاقة ارتباطية موجبة بين 
الثقة بالنفس، والشـعور بالأمن النفسـي، لدى المعاقات بصريًا عينة الدراسـة، فيما اسـتهدفت دراسـة )دينا 
الحسـيني،2019( الكشـف عن طبيعة العاقة بين قلق المسـتقبل، وعاقته بالشـعور بالأمن النفسـي لدى 
الطـاب المعاقيـن بصريـاً ممـن هـم بالمرحلـة الجامعيـة، والتـي أظهـرت نتائجهـا عـدم وجـود عاقة ارتباطية 
ذات دلالة إحصائية بين قلق المسـتقبل، والشـعور بالأمن النفسـي، لدى طاب الجامعة المعاقين بصرياً 

مـن الذكـور أو الإنـاث.
        كمـا تبيـن وجـود مجموعـة مـن الدراسـات التـي ركـزت علـي الجوانـب النفسـية، والاجتماعيـة، عنـد 
التعـرض لمواقـع التواصـل الاجتماعـي، منهـا دراسـة )سـلوي سـمير،2019( والتـي اسـتهدفت التعـرف علـي 
أثـر تعـرض ذوي الاحتياجـات الخاصـة علـي اختـاف إعاقتهـم )الحركيـة – الصـم – البكـم – البصريـة( 
لمواقـع التواصـل الاجتماعـي علـي تحقيـق الحضـور، ومسـتويات التفاعـل الاجتماعـي لديهـم، وكانـت أبـرز 
نتائجهـا هـي فعاليـة موقـع فيـس بـوك فـي مسـاعدة ذوي الاحتياجـات الخاصـة علـى الاندمـاج مـع باقـي 
أفـراد المجتمـع، مـن خـال تكويـن الصداقـات، أو التواصـل المسـتمر مـع الأصدقـاء والمعـارف، أيضـا خلـق 
سـاحات حـوار مشـتركة لطـرح الأفـكار والـرؤى لحـل المشـكات المجتمعيـة التـي يعانيهـا ذوي الاحتياجـات 
الخاصـة، أيضـا دراسـة) ياسـمين الدسـوقي،2018( والتـي أظهـرت نتائجهـا وجـود عاقـة إيجابيـة بيـن 
استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة “الصم وضعاف السمع” لمواقع التواصل الاجتماعي، وعاقته بجودة 
الحيـاة، واختلفـت النتائـج السـابقة مـع دراسـة )سـماح صالـح،2018( والتـي أشـارت إلـي عـدم وجـود ارتبـاط 
دال إحصائيًـا بيـن اسـتخدام الفيسـبوك، وتحقيـق السـعادة لمسـتخدميه مـن ذوي الإعاقـة البصريـة، وهـو مـا 
أكدتـه أيضـا دراسـة )Barnett,2018( بوجـود العديـد مـن المشـكات الانفعاليـة التـي يعانـي منهـا ذوو 
الإعاقـة البصريـة، كالعـدوان، والاكتئـاب، وعـدم الثقـة بالنفـس، والانطـواء الاجتماعـي، والتشـكيك، والقلـق، 

والخوف. 
     علــي جانــب أخــر، هدفــت دراســة )ناديــة فتحــي،2018( للكشــف عــن فعاليــة برنامــج إرشــادي لرفــع 
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مســتوى الأمــن النفســي لــدى الطالبــات المعاقــات بصريــاً، بجامعــة الطائــف، باختيــار عينــة تجريبيــة واحــدة 
منهــن، والتــي أظهــرت نتائجهــا وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن متوســطي رتــب درجــات طالبــات المجموعــة 
التجريبيــة بعــد تلقــى البرنامــج الإرشــادي، وبيــن درجاتهــن قبــل البرنامــج، عنــد کل مکــون مــن مکونــات 
مقيــاس الأمــن النفســي )الطمأنينــة النفســية والانفعاليــة- التقبــل الاجتماعــي- تقبــل الــذات - الثقــة بالنفــس- 
الاســتقال( لصالــح القيــاس البعــدي، واتفقــت النتيجــة الســابقة مــع دراســة )مــروة صبحــي،2018( بوجــود 
تأثير دال إحصائيًا لفعالية البرنامج الإرشادي المستخدم في تنمية الشعور بالأمن النفسي لدى الكفيفات 
من تلميذات المجموعة التجريبية، كذلك دراسة )نادر جرادات،2016( والتي أثبتت أيضا فاعلية البرامج 
الإرشــادية فــي خفــض مســتوى القلــق لــدى المكفوفيــن، ومســاهمته فــي تنميــة الأمــن النفســي لديهــم، لــذا 
أوصت دراسة ) محمد الزعبي،2017 ( باستمرارية تصميم برامج تدريبية لتحسين الأمن النفسي للأفراد 
من ذوي الإعاقـــة البصرية، كذلك دراســة ) آمنة ســليمان،2016( والتي أكدت علي ضرورة وضع برامج 

إرشــادية نفســية، لتحســين التوافــق النفســي، والاجتماعــي لديهــم.
  وفي إطار مشابه، اتفقت نتائج دراسات )Gill ,2016( ،)Manca,2016(، )همت مصطفي،2016(، 
)ولاء مصطفــي،Isaiah,2015( ،)2016( بــأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي كالفيــس بــوك، وتويتــر، لهــا 
فوائــد للصحــة النفســية، مــن حيــث الإحســاس بالاندمــاج، والترابــط الاجتماعــي، ورفــع مســتوي تقديــر الــذات، 
وخفــض مشــاعر الوحــدة لديهــم، واختلفــت النتائــج الســابقة مــع دراســة )حــازم البنــا،2016( والتــي خلصــت 
نتائجهــا إلــى عــدم وجــود عاقــة دالــة إحصائيًــا بــن معــدل اســتخدام الكفيــف لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ومســتوى التوافــق النفســي لديــه، كذلــك دراســة )ســعد الحــاج،2015( والتــي بينــت أن ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة فــي الجزائــر يمتلكــون اتجاهــات ســلبية نحــو تطبيقــات الأرغنوميــا المخصصــة لهــم، ممــا انعكــس 

علــى أمنهــم النفســي.
التعليق على الدراسات السابقة:

 - بالنظــر إلــى دراســات المحــور الأول، نجــد اهتمــام المدرســة الأجنبيــة بالتركيــز علــى تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول المخصصــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، والتــي أظهــرت نتائجهــا أهميــة توظيــف تلــك التطبيقــات 
فــي خدمــة ومســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، الأمــر الــذي دفــع الباحــث -خصوصــا مــع قلــة الدراســات 
المصريــة- لرصــد بعــض التطبيقــات المخصصــة لفاقــدي البصــر، ومــدي قدرتهــا علــى مســاعدتهم فــي 

حياتهــم اليوميــة.
- بالنظر إلى دراســات المحور الثاني، أظهرت نتائج العديد من الدراســات، بوجود العديد من المشــكات 
الانفعالية التي يعاني منها ذوو الإعاقة البصرية، كالاكتئاب، وعدم الثقة بالنفس، والانطواء الاجتماعي، 
والقلــق، والخــوف، وغيرهــا، الأمــر الــذي دفعنــا للتحقــق مــن فاعليــة بعــض تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
المخصصــة لديهــم فــي تنميــة الشــعور بالأمــن النفســي، بالتطبيــق علــى عينــة مــن الشــباب ذوي الإعاقــة 

البصريــة، مــن خــال دراســة شــبة تجريبيــة.
- ســاهمت الدراســات الســابقة فــي تحديــد وصياغــة مشــكلة الدراســة، كذلــك المســاعدة فــي تحديــد المنهــج 
العلمي المناســب لموضوع الدراســة، مع اختيار نوع العينة، والنظرية المناســبة، وتحديد الأدوات المناســبة 

لجمــع البيانــات.
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المشكلة البحثية:
    أكــدت العديــد مــن الدراســات والأبحــاث بــأن الإعاقــة البصريــة تــؤدي الــي تأثيــرات ســلبية علــى مســتوي 
الأمــن النفســي، ممــا قــد يســبب لهــم فقــدان الشــعور بالطمأنينــة، والميــل إلــى الانطــواء، والعزلــة، كمــا يولــد 
لديهــم الإحســاس بالضعــف، والاستســام، والشــعور بالخــوف، وعــدم تقديــر الــذات، وفــي الوقــت الراهــن 
أصبح استخدام الهواتف الذكية وتطبيقاتها أمرا حتميا لذوي الاحتياجات الخاصة، في ظل ثورة الاتصال 

والمعلومــات، للتغلــب فــي النهايــة علــى عجزهــم، والتواصــل مــع البيئــة المحيطــة بهــم بســهولة ويســر.
     ونظــرا لأهميــة موضــوع الأمــن النفســي للمكفوفيــن بشــكل خــاص، والأثــر الــذي يمكــن أن تحدثــه 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لديهــم فــي نفوســهم، بتعويضهــم عــن حاســة البصــر بهــذه التقنيــات 
الجديــدة، الأمــر الــذي دفــع الباحــث لإجــراء تلــك الدراســة، لاختبــار فعاليــة بعــض تطبيقــات الهاتف المحمول 
المخصصــة لهــم، وأثرهــا علــي رفــع مســتوي الأمــن النفســي، لــدي عينــة تجريبيــة مــن طــاب ذوي الإعاقــة 
البصريــة، ومعرفــة الفــروق بيــن درجــات مفــردات تلــك المجموعــة التجريبيــة بعــد التعــرض لتلــك التطبيقــات، 
وبيــن درجاتهــم قبلهــا، عنــد كل مكــون مــن مكونــات مقيــاس الامــن النفســي )الطمأنينــة النفســية والانفعاليــة-

التقبــل الاجتماعي-تقبــل الذات-الثقــة النفس-الاســتقال(.

أهمية الدراسة:
تنطلق أهمية الدراسة الحالية من الاعتبارات التالية: -

- تتجــه الدولــة المصريــة نحــو تبنــي سياســات التحــول الرقمــي فــي مختلــف المجــالات، الأمــر الــذي يتطلــب 
دراســة فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة ومــن ضمنهــم فئــة ذوي الإعاقــة البصريــة، بمــا يســمح لتلــك الفئــة 

بــأن تحيــا حيــاة شــبه طبيعيــة، أساســها التكامــل، والاندمــاج، والمســاواة، والأمــان النفســي.
- هناك حاجة ملحة لأن يتعلم ذوي الاحتياجات الخاصة كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية بوجه عام، 
وتطبيقــات الهاتــف المحمــول بوجــه خــاص، لتحســين تواصلهــم مــع الآخريــن، وتعزيــز شــعورهم بالأمــان 

النفسي.
- قلة الدراســات العربية وتحديدا الدراســات المصرية والتي تبحث في تقنيات ذوي الاحتياجات الخاصة، 
ومعرفــة كيفيــة اســتخدامها، الأمــر الــذي دفــع الباحــث لإلقــاء الضــوء عليهــا، لتشــجيع ذوي الإعاقــة البصريــة 

فــي النهايــة علــى تبنــى تلــك التطبيقــات، وقبولهــم لهــا.

أهداف الدراسة:
1.الكشف عن مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة المعاقين بصرياً عينة الدراسة.

2- رصد أهم التطبيقات التي يعتمد عليها ذوو الإعاقة البصرية عينة الدراسة في هواتفهم الذكية.
3- قيــاس أثــر متغيــر اســتخدام الطلبــة المعاقيــن بصريــا عينــة الدراســة لتطبيقــات الهاتــف المحمــول 

المخصصــة لهــم علــى شــعورهم بالأمــان النفســي.
4- معرفـــة مـــا إذا كان لتطبيقـــات الهاتـــف المحمـــول فاعليـــة إيجابيـــة فـــي تحقيـــق الامـــن النفســـي لـــدي عينـــة 

الدراسة.
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5- تحديد الصعوبات والمعوقات التي تواجه المبحوثين عند التعامل مع تطبيقات الهاتف المحمول.

تساؤلات الدراسة:
ما أهم تطبيقات الهاتف المحمول التي يعتمد عليها ذوي الإعاقة البصرية عينة الدراسة؟.  1

2. ما فاعلية تطبيقات الهاتف المحمول في رفع أمنهم النفسي لدي الطاب المكفوفين عينة الدراسة؟
3. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي المبحوثيــن عينــة الدراســة لأمنهــم النفســي قبــل 

وبعــد اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول؟
4. كيــف يمكــن اســتفادة ذوي الإعاقــة البصريــة عينــة الدراســة مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي 

اليوميــة؟ حياتهــم 

فروض الدراسة:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي طــاب المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين القبلــي 	 

والبعــدي علــى مقيــاس الأمــن النفســي ككل وذلــك فــي اتجــاه القيــاس البعــدي.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المجموعــة التجريبيــة علــى القياســين 	 

القبلــي والبعــدي لأبعــاد الأمــن النفســي ودرجتــه الكليــة وذلــك فــي اتجــاه القيــاس البعــدي.

الإطار المعرفي للدراسة:
أ- أهمية التكنولوجيا في حياة المكفوفين وضعاف البصر:

يمكن للأشــخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، بما في ذلك المكفوفين، كبقية أفراد المجتمع، الاســتفادة 
مــن قدراتهــم، وطاقاتهــم الكامنــة، لتحقيــق مســتويات مناســبة مــن فهــم النفــس، وتحقيــق الــذات، وكذلــك 
فهــم الآخريــن، والتفاعــل معهــم، وتحريــر مشــاعرهم الســلبية التــي تعــوق اندماجهــم النفســي، والاجتماعــي، 
الغيــر، كذلــك  بالتبعيــة، والاعتمــاد علــي  بالنقــص، والخــوف، والقلــق، وشــعوره  كالغضــب، والشــعور 
الشــعور بالذنــب، أو الكراهية.)إســماعيل شــرف،2008(، وهنــا يأتــي دور التكنولوجيــا الحديثــة والتــي 
أصبحــت خيــر عــون للمكفوفيــن فــي عديــد مــن المجــالات؛ بــل إنهــا جعلتهــم أكثــر اندماجًــا فــي المجتمــع 
مــن ذي قبــل للحصــول علــى المعلومــات، ولأن المكفوفيــن جــزء مــن النســيج الاجتماعــي، فهــم يؤثــرون 
ويتأثــرون بمــن حولهــم، ومــن خــال تدريبهــم علــى أداء وظائفهــم بشــكل مســتقل، يصبحــون أعضــاء 

فاعليــن فــي المجتمــع؛ لــذا يجــب أن يشــعروا بالرضــا، والاســتقرار النفســي )وردة برديــس،2020(.
     وقــد أتــاح التقــدم التكنولوجــي إنشــاء أجهــزة إلكترونيــة، لمســاعدة المعاقيــن بصريًــا، ومــع ظهــور هــذه 
الأدوات، تغيــرت حياتهــم بشــكل جــذري؛ حيــث تمكــن الكفيــف مــن التفاعــل، معتمــدًا علــى نفســه فــي 
جميــع أمــور الحيــاة، والقيــام بعملــه الخــاص، بمســتوي عــال مــن الكفــاءة، وبشــكل مســتقل، كمــا مكّنــت 

.)Cardinali ,2001( التكنولوجيــا الكفيــف مــن البحــث بســهولة فــي مصــادر المعرفــة بالإنترنــت
      حيــث نجحــت التكنولوجيــا فــي إكســاب المكفوفيــن وضعــاف البصــر العديــد مــن القــدرات والمهــارات 

)Manzour & Vimarlund,2018( :منها
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1	المهارة في استخدام أجهزة الاتصال عن بعد وبرامج »السوفت وير« المعدة لتناسبهم.
للبقايــا  الفعّــال  الاســتخدام  علــى  والتدريــب  البصريــة،  بطريقــة »برايــل« والأدوات  والكتابــة  2	القــراءة 

البصريــة.
3	تزيــد التكنولوجيــا الرقميــة مــن فــرص اندمــاج ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي عاقاتهــم الاجتماعيــة، 

وتشــجعهم علــى الاســتقال التــام، والاعتمــاد علــى النفــس دون مســاعدة أحــد. 
4- إكســابهم مهــارات متعــددة فــي مجــالات مختلفــة، مثــل التنقــل، والحركــة، والتعلــم، والتواصــل، ممــا 

يمكنهــم مــن المشــاركة الفعالــة فــي المجتمــع.
5- استخدام الهواتف المحمولة وتوظيف التطبيقات المصممة لهم لتسهيل حياتهم اليومية.

ب- استخدام الكفيف للهواتف الذكية:
       يعتمد الكفيف في استخدام الهاتف الذكي على لمس الشاشة، وسماع كل ما يلمسه عليها، عن 
طريــق ميــزة قــارئ الشاشــة المتوفــرة فــي الهواتــف الذكيــة، والأجهــزة اللوحيــة، وهــي خدمــة مدمجــة تأتــي مــع 

نظام التشــغيل، تقوم بتوجيه فاقدي البصر عند اســتخدامهم للجهاز، ونطق ما يُلمس على الشاشــة.
     وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة هــي واحــدة مــن الخدمــات التــي أحدثهــا التطــور التكنولوجــي، فهــي عبــارة 
عــن برامــج تصممهــا الشــركات المصنعــة للهواتــف، أو الشــركات المقدمــة لخدمــة الهاتــف، أو شــركات 
أخــرى متخصصــة فــي صناعــة تطبيقــات الهاتــف الجــوال، ويقــوم المشــترك الكفيــف بتحميلهــا علــى 
هاتفــه مــن متاجــر شــركات الهواتــف العالميــة، مثــلGoogle  Play، وذلــك حســب نــوع نظــام تشــغيل 
الهاتــف، وتقــدم هــذه التطبيقــات خدمتهــا للمشــترك والتــي تفيــده فــي حياتــه اليوميــة، وفــى شــتى المجــالات، 

كتطبيقــات تعليميــة، أو رياضيــة، أو إخباريــة، أو للتواصــل الاجتماعــي وغيرهــا )نبيــل عيــد،2019(.
        ومــع ظهــور التطبيقــات المســاعدة علــى الهواتــف الذكيــة أصبحــت هــذه التطبيقــات أكثــر فاعليــة،

 بــل صــارت أعيــن الكفيــف التــي يــرى بهــا كل شــيء يريــد، وأي شــيء يحتــاج أن يتعــرف عليــه بصريــا
 بــات الآن ســهل جــدا التعــرف عليــه بمنتهــى البســاطة، ومــن ثــم قــد تقلــل تلــك التطبيقــات المســاعدة مــن
 الاعتمــاد علــى الآخريــن، واندماجهــم فــي المجتمــع، وتعزيــز قــدر كبيــر مــن الاســتقالية، والثقــة بالنفــس

لديهــم.
  ج- أشهر التطبيقات الذكية لخدمة المكفوفين وضعاف البصر: )فاطمة الزهراء،2019(

برنامــج قــارئ الشاشــة: هــو تطبيــق يقــوم بتحويــل أي نــص ظاهــر علــى شاشــة الجهــاز، ســواء    1
حاســوب، أو جهــاز لوحــي، أو هاتــف جــوال، أو جهــاز الصــرف الآلــي، إلــى كام مســموع وواضــح، 
يمكــن المســتخدم مــن أن يفهــم مــا هــو الموجــود علــى الشاشــة، ســواء كان نصــاً، أو صــورة، ومــن أهــم 

قارئــات الشاشــة: 
 برنامــج Talk Back: هــو قــارئ مجانــي يتيــح للمســتخدمين المكفوفيــن تنفيــذ الوظائــف الأساســية فــي 
النظــام بأجهــزة الأندرويــد، وتعــد هــذه الخاصيــة إحــدى خدمــات إمكانيــة الوصــول التــي تســاعدهم علــى 

التفاعــل مــع أجهزتهــم، وتتيــح لهــم قــراءة الأشــياء المعروضــة علــى الشاشــة بــكل ســهولة.
برنامــج Alexa: المســاعد الصوتــي لــذوي الإعاقــة البصريــة، متــاح علــى قائمــة التطبيقــات المجانيــة 
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بمتجــر آبــل، توفــر لــه البيانــات والمعلومــات المطلوبــة دون الحاجــة الــي القــراءة، أو حتــى الاضطــرار 
إلــى لمــس أماكــن معينــة لا يعلــم المكفــوف مــا هــي علــى شاشــه هاتفــه.

تطبيق Be My Eyes :وهو واحد من أفضل التطبيقات لمساعدة ضعاف البصر، والمكفوفين،    2
علــى التجــوال والتمتــع فــي زيــارة الأماكــن المختلفــة، وهــو يعتمــد علــى المتطوعيــن بشــكل أساســي، إذ 
يرســل الشــخص المكفــوف طلبــا علــى التطبيــق، ومــا إن يوافــق أحــد المتطوعيــن علــى طلبــه، حتــى يتــم 
فتــح اتصــال صــوت وفيديــو، ليتمكــن الشــخص المبصــر مــن خــال كاميــرا الهاتــف الخلفيــة مــن رؤيــة 
المــكان الــذي يتواجــد فيــه المكفــوف، ويصفــه لــه بــأدق التفاصيــل، ليمنــح بذلــك الشــخص المكفــوف رحلــة 
.Be Specular ،VizWiz آمنــة وممتعــة، وهنالــك تطبيقــات أخــرى تعمــل بنفــس المبــدأ، مثــل تطبيقــي

لأجهــزة ” iPad أو Android ”لمســاعدة    3 مجانــي  تطبيــق  هــو   :MD_evReaderتطبيــق
الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة مــن قــراءة الاشــياء المحيطــة، كذلــك قــراءة النصــوص مــن الكتــب 

الإلكترونيــة، مــن خــال التمريــر عبــر الشاشــة، بطريقــة مشــابهة لشــريط الأخبــار.
قــراءة    4 علــى  البصــر  وضعــاف  المكفوفيــن  يســاعد  مســاعد  تطبيــق   :Supersense تطبيــق 

النصــوص، والمســتندات المكتوبــة بخــط اليــد، والعثــور علــى الأشــياء، واستكشــاف الأماكــن بشــكل 
مســتقل، باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك عــن طريــق توجيــه الكاميــرا التلقائــي إلــى الشــيء المــراد 

معرفتــه.
تطبيــق Swift Braille :تطبيــق مصمــم للعمــل علــى الأجهــزة الذكيــة العاملــة بنظــام تشــغيل    5

أندرويــد، ليوفــر للكفيــف وضعــاف البصــر الطباعــة عبــر لغــة برايــل، ليــس بالضغــط علــى النقــاط 
وحســب، وإنمــا بتوصيــل النقــاط للخــروج بالحــرف، الرمــز، الرقــم ومــا يمثلــه فــي لغــة برايــل بأصبــع 

واحــد علــى الأقــل.
تطبيــق speech to text: فكــرة التطبيــق تعتمــد علــى تســجيل الرســالة بالصــوت، وتحويلهــا إلــى    6

نــص مكتــوب، وإرســالها أو مشــاركتها عبــر الواتســاب، والماســنجر، أو حتــى البريــد الإلكترونــي، ويتميــز 
التطبيــق بأنــه يدعــم اللغــة العربيــة، كمــا يســتطيع المســتخدم مــن خالــه بتحويــل الكتابــة إلــى صــوت، 
وبعد الانتهاء يمكنه إرســال الملف إلى رســالة، أو إلى أي بريد إلكتروني على شــكل رســالة إلكترونية. 

تطبيــق Seeing Al: تطبيــق متــاح علــى متجــر آبــل، يعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي    7
لمســاعدة المكفوفيــن، وذلــك مــن خــال وصــف الأشــياء، والمشــاهد المحيطــة بهــم، ويمكــن للمكفوفيــن 
مــن خالــه اســتخدام الكاميــرا فــي هواتفهــم للتعــرف علــى مــا يــدور حولهــم، أو التعــرف علــى منتــج مــا 
أثنــاء التســوق، بالإضافــة لمزايــا أخــرى، هنــاك أيضــا تطبيــق Envision Al حيــث يســتخدم التطبيــق 
قدرات الــذكاء الاصطناعــي، للتعــرف علــى الأشــياء، والأشــخاص مــن حولــه، ووصفهــا، أيضــا قــراءة 
النــص بصــوت عــالٍ وبلغــات متعــددة، والتــي تكــون مفيــدة فــي أماكــن جديــدة، أو عنــد التحقــق مــن القوائــم، 
وعناصــر الســوبر ماركــت، وذلــك مــن خــال توجيــه كاميــرا الموبايــل عليهــا، فيســمعك صــوت يبلغــك 

بطبيعــة هــذا الشــيء .
9. تطبيــق قــارئ الأدويــة: يهــدف لمســاعدة المســتخدم الكفيــف علــى التعــرف علــى علــب الأدويــة، عــن 

طريــق مســح الباركــود لعلبــة الــدواء، والحصــول علــى معلوماتــه.
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ــي: يتيــح التطبيــق الخــاص بأجهــزة الهاتــف أندرويــد إمكانيــة ســماع الكتــب باللغــة  ــرأ ل 10- تطبيــق أق
العربيــة، حيــث يحــول التطبيــق كتــب وروايــات مطبوعــة باللغــة العربيــة إلــى مســموعة. 

11  تطبيــق أنــا شــايف: تطبيــق علــى الهواتــف التــي تعمــل بنظــام أندرويــد، تــم تدشــينه وتصميمــه 
مــن قبــل الأكاديميــة الوطنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة، يســاعد المكفوفيــن علــى 
التعــرف علــى العمــات المصريــة، وعلــى الألــوان، وذلــك مــن خــال توجيــه كاميــرا التطبيــق علــى الشــيء 
الــذي يرغــب المســتخدم فــي معرفتــه، هنــاك أيضــا تطبيــق cash reader لقــراءة أي ورقــة نقديــة، ولكنــه 

تطبيــق مدفــوع باشــتراك شــهري.
الأشــياء  علــى  بالتعــرف  يقــوم  فودافــون،  شــركة  مــن  تصميمــه  تــم  تطبيــق  إعرفلــي:  تطبيــق   .12
مثل: التعــرف علــى العملــة المصريــة، وكارت شــحن فودافــون، وتحديــد الألــوان، وقــراءة عــداد التاكســي 

وغيرهــا، يتميــز التطبيــق بأنــه مبرمــج علــي فتــح الفــاش أوتوماتيكيــا عنــد انعــدام الضــوء.

       نســتنتج ممــا ســبق، بــأن التكنولوجيــا المســتخدمة والمخصصــة لــذوي الإعاقــة البصريــة قــد تســهم 
فــي تحقيــق قــدر كبيــر مــن الاســتقالية لديهــم، وهــذا بــدوره قــد يــؤدي إلــى زيــادة حظوظهــم فــي التعلــم، 
واكتســاب الخبــرات المختلفــة التــي تســاهم فــي تكيفهــم، وتعايشــهم مــع المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه، وهــذا 
كلــه مــن شــأنه أن يزيــد مــن شــعورهم بالأمــن النفســي، وهــو مــا نســعى إليــه فــي تلــك الدراســة باختبــار 
اليوميــة،  فــي حياتهــم  قدرتهــا علــى مســاعدتهم  لهــم، ومــدي  المخصصــة  التطبيقــات  بعــض  وتجربــة 

وانعكاســها علــى أمنهــم النفســي، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن المكفوفيــن.  

الإطار النظري للدراسة:
Maslow’s theory of needs    نظرية ماسلو للحاجات الإنسانية

     يعتبــر عالــم النفــس أبراهــام ماســلو Maslow مــن أكثــر العلمــاء اهتمامــا بدراســة الأمــن النفســي، 
فهو أحد رواد المدرســة الإنســانية في تفســير الســلوك البشــري، وأحد الباحثين النفســيين اهتماما بالشــعور 
بالأمــن النفســي، وإشــباع الحاجــات، حيــث قســم ماســلو الحاجــات الإنســانية إلــي خمــس مجموعــات، تأخــذ 
شــكل الهــرم، متدرجــة بقوتهــا مــن قاعــدة الهــرم إلــي قمتــه، بحيــث تحتــل الحاجــات الفســيولوجية كالطعــام، 
والشــراب، والنــوم، قاعــدة الهــرم، يليهــا حاجــات الأمــن، والطمأنينــة، ثــم الحاجــة إلــي الحــب، والانتمــاء، 
ثــم الحاجــة إلــي تقديــر الــذات، وأخيــرا الحاجــة إلــي تحقيــق الــذات فــي قمــة الهــرم، وهكــذا تحتــل الحاجــة 
إلى الأمن النفســي المرتبة الثانية من حيث الأهمية، حســب تصنيف ماســلو)عبدالله الســهيلي،2004(.

أبعاد الأمن النفسي:
      توصــل ماســلو إلــى أربعــة عشــر مؤشــرا للأمــن النفســي وذلــك علــى النحــو التالــي )هبــة الله 

:)2011 مصطفــي،
إدراك العالم والحياة كبيئة دافئة وممتعة، يشعر من خالها الفرد بالكرامة، والعدالة، والارتياح..  1
معاملة الناس، وتبادل الاحترام معهم..  2
الثقة في الآخرين وحبهم، والارتياح لاتصال بهم، والانسجام معهم واكتساب العديد من الأصدقاء..  3



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

200

التسامح مع الآخرين، وعدم الغضب. .  4
التفاؤل، وتوقع مستقبل أفضل، مليء بالأمل والثقة..  5
الشعور بالسعادة، والرضا عن النفس والحياة..  6
الشعور بالهدوء والراحة، والاستقرار الانفعالي، والخلو من الصراعات..  7
الانطاق والتحرر، والتمركز حول الآخرين إلى جانب الذات، والشعور بالمسؤولية الاجتماعية..  8
تقبل الذات والتسامح معها، والثقة بالنفس، والشعور بالنفع والفائدة في الحياة..  9

 الخلو من الاضطرابات النفسية، والابتعاد عن سوء المزاج، والتوافق والصحة النفسية. 01.  
القدرة على مواجهة الأشياء بواقعية دون الهروب منها..  11
شعور الفرد بالقبول والمحبة من الآخرين، وبأنهم ينظرون إليه ويعاملونه بدفء ومودة..  12
شعور الفرد بالانتماء، وإحساسه بأن له مكاناً في الجماعة..  13
شعور الفرد بالسامة والاطمئنان، وندرة الشعور بالخطر والتهديد والقلق في معظم الحالات..  14

     علــي ضــوء مــا ســبق عرضــه، يتضــح أن الأمــن النفســي مــن الحاجــات الهامــة لبنــاء وتشــكيل 
شــخصية الفــرد، وشــرطاً مــن شــروط تحقيــق الصحــة النفســية، لــذا فــإن أي تهديــد للأمــن النفســي، فأنــه قــد 
يضــر بالحالــة النفســية بصــورة ســلبية، حيــث تنتشــر الاضطرابــات النفســية، مثــل القلــق، والخــوف، وعــدم 
القــدرة علــى مواجهــة المشــكات، والتــي يمكــن أن تــؤدي بالشــخص إلــى حالــة مــن الاكتئــاب، كمــا يمكــن 
أن يؤثر انعدام الأمن النفســي ســلباً علي التمتع بالحياة، والشــعور بالرضا، والســعادة، لذلك تم توظيف 
هــذه النظريــة مــن أجــل قيــاس مســتوي الأمــن النفســي لعينــة مــن المبحوثيــن مــن ذوي الإعاقــة البصريــة، 

فــي ضــوء اختبــار بعــض تطبيقــات الهاتــف المحمــول المصممــة لهــم.

نوع الدراسة: 
      تنتمــي الدراســة الحاليــة إلــى الدراســات شــبة التجريبيــة، والتــي تهــدف هنــا فــي هــذه الدراســة، إلــى 
لــذوي الإعاقــة  المحمــول المخصصــة  الهاتــف  أثــر متغيــر مســتقل وهــو »اســتخدام تطبيقــات  تحديــد 
البصريــة«، علــى متغيــر تابــع وهــو »تنميــة شــعور الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة«، وذلــك مــن خــال 

مقيــاس تــم إعــداده مــن قبــل الباحــث.

منهج الدراسة: 
      تســتخدم الدراســة الحاليــة المنهــج التجريبــي، حيــث يعــد مــن أكثــر مناهــج البحــث مناســبة لتحقيــق 
هــذا الغــرض، وفــي هــذه الدراســة تــم اســتخدام التصميــم التجريبــي ذو المجموعــة الواحــدة، وتــم الاعتمــاد 
علــى التقييــم القبلــي والبعــدي، وهــو منهــج مائــم لطبيعــة الدراســة الحاليــة، مــن حيــث محاولتهــا التحقــق 
مــن فاعليــة التطبيقــات المخصصــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وأثرهــا فــي تنميــة الأمــن النفســي لديهــم.

مجتمع الدراسة وعينتها:
       يتكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب جامعــة بنــي ســويف مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة المعاقيــن 
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بصريــا، حيــث يعتبــر طلبــة الجامعــة مــن أنســب الفئــات لتطبيــق الدراســات التجريبيــة، نظــرا للســهولة 
النســبية فــي الوصــول إليهــم، كمــا تائــم القاعــات الدراســية مثــل هــذه النوعيــة مــن البحــوث التجريبيــة، 
حيــث بلــغ عددهــم 20 طالــب وطالبــة مــن مختلــف الكليــات، ولكــن مــا تــم اختيــاره هــم 6 طــاب )4 

ذكــور- 2 إنــاث( وذلــك بالطريقــة العمديــة، وروعــي فــي اختيارهــم بعــض الشــروط كمــا يلــي:
حصولهم على درجات منخفضة في مقياس الأمن النفسي.	 
ألا يكون طاب المجموعة التجريبية قد سبق لهم التعرض لتطبيقات الهاتف المحمول المخصصة 	 

لهم عينة الدراســة.

أدوات جمع البيانات: 
اعتمدت الدراسة على التالي:

أ- مقيــاس الأمــن النفســي )تــم إعــداده مــن قبــل الباحــث( للتعــرف علــى درجــات الأمــن النفســي لــدي 
المجموعــة التجريبيــة قبــل وبعــد تعرضهــم لتطبيقــات الهاتــف المحمــول، حيــث تكــون المقيــاس مــن 25 

فقــرة موزعــة علــى خمســة أبعــاد كمــا يلــي:
البعد الأول: تقبل الذات وتتضمن العبارات من )5:1(.  1
البعد الثاني: الطمأنينة النفسية والانفعالية وتتضمن العبارات من )6: 11(.  2
البعد الثالث: الاستقال وتتضمن العبارات من )15:12(.  3
البعد الرابع: التقبل الاجتماعي وتتضمن العبارات من )16: 20(.  4
البعد الخامس: الثقة بالنفس وتتضمن العبارات من )21: 25(.  5

      وتقيــس فــي مجملهــا حــالات الشــعور بالأمــن وعــدم الشــعور بالأمــن، وتبــرز أهميــة هــذا المقيــاس 
مــن ارتباطــه بالصحــة النفســية، مــن خــال الاعتمــاد علــى الأســس النظريــة فــي مقيــاس ماســلو للأمــن 
ويجيــب  عدمــه،  أو  بالأمــن،  بشــعوره  للفــرد  الداخلــي  الوعــي  عــن  للكشــف  يســتخدم  والــذي  النفســي، 

المفحــوص عــن فقــرات المقيــاس
) نعــم- غيــر متأكــد-لا( وفقــا لأســلوب ليكــرت الثاثــي، أمــا درجــة المفحــوص علــي المقيــاس، فتمثــل 
مجمــوع الفقــرات التــي تعبــر الإجابــة عنهــا، أي أنــه كلمــا زادت الدرجــة، دل ذلــك علــي زيــادة الأمــن 
النفســي، وكلمــا قلــت الدرجــة دل ذلــك علــي عــدم الشــعور بالأمــن النفســي، وأعلــي درجــة للمقيــاس)120 
درجــة(، وأقــل درجــة للمقيــاس هــي )40 درجــة(، حيــث تــم تقســيم مســتويات الأمــن النفســي إلــى ثاثــة 
مســتويات، واعتبــر الباحــث أن مــن يحصــل علــى 40 درجــة فأقــل علــى المقيــاس يتمتــع بمســتوي أمــن 
نفســي ضعيف، وأن من يحصل على  41درجة إلى69 درجة يتمتع بمســتوى أمن نفســي متوســط، وأن 
مــن يحصــل علــى 70 درجــة فأكثــر، يتمتــع بمســتوى أمــن نفســي كبيــر، وروعــي عنــد صياغــة عبــارات 

المقيــاس أن تكــون واضحــة، وبســيطة، ومباشــرة، وبعيــدة عــن الغمــوض.
ب	 أداة الملاحظــة بالمشــاركة: تُعتبــر أداة الماحظــة مــن أهــم طُــرُق تجميــع البيانــات والمعلومــات، 
بتســجيل جميــع  يقــوم  قُــرب، حتــى  البحــث، ويتعامــل معهــم عــن  أفــراد عيِّنــة  الباحــث  يشــاهد  وفيهــا 
المعلومــات والبيانــات التــي تتعلــق بموضــوع الدراســة، وهنــا قــام الباحــث بتوظيــف تلــك الأداة لمعايشــة 
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أفــراد المجموعــة التجريبيــة عــن قــرب، وماحظــة ســلوكهم وشــعورهم ســواء كان إيجابيــا، أو ســلبيا، بعــد 
التعــرض لتطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لهــم.

التصميم التجريبي للدراسة:
   اقتضــت الدراســة الحاليــة اســتخدام التصميــم القبلي-البعــدي )التصميــم شــبه التجريبــي(، حيــث تــم 
الاختبــار القبلــي للمجموعــة التجريبيــة، ثــم إدخــال المتغيــر المســتقل عليهــا، واختبارهــا بعديــا، وقــد تــم 
تطبيــق التجربــة مــن خــال التدريــب أولا، حيــث تــم تدريــب المجموعــة التجريبيــة علــي اســتخدام الهاتــف 
المحمــول فــي الدخــول علــي التطبيقــات المخصصــة لهــم، وتصفحهــا وكيفيــة التعامــل معهــا، وذلــك فــي 
احــدي القاعــات التدريســية بكليــة الاعــام جامعــة بنــي ســويف، وذلــك خــال شــهر نوفمبــر لمــدة 8 
ســاعات تدريبيــة، وقــد ســجل الباحــث خــال التدريــب اهتمــام الطــاب المكفوفيــن، وإقبالهــم علــي التعامــل 
مــع تلــك التطبيقــات، كذلــك شــعورهم بالرضــا، والســعادة، خــال الفتــرة التدريبيــة، وبعــد تدريــب المجموعــة 

تــم تســجيل الماحظــة البعديــة، وذلــك أثنــاء التعامــل مــع تطبيقــات الهاتــف المحمــول عينــة الدراســة.

الفترة الزمنية للدراسة: 
تــم إجــراء الدراســة علــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة عينــة الدراســة خــال الفصــل الدراســي الأول، وتحديــدا 

فــي شــهري نوفمبــر وديســمبر للعــام الجامعــي 2023/2022.

الصدق والثبات لأدوات الدراسة:
تــم عــرض المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة علــى عــدد مــن المحكميــن المتخصصيــن فــي مجــال الإعــام 
وعلــم النفــس، للتأكــد مــن صاحيتهــا، لقيــاس متغيــرات الدراســة، ولقــد اتفــق بعضهــم علــى حــذف بعــض 
العبــارات مــن المقيــاس، بالإضافــة إلــى تعديــل صياغــة عــدد قليــل مــن العبــارات، وبعــد إجــراء تعديــات 
المحكميــن، وصلــت نســبة الصــدق لمفــردات المقيــاس إلــى.%85، كمــا تــم حســاب معامــل الثبــات )ألفــا 
كرونبــاخ( لفقــرات مقيــاس الأمــن النفســي، والتــي بلغــت 0.823، وهــذا يعنــي أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة 

ثبــات مرتفعــة يســمح للباحــث باســتخدامه.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
للعلــوم  باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة  النتائــج،  التحاليــل الإحصائيــة واســتخراج  تــم عمــل   
الاجتماعيــة« والمعــروف باســم SPSS، وذلــك باللجــوء إلــى المعامــات، والاختبــارات، والمعالجــات 
 ،”T.test »ت  واختبــار  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  فــي  المتمثلــة  الإحصائيــة 

.ANOVA وتحليــل التبايــن فــي اتجــاه واحــد

المفاهيم الإجرائية للدراسة:
- ذوي الاحتياجــات الخاصــة: مجموعــة مــن أفــراد المجتمــع غيــر الأفــراد العادييــن بالنســبة لخصائصهــم 
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الجســمية، والنفســية، والعقليــة، الأمــر الــذي يتطلــب توفيــر الرعايــة الخاصــة لهــم، بمــا يتناســب مــع 
قدراتهــم، وإمكاناتهــم، وظروفهــم الخاصــة، حتــى يمكــن الوصــول بهــم إلــى مســتوي أفضــل مــن التوافــق 
النفســي والاجتماعــي )محمــد ســامة،2003(، ونقصــد إجرائيــا هنــا الأفــراد الذيــن يعانــون مــن إعاقــة 

بصريــة والتــي تحــول الفــرد عــن القيــام بواجباتــه الأساســية. 
- الأمــن النفســي: شــعور مركــب يحمـــل فـــي طياتــه شــعور الفــرد بالســعادة والرضــا عــن حياتــه، بمــا 
يحقــق لــه الـــشعور بالـــسامة والاطمئنــان، وأنــه محبــوب ومتقبــل مــن الآخريــن، بمــا يمكنــه مــن تحقيــق 
قــدر أكبــر مــن الانتمــاء للآخريــن، مــع إدراكــه لاهتمــام الآخريــن بــه، وثقتهــم فيــه، حتــى يستشــعر فــي 
ــه قــدراً  النهايــة بقــدر كبيــر مــن الــدفء والمــودة، ويجعلــه فــي حالــة مــن الهــدوء والاســتقرار، ويضمــن لـ
والقلق)صالحــة  التهديــد  تدنــي مســتوي  مــع  الــذات،  الذاتــي، واحتــرام  والتقبــل  الانفعالــي،  الثبــات  مــن 
القحطانــي،2021(، ويعــرف إجرائيــا هنــا بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المبحــوث بعــد إجابتــه علــي 

مقيــاس الأمــن النفســي المســتخدم فــي هــذه الدراســة.
- تطبيقــات الهواتــف الذكيــة: هــي برامــج مصممــة للعمــل علــى أنظمــة تشــغيل الهواتــف الذكيــة، تتيــح 
للمســتخدم إمكانــات ومزايــا عــدة، ويتــم تثبيــت هــذه التطبيقــات مســبقًا علــى الهواتــف أثنــاء التصنيــع، 
ويمكــن تنزيلهــا مــن متجــر خــاص بالتطبيقــات App Store للآيفــون، وGoogle Play للأندرويــد، 
ويتســع نطــاق هــذه التطبيقــات ليشــمل معظــم المجــالات، وهــذه التطبيقــات بعضهــا مجانــي، والآخــر مدفــوع 
الأجــر )عبــد الرحمــن علــي،2020(، ونقصــد بهــا هنــا تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لــذوي 

الإعاقــة البصريــة.

نتائج الدراسة:
أ-نتائج الدراسة التجريبية:

      تــم إجــراء التجربــة علــى عــدد )6( طــاب مقيديــن بكليــة الإعــام جامعــة بنــي ســويف )المســتوي 
الأول والثانــي والثالــث بالكليــة( وكانــت خصائــص العينــة )4( مــن الذكــور، و)2( مــن الإنــاث، وفــي 
البدايــة قــام الباحــث بشــرح التجربــة، وتطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لهــم والتــي ســيتم التعــرض 
لهــا، وتــم تخصيــص حوالــي نصــف ســاعة لــكل تطبيــق، يتــم التعــرض لــه مــن قبــل أفــراد المجموعــة 

التجريبيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:
1  . Be My Eyes»تطبيق » كن عيني
2  .”Envision Al ”تطبيق
تطبيق قارئ الأدوية.  3
تطبيق أنا شايف.  4
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Be My Eyes أولا: تطبيق

 شكل رقم )1( يوضح واجهة تطبيق  Be My Eyes وكيفية التعامل معه

    يظهــر الشــكل الســابق واجهــة تطبيــق Be My Eyes بعــد تثبيتــه علــى جهــاز الهاتــف المحمــول، 
والــذي يظهــر أن عــدد المتطوعيــن فــي التطبيــق يفــوق عــدد الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة البصريــة 
علــى مســتوي العالــم، وبالتالــي عنــد إجــراء مكالمــة فيديــو لطلــب المســاعدة، فهنــاك فرصــة كبيــرة لإيجــاد 
مســاعد متطــوع، وإذا وصلــت المكالمــة لمتطــوع لا يناســبه وقــت الاتصــال، فســيقوم برفــض المكالمــة، 
ليتــم تحويلهــا لمتطــوع آخــر، فــأول متطــوع يســتجيب للطلــب، فإنــه يتصــل بالمســتخدم المحــدد، ويســتقبل 

اتصــال فيديــو حــي، مــن خــال الكاميــرا الخلفيــة للهاتــف الذكــي لذلــك المســتخدم.
      وهنا تعرض أفراد المجموعة التجريبية للتطبيق، حيث قاموا أفراد المجموعة بإجراء مكالمة فيديو 
مــع أحــد المتطوعيــن المبصريــن المشــتركين فيــه، لســؤالهم عمــا يظهــر علــى شاشــة الهاتــف عبــر مكالمــة 
الفيديــو، واســتغرق الــرد علــي جميــع أفــراد المجموعــة مــن ثــاث إلــي خمــس دقائــق، ولأن التطبيــق يدعــم 
اللغــة العربيــة، فــكان المتطوعيــن المســتجيبين لطلــب عينــة الدراســة مــن دول عربيــة مختلفــة، وتحديــدا 

جمهوريــة مصــر العربيــة وتونــس.
      وبعــد الخضــوع للتطبيــق، شــعر أفــراد المجموعــة التجريبيــة بالســعادة، والراحــة، ووصفــه« بالتطبيــق 
الأكثــر تأثيــرا فــي حياتهــم«، نظــرا لأنــه تطبيــق ســهل الاســتخدام، وغيــر معقــد، ويســاعدهم فــي التعايــش، 
والتغلــب علــى المشــكات التــي تواجههــم، كمــا يرســخ التطبيــق فكــرة التضافــر بيــن الأفــراد العادييــن 
والمكفوفيــن، مــع الحفــاظ علــى خصوصيــة الطرفيــن، حيــث تعــددت التعليقــات بعــد تعــرض المجموعــة 
التجريبيــة للتطبيــق، بوصــف أحداهــن للتجربــة ب »المفيــدة«، و«أحســن حاجــة عملتهــا فــي حياتــي”، 
ــا أشــعر أن معــي عيــن تــرى بــدلًا منــي«، كذلــك ذكــر أحدهــم بــأن »التطبيــق دا  وعلــق آخــر قائــا »حقًّ

حيخلينــي استفســر عــن أي شــيء مــا أريــد أن أراه«.
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شكل رقم )2( يوضح تعامل أحد المبحوثين مع التطبيق

شكل رقم )3( يظهر إجراء مكالمة مع أحد المتطوعين ليخبره بعنوان الكتاب
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Envision Al ثانيا: تطبيق

شكل رقم )4( يوضح واجهة تطبيق Envision Al عند تثبيته على جهاز الهاتف المحمول

     يظهــر الشــكل الســابق واجهــة تطبيــق Envision Al بعــد تثبيتــه علــى جهــاز الهاتــف المحمــول، 
والــذي يظهــر تنــوع الســمات والخصائــص المميــزة لــه، بفضــل الــذكاء الاصطناعــي، وتقنيــة OCR، فهــو 
يعمــل علــى مســح النصــوص، وقراءتهــا، والصفحــات الكاملــة، وترجمتهــا صوتيــا، كذلــك وصــف الأشــياء، 
والتعــرف علــى الأشــخاص مــن حولــه، بتوجيــه كاميــرا الهاتــف ومــن ثــم نطــق اســم الشــخص، أو الشــيء 
الــذي أمامــه، عندمــا يدخلــون فــي إطــار الكاميــرا، أيضــا قــراءة ووصــف جميــع الصــور التــي يرغــب 

المســتخدم فــي التعــرف عليهــا، وغيرهــا مــن الأمــور الحياتيــة، مــن خــال خاصيــة الوصــف الصوتــي.
     وهنــا تعــرض أفــراد المجموعــة التجريبيــة للتطبيــق، حيــث قامــوا أفــراد المجموعــة بتجربــة التطبيــق 
ســواء فــي قــراءة مســتند، أو صــورة، أو التعــرف علــي المــكان المحيــط بــه، وكانــت التجربــة ممتعــة بالنســبة 
لهــم، ومفيــدة جــدا، فعلــي ســبيل المثــال، اتفقــوا أفــراد المجموعــة بــأن هــذا التطبيــق سيســاعدهم كثيــرا فــي 
دراســتهم الجامعيــة، نظــرا لقــدرة التطبيــق علــي قــراءة جميــع ملفــات PDF بشــكل ســريع، كذلــك المســتندات 
المكتوبــة بخــط اليــد، ونطقهــا باللغــة العربيــة، بشــكل ســليم وواضــح، حيــث وصفــوا التطبيــق ب”القــوي”، 
لأن نســبة الأخطــاء فــي النطــق قليلــة جــدا، وتــكاد تكــون منعدمــة، ممــا يدفعهــم إلــي الاســتغناء تمامــا 
عــن أي شــخص مبصــر يقــوم بقــراءة أي ملــف لهــم، الأمــر الــذي شــجعهم علــي الاعتمــاد علــى أنفســهم، 

والتمتــع بحيــاة أكثــر اســتقالية، وخصوصيــة.
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    حيــث ذكــرت عينــة الدراســة بمعاناتهــم مــن قبــل تجربــة التطبيــق، نظــرا لأن الجامعــة لا تتيــح الكتــب 
الدراســية بطريقــة برايــل، وبالتالــي كانــوا يطلبــوا مــن مبصــر مســاعدتهم فــي قــراءة الكتــاب لهــم، أو تســجيله 
بصوتــه، ليكــون كتابًــا صوتيًــا يســتمع إليــه الكفيــف، ولكــن هــذا التطبيــق أتــاح لهــم قــراءة أي ملــف بشــكل 
ســليم ســواء كان pdf، أو word، ومهمــا كانــت عــدد صفحاتــه، واصفــا أحــد أفــراد المجموعــة بعــد 

اســتخدامه للتطبيــق بأنــه “جالــي فــي وقتــه”.
    كمــا تــم اســتخدام التطبيــق فــي المســح الضوئــي لأي صــورة، أو مســتند، واســتخراج المعلومــات 
منهــا، وقراءتهــا لهــم بشــكل دقيــق، أيضــا قــدرة التطبيــق علــى التعــرف علــى الشــيء، ووصــف المــكان 

المحيــط بالمســتخدم، وإباغــه بهــا، بفضــل خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي.
     ونظــرا لأن التطبيــق يترجــم العالــم المرئــي إلــى كلمــات منطوقــة، اســتطاع التطبيــق أيضــا بعــد تجربتــه 
مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة فــي قــراءة الأخبــار، وآخــر المســتجدات المنشــورة علــى المواقــع الإلكترونيــة، 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، كذلــك ترجمــة أي نــص إنجليــزي إلــى اللغــة العربيــة، ونطقهــا لهــم.
      يتضــح ممــا ســبق، أهميــة تطبيــق Envision Al لــدي الشــخص الكفيــف، حيــث يجعلــه مســتقا 
فــي أعمالــه الخاصــة، ويعــزز مــن خصوصيتــه الشــخصية، ويصبــح أداءه أكثــر فاعليــة، وأكثــر إقناعــا، 

وأكثــر اندماجــا فــي المجتمــع.

شكل رقم )5( يوضح تعامل أحد المبحوثين مع التطبيق في التعرف على الشيء الذي أمامه
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شكل رقم )6( يوضح تجربة أحد المبحوثين في تحويل كتاب دراسي pdf بالكامل إلى نص ناطق بالعربية

شكل رقم )7( يوضح قيام أحد المبحوثين في استخدام التطبيق لتحويل صورة إلى نص ناطق
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ثالثا: تطبيق قارئ الأدوية

شكل رقم )8( يظهر واجهة تطبيق قارئ الأدوية بعد تثبيته علي الهاتف الممول

     يظهــر الشــكل الســابق واجهــة تطبيــق قــارئ الأدويــة بعــد تثبيتــه علــى جهــاز الهاتــف المحمــول، 
والــذي يظهــر الخدمــات التــي يتيحهــا التطبيــق لــذوي الإعاقــة البصريــة، ومنهــا مســاعدة المســتخدم الكفيــف 
علــى التعــرف علــى علــب الأدويــة، عــن طريــق مســح الباركــود لعلبــة الــدواء، والحصــول علــى معلوماتــه، 
مثــل الجرعــة، ســبب الاســتخدام، ســعر علبــة الــدواء، وأيضــا إنشــاء منبــه للتذكيــر بمواعيــد الــدواء التــي 

يســتخدمها الكفيــف، ويتــم ذلــك عبــر قــارئ الشاشــة الناطــق علــى جهــاز الهاتــف المحمــول.
     وهنــا تــم اختبــار التطبيــق بواســطة عينــة الدراســة، حيــث قامــت بعــض أفــراد المجموعــة بتجربــة 
التطبيــق علــى بعــض الأدويــة التــي يتناولونهــا، وذلــك مــن خــال قيــام الشــخص بتســليط كاميــرا الهاتــف 
المحمــول علــى الباركــود الموجــود بعلبــة الــدواء، ليظهــر بعــد ذلــك معلومــات يتــم عرضهــا بطريقــة صوتيــة، 

مثــل اســم الــدواء، موانــع الاســتخدام، دواعــي الاســتخدام، الجرعــة المحــددة، ســعر علبــة الــدواء.
    وبعــد التجربــة ذكــر أحــد أفــراد المجموعــة التجريبيــة بــأن التطبيــق لــم يســتطع التعــرف علــى عــدد مــن 
الأدويــة التــي يعتمــد عليهــا، حيــث تبيــن أن التطبيــق لــم يحتــو بعــد علــي كل الأدويــة التــي توجــد فــي 
الســوق الصيدلــي حتــي الآن، بينمــا أكــد فرديــن مــن المجموعــة بــأن التطبيــق مفيــد جــدا، ويســهل علــي 
المكفــوف فــي تولــي جــزء كبيــر جــدا مــن إدارة الأدويــة التــي يتناولهــا فــي حياتــه اليوميــة، بــل ويســاعد 
أيضــا أفــراد عائلتنــا مــن كبــار الســن، والأمــراض المزمنــة المصابيــن بالإعاقــة البصريــة أيضــا، فــي تحديــد 
المعلومــات الطبيــة الخاصــة بالــدواء، أمــا باقــي العينــة فلــم يتفاعلــوا مــع التطبيــق، نظــرا لعــدم تناولهــم أي 

أدويــة خــال تلــك الفتــرة.
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شكل رقم )9( يظهر تعامل أحد المبحوثين في التطبيق بتوجيه الكاميرا من خلال الماسح الضوئي على البار كود 
الخاص بالدواء

رابعا: تطبيق أنا شايف

شكل رقم )10( يظهر واجهة تطبيق أنا شايف بعد تثبيته على جهاز الهاتف المحمول
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     يظهــر الشــكل الســابق واجهــة تطبيــق أنــا شــايف بعــد تثبيتــه علــى جهــاز الهاتــف، والــذي يظهــر 
الخدمــات التــي يتيحهــا التطبيــق لهــم، ومنهــا التعــرف علــي النقــود، وتحديــدا العملــة المصريــة بفئاتهــا 
المتعــددة، بمجــرد تمريــر كاميــرا الهاتــف الذكــي علــى العملــة الورقيــة، حيــث ســيظهر نتيجــة فئــة العملــة 
صوتــا، وكتابــة علــى الشاشــة، كذلــك التعــرف علــي الألــوان مباشــرة، وذلــك بتوجيــه الكاميــرا تجــاه الشــيء 
المــراد معرفــة لونــه، وهنــا ســيتحدث قــارئ شاشــة الجهــاز عــن لــون الأشــياء، كما أن التطبيــق يعمــل فــي 

الأماكــن المظلمــة، إذ يتــم فتــح الفــاش بشــكل تلقائــي. 
      وهنــا تــم اختبــار التطبيــق بواســطة عينــة الدراســة، حيــث قامــت أفــراد المجموعــة باســتخدام التطبيــق 
فــي التعــرف علــى العملــة الورقيــة، وكانــت النتيجــة مرضيــة جــدا لهــم، وشــعورهم بالرضــا التــام، حيــث 
ذكــر بعضهــم بأنهــم تعرضــوا لمشــاكل كثيــرة، وعــدم مصداقيــة وعمليــات نصــب أثنــاء عمليــات الشــراء، 
ولكــن بعــد اســتخدام التطبيــق ســيتيح لهــم الكثيــر مــن الاســتقالية، والاعتمــاد علــى النفــس، بــدون أي 

مســاعدة مــن الآخريــن.
       كمــا تــم اختبــار التطبيــق فــي التعــرف علــي الألــوان، وهنــا انقســم آراء المجموعــة التجريبيــة مــا 
بيــن الإيجــاب والســلب، فبعضهــم تشــجع كثيــرا لاســتخدام التطبيــق، لشــعورهم بالخصوصيــة، حيــث ســهل 
عليهــم تنســيق وارتــداء المابــس عنــد الذهــاب للجامعــة، وبــدون أي مســاعدة مــن أحــد، وذلــك علــي حــد 
وصفهم، كما يحســن من إحساســه بالبيئة التي يتحرك فيها، ويحســن من مشــاعره تجاه نفســه، أما باقي 
عينــة الدراســة بعــد اســتخدامهم للتطبيــق، أكــدوا أنهــم واجهتهــم مشــاكل فــي التعــرف علــي اللــون بنســبة 
دقيقــة، وقــد يرجــع ذلــك لتأثــر الكاميــرا لنــوع الإضــاءة فــي المــكان، ســواء كانــت قويــة، أو ضعيفــة، الأمــر 

الــذي ينعكــس فــي تحديــد اللــون بدقــة تامــة.

شكل رقم )11( يظهر تعامل بعض عينة الدراسة مع التطبيق في التعرف على بعض فئات العملة
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شكل رقم )12( يوضح تعامل عينة الدراسة مع التطبيق في التعرف على اللون

     يتضح مما سبق، أن تطبيقات الهاتف المحمول عينة الدراسة المخصصة لذوي الإعاقة البصرية 
والتــي اعتبروهــا “ســهلة الاســتخدام والفهــم بالنســبة لهــم”، قــد ســاعدتهم فــي الوصــول إلــى المعلومــات، 
والتواصــل بشــكل أفضــل مــع الآخريــن، كذلــك كســر الحواجــز بينهــم وبيــن النــاس، كمــا أتاحــت لهــم 
الخصوصيــة، والاســتقالية، والاعتمــاد علــى أنفســهم بــدون أي مســاعدة، أيضــا تلبيــة احتياجاتهــم، وحــل 
مشــاكلهم، الأمــر الــذي ينعكــس فــي تزويدهــم بحيــاة طبيعيــة، وتشــجيعهم علــى ممارســة الأنشــطة الحياتيــة 

المختلفــة. 

ب- مناقشة نتائج فروض الدراسة
الفرض الأول:

للتحقــق مــن صحــة الفــرض الأول مــن فــروض البحــث والــذي ينــص علــى أن” توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المجموعــة التجريبيــة علــى القياســين القبلــي والبعــدي لأبعــاد الامــن 
النفســي ودرجتــه الكليــة وذلــك فــي اتجــاه القيــاس البعــدي« قــام الباحــث بحســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لدرجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة فــي التطبيقيــن القبلــي والبعــدي عنــد كل 
مكــون مــن مكونــات مقيــاس الأمــن النفســي )الطمأنينــة الانفعالية-الاســتقال-تقبل الذات-الثقــة بالنفــس-

التقبــل الاجتماعــي( كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:
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جدول رقم )1( يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين 
القبلي والبعدي لأبعاد مقياس الأمن النفسي 

إحصائي الاختبارالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد المفرداتنوع الأداءأبعاد المقياس

T

متوسط الدلالة

الطمأنينة النفسية 

والانفعالية

قبلي

6

12.500.842.2070.05

32.381.72بعدي

57.000.892.2140.05قبليالتقبل الاجتماعي

16.171.17بعدي

57.831.122.2140.05قبليتقبل الذات

16.171.17بعدي

57.831.122.2140.05قبليالثقة بالنفس

16.171.17بعدي

46.001.372.2070.05قبليالاستقلال

15.172.16بعدي

دال عند مستوي معنوية 0.05
    

  لاختبــار صحــة الفــرض قــام الباحــث قــام الباحــث بحســاب قيمــة T والتــي تبيــن أنهــا دالــة عنــد مســتوي 
0.05 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا، ممــا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
درجــات المجموعــة التجريبيــة علــى القياســين القبلــي والبعــدي لأبعــاد الامــن النفســي ودرجتــه الكليــة وذلــك 
فــي اتجــاه القيــاس البعــدي، كمــا يتضــح مــن النتائــج التــي يلخصهــا الجــدول الســابق، أن هنــاك تحســنا فــي 
أداء طاب المجموعة التجريبية بعديا، ويســتدل على ذلك من نتائج مقارنات المتوســطات والانحرافات 

المعياريــة لأداء المبحوثيــن القبلــي والبعــدي.
     ويمكــن تفســير النتائــج الســابقة بفعاليــة تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لــذوي الإعاقــة 
البصريــة فــي تنميــة الأمــن النفســي لديهــم، وذلــك بعــد تعرضهــم لتلــك التطبيقــات والتــي انعكســت علــى 
أبعــاد الأمــن، كتقديــر الــذات، وتقبلهــا، وأيضــا تحقيــق الاســتقال الذاتــي فــي حــل المشــكات واتخــاذ 
القــرار، كذلــك تكويــن عاقــات اجتماعيــة مــع الآخريــن، لتحقيــق التقبــل الاجتماعــي، وتعزيــز ثقتهــم 

بأنفســهم، مــع شــعورهم بالأمــان، والطمأنينــة.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

214

      كمــا يتضــح ممــا ســبق مــدي أهميــة تحقيــق الأمــن النفســي للأفــراد خاصــة ذوي الإعاقــة، لأن افتقــاد 
الشــخص للأمــن يجعلــه فــي عزلــة، وتولــد لديــه مشــاعر الخــوف، والقلــق لــدي مــن حولــه، وهــو مــا أكدتــه 
نتائــج دراســات ســابقة، بــأن الأمــن النفســي يزيــد مــن الطمأنينــة النفســية، والثقــة بالنفــس لــذوي الاحتياجــات 

الخاصــة، بــل ودمجهــم فــي المجتمــع.\

الفرض الثاني:
ــى أن« توجــد فــروق ذات  ــذي ينــص عل للتحقــق مــن صحــة الفــرض الثانــي مــن فــروض البحــث وال
دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي طــاب المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس 

الامــن النفســي ككل وذلــك فــي اتجــاه القيــاس البعــدي«.
       قــام الباحــث بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات طــاب المجموعــة 
التجريبيــة فــي التطبيقيــن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس الامــن النفســي ككل والجــدول التالــي يلخــص هــذه 

النتائــج

جدول رقم )2( يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين 
القبلي والبعدي على مقياس الامن النفسي ككل

مستوي الدلالةإحصائي الاختبار Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد المفرداتنوع الأداء

3046.673.882.2070.000قبلي

109.501.97بعدي

دال عند مستوي معنوية 0.01
   

    يتضــح مــن النتائــج التــي يلخصهــا الجــدول الســابق أن هنــاك تحســنا فــي أداء طــاب المجموعــة 
المعياريــة لأداء  المتوســطات والانحرافــات  نتائــج مقارنــات  مــن  ذلــك  بعديــا ويســتدل علــى  التجريبيــة 
المبحوثيــن القبلــي والبعــدي، حيــث قــام الباحــث بحســاب قيمــة T والتــي بلغــت قيمتهــا 2.207 عنــد 
مســتوي 0.000 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا، ممــا يثبــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن متوســطي طــاب المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس الامــن 

النفســي ككل، وذلــك فــي اتجــاه القيــاس البعــدي.
     ويمكــن تفســير النتائــج الســابقة بفعاليــة تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لــذوي الإعاقــة 
البصريــة فــي تحقيــق الشــعور بالأمــن النفســي لــدي أفــراد المجموعــة التجريبيــة مــن حيــث تحقيــق الأمــن، 
والطمأنينــة النفســية، والثقــة بالنفــس، والتــي تعــد مــن أهــم مــا يدعــم شــعور الفــرد بالأمــن، أيضــا الإحســاس 
بالتفــاؤل بوجــه عــام، والميــل إلــى الســعادة، والقناعــة، والهــدوء، والراحــة، كذلــك انخفــاض مشــاعر القلــق، 

والتوتــر، الأمــر الــذي ينعكــس عليهــم فــي دراســتهم الجامعيــة.
    ولفحــص أثــر متغيــر اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول علــى اختبــار الشــعور بالأمــن النفســي 
لــدي عينــة الدراســة، تــم حســاب نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي، والتــي أشــارت النتائــج إلــى وجــود دلالــة 
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إحصائيــة عنــد مســتوي 0.05، الأمــر الــذي يفســر أهميــة التكنولوجيــا بوجــه عــام، وتطبيقــات الهاتــف 
المحمــول المخصصــة لهــم بوجــه خــاص فــي مجــال الشــعور بالأمــن، نظــرا لقدرتهــا علــى تســهيل حياتهــم 
اليوميــة، وزيــادة ثقتهــم بأنفســهم، وتقليــل مشــاعر القلــق والتوتــر، ممــا يــؤدي إلــي تحســين شــعورهم بالأمــن، 

كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي

جدول رقم )3( يوضح أثر متغير استخدام تطبيقات الهاتف المحمول على الشعور بالأمن
درجات مجموع المربعاتمصدر التباين

الحرية

مستوي الدلالةقيمة فمتوسط المربعات

677.2811677.2818.5320.05تطبيقات الهاتف المحمول

     إذا يتضــح مــن نتائــج الفــروض الســابقة حــدوث تحســن فــي الشــعور بالأمــن النفســي لــدي المجموعــة 
التجريبيــة عينــة الدراســة بعــد تعرضهــم واســتخدامهم لتطبيقــات الهاتــف المحمــول عينــة الدراســة، مقارنــة 
بالتطبيــق القبلــي والتــي لوحــظ فيهــا انخفــاض درجــات شــعورهم بالأمــن، وذلــك لعــدم تعرضهــم لتلــك 
التطبيقــات، ممــا يؤكــد أن التحســن الــذي حــدث فــي مســتوي الشــعور بالأمــن النفســي يرجــع إلــى قــدرة تلــك 

التطبيقــات، وتأثيرهــا الفعــال فــي تحســين شــعورهم بالأمــن النفســي.

خاتمة الدراسة:
خلصــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج يمكــن الإشــارة إلــي أهمهــا ومناقشــتها وتقديــم تفســيرات لهــا علــى النحــو 

التالــي:

- أظهــرت نتائــج الدراســة بــأن تطبيقــات الهاتــف المحمــول عينــة الدراســة قللــت مــن مســتويات القلــق، 
لــدي المجموعــة التجريبيــة، وزادت مــن إحساســهم بالاســتقالية، واعتمادهــم علــى  والتوتــر، والخــوف 
أنفســهم، وتقديرهــم لذاتهــم، وثقتهــم بأنفســهم، بمــا يعــزز فــي النهايــة لاســتفادة مــن طاقاتهــم، واندماجهــم 
فــي المجتمــع، وتمكينهــم مــن ممارســة حياتهــم بشــكل طبيعــي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نظريــة ماســلو 
للحاجــات الإنســانية، والتــي أكــدت بــأن الأمــن النفســي مــن الحاجــات الهامــة لبنــاء شــخصية الفــرد، وأنــه 
شــرط مــن شــروط تحقيــق الصحــة النفســية، وأن انعــدام الأمــن يؤثــر بصــورة ســلبية علــى التمتــع بالحيــاة، 

والشــعور بالرضــا، والســعادة.
- عكســت نتائــج الدراســة أهميــة اســتخدام ذوي الإعاقــة البصريــة لتطبيقــات الهاتــف المحمــول المســاعدة 
لهــم،  خصوصــا بعــد تعــرض عينــة الدراســة لهــا، وإظهــار قدرتهــم علــى التعامــل مــع تلــك التطبيقــات، 
والاســتفادة منهــا بشــكل جيــد، واعتمادهــم عليهــا فــي الكثيــر مــن ممارســاتهم اليوميــة، كقــراءة الصــور، 
أو الألــوان، أو الأماكــن، أو النقــود، أو الأدويــة، كذلــك مطالعــة المــواد الدراســية بســهولة ويســر، الأمــر 
الــذي ينعكــس فــي النهايــة علــى تخلصهــم مــن العزلــة، وشــعورهم بالخصوصيــة، وتكيفهــم مــع الحيــاة مثــل 
الآخرين، وتتفق هذه النتيجة مع دراســات )Haddad,2018( ،)Padma,2018(، والتي أكدتا علي 
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أهميــة توظيــف تطبيقــات الهاتــف المحمــول بفضــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز الحيــاة العاديــة 
للأفــراد المكفوفيــن، وضعــاف البصــر، خصوصــا أنهــا توفــر مجموعــة مــن المميــزات المفيــدة للمكفوفيــن، 

كالكشــف عــن الضــوء، والألــوان، والتعــرف علــى الأشــياء، والعمــات الورقيــة.
- تبيــن مــن خــال ماحظــة المبحوثيــن بــأن حالتهــم النفســية تغيــرت بعــد اســتعمالهم لتلــك التطبيقــات، 
وشــعورهم بالســعادة، والراحــة، والهــدوء، بعدمــا كانــت حالتهــم الشــعورية قبــل تعرضهــم لهــا تتســم بالقلــق، 
والتوتــر، والإحبــاط، الأمــر الــذي يظهــر فعاليــة التطبيقــات فــي مســاعدتهم علــى الشــعور بمزيــد مــن الأمــان 

والراحــة النفســية.
- تظهــر نتائــج الفــروض الســابقة فعاليــة تطبيقــات الهاتــف المحمــول المخصصــة لــذوي الإعاقــة البصريــة 
بعــد تعرضهــم لهــا فــي تحقيــق الشــعور بالأمــن النفســي لــدي أفــراد المجموعــة التجريبيــة ،مــن حيــث تحقيــق 
الطمأنينــة النفســية والانفعاليــة، والثقــة بالنفــس، وتقبــل الــذات، والتقبــل الاجتماعــي، والاســتقال، وهــي 
أبعــاد الأمــن النفســي وفقــا لنظريــة ماســلو، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع دراســة )Eke,2017 ( والتــي أشــارت 
إلــي أهميــة أجهــزة الهاتــف المحمــول وتطبيقاتهــا فــي مســاعدة فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة علــي 

اندماجهــم اجتماعيــا، وتجــاوز إعاقتهــم، والتغلــب علــي مشــاكل التواصــل لديهــم.

ثبــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المجموعــة 	 
التجريبيــة علــى القياســين القبلــي والبعــدي لأبعــاد الامــن النفســي ودرجتــه الكليــة وذلــك فــي اتجــاه القيــاس 

البعــدي.
ثبــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي طــاب المجموعــة 	 

التجريبيــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس الامــن النفســي ككل وذلــك فــي اتجــاه القيــاس 
البعــدي.

مقترحات الدراسة:
دعــم وتوفيــر تطبيقــات باللغــة العربيــة للمكفوفيــن، حيــث إن الكثيــر منهــا يدعــم اللغــة الإنجليزيــة، 	 

وغيــر مجانــي أيضــا.
تدريــب ذوي الإعاقــة البصريــة علــى كيفيــة الاســتخدام الأمثــل والاســتفادة مــن المميــزات والخصائــص 	 

المتوفــرة فــي تطبيقــات الهاتــف المحمــول المختلفــة، لا ســيما إذا أخذنــا فــي الاعتبــار أن البعــض منهــم لا 
يعلــم بوجــود تطبيقــات مســاعدة لهــم.

فتــح الآفــاق للمزيــد مــن الدراســات للتعمــق فــي هــذا الموضــوع، وكشــف مختلــف العاقــات بيــن 	 
مــن  كثيــر  مــع  ومتداخــل  واســع  بحثــي  مجــال  يعتبــر  الإعــام  مجــال  وأن  خاصــة  فيــه،  المتغيــرات 

الإنســانية. التخصصــات 
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ملحق الدراسة:
مقياس الأمن النفسي في صورته النهائية بعد عرضه على المحكمين

أمامــك مجموعــة مــن الفقــرات التــي تقيــس مســتوي شــعورك بالأمــن النفســي، أرجــو وضــع علامــة 
)x( تحــت 

ــا  ــه ســتعامل الاســتجابات بســرية تامــة، ولقضاي ــك، علمــا بأن الاســتجابة المناســبة بمــا ينطبــق علي
البحــث العلمــي 

أولا: مجال تقبل الذات
لا غير متأكد نعم العبارة م

أشعر أن حياتي بلا أهداف 1

توجد لدي رغبة في تطوير حياتي 2

أشعر بالعجز عن تحقيق ميولي 3

أشعر أن إمكانياتي العلمية تنمو بالاتجاه 

الصحيح

4

أشعر بعدم الرضا عن ذاتي 5

ثانيا: مجال الطمأنينة النفسية والانفعالية
لا غير متأكد نعم العبارة م

أشعر بالأمن في حياتي اليومية 6

أشعر بأنني إنسان عادي أثناء تعاملي مع 

الآخرين

7

أشعر بأنني سعيد في حياتي 8

أستطيع تحقيق ما أرغب به في حياتي 9

أشعر بالقلق في كثير من الأحيان 10

أشعر بأني محبط في كثير من الأوقات 11

ثالثا: الاستقلال
لا غير متأكد نعم العبارة م

أعتمد علي نفسي لتحقيق أهدافي 12

أعتمد علي نفسي لتوفير احتياجاتي اليومية 13

يصعب علي الاستقلال عن الآخرين 14

أشعر بقدرتي علي مواجهة مشكلاتي ومحاولة 

حلها

15

رابعا: التقبل الاجتماعي
لا غير متأكد نعم العبارة م

أشعر بالفرح عند مخالطة الناس 16

إعاقتي لا توثر على علاقاتي الاجتماعية 17
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تسعي مؤسسات المجتمع لدمجي مع الناس 18

أشعر بأن الناس يتعاملون معي بشفقة 19

أشعر بالأمن والاستقرار في حياتي الاجتماعية 20

خامسا: الثقة بالنفس
لا غير متأكد نعم العبارة م

ثقتي بنفسي ليست على ما يرام  21

في كثير من الأحيان تكون معنوياتي منخفضة 22

أشعر بأنني عبئا على الآخرين 23

أشعر بالنقص وأنني أقل من الآخرين في عدة جوانب 24

أشعر بأن لدي قيمة وفائدة كبيرة في الحياة 25
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