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يس لجللخدمة الاجتماعية في مستوي الميكرو كاحتياجات الممارس العام 
 أنموذجا   المصاب بالربو مسنلل

 .2*، عبد الفتاح عمر محمد سالم الجمل1أحمد إبراهيم محمد إبراهيم عامر
قسممممخدمة الاجدماعية وتجدية ةتجدمةة،يةخصدة دممممرد،الاجدة اصدربتجدمةي  تجدد1

دب ةق ه ةصدع لاعجدملأزه صدلاد .
قسمممممخدمة الاجدماعية وتجدية ةتجدمةة،يةخصدة دمممممردلا، اتصدربتجدمةي  تجددد2

دب ةق ه ةصدع لاعجدملأزه صدلاد .
 الإلكتروني للباحث الرئيس: البريد

ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg * 

 :  الملخص
مسيهافدمةبحثدةحايادمحيت ع تدمةةة رسدمةع مدةيدمة الاجدماعية وتجدةيدد
أنةوذعً صد ب ة  ود مةةد بد مةةسند لاخد عبتسد بوظتفجد ةبقت مد مةةتك يد لاسيويد
يةيحقيقدذةكدةخدماعية ادعبىدمةة هجدمةوصفيدةةع ةجدمةةة رسجدمةع لاجدمةييدد

حيت ع تصديقادة رزدعبىدلاسيويد،الاجدمةف ادصديعهزتدأامةدبحثتجدةيحايادما
طبقتدملأامةدب ةط يقجدمةيقبيايجدةيدلا رزدملأبح ثدةبحس ستجديمةداردبإلاب بجصدد
يقسخدمة الاجدماعية وتجدمةي بخدةبة رزصدرة دطبقتدملأامةدب ةط يقجدملإةكي ينتجدد
ع لاعجدد ب ةق ه ةد مةي  تجد بكبتجد مةة،يةخد ية ةتجد ماعية وتجد مة الاجد قسخد ةيد

:دملأطب ءصدمةية يضصدملإ،د ئييندماعية عيينصددملأزه صديشةلدمةة، لدمةبش يد
مةة ضيدمةةس ينصدأعض ءدمةهيئجدمةياريستجديلاع ينيهخدةيدمة الاجدماعية وتجصد

(د15(دلاف اةصديقادةخدمسيبع اد)318يقادببغدإعة ةيدعاادهذهدمةفئ تدركلد)
لاع اةجدد ب سي اممد مةعي جد ح،خد ةيحاياد ييةق د ملأامةصد ثب تد لاند ةبيحققد لاف اةد

)"ري ي ب سي، ب تد ملأ،ذد ةخد لا يسون"صد مةفي ةد230 تد ،لالد يذةكد لاف اةصد (د
صديقادةوصبتدني ئجدمةبحثدد2023-1-د16حيىدددد2022-12-د26مةزلا تجدلاند

mailto:aminabdelmaksoud888.el@azhar.edu.egالبريد
mailto:ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg
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إةيدض يرةدإةة مدملإ،د ئيدماعية عيدب حيت ع تدملأنس قدمةة ةبطجدبةسيويدد
ة ددمةةتك ي)مةةسن(صدييةقً دة ي ئجدملإحد ءدةبيندة ةيبدماحيت ع تدةب،بتسدر

يذةكدد مةوعامنتجصد مةةع فتجصد مةةه ريجصد مةسبورتجد ماعية وتجصد مةدحتجصد يبي:د
بهافدةحقيقدةقايخدرع يجدلايك لابجدةشبخدمحيت ع تدمةةسنصدرة دأظه دمةبحثد
مةح عجدةيقايخدب ن لاجدةاريبيدلاندمةفئ تدمةةي ددجدلإعامادمةةة رسدةبقت مد

جدةاريبيديةكندماسيف اةدبهذهدمةوظتفجصديعبتهدةخدإعامادلاقي حدلا يد دةب ن لاد
ملإسلالايصد ةبة ظورد مة ظ يجد مةةوعه تد ضوءد ةيد مةغ ضد ةهذمد لا هد
يملأيكوةوعيصدديمة ظ يجدمةةع فتجدمةسبورتجدلاخدلا مع ةدأندةيضةندماحيت ع تدد

 مة، نبدمةاي يديمة فسيدلأهةييهة .د
المفتاحية عبتسددالكلمات  مةةتك يصد لاسيويد مةع مصد مةةة رسد محيت ع تصد :د

دمة  و.مةةسنصد
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The Needs of the General Practitioner for social Work 

at The Micro level as a Sitter for the Elderly with 

Asthma as a model 

Ahmed Ibrahim Mohamed Ibrahim Amar 1*, 
2.Gamal -Fattah Omar Mohamed Salem El-Abdel 

1 Department of Social Work and Community 

Development, Specialization Social Case work, Faculty of 

Education Cairo, AL-Azhar University, Egypt. 
2 Department of Social Work and Community 

Devalopment, Specialization Social Fields, Faculty of 

Education Cairo, AL-Azhar University, Egypt. 

 * Corresponding Author E-mail: 
ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg 

Abstract:  
The Research aimed to determine the needs of the General 

practitioner in Social work at the micro level to perform the 

job of sitting with the Elderly person with asthma as a 

model, and to achieve this the descriptive approach was 

relied upon To show the general practice with a focus on 

the method of Social Case work, and to prepare a research 

tool to determine needs. The Tool was applied in the 

traditional way in the Research Center for Allergy and 

Chest in Imbaba, and the Social work Department of the 

Center. The tool was also applied in the Electronic way in 

the Department of Social Work and Community 

Development at the Faculty of Education in Cairo Al-

Azhar University, The human field included: Doctors, 

Nurses, Social workers, Elderly patients, faculty members 

and their assistants in the Social work, and the total number 

of these categories as a whole was (318) Individual, and 

(15) Individual were excluded to verify the stability of the 

tool, and according to the determination of the sample size 

Using the "Robert Mason" equation, (230) Individual 

mailto:ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg
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responses were considered, And that during the time period 

from 26-12 -2022 until 16-1-2023, and the results of the 

Research concluded that the Social worker should be 

familiar with the needs of the formatives related to the 

micro level (the Elderly), and according to the Results  

order of Needs statistically : health, social, behavioral, 

skill, cognitive, affective, that satisfies the needs of the 

Elderly, the Research also showed the need to  a training 

program for specialized to carry out this function, and  

proposal for a Training program was prepared that can be 

used for this purpose For theoretical guides from the 

Islamic perspective, Ecology, and behavioral cognitive 

theory. 

Keywords: Needs, General practitioner, Micro level, The 

Elderly sitter, Asthma. 
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د: أولا : مقدمة عامة للبحث
صدد يم دمةة ةبطمجدبم ةي ةتمجدمةة،ية تمجدمةقضمممممممممممممممرعم يمجدمةةسمممممممممممممم يندلانددددةعماد

ددصةهخدةي وعمجددمةب ملاجددمةخدديمةحمايثمجدةقمادددمة،م هم ةهم ةيددةي مذدديأصممممممممممممممبحمتدمةمايلدد
إنسممممممم ندةهدددمةةسمممممممنددةكوندصد ةايةجبدديمة هوضدددبهافدةحقيقدمةعامةجدماعية وتج

أالاييمهديمةحقدةيدمةحتم ةدلاهةم دأصمممممممممممممم بمهدلاندنقردةيدملأامءديضممممممممممممممع دةيدد
صدد2011ةيزمصمةحتم ةتمجدةيدمةي ةتمجد)د،ب مةمهيلا معم ةدماسمممممممممممممميفم اةدلانددددمة،سممممممممممممممخص

ددص(د2022)عب منصددارمسجددييفقدلاخيهذمدددد(ص4241صدصد2011)شببيصددص(27صد
مةةك نجدديةحقيقددددصمحيت ع تدمةةسممممممم ينددإشمممممممب  بأهةتجدددد(ص1990)مةسمممممممة ةوطيص

ددصعلاقمم ةهخدماعيةمم وتممجديةقويممجددددصهخة مغيمسمممممممممممممميثةمم ردأيقمم تددصددةهخماعيةمم وتممجد
ةلإصممممممممممممم ب تدددديةقايخدمة ع يجدمةدمممممممممممممحتجديمةة ايجديمةي ييحتجديملأسممممممممممممم يجدة، ب دً

يةظه دهذهدمة،زئتجدلااىدةأثي دمةعوملالدمةبيئجدعبيدشم دمتجدمةةسمنصدددمة فسمتجص
يأندإشممممممممممممممبمم عهمم ديحققدقمماردربي دلاندن،مم حدمة عمم يممجدمةةقممالاممجدةممهصديعبتممهديعممادد
مةةا،لدملأيكوةوعيدلا  سمممممممممبً دةيوضمممممممممتعدلا ديبزمدمةةة رسدعبىدلاسممممممممميويدمةف اد

مًددةوقع تدمةزي اةدةيدلادممممممممم دمعية اددأظه تديقادددب حيت ع تدمة ع يجدمةةطبو جص
لانددددنسمةجدد(دلابيوند3.293)ددببغددمةذيددمةةسم ينددةعاادددص(1996)ددإحدم ئتجعبىدد

أنه دسمممممموفدةدمممممملدةيدع مددددص(دلابيوندنسممممممةهدلاندعاادمةسممممممك ن58.8)أصمممممملد
ددلاندعاادمةسممممممك ندمةةيوقخددنسممممممةه(دلابيوندد8.379لا ديق بدلان)إةيد(دد2021)

مةممممايةوع مةي%9.2)ددبزيمممم اةددص(دلابيوندنسممممممممممممممةممممج91.08)ددعممممااه مةة رزد د(د)د
أنممهدلاندمةةيوقخدد(دد219صصدد2008مةسمممممممممممممم يعيصدعبيص)يقممادذر ددددص(2000ص

صدد(د%د14.2نسممممممبج)(دعبىدلاسمممممميويدمةع ةخد2025زي اةدعاادمةةسمممممم يندةيدع مد)
(صديذةكدي عخدةيطوردد%11.3(صدألا دةيدلادمممممم د)%25.3يةىدمةايلدمةع  تجد)

مةة،يةع تديةحسمممممممميندمة الا تدمةدممممممممحتجديمن ف ضدلاعااتدمةوفت تديمزاي اد
تدةوقع تدملإحدممم ءمتدة لاخددشممم ردرة دأدمةةسممم يندةيدأغببدايلدمةع ةخصأعاماد
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قاددبغوندسممممندمةسممممييندعبىدلاسمممميويدمةع ةخمةةيحاةدأندعاادمةسممممك ندمةذيندسمممميب
صدد2002، ينصدآصديدعبي)ددص(2025)نسممةهدبحبولدع مدددد(لابيوند1100)يي، يز

 د.(44-42صددد.صد
،لالدد يمةسك ند مةدحجد يزمرةد عند مةد ارد مةبت ند ددمعية ع ةه دأش رد

مةة ظولاجدمةدحتجدعبىدلاسيويدددد،ططدددض يرةدةطوي (دد2023ملأسبووتجدةع مد)
ددةوةي دلاخددددصدلاسيويدائقدلاندمة الا تدمةطبتجدةبةومط يندديةحقيقمة،ةهوريجصدد

دديةق دًددصةيدمةح ض ديمةةسيقبلددجديلاار جدةةس عاةدمةة ضيلاؤهبكوماردبش يجدد
(دد396)ة دي(دأ471ي)(دلابيوندد6، صجدلاخدةبقيد)صددةةب ارمتدرئتسدمة،ةهوريج

يمسيفس ر مةبومبجددددشكويد ةةع ةجددةوزمرةددددملإةكي ينتجعبىد )لاب ارمتدمةدحجد
صددةغذمءديمةيغذيجدمةدحتجصدمرورين مةيع لالدبعادةاموت تددمةيط تة تصددددمة ئ سجص

،لالددلاك ةحجيد يمةفي يس تد لان)ددملألا مضد )رئ سجدددد(2030-د2023ددمةفي ةد
د(.د2023لا،بسدمةوزرمءدمةةد يدص

ددنظ مدًدد؛ةلإص بجدب ةفي يس تديملألا مضدددجع ضدددأكث ةئجدمةةس ينددددةعاد
مةة  عجدد مةة  ،تجةضع د ةبيغي متد مة،سخد صد)عبيددأيضعيدددص...يلاق يلاجد

(صدأندح ع تدمةةس يندذمتدض يري تدة ايجدلاي ةبجدد193صدددص2002، ينصآيد
عبىدمة د ئردمةبيوةوعتجديمة فستجديمةعلاق تدماعية وتجدمةةد حبجدةة حبجدد

ماعية عيددإشب عه يدددمةشت و،ج مةيومةقد أظه ةهصدديكفلد لا د ارمسجدددديهذمد
ةومة دمة ع يجدمةدحتجديملألاندددديحي عوندإةىأندمةةس ينددددص(1986)إسة عيلص

لاخدض يرةدلاة رسجدملأنشطجدمةي ييحتجدةي ةتجددددصيمةيقاي دلاندع نبدمةة،يةخد
أندلايطبب تدلاة رسجدأ،د ئيددددص(2022)عب مندصيةوصبتدارمسجددددصلاه رمةهخ

مةةع فت ب ة،ومنبد ملإةة مد ييضةند مةةس يند لاخد ةايرهد مةف اد يمةةه ريجد،الاجد جد
يةكنديمةياريبتجيمةقتةتجدد مةسبوريد مةةع ةيد مة ةوذجد أند ذةكد لاند ييظه د صد

دماسيف اةدلا هدةيدإشب  دهذهدمةةيطبب تدلاندأعلدمةةة رسجدمةةه تجدةب،بتس.
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يديزامادد مةةسنإمةح عجددماهية مد رع يجد لاقي ندددد؛ةىد ر ند ددبإحاىدإذمد
يجددملألا مضدمةةزلا جدمةييدةحي جدب، نبدةقايخدمة ع يجدماعية وتجدمةاعخديمة ع 

مةةد ب مةةس يند مةح ةيدأ،ذد مةبحثد أنةوذعً صدددينمةدحتجصديحيثدإند ب ة  ود
يزي اةدصدديةقبردمةعضلاتدصددلازلاندةيدمةشعبدمةهومئتجددمةيه بدددإةييمةذيديشي دد

مة ومصدد أث  ءد أزيز)صفي (د يسببد لاة د مةة  طتجد مةي فسدديدملإة مزمتد صعو جد
يسع لد)كحج(...ديغي ه دلاندملأع مضدمةييدقادةؤايدإةيدأزلاجدصحتجدشاياةدد

مةحت ةددةحاثد يةقامند ةبقيدد؛ما،ي  قد ةخد صددمةدحجددديزمرةد)ددمةلازلاجددمة ع يجددإذمد
لإ،د ئيدماعية عيددمةيثقتفدمةدحيدةدددةومة ددييوعبدددي ذةكددص(6صدددص2016

ددماعية وتجدةهافدمة الاجددلأندددد؛ةد بدب ة  ومةددةسندمةددلاخددعبتسبايردددمةق ئخ
مةبيئجددمة فسديدددلاخدددبدورةدلايك لابجددةبةس ينددرع يجدإةيدةحقيقدأةضلددددبدفجدع لاج
ددد.(246صددص2008صدس ح نددعوه صدص)عبىدماعية وتج
نسمم ندهوددرع يجدمةةسمم يندعبىدق عاةدةيب ردةيدأندملإدةبسممفج ادديةسمم

صدر ةجدلا محبهدمةعة يجدةيددرإنسمممممممممم نددهير ملاي،بدمةحف ظدعبىدديددصغ يجدمةغ ي تد
بأسممممممممممممبوبدعبةيدلاند،لالدددهمة ع يجدمةشمممممممممممم لابجدةةع ة،جدلاشممممممممممممكلاةددةي ةودلاخد

صدد2002لاه جدمة الاجدماعية وتجد)عبادمةبطتفصدجدةيمةةي دمممممدمممممدجمةةة رسممممم
ددص(Herbert& Covey, 2010)ددارمسممممممممممممممجددأكماةمهيدددص(208-207صدددد.صد

(Christcnesen ,2009)ددةحسممممممميندمةة ظوردمةيك لابيدةيدةومة ددبضممممممم يرةددص
ةايددديمة ي ضمتجيمةبيئتجددنووتجدمةحت ةدماعية وتجديمةدمحتجديمة فسمتجديملإارمكتجدد

صديةظه دهذهدمة،زئتجدأندمة  حتجدمةوعامنتجديمةاي تجدذمتدلاطببدةيقايخددمةةسم ين
مة ع يجصدي، صممممممممجددأندمة ظ ةدملإسمممممممملالاتجدأكاتدعبىديعو ه دعبىدر ةجدأة ماد

دبعيامًدعندمة  عدمةة ايدمةذيدطغيدعبىدمةط بخدمةة،يةعي.مةة،يةخد
ددمةسممممممم بقجددمةارمسممممممم تديملأبح ثدأظه دملإط ردمة ظ يديدالبحث:   مشككككككلة :ثانيا  

 &Herbert)دد(ص1990)مةسممممممممممممممممممةممممممم ةممممموطممممميص(صدد2022عمممممبممممم منص)يلاممممم مممممهممممممم :دد
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Covey,2010)صدد(Christcnesen ,2009)أندمةةسم يندلاندمةفئ تدمةييددددص
ع ييهخدادةقيدممممممممم ددصديردماحي ممديمةيقاي ديملأهةتجخدلانددةحي جدرع يجدذمتدط ب

 دمحيت ع ةهخدد؛دبلدةيضممممممةندرع يجدلايك لابجدةحققدةهخدإشممممممب عبيدرع يجدلاحااة
رةم دأندمحيتم ع تددددصأصممممممممممممممحم بدإحماىدملألا مضدمةةزلا مجي،م صممممممممممممممجددددصمةحتم ةتمج

ملإةة مدبط يقجددديطببدةومة ةمةةسممممممممممن(دمةةة رسممممممممممجدمةع لاجدلاخدنسممممممممممقدمةعةيلد)
وعامنت تددمةددمة الا تدمةف ايجدبدممممممممممورةدةببيدمة ع يجدبقاردلاقبولصدب، نبدةومة 

بةة رسمجددةي وعجدةبقت مددمةعية وتجددادمحتجديممةيددسمبورتجمةةه رمتدمةةع رفديدمةيد
ةسمممممممممممممم مممادهمممذهدمةوظتفمممجدةلإ،دمممممممممممممممم ئيددددأندديحيمممثدإنمممهديةكنصدديظتفمممجدمة،بتس

ددماحيتمم عم تدددةحممايممادددعبىلا معمم ةدمةيع فدددديدةكمم ندلاندمةضمممممممممممممم يردددصماعيةمم عي
ي، صممممممممجدإذمدر نتدلاخدةئجدمةةسمممممممم يندمةةدمممممممم بجددددصجمةلازلاجدةبقت مدبهذهدمةوظتف

مةيعم لاملديمةوقم يمجدلاخددلاخدةماموتم تدددييزملانلا ضدددةكونمهيدددصة ضدمة  ودأنةوذعم دًب
زلامجدعم ةةتمجصدهمذمدب،م نمبدصمممممممممممممممايرددرمأددرينم ودةي يسدرددبعمادمةةي ةبمجددددحمامثدملأ

مةب، جدمةعبت دلإامرةدملأزلاجددد(صديق مر2021)(دةسمم جد152مةق نوندمةةدمم يدرقخ)
 ةةوعه تددبمددأ،ذدددرةم صدد(2022(دةسمممممممممممممم مجد)1يملأي ئمجديمةحومئجدمةدممممممممممممممحتمجدرقخ)

مة ظ يممجدمةةع فتممجدددصمةةمما،مملدملأيكوةوعيديملإسمممممممممممممملالاي:د)مة ظ يممجدةيدمةبحممثد
ملإع بجدعبىدمةيسمممممممم  لدددديمةييدةضممممممممة تدددصيحايادلاشممممممممكبجدمةبحثدةد(صمةسممممممممبورتج

لاجدماعية وتجدةيدلاسمممممممممممميويددمحيت ع تدمةةة رسدمةع مدةب اددلا دد:مةي ةيدمة ئتس
دةسندمةةد بدب ة  ودأنةوذعً ؟مةدلاخدعبتسمةةتك يدةبقت مدبوظتفجد

 تفرع من هذا التساؤل عددا  من التساؤلات الفرعية وهي: يو 
د؟دظتفجدعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  وةوددمحيت ع تدمة سقدمةةع ةيدلا د -1
دوظتفجدعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  و؟دةدمةوعامنيمة سقدلا دمحيت ع تد-2
وظتفجدعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدةددمةةه ريدددمةسبوريددمة سقدددلا دمحيت ع تد-3

دب ة  و؟د
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 وظتفجدعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  و؟دةددماعية عيددمة سقددلا دمحيت ع تد-4
 ةوظتفجدعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  و؟ددمةدحيدمة سقدمحيت ع تددلا -5
 ماعية وتجدبوظتفجدعبتسدلاسن؟دددجةقت مدلاة رسدمة الالا دمةب ن لاجدمةةقي حدد-6

 أهمية البحث: : ثالثا  
 ةيك لابج.دمةمهية مدع ةةيدبقض ي دمةةس يندةسيوعبدةقايخدمة ع يجدددديعواد -1
أظه ةه  -2 علاقجد ةهدديعواد مةةس يند ةئجد بأند إي، بيددخددمةارمس تد ايرد

 يسببيدةيدةحقيقدعةبت تدمةي ةتجدمةة،ية تجديةق دةةسيويدمة ع يجدمةةقامدةهخ.دد
مةح عجدلاندماسيف اةدلاندمة الا تدمةطبتجدمةةيطورةدةيدلاس عاةدرب ردد -3

 مةسندبدورةدع لاجديلا ضيدمة  ودر ةوذجدبدفجد، صج.د
معية عيد -4 أ،د ئيد مددةوةي د ايرهد يعبىددية رسد ع لاجد بدورةد ةةه يد

لاي درديلاؤهلدةبعةلدلاخدرب ردمةسندمةةد بينددددر،بتسددمةةتك يددلاسيويد
 .ب ة  ودر ةوذج

لاومعهجدد -5 بض يرةد مةةد يجد يلا ه د مةع ةةتجد مةق مرمتد لاند عااد صايرد
 رين .ودمةيع لالديمةوق يجدلاخدملأي ئجدمةدحتجدي، صجدبعادةاموت تدةي يسدر

 : البحث: أهداف رابعا  
ةيددددةحاياد:ددالرئيسالهدف   ماعية وتجد ةب الاجد مةع مد مةةة رسد محيت ع تد

لا عبتسد بوظتفجد ةبقت مد مةةتك يد أنةوذع دًلاسيويد ب ة  ود مةةد بد مةةسند صدخد
د  رعية التالية:الأهداف الفويتفرع من الهدف الرئيس 

د.،بتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  وةبةحايادمحيت ع تدمة سقدمةةع ةيد -1
د.د،بتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  وةبةحايادمحيت ع تدمة سقدمةوعامنيد-د2
مةسبوري-د3 مة سقد محيت ع تد مةةد بددةبددمةةه ريدددةحاياد مةةسند لاخد ،بتسد

د.دب ة  و
 .د،بتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  وةبةحايادمحيت ع تدمة سقدماعية عيد- 4
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 .دب ة  و،بتسدلاخدمةةسندمةةد بدةبةحايادمحيت ع تدمة سقدمةدحيد-5
 .دماعية وتجدبوظتفجدعبتسدلاسندجةقت مدلاة رسدمة الامقي محدب ن لاجد-6

 البحث:مفاهيم : خامسا  
ةع فدمةح عجدةيدلا، لدعبخدمة فسدبأنه دمةيق ادةشيءدد  مفهوم الاحتياجات:- 1

مةح ع تصدد ةة يزد ر ند ثخد يلاند نفستً صد أيد عضويً د مةحت ةد مسيق لاجد بهد ةكوند
فبعضه دعضويصدأيدبيوةوعيصدأيدةسيوةوعيصدي عضه دلا ايصديعةتعه ديبزمدد

ذةكدح ع تدأيةتجصديمةبعضدملآ، دبحت ةدملإنس ندةتسية دةيدمةبق ءصديةسةيد
ةحي جدةقتخدمةحقديمة،ة لديمة ي دديدملإنس ندةت تشدحت ةدأةضلصددددنفسيديبزمد

مةح ع تد رلد عبىد ةعبود أند اباد إةيه د يمةح عجد عبت صد قتخد يهيد يمةعالصد
 (.377صدصد2003)مةح فيص

الخدمة  - 2 في  العامة  الممارسة  ش لالددددهيالاجتماعية:  مفهوم  لا ظورد
ملإ،د ئيد يةكند لا ةبةة رسجد ةبيع لالد ع مد رةة رسد ر ةجددماعية عيد خد

ددلا ظة تصددة اصددعة ع تصددأس صددر نتدددسومء مة الاجلاسيوي تدأنس قدعةلاءدد
يةكنددددع ةةتجصلا،يةع تددددلاحبتجصلا،يةع تدد بأنهد مةةة رسجد هذهد يةيةيزد

ةلإ،د ئيدماعية عيدمنيق ءدمة ظ ي تديمةط قدمةةيعااةدةب الاجدماعية وتجدد
مةي ريزدد مةعةيلددددعبىلاخد ةايد مةقويد لا  طقد لاند لاومطندماسيف اةد ددةةع ة،جد

ةايه مةوقتدددمةضع د نفسد ةيد مةةحتطجد مةبيئتجد مةةومراد لاند ماسيف اةد لاخد
 دد.(27صدصد2009ص)حبيبد

مة، هددةع فدد         مسي اممددبأنه د عبىد ماعية عيد ملإ،د ئيد فتهد ي رزد
مةبيئد مةي ريزددتملأنس قد ةفضيلد مةةشكبجدايند مةف تجدةحلد جديملأس ةيبديمةط قد

محيت ع ةهخدد إشب  د ةيد ماعية وتجد مة الاجد ط قد لاند ط يقجد ةطبيقد عبىد
لاشكلاةهخ ر ةدديمضع دًددصيلاومعهجد ماعيب رد مةيع لالددددجةيد أس ةصد)ة ادأنس قد صد

دددعبىدأسسدلاع فتجديلاه ريجديقتةتجدلا،يةخ(دلاسي امدًددلا ظةجددصغي ةصعة عجدد
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هامفديةقً دةة، لدمةةة رسجددةعكسدةيدةع لابه دمةي دد تدملأ، ىدةيحقيقدملأد
د(.189دصدصد2009ص)عبى

الميكرو:- 3 مستوي  مةةسيويدد  مفهوم  عبىد مةع لاجد مةةة رسجد ةطبتق تد هيد
مةف اديملأس ةدرأنس قدمعية وتجدلا ةبطجدددديةيضةند(Micro Level) ملأصغ 

( يسببيد إي، بيد ةأثي د ذمتد مةبح صبه د مةة،ياصد عباد صدد2005سبتة نصد
دد.(279صد

مةش ردمةةع لدلاندمةغي دي ح عهدلأشك لدلا يبفجدلانددهودد  مفهوم المسن:- 4
 د. enton,2001)B(Jenny ongx pamدمة ع يجديمةاعخ

مةذيدديع فدددددددد مةش رد بأنهد ق نونددمةةسند حااهد رة د مةسييند سند يببغد
د(.د351صدصد1990مةسة ةوطيصد)دمةةع ش تدةيدلاد 

(دد2009يع ةهد)ح، زيص  itterSlderly E : Theالمسنجليس    مفهوم- 5
ينظ ةيهدد ةيدقض ءدحومئ،هد مةةسند عبىدلاس عاةد يعةلد مةذيد مةش رد بأنهد

مة  صجدددب تدمعمةوديلاي بعجدب ن لا،هدمةعلاعيدلاندحيثدمةيوقيتديمةيغذيجديإعامادد
عندمةةسنديمسيثة رديقتدة مغهددددهتجملأيةتجديمةي ةيددب لإسع ة تدب ةةسنديمةقت مدد

 ءدمحيت ع ةه.ديقض ءدمةةد ةعدمةش دتجدةبةسنديش م
صد2015صد)مةدفييع ةهدد عبىدددد(8صد يعةلد مةذيد مةش رد بأنهد

لاس عاةدمةةسندةيدقض ءدلاط ةبدمةحت ةدمةيولاتجدلاند،لالدةقايخدر ةجدعومنبد
دمة ع يجدمةة زةتجدةبةسندلاق بلدأع دلا اي.د

ةزييادد  الربو:مرض    مفهوم- 6 مةي فسدهيد ة،ه زد ملأس ستجد مةوظتفجد ةعيب د
مة،سخدب لأيرس،ينديمةي بردلاندث نيدأيرسيادمةك  ونديةىدمةح ةجدمةطبت تجدد

بي ة ديحاثدةيددددصيمةزةي (دد)مةشهيقددمة ئيينديي  جدبسهوةجدددإةىيا،لدمةهومءدد
 ة  ودثلاثجدةغي متدأس ستجديهي:دمةيه بديةورمدبط نجدمةشعبددبح ةجدملإص بجدد

مئتجصدةقبردمةعضلاتدمةةحتطجدب ةشعبدمةهومئتجصدزي اةدإة مزدمةة  طدام،لددمةهود
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ددضيقدةيدمةشعبدمةهومئتجديظهوردأع مضدمة  ودلاة دي يجدع هددددصمةشعبدمةهومئتج
 د(.9صددص2016مةدحجصدديزمرة)

جليس المسن المصاب بالربو في مستوي  لاحتياجات    الإجرائي  المفهوم-7
العامة:  الميكرو الممارسة  منظور  مةةسنيقدادد  من  ملإ،د ئيددددب،بتسد

مةق ئخدد يي، يزددمةسنددبي ردددب ع يجماعية عيد لانددددييع نديدددص(دع لا د60ً)دددمةذيد
ددبهافدةقايخددديذةكددصةحتدإش مفدطبيددمةبيئجأيددددجلا ضدمة  ودعندط يقدمةورمثد

هددمحيت ع ةدددإشب  بدورةدلايك لابجدةببيددددمة ع يجدماعية وتجديمةدحتجيدددمة الا تد
مةةتك يددعبي مةعةيل(ددلاسيويد مةبيلا دي ةبطددصدد)دنسقد نس قددألانددددةسيويدهذمد

دمةةح يردعاامًدلانددددأامةدةيضةنددطبقتديةيحقيقدذةكددددصةؤث ديةيأث دبهة وتجدد
ط يق عند مة ظ يجددددحااتد مةس بقجدديدددمةةوعه تد يمةارمس تد مة ظ يد ملإط رد

مةةي ددينددب ةبحثد مةةحكةيند بعضد عبيد محيت ع تدددديمةع ضد ةيحاياد
مةةع فتجدددديمةييدةضة تدمةي ريزدعبىدمة،ومنبدددلاة رسجديظتفجدعبتسدلاسنص

يمةدحتددمةةه ريجدديمةسبورتجددمةوعامنتجيد ة وتجددجيماعية وتجد ازلاجدددرأنس قد
صدلاخدلا مع ةديضخدلاؤش متدةكلدع نبدلا ه دةيحايادلاايدمةوظتفجددهذهددةة رسجة

 أيةويجدإشب عه دةيدإعامادمةةة رسدةبقت مدبهذهدمةوظتفج.
 :للبحث النظري الإطار : سادسا  

المسن  احتياجات  -1 مة الاجد:  الميكرومستوي    على   جليس  مرةبطتد
ماعية وتجدرةه جدبةؤسس تدمة ع يجدماعية وتجديلاخدمةيطوردأصبحتدةة رسد

لاي ددجدد ةيددبدورةد ماعية عييند ملإ،د ئييند قبلد رع يجددلاند لاؤسس تد
يمةي ةويجدد مةوق ئتجد مةةه تجد مةةس عاةد ةيقايخد يغي ه د يمةةسيشفت ت...د مةةس يند

مةفئ تدمةض تفجددددإحاىهدمةفئجددهذدأنددمعيب ردد  يمةعلاعتجدةةشكلاتدمةةس ينصدعبى
ةيدح عجدإةيدلاس عاةددمةييدة،عبهخدددديملإع قجديملأكث دع ضهدةبع،زديمةة ضدد

لاي ددج صد2007لاع ذص)لاه تجد صدد (Louise,2005,p.110)دد(ص120صد
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ديةثلدةي:دةصعو  تدددديومعهوندددمةةس ينأنددددص(2012صددي ي تدارمسجد)مةش يخ
،ب مةهخدددمةيق اد لاند مةيق عادددماسيف اةد بعاد يديقتةيهخد ربي صد ة مغد يقتد دصديعواد

أكاتدعةتخددديقادصددقض ي هخةددملإعلامس ئلدديددديإهة لددصضع دمةا،لدمةة اييد
مةسة ييجدد ملإسلامددمةش مئخد يمحي ملاهخددي، صجد يرع ييهخد بهخد ماهية مد عبىد

شب  ددإمةهافدملأس سيدة ع يجدرب ردمةسنددييعادد(صدد2225صدددص2010)حسنص
صد2019صددعبادمة بي(صد)يمةة ضتجددماقيد ايجددماعية وتجصددجصح ع ةهخد)مة فست

لا دديدصدد(433ددصد )لاحةادددهدأكاةهذمد ايرددددص(2004صددارمسجد ددملإ،د ئيدعبىد
 .مة الا تدمةة،ية تجدعبىحدوةهديددصحقوقدمةةسنةاوتخدةيددماعية عيد

ةيدد مةع لاجد مةةة رسجد ماعية وتجةعيب د قادددمة الاجد مةييد مةط قد لاند
إي، بت تدد قت مةحققد ماعية عيددع اد عبتسددددبايرددمةةي دردددملإ،د ئيد

،د ئيدماعية عيددنسقدملإ ةيب اةجدبينمةددمةةسؤيةتجلأنه دةعيةادعبىدددد؛لاسن
عةبت تدددأث  ءدديلا،يةعهدديلاؤسسيهدديزلالاءهددأس ةهيدددمةعةيلينسقدد دد:دة فيذد

ة ندددةذمد؛لإحامثدةغيي دأيدحلدمةةشكبجدص)مةيقاي صدمةي طتطصدمةيا،لصدمةيقيتخ(
صددAgencyصدمةةؤسسجClientةيضةندمةعةيلددأنس قه ددلاكون تدمةةة رسجدمةع لاجد

مةيف علاتديمةة  قش تددصديةيةثلدأنشطجدمةةس عاةدةيددEnvironmentمةبيئجدد
مةييدددديمةةق بلاتد ملأس ستجد مة ظ ي تد عبىد ملإمعية امًد مةعبةيددةشكلد ط رد

صديمة ظ ي تددتدمةعةيلديةحايادلا  طقدماهية مةبةة رسجدمةع لاجدةيفسي دلاشكلا
يماة، ه تدمةعبةتجدمةييدةوة دملأس ةيبديماسي مةت،ت تدمةة  سبجدةبيا،لدلاخدد

-DereZotes, D, 2000 ,pp.1)ددمةعةلاءدلاثل:دمةعلاجدمةةع ةي...يغي ه
ددنظ مدًيدصدد(230دد-99ص.دصددددص2005ص)سبتة نصدعبادمةة،ياصدمةبح ددص (5

دصدLevel Micro System ةحايايجدمةبحثدةخدمةي ريزدعبىدنسقدمةةتك ية
دديمةةيةثلدةيدددصIndividualمةعةيلمةةة رسجدمةع لاجدلاخدلاسيويدديمةذيدييضةندد

ددملأنس قدمةف وتجدمةة بثقجدلا هدةيحايادددلايضة  دًددر ةوذجب ة  وددددضديمةةسندمةة د
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صدصوةيصدعبادعبادمةة،ياد)دديةشةلدملأنس قدرة دذر ه :ددص،بتسمةحيت ع تددم
صد2018مةايسطيصددصوةيصددمةةوعواص صدد)مةفقيددد(ص166-د156صدددد.صد

د:ديبيلا دد(د58صدصد2015
لاثل  :الجسميالنسق  -أ ةبعةيلد مة  رعيد مةةظه د مة،سخدددد:ييضةند ح،خد

مةامئةجدديمةطولدد مة  رعتجد يمةع ه تد يمةيشوه تد يمةةشيد دديمةةؤقيجيمةقد د
مةعضلاتديمةح ر تدمةلاإرمايجدمةامئةجدأيدددمةوعهديةوة ددمةياديةقبد تديرعشجدد
ددديغي ه .د...مةةؤقيج

والمعرفي النسق  -ب مةعةيلددي:  العقلي  قارمتد مةوعيددلاثلددددملإارمكتج:يضةند
مةق مرمتصديفكي ديمة  ذددمةيسلالاجددصددمةذر ءدماعية عييدددمة، ريجص حامثددةدديمةفهخ

 مةس بقج.دمة ب متدداسياع ءمةيذر ديمة ست ندديقارمتد
مةييديشع دبه ددددييضةن  الانفعالي:النسق  -ج مةوعامنتجديملأح ستسد مةح ةجد

 .يملألانديمةف حديمةحزنددمةحبديمةك مهتجديمة وفديمةقبقدلاثل:مةعةيلد
ددصةعايلدأنة طدمةسبوكدمةغي دلا غو جدةايدمةعةلاءدد:دييضةندالسلوكيالنسق  -د

 أيدقومئخدأنة طدمةسبوك.دأيدمةيق ري دمةبفظتجددلاند،لالدمةةلاحظ تددددةحااديمةييدد
يةحقيقدملأايمردددمةبيئتجصدددملأنس قدمةيف علاتدلاخدددديةشةل:  النسق الاجتماعي-هك

دصديمةهومي ت.ماعية وتجدديمةقتةجديمةك ملاجددمةةك نجيدددملأس يصيمةي مبطددصددماعية وتج
يمة فسيينددد ماعية عييند نظ د يعه تد مةفقتد مةةس ينددددأنقاد محيت ع تد
مةع طفيصددددهييددد:ع لاجددحيت ع تداددة قسخ ماعية وتجصدديدماسيق مرد مةةك نجد

دد:د، صجدحيت ع تدديممةدحتجديماعية وتجديماقيد ايجصددمحي ممدمةذمتديمة ع يجدديد
مةقدلاخديةقامندمةوظتفجديمةا،لصديمةيودددنصمةزيعيحاددألاوتددددبعادمةيكتفددددهييد

د)عوه صديمة يحتجدددديمةي ييحتجيةقايخدماحيت ع تدمةي  ويجددددمةظ يفدمةة ضتجص
س ةدةيدأنديكونومددي قاردلا دقادي غبدملأصاق ءديأة مادملأصدد(112ددصدصد1980

يطببددإادأندلايطبب تدمةحت ةدةددد؛لاس عاينديامعةيندلأق ر هخديأصاق ئهخدمةةس ين
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عبتسدلاسنددةيوعهدةببحثدعنددددبعضدملأس ععلددلا هخدمةسعيديمةعةلصديهودلا دد
مةيولاتجددديهنشطأي،ادصعو جدةيدإكة لددمةةسن، صجدإذمدر نديددةب ع يجصكحلد

مةةهة تدددد:لاثل مةة زلدديدأامءد مةوعب تدديدة ظتفد ديمرةامءدماسيحة مدديدطهيد
مةح عجدديمةيذرمةةلابسدد بي  يلدملأاييجدع اد أنهدابادأندد... د صديهذمديوضعد

ندةي فتفدديةاًمديوة دمة ع يجدمةلازلاجدةبةسة اًمدلاارً  ديلاؤهلًاديلاعددمة،بتسيكوندد
د(.2021صدريي لدس فتس)دمةعبءدملأس يد

مةح صدعبىدددةيطببدرع يجدمةةسندمةةد بدب ة  وددأندد  ظه دلاة دسبقددددددد
مة ش طد مةش دتجصددد،سايجدمة ع يجددمةةقايخددلاخددددإبق ئهدةيدح ةجدلاند دديمة ظ ةجد

عبىدمة،بتسدةهخدمةيع لالدلاخدملأزلا تديدددصةسيقببتجمةددةحت ةهلاقي ح تددةقايخدديد
مةطومرئديدمةدحتجديد أرق مد ملأاييجدلاسةت تددملإسع ة تدملأيةتجديدددعةلةاييند

صددب سية مرددةيه  ينظبيئجددمةصديةهيئجددرة ديحااه دمةطبيبديع عيه ددددةب  وددمةطبتج
بهديمة  يجدددديمة، يدددر ةةشيددمة فتفجيلاس عاةدمةةسندعبىدلاة رسجدمة ي ضجدد

مةحامئق يدددةيد ي،الا تددمةشومطئمة ض مءد يلا عد ب ملاجد أيد يماسيف اةدلاند صد
مةةسيشف مةةحتطجددت تدةقالاه د مةةؤسس تد ةغيي ددددصأيد أهةتجد دديض ت تديةهخد

حيىداديحاثدة ققددددجصإذمدر نديلازمدمةف مشدةي متدطويبدد؛بشكلدلايك رمةةسندد
مةةؤةةجديزي اةدد مةق حد هذدممة،باديظهورد ب ةعاييصد ماهية مددلإص بجد ب، نبد مد

مة فسي مةة ةتجددددصديلاع ةجب ة، نبد مةعلاجدةةس عاةهدةيددملأحوملد ةومةي د اةخد
مةةسيشفىددأيددصيش مءدملأاييجدمةلازلاج ذمدإددصلألاوردمانيق لدياةخدلاد ية تد

ةالا،هدلاخدأحامثدددد،ب ردمةة،ية تجدصديةقايخدمةقدرديملأجلااعةك نتدغي دد
ةب ع يجدمةةقالاجدلاقي ح ةهددصديلاع ةجددحت ةهددةىدةفديلاتدإدديماسية  دددمةة،يةخص

دد)ديزمرةدمةي طتطديمةةي بعجديملإصلاحدملإامريدصدلاندأعلدمةحف ظدعبىدصحيه
د.(2022
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مةعة يجددد مةفئ تد لاند مةةسند مةةشكلاتدع نيددةمةييدديعيب د لاند عاامًد
ةقبردح،خدديدددمةدحتج:مةةشكلاتدددد:يلا ه  مة،سخدبسببددأدةظه دةيد عض ءد

ةدببدمةش ميينديألا مضددد:لا مضدلاثلأيظهورددددمةفسيوةوعيدةب لاي صمةضةوردد
مةحومسيدمةقببدد يضع د مةي فسيد ماعية وتج:ددصددمة،ه زد لا ه دديدمةةشكلاتد

ب لأايمرددددملأس يدملإهة لدد مةقت مد يصعو جد صدمةةيوقعجددماعية وتجديمةعزةجد
ب ة ومحيددمةةشكلاتددمة مةذمك ةديمة ست ندديدددمةعقبتج:ة ةبطجد ألاثبيه دضع د لاند

يمةيذر  مةيفكي د مةا،لدديدددماقيد ايج:ةشكلاتددمةصدديصعو جد قبجد ألاثبيه د لاند
يي  سبدلاخدةك ةتفدمةحت ةدلاخددددلايدمةذيدقادايماعية ادعبىدمةةع شدمةحكود

ددمةةشكلاتدمةة ةبطجدصددصعو جدلاة رسجدمةةهندمةييدةعيةادعبىدمةقوةدمة،سايج
صددمةا،لقبجدددديمةعلاق تدلاخجديمةسبطجددةقامندمةوظتفدددلا ه يددد:ب ةةك نجدماعية وتج
مة فستج ةب وفدلاندديددد:مةةشكلاتد يزياددددمةشت و،جة عخد مةقبقدديطبتعيه دلاة د

ملأس يددديمةوحاةدديمةعزةجدديماكيئ بد ب ةعبءد صدديمةشعورد صدد2002)مة وةيد
د.د(241صدصد2009(صد)عبادمة حةندص4صدصد2006(صد)عبادمةةحسندص78صد

ددمةةسندددلاخددملإ،د ئيدماعية عيدمةق ئخدبايردعبتسييبيندلاندذةكدأندد       
لاندأعلدديشي دإةيدمةةسةىدمةوظتفيدةبايردمةف يدمةذيديقومدبهددددمةة يضدب ة  و

ي )مةعةيل(ديلا د مة سقد محيت ع تد يةببتجد أنس قدلايدبجددمة ع يجد لا هدلاند يف  د
يةهةهدمة،يادةطبتعجددددصديةظه دلاه رةدمة،بتسدلاند،لالدمةعلاقجدمةةه تجدبةشكبيه

ييعواددددصةةي بعجدمةةسنديمسيق مردح ةيهددمةة ضديمةد ةهدب ةطبيبديمةية يضد
مة،بس تددددةايددرغبج مسية مرد يمةب عهددددصيمهية لا ةهةحك يىددمس ادديدمةةسندةيد

مةغذمئي يمةبيئجددةقبلدديدددةب ظ مد مةش دتجد مةيولاتجصددمة ظ ةجد ملأنشطجد يلاة رسجد
يهذمدددص(2022صددمةةس يندد)لاوقخدرع يجددمةطبتجددملإرش امتدية  يلدمةايمءدحسبدد

ددارمسجددبي ة دأكاتدصدددد(Darboe & Ahmed, 2008) ارمسجددني ئجددييفقدلاخ
مةةعبولا تدد2013)امياصدد(ص2014)مة تسيصددص(2014)ح، زيص لا رزد )د (صد
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مةوزرمءص بة،بسد مةق مرد مة  ذد عبتسد2013ياعخد إعاماد ةيد قدورد بوعواد دد(د
دمةيثقتفدمةدحيديمةياريبدةيببتجدمحيت ع تدمةةسن.ددإةييمةح عجددصمةةسن

ملألا مضدددإحاىيعيب دلا ضدمة  وددالمسن المصاب بالربو أنموذجا :  رعاية    -2
مةييدةؤايدإةىدمةيه ب تدمة،ه زدمةي فسيصديةديبدمةدغي ديمةكبي د؛ديةكندد

مةدحتجدلاق رنجدب ةفئ تدمةعة يجدملأصغ صدمةةسندةاهوردح ةيهددع الا دةديبدد
ذةك مة،ويجددييظه د ةقبب تدملأحوملد مة ي حديملأة  جصدلاة دددديزي اةددصع اديعواد

جدع ادمة زيلدإةىدمةش ر ديؤايدإةيدصعو  تدمةي فسديملأزلا تدمة  ويجد، ص
ةهتجدمةدارديصعو جدمةقارةدعبىددددهذمدب لافددايندمة  ذدماحيت ط تدمةلازلاجص

ح ةجدددةاهوردصديلاندملألاوردمةييدةزيادلانمة ومدبشكلدسبتخديمةدفي دأث  ءدمة وم
 لاوماد يف زددة،عبه مةيي مةةهت، تد لاخ مة،سخ يف عليدددع الا صددمةةسنددمةة يضد

 يمةسع ل مةي فس ضيقيلا ه ددددصمةحس ستج أع مضد حايثد يدإةيةؤاد  ئتجتكتة
ذدإدد؛صديمةةسندمةذيديد بدب و جدمة  ودي،ادصعو جدةيدمةي فسملإة مزمتد ةط اد

يةؤايدد مةهومئتجد مةقدبجد بأن بيبد ةحتطد مةييد مةعضلاتد ةضيقددددإةىة قبضد
زي اةدديةؤايددددص جدمةشعبيدمةياةقدمةطبتعيدةبهومءلا، ريدمةهومءدييعيقدهذمدمةيش

منيف خدةيددإةيددددجمةة  طتددمتدملإة مزد ددبيبدن أدةكويندسامامتدلا  طتجصدييحاثد
مةهومء مةهومئتجدلاة ديزيادةيدإع قجدةاةقد مة و صددمةقدبجد مسية تد يؤايدددجيإذمد

حبسدمةهومءدةيدملأكت سدمةهومئتجدلاة دددإةىمسيفح لدمةيش جدمةشعبيديمةة  طدد
مةداردبارعجدددديعيقدمةهومءدييسي امدمةش ردمةذيديد بدب ة و جدعضلاتد

ا، نددددأيضً دةزي اةدمةة ضدأكب دةكيدةس عادعبىدمةي فسصديلاندمةعوملالدمةةثي ةدد
يمةغب رددددمةس، ئ ديمةشتشجديمةشويديمةطلاءديعومامدمةست رمتديلاام،ندمةةد نخد

ملأطعةجدد ي عضد مةحيومن تد يلا بف تد مةع ةتجصد يمة طو جد مةة ظف تد يريمئعد
يمةحبيبد يمةبتضد مةش ةعي...ك ةسةكد ديمة  ودصدد(31-14صدصددددص2019ص)د

يجصديهودلا ضدمةيه بيدلاشكبجدصحتجدع ةةتجدةؤث دعبيدلا يب دمةفئ تدمةعة د
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قاديؤايدإةيدمةوة ةصديةكنديةكندمةيحكخدبهدييسيطتخدمةة يضددلازلاندةحسسيدد
ةيدح ةجدمةب عهدملإع مءمتدمةدحتجدمةوق ئتجديمةعلاعتجددددحت ةهدمةطبت تجلاة رسجدد

عبيدد ةتسد يمقيد ايً د يمعية وتً د صحتً د عبئً د مةة ضد هذمد ييشكلد مةة  سبجصد
ييعيةادمةطبيبدددصيعبيدمة ظ مدمةدحيديمةة،يةع؛دبلددمةة يضديأس ةهدةحسبد

ش لالًاد ةبة يضصد مةة ضيد مةي ريخد عبىد أس سيد بشكلد مة  ود ةش ترد ةيد
أسب بد مره ديلاسبب ةه صدييأةيدبعادذةكدمةفحردمةس ي يدةةع ةجددملأع مضديةك

اةتدبعضدمةارمس تدعبىدأندمةسببديعوادإةىدعوملالدديقاددددحايثدنو  تدمة  وص
 (.د7-د3صدد.صدصد2016مةدحجصديزمرةد)يرمثتجدأيدعوملالدبيئتجد

ددمةةيقطخدمة فتفدد:مة و دملأيلد:ع لاجةئ تددأر عجي قسخدلا ضدمة  ودإةىدد
مةث نييولاددإةىييدلدد يمة و د مةشه صد ةيد يةيبييند ملأسبو د ةيد مة فتفدددد:يند

يمحاةدد لا ةد يقلدعند ياد ملأسبو د ةيد لا ةيند أكث دلاند يأع مضهد ةيددمةةسية د
يأكث دلانددددلاعيالدلاسية ديأع مضهدلا ةديمحاةدةيدمةيومدد:مةيومصديمة و دمةث ةثد

عبىدلاامردمةيومدديأع مضهددشايادلاسية دددد:صديمة و دمة مبخملأسبو ةيبجديمحاةدةيدد
ةظه ددد :علالا تدنو جدمة  ودمةشاياةصديد(2022يزمرةدمةدحجص)دديغ ةبً دةيدمةبيل

مة قبجةيدد أيد مةدارد مةذيددددحيثدددصعضلاتد مةوقتد ةيد مةام،لد إةىد ةسحبد
ضيقدنفسديسع لديس عجدة فسددصدييعواددمةي فسدبدعو جدد يح يلدمةف ادةيه

ظهوردملإنه كديدددةغي دمةوعهيد مةكلاميدصعو جدةيدمةةشيددددصدأيديعوادةارعجدشاياة
دلاندمةعوملالدمةةؤايجدإةيدنو جدمة  و:دددرة دأنددصيمة ةولديمةةيلدةب ومدديمةيعبد

مةع ئبج ةيد مة  ود ةة ضد مةة ضيد مةوزنديدددصدمةي ريخد يزي اةد يدمةسة جد مةيا،ينددصد
ددمةي ظتفدأيدمةيع ضدلأحادمةعوملالدمةةهت،جدر ةةومادمةكتةت ئتجدةيدديدددصبأشك ةه

مةشع  ةدفتفد أيد يدمةزرمعجد با، نددصد مةهومءد يةبوثد مةةحتطجد مةبيئجد ةبوثد
ريشدمةطيورصدددمةحس ستجدضادبعضدملأشت ءدلاثل:يدددصمةةد نخديعومامدمةست رمتد

صدبعضدملأطعةجدأيدمةسومئلدأيدمةةومادمةح ةظجة  يلددددمةغب رصددمةحيومن تصددة ي



 

 

1777 

ةب،ه زدديد مةفي يستجد ماةيه ب تد ية  يلمةي فسيرث ةد لاثل:دددصد ملأاييجد دبعضد
ة ضدمارة،  ددص بجدبصديملإيلاض امتدماةيه ب تدغي دمةسيي يايجددملأسب ين

مةايرةدمةشه يجدةيدبعضددد:مةيغي متدمةه لاونتجدلاثلددصديحايثدملإعه ادصديديمةة يئ
ب ةسعوايجصدددد)ملإامرةمة س ءدد صدد2022مةع لاجدةب الا تدمةطبتجدةبقومتدمةةسبحجد

د.د(4-2صدد.صد
ماسي اممددأاييجة يب دد نو د حسبد مةطبيبدرديإددصديمةح ةجددمة  ود ش امتد

أاييجمةةع ةجدد ملألاادددةة ه :د ةةاةدطويبجد مة  ود ددب نيظ مدةؤ،ذدديدددصمةستط ةدعبىد
مةةد بين مة  وصددصةةعظخد ب  ، تد ألاثبيه د أاييجدديلاند ملأةخددددييوعاد ةي فتفد

ييوعادأاييجدددديلاندألاثبيه دلاوسع تدمةشعبدمةهومئتجصددص)ملإغ ثج(س يعجددبدورةدد
يةؤ،ذدب نيظ مديلانددمةةحتطجصدمة  ودةةع ة،جدحس ستجدمة،سخدلاندبعضدمةةوماد

ألاثبيه دحقندمةحس ستجصدييوعادلا ديسةيدب لأاييجدمةحيويجديةؤ،ذدةبيحكخدةيدد
أندمةةة رسدددصديييضعدلاندذةك(2022)ة يقدلا يودربي كصددأع مضدمة  ودمةح اة

ملأاييجدددلاع ةجددلاسنصدييوعبدعبتهددعبتسبايرددددةيدمة الاجدماعية وتجديمةق ئخ
،لالددددةتسدلاندم،يد صهديص دايمءدأيدةحايادع عيهديدصددمةة  سبجدةبعةيل

د.دةعبتة تدمةطبيبدمةةع ةجيعبتهدمةب  ددد؛مة،بس تد
  للبحث:النظرية  الموجهات-3
ب ينفي ب ي  دددد:الأيكولوجي  المدخل  -أ إةيديوريد مةفضلدةظهورهد  Uriي عخد

Bronfenbrennerمةبيئجددددلاخ سقددرددةهخديةف علديأس ةيبدمةف اد رزدعبىددييددد
حلدلاحلدمةيحبيلدمة فسيديييةيزدب عية اهدعبىدلاف هتخدديدصددمةييدييع يشدلاعه 

مةع لاجدد مةعلاقجدبيندملأش  صدديدنظ يجدملأنس قد ث ه ددأيدي يئ ةهخددمةي ريزدعبىد
)مة وحيصدد ملإنس ند طبتعجددددأيض دًيي رزددددص(77صصد2001عبىد ةهخد عبىد

مةظومه دماعية وتجدلاخدمةي ريزدعبىدارمسجدلا،ةوعجدمةحق ئقديمةةف هتخدمةع لاجدد
لاثل ملإنس نيديلاشكلاةهدد:يملأس ستجد مة ةود بيندددد صعةبت تد مةاي  لاتجد يمةعلاقجد
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ةيدد يماعية وتجد يمانفع ةتجد يمةعقبتجد مةبيوةوعتجد ياي  لاتكتجدددملإنس نمة،ومنبد
مةييددددملأنس قلاسيوي تددددألا ددصماعية وتجديمةة ايجدديهي يئدددملإنس نمةيف علدبيندد

مةةتك يدددد:ةهيدديي  يةه  يدLevel Micro Systemلاسيويد مةف ادة:د يضةند
ملأة د مةبيئجيعةتخد ةيد لاعهخد ييع لالد مةذيند يدماد مةةيزيصد  Level لاسيويد

Mesosystemصدب ةف اددد:دييشةلدمةيف علاتدبيندملأة ماديمة،ة ع تدمةةحتطج
نس قدمةة،يةخدمةةحبيدأديةثلدةيددةد:ديدLevel Exosystemملإكزيددلاسيويدديد

د أامةمةييد عبىد دءؤث د دمةف ادد يماعية عيد مة فسيد يديمسيق مرهد لاسيويددصد
  يلدمةة،يةخدمةكبي ددييدلاسيويديددد:ديهودأكب Level Macro Systemمةة ك ي

صدد2005صمةبح ددسبتة نصدعبادمةة،ياص)دديملإعلامددماة، ه تدمةثق فتجديمةقتخدد:لاثل
 ددد .(66دد-48صدد.صد

حيثدديعو ه صددملأاةجدمةش وتجددددأظه تدالمسنين:  الإسلامية لرعاية    النظرة-ب
حقوق دً ملإسلامد أ،لاقتً ددددلا عد يرع ييهخد محيت ع ةهخد ةقض ءد ةبةس يند ش لابجد

داددي د"دداللهدةع ةيددددصدق ليمعية وت دً دب ِ يدإِسْ  مئِيل  ذْن  دلِايث  ق  داللَّا ددإِذْدأ ،  دإِاا ة عْبُاُين 
قُوةُومدةِب ا سِدحُسًْ  دي أ قِتةُومد ذِيدمةْقُْ   ىدي مةْي ي  لا ىدي مةْة س  كِينِدي  يْنِدإِحْس  نً دي  ِ  ةْو مةِا  ي 

بِيلًادلِاْ كُخْدي أ نْيُخْدلُاعِْ ضُون د دق  ةايْيُخْدإِاا لاة دي آةُومدمةزاك  ة دثُخادة و  (صد83سورةدمةبق ة:(ددمةدا
د"دديقوةهدةع ةيدد ك  دعِ ا  يْنِدإِحْس  نً دإِلاا دي بْبُغ نا ِ  ةْو مةِا  دأ اادة عْبُاُيمْدإِاادإِيا هُدي  ىدر  ُّك  ق ض  ي 

ِ ية دً قُلدةاهُة  دق وْاًدر  ْ هُة  دي  دي ا دة ْ ه  اُهُة  دأ يْدرِلا هُة  دة لا دة قُلدةاهُة آدأُف ٍّ دأ ح   *مةْكِب   
غِي مً*دد ة  در  ات  نِىدص  ةْهُة  در  دمرْح  قُلدرابِ  جِدي  دمة احْة  دلِان  دمةذُّلِ  ي مْ،فِضْدة هُة  دع    ح 

فُورمدً دغ  دةِ يامبِين  دة إِناهُدر  ن  )سورةدددد"ددرا ُّكُخْدأ عْب خُدبِة  دةِيدنُفُوسِكُخْدإِندة كُونُومْدص  ةِحِين 
س هخدرع يجددأىدرع يجدمةةس يندبيندرغخدحثدملإسلامدعبصديد(25-23ملإس مء:د

إادأندمةيغيي متدمةس يعجدمةييدط أتدعبىدمةة،يةع تدأث تدعبىدهذهدد؛ددطبت تج
مةةي وعجدحسبددددشك لدمة ع يجدمةةؤسستجألايعااةدلانددددشك ادًأي اأتدةأ،ذددددصمةفئج

مةييديب،أدإةيه دبعضدمةةس يندةقض ءدحت ةهخدبدورةدطبت تجددددمحيت ع تدمة ع يج
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يملإسلامديضخدلا،ةوعجددصد(15صدصد2015ي در)دمةفقيصدش مفدلاإةحتد
مابيع ادددأهةه :لاندمةقومعاديملأسسدةيقايخدمة ع يجدماعية وتجدةبةس ينديلاندد

ةشكلاتدب ظ ةددلاع ة،جدمةيدصدد هديمةشفقجدلأندمة ع يجدحقدةبةسنعندأسبوبدمةة
لاؤقيه يةتستد مةةسندديدصددش لابجد بقارمتد ةقايخدددديإلاك نت ةهملإية ند ع اد ي،ب مةهد

صدداعية عيدسومءدملأهبيدأيدمةحكولايةوةي دمةيك ةلدميملإرش ادةهصديدمةيوعتهدد
يةىدأي مدمةدح بجددددةماعي مفدبأندمة ع يجدماعية وتجدقالاتدلا ذدعهادمة بوديد

ةدد ة بيبددمقيامءيمة بف ءدد يسبخد عبتهد اللهد مةكف يجددصلد حاد ددلإشب  ديحقيقد
ىدمةي محخدبيندملأس ةديرع يجدرب رددأكيادعبمةييدصددماحيت ع تدمةة تشتجدةبةسن

دد(.201صدددص1996عبادمةحةياص)دمةسن
ةيدإعامادملإ،د ئيينديةأهيبهخددددهذمدمةعلاجددقاميد  العلاج المعرفي السلوكي:  -ج

ي، صجدةيدمة ومحيدمة فستجديمةةؤسس تدملإرش ايجديمةيعبتةتجددددصةيدلاد ديمةع ةخ
(صدةكونهديعيةادعبىدلاباأدييةثلدةيدةعبتخدمةة يضدأندد2009صدد)يوس ...دد

مةةة رسدد مكيس بد ض يرةد لاخد ةذمةهد مةطبيبد هود مةعلاعتجصديكوند ددلاه رمةهد
يمسي املاه دةيدمة،بس تدبومسطجدش ردلااربدبكف ءةديلاه تجدع ةتجدةحقيقدد

يةيضعدرف ءةدةقايخدمةعلاجدةيدلاسيوييندددص(2004صدمةةبيغ ةد)إب مهتخملأهامفد
مةةه جدملأيلددةسيويددمةهة :دد بأ،لاقت تد مةةيعبقجد ةب د لد ملأس ستجد مةكف ءةد

يلاه رةدإق لاجدمةعلاق تديمةوعيدب ةذمتديةدحتعدمةذمتديلا مع ةدمةست قدمةثق ةيصدد
مةث ني مةوظتفتجمدد:يمةةسيويد مةيفكي يجددددصةبةع ةجددةكف ءةد مةقارمتد ةيد يةيةثلد

ةبعةيلدد يمةيكبتف تد مةومعب تد يلا مععجد مة،بس تد يإامرةد مةوقتد ية ظتخد
(Newman,2010)مةةه رمتدأديلانددددص لاع فت دًددةةة رسيهددهخد مةح ةجد ددصت غجد

ملأسئبجدمةسق مطتجددعبيددية ريزدمة،بس تددددصيمةي ريزدعبىدمةةعيقامتدمةلاةكتفتج
يولايدة ةك ردمةسببتجصديلا مقبجدمةيغي دمةةزمعيدديمةي يلديةعبدمةايرديمةيس،يلدمة

مة،بس تد د...أث  ءد د2018)إب مهتخصد صد د(40صد دصد )إب مهتخديقاد صددةوصلد
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عبىددددص(27صددص2018 يقومد مةسبوريد مةةع ةيد مةعلاجد أند أع مهد بحثد ةيد
لاسبةجدأندماضط مب تديمةةشكلاتدمة فستجدةسية دةايدملأة مادبسببدعوملالد

ددEllisيأةب تدإةتسددددBeckبتكددرة دقالاه دآرينددلاع فتجصديمةةسبةجدمةعلاعتجدد
مانفع ةيدد مةكارد مسية مرد ةيد ةسهخد مةيكتفتجد غي د مةةع رفد أند إةىد ةشي د

مةسبورتج مةةشكلاتد يفي دبأنومعه صدددديمسية مرد مسي مةت،ت تددددمة ةوذجددضديد أند
ةغيي دماةي مضت تدمةةع فتجدغي دمةيكتفتجديؤايدإةىدةغيي دمةح ةجدمانفع ةتجدد

صديذر دد (Derubeis, Tang, Beck, 2001) مةسببتجديمةةشكلاتدمةسبورتجد
( أنددددDobson, 2010)ةاييسوند مةعلاجصد ط قهددددهذمد ثلاثدددةهبة يب د

ة يؤث د مةةع ةيد مة ش طد أند ملأيةيد أس ستجد أنددلاسبة تد يمةث نتجد مةسبوكصد يد
مة ش طدمةةع ةيديةكندلا مقبيهديةغيي هصديمةث ةثجدأندمةيغيي دمةسبوريدمةة غوبد

   .(36صدصد2018إب مهتخصد)مةةع ةيدفتهديحاثدلاند،لالدمةيغيي د
 

 الإجراءات المنهجية للبحث :سابعا  
 : البحث مجالات -1

يقسخددلا رزدملأبح ثدةبحس ستجديمةداردبإلاب بجددةيددددطبقددالمجال المكاني:-أ
ددي  تجدب ةق ه ةدبكبتجدمةددقسخدمة الاجدماعية وتجيدمة الاجدماعية وتجدمةي بخدةهصدد

 .دع لاعجدملأزه 
بع لابيندبة رزدديمةعي جدةددحد دمةش لالمةمسي امدط يقجددةخدددد:المجال البشري -ب

مةياريسدد يأعض ءد بإلاب بجصد يمةدارد مة الاجددديلاع ينيهخمةحس ستجد بقسخد
ملأ،ذدديدددصماعية وتجدبي  تجدملأزه دب ةق ه ةصديةخدمسيبع ادعي جدمةثب تدمةعشومئتج

لاندإعة ةيددددلاع اةجد"ري ي تدلا يسون"دددب سي اممب ي ئجدةحايادمةعي جدمةة  سبجدد
 مةعي جدمةةيبقتج.د

 يةلتطبيقاللنتائج مجتمع البحث والعينة المحددة  إجمالي ضح( يو 1جدول رقم )
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عينة  الإجمالي  إناث ذكور  الفئة 
 الثبات 

المجتمع بعد  
 الثبات 

معادلة  بالعينة 
 مايسون روبيرت 

 21 22 2 24 6 18 الأطباء 
 63 75 8 83 78 5 التمريض 

 3 3 1 4 3 1 خصائيينالإ

 121 177 3 180 100 80 المرضي 
هيئة 

 التدريس 
27 - 27 1 26 22 

 230 303 15 318 187 131 المجموع 
 

دد2022-12-62لاندمةبحثد امةدةيطبيقدمةةي ةددتدضة ةدالحدود الزمنية:-ج
 .دم2023-د1-د16حيىدد

صدحيثدمسي امددمةوصفتجددمةبحثدمةح ةيدمةارمس تدييبخدد  :ومنهجه  البحثنوع  -د
أامةدملإط ردمة ظ يصديدددةبحدولدعبىدمة ي ئجدمةبحثتجدةيحبيلددمةة هجدمةوصفي

 .مةبحثد
"دمحيت ع تدمةةة رسدمةع مدةيددةيدمسيب نجدبع ومن:ددددةةثبتد:  البحثأدوات  -ه

مةةتك د ب ة  ولاسيويد مةة يضد مةةسند لاخد ر،بتسد ب ةط يقجددددصد"يد طبقتد يقاد
عبىدأعض ءدهيئجددددملإةكي ينتجي  ةط يقجددددصمةع ايجدةيدلا رزدمةحس ستجديمةدار

ب، لاعجدددديلاع يي هخددمةياريس ب ةق ه ةد مةي  تجد بكبتجد ماعية وتجد مة الاجد بقسخد
   .ملأزه 

 التحقق من صدق وثبات الأداة:   -و
ثلاثجدلاح يرددةخدب  ءدملأامةدةيدصورةه دملأيةتجدعبىدد:    للأداة   ضمون صدق الم

(ددمةةه رىدددصدمةسبوريمةوعامنيمةةع ةيصدد)دد:مة سقددخد(ديهدك يتب سقد)مةةددلا ةبطج
ةيحايادمحيت ع تدايردعبتسدمةةسندلاندلا ظوردمةةة رسجدمةع لاجدةيدمة الاجد

(د4صدي عادع ضدملأامةدعبىدعااد)(وب رة30ي بغدعاادمة ب رمت)ددصماعية وتج
لا  )دلاحكةيند ةاريس2هخد هيئجد أعض ءد ماعية وتجصدددد(د لاندد2)دب ة الاجد (د
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ةيحقيقدد(دلاح يردد5)ددببغتددصديمةييةعايلدملأامةدصدةخدإع اةددب ةة رزددمةةي ددين
صدمة سقددمة سقدماعية عي)دددد:لاحورينديهة حيثدةخدإض ةجددددصهافدمةبحثد

)يعبتهددددصمةدحي( مة ب رمتد إعة ةيد لاح ير5ةي)دد(وب رة35ببغد عاددي ددصدد(د
 مةيحققدلاندثب تدملأامة.دددمانيه ءدلاندهذهدملإع مءمتدةخ

عبىدأ،ذدعي جدعشومئتجدلاندمسي، ب تددددةخدماعية ادةيدمةثب تد  ثبات الأداة:
لاخدلا مع ةدمسيبع اد(دلاف اةدد15يمةييدببغتد)ددصعي جدمةبحثدأث  ءدةطبيقدملأامةد

 .ددمة ي ئجييوضعدمة،ايلدمةي ةيددصمسي، ب ةهخدةيدمةيحبيلدمة ه ئيدلأامةدمةبحثد
يوضح ثبات الاستبانة المطبقة على عينة البحث بطريقة  (2جدول رقم )

 15ن=         أيام 10إعادة الاختبار بفاصل زمني 
 درجة الثبات  (2التطبيق )  (1التطبيق )  المحاور 

 294 288 النسق المعرفي 

0.
89

 

 300 296 النسق الوجداني
 305 296 السلوكي المهارى النسق 

 298 291 النسق الاجتماعي 
 300 294 النسق الصحي 

 1497 1465 الثبات الكلي 

شي ددصديي%(دد89مةكبيدببغد)مةثب تدد(دأندلاعالدد2ييضعدلاندعايلد)دددددد
ما،يب رين بيند عامًد قويد ثب تد يعواد ببغدددد رةددصإةىد مةذمةيد مةداقد أند

د(.د0.94%)
   15لفا كرونباخ  ن=آ الأداة بطريقةيوضح ثبات  (3جدول رقم )

 ( 0.913الثبات = ) (1465مجموع = ) ( 5عدد المحاور= )
 

شي ددي(صديد%91(دأندلاعالدثب تدملأامةدمةكبيدببغد)د3ييضعدلاندعايلد)دددددد
دإةىديعوادثب تدقويصدييؤراديعوادمةس قدام،بيدبيندلاح يردملأامةديوب رمةه .دد

 : الجانب التطبيقي ثامنا  
 : البحثالبيانات الوصفية لعينة  -1
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 230ن=     عينة البحث ل البيانات الوصفية( 4جدول رقم )

ددددددد

مةبحثد4عايل)ددةحبيلدددددد ةعي جد ملأيةتجد مةبت ن تد يي  يلديص د ديمةييدددص(د
ي تددودلاندأعلدملإةة مدبأيةدد تدمةةه تجمةي ددلانددلاي وعجددةضخد،ةسدةئ تدد

 الترتيب  المتوسط  %  التكرار  البيان  م المتغير  م
استجابات  1

الموظفين 
بالمركز 

والمرضي وهيئة 
 التدريس

 46متوسط=  9.1 21 طبيب  1
 47.3انحراف = 

4 
 2 27.4 63 هيئة تمريض 2

 5 1.3 3 أخصائي اجتماعي  3

 1 52.6 121 مريض مسن  4
 3 9.6 22 معاونة الو  يةتدريسالهيئة ال 5

 --  -  100 230 المجموع  - 
 للعاملين   خبرة  2

-)طبيب بالمركز 
-تمريض

 أخصائيين(  

متوسط=   21.8 19 سنوات  5أقل من 1
21.75 

 6.4انحراف = 

3 
 1 32.2 28 سنوات  10سنوات إلي أقل من   5من  2
 2 29.9 26 سنة  15سنوات إلي أقل من  10من  3
 4 16.1 14 سنة 15أكثر من 4
 --  -  100 87 المجموع  - 

 40.3متوسط=  70.2 85 زائر مريض  1 المرضي نوعية  3
 38.9انحراف = 

1 
 2 18.2 22 مريض متردد  2
 3 11.6 14 مريض مقيم للعلاج  1

 --  -  100 121 المجموع  - 
العمر الزمني   4

 للمريض 
 30.25متوسط=  15.7 19 سنة  65أقل من  1

انحراف  
=26.01 

3 
 1 57 69 سنة  70سنة إلي أقل من  65من  2
 4 10.8 13 سنة  75سنة إلي أقل من  70من  3
 2 16.5 20 سنة  75أكثرمن  4
 --  -  100 121 المجموع  - 

فترة الإصابة   5
 بالمرض 

 40.3متوسط=  13.2 16 سنوات  3أقل من  1
 33,1انحراف= 

3 
 1 64.5 78 سنوات  6سنوات إلي أقل من  3من 2
 2 22.3 27 سنوات  6أكثر من  3
 --   100 121 المجموع  - 

أعضاء  درجات  6
هيئة التدريس 

 نيهمو ومعا 

 7.3متوسط=  13.6 3 أستاذ جامعي  1
 6.6انحراف= 

3 
 1 68.2 15 مدرس جامعي  2
 مدرس مساعد  3

 
4 18.2 2 

 --   100 22 المجموع  - 
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صدرة ددجدعبتسدلاسنمة الاجدماعية وتجدةبقت مدبوظتفدددمحيت ع تدمةةة رسدةي
لاخدةئجدمةةس يندمةذيندةي ميحدأعة رهخددددونديع لابي،ب ةدعبةتجديدددعةتعهخدةايهخددأن

س جصدرة دأندعةتخدمةةس يندمةذيندد(دد75)دس جدحيىدأكث دلاندد(65)دلاندأقلدلان
ملإص بجدد لاند يع نوند ر نومد ب ةة رزد مةيطبيقد أث  ءد ب سي، ب ةهخد ملأ،ذد ةخد

يةكندملأ،ذدبه ددبحس ستجدمةدارد)مة  و(صدي  ةي ةيدةعادهذهدمةبت ن تدمةوصفتجدد
يظتفجدعبتسدلاسنددلاة رسجدديت ع تدمةييدي،بدلا مع ةه دةيددةةع ةجدأهخدماحد

دةيدمة الاجدماعية وتج.ددةي دردةب
تضمنتها  التساؤلات التي  عينة البحث على بعض( يوضح استجابات 5جدول رقم )

        208=مرضي 121+ عاملين 87ن=          الاستبانة المطبقة عليهم
 الاستجابة  التساؤل  م

 المجموع لا  نعم
)موجه هل يتوافر أخصائيين اجتماعيين يقومون بدور الجليس بالمركز؟   د1

 . عاملين(لل
87 0 87 

100 0 100 
هل قمت بأي زيارة لقسم الخدمة الاجتماعية بمركز الحساسية والصدر  د2

 لمرضي(. )موجه للطلب المساعدة؟ 
66 55 121 

54.5 45.5 100 
 121 112 9 (. )موجه للمرضيهل تتلقي أي رعاية منزلية من خلال جليس متخصص؟  د3

7.4 92.6 100 
د

(دد%د100أندمسي، ب تدمةع لابيندأكاتدب سبجد)ددمةضع(دد5عايل)بيحبيلدد
 الاجدماعية وتجدةبقت مددب ةة رزدلاند، يجدمةددأنهدادييومة دعبتسدلاي درد

دديأكاتدصدديضةندهذمدمةايرةاددددمةحكولاتجدددةبط قجدمةوظتفتجمبهذهدمةوظتفجديأندد
( قسخدد%54.5نسبجد عبيد يي اايند أنهخد مةةس يند مةة ضيد مسي، ب تد لاند (د

مةش دتجديملأس يجدبعيامًدعندمةةط ةبجددددببدمةةس عامتدمة الاجدماعية وتجدةط
هذهددددةقايخةيددددعهوادمةقسخدديةكندماسيف اةدلانإنهدددديهذمديبينددصبايردمة،بتس

لاخحكولات دًجددمةوظتف ي، صجد مةد بجددصد ماقيد ايجد ددأكاتدددرة ددصمةح اتد
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مةة ضيدد )دبمسي، ب تد لا زةتجدلانددددأنهخدد(د%92.6 سبجد ييبقوندرع يجد قبلدداد
دنظ مًدةعوملالدش دتجدلاي وعج.دعبتسدلاي درد

توافر   افتقاد لأسباب بالمركز ( يوضح استجابات عينة البحث من العاملين6جدول رقم )
         87ن=         بالمركز مسن جليسبدور   للقيام اجتماعيأخصائي 

د

 ددجدةبقت مددمةضعدأنهدةخدةقامدايرمتدةاريبتجدلايد(دد6عايلد)بيحبيلدد
صدد(د%96,6)دد سي، بجدببغتدلإ،د ئييندماعية عيندب ةة رزدببوظتفجدعبتسدة

(صدبي ة دد%90,8)لاك ندلا،هزدةهذمدمةغ ضدب سبجدمسي، بجدببغتدددديوعادددكة دا
ةقايخدملإرش اديد(صدد%89,7ببغتد)ب سي، بجددقيد ايجدةبةحي عينددةقامد،الا تدم

ددمةع لابيند،ب متددماسيف اةدلانددددمةيق اددديييبيندلاندذةك(صدد%74,7)يمةيوعتهدب سبجدد
د،بتس.ةحتدلاسةيدمةب ةة رزصدرغخدةع لابهخدمةةب ش ةدلاخدمةةس يندمةة ضيدد

  المطالبةعن  ابتعادهمسبب  ن( يوضح استجابات المرضي المسنين ع7جدول رقم )
         121ن=           تهملرعايمتخصص  بجليس

 درجة الموافقة    العبارة م
 %  لا  %  نعم

 25.3 22 74.7 65 اكتفاء المركز بالإرشاد والتوجيه            د1
 10.3 9 89.7 78 تقديم خدمات اقتصادية للمحتاجين          د2
 3.4 3 96.6 84 افتقاد الحصول على دورات تدريبية          د3
 9.2 8 90.8 79 لا يتوافر مكان مجهز للجلسات               د4

 - 42 - 306 المجموع 
 100 12.1 - 87.9 النسبة % 

 درجة الموافقة  العبارة   م
 %  لا  %  نعم

 40.5 49 59.5 72 توافر رعاية أسرية جيدة                                       1
 16.5 20 83.5 101 سوء الأحوال الاقتصادية                                       2
 4.9 6 95.1 115 افتقاد فهم طبيعة الدور الذي يقوم به الجليس                 3
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د

يفيقايندةهخددددمةضعدأن(دد7)ددعايلبيحبيلدد مةةسةىدأغببتجدمةة ضيد
)ة،بتسددددمةوظتفي ب سبجد ماقيد ايجدددد(صدرة %95.1لاسند ملأحوملد أندسوءد

، صدد،عبهخددة ة،بتسد يب،ؤيند ب سبجاد يد%95.1)دديذةكد نسبجدد(صد أظه تد
أس يجدددد(59,5%) رع يجد يوعاد بسببدصددةايهخأنهد ض تفجد نسبجد مةعةلددديهيد

 تً دديدةبط بخدملأس يدادمةقايةجددددمةدورةدديمةيق ادلايطبب تدمةحت ةصدديببتجددةددملأس يد
مةةؤسس تددددةب ع يجدةيدديب،ؤيندددأنهخد(دد%9.1)أيضحتدنسبجددصديديثق فتً ديأابت دً

مةع لالدددي  ةي ةيديعادددصمةحكولاتجددةب ع يجدديب،ؤيند(دد%د19.1يأندنسبجد)ددصمة  صج
دايردةيدلاة رسجدمةوظتفج.ددةهدماقيد اي

 على أسئلة البحث:                     الإجابة-2
الاحتياجات المعرفية للقائم بدور جليس مع المسن المصاب   يوضح (8جدول رقم )

 بالربو 
 230=  ن  

 90.9 110 9.1 11 تلقى رعاية مناسبة من المؤسسات الخاصة                   4
 80.9 98 19.1 23 تلقى رعاية مناسبة من المؤسسات الحكومية                5

 - 283 - 322 المجموع 
 100 46.8 - 53.2 النسبة % 

المتوسط  الاستجابة   العبارة 
 الحسابي

القوة 
 النسبية 

يب 
لترت

ا
إلى حد   موافق 

 ما
غير 
 موافق

توافر خلفية طبية جيدة للتعامل مع مريض  
 الربو.

178 39 13 2.72 90.7 5 

التثقيف الصحي من خلال حضور الدورات 
 التدريبية المتخصصة. 

188 40 2 2.81 93.7 2 

المرحلة   خصائص  في  الجيدة  القراءة 
 العمرية للمسنين. 

185 44 1 2.8 93.3 3 

الرعاية   لنماذج  الصحية  الاطلاع المستمر 
 بالمؤسسات. 

137 68 25 2.49 83 7 
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)يحبيلددبددددد عبيددمةضعدد(دد8عايلد ي،يبد ملأيلددددأنهد دةيحايادمةيس  لد
ع ءدةيدديدصددماحيت ع تدمةةع فتجدةبق ئخدبايردعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  و

هذهدمة الاجدلاخددددةةقالايمةي ةيبدملأيلدأهةتجدمةيع فدعبىدمةي، ربددمةس بقجددد
أهةتجدمةيثقتفدددده (صدييبي%95,3قوةدنسبتجد)د (ديد2,86مةةس يندبةيوسطدحس بيد)

( بةيوسطدحس بيد مةةي ددجد مةياريبتجد مةايرمتد (دد2,81مةدحيدلاند،لالد
مةةسية دعبىدنة ذجددددماطلا (صدبي ة در ندأقلدمة ب رمتد%93,7قوةدنسبتجد)د يد

(صدد%83)ددقوةدنسبتجي (دد2,49مة ع يجدمةدحتجدب ةةؤسس تدبةيوسطدحس بيد)
صد)مة تسيدد(ص2014)ح، زيصصدد(2022صدد)عب منارمسجددددلاخدد ي ئجمةدديفقية

مةةعبولا تدياعخد(صد)دلا رزدد2016)يزمرةدمةدحجصدد(ص2013صدد(صد)امياد2014
مةوزرمءص بة،بسد مةق مرد يم2013مة  ذد مةةع فتجد مةي ةتجد بأهةتجد د ةياريبتجصد(د

د.د،بتسدمةةسنةديمةةه رىدديلاع ة،جدمةضع دمةثق ةي
حديد أهم الاحتياجات الوجدانية للقائم بدور جليس مع المسن  ت يوضح (9جدول رقم )

 230ن =  المصاب بالربو

العلمية   الأبحاث  نتائج  على  الاطلاع 
 لأساليب الممارسة. 

155 39 36 2.52 84 6 

لمقدمي   السابقة  التجارب  على  التعرف 
 خدمات الرعاية للمسنين.

199 30 1 2.86 95.3 1 

لمعرفة   الإلكترونية  المواقع  على  الاطلاع 
التي   رعاية المستجدات  مراكز  تستخدمها 

 المسنين.

189 33 8 2.79 93 4 

المتوسط  الاستجابة   العبارة 
 الحسابي

القوة 
 النسبية 

يب 
لترت

ا
إلى حد   موافق 

 ما
غير 
 موافق

 6 84.3 2.53 33 42 155 الإيمان بأن رعاية المسن حق ديني.
الاقتناع بأن العدالة الاجتماعية تشير إلى توافر  

 الرضا في باقي حياة المسن. 
181 48 1 2.78 92.7 2 

يمكن   خبرات  يمتلك  المسن  بأن  الإيمان 
 استثمارها.

177 49 4 2.75 91.7 3 
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ددمة  صدبيحايادددمةث نيددعبىدمةيس  لأنهدي،يبددددمةضعدد(9)بيحبيلدعايلدددددد
ديقادددصةبق ئخدبايردعبتسدلاخدمةةسمممندمةةدممم بدب ة  وددمةوعامنتجماحيت ع تددأهخدد

بأندمة ع يجدمةةقالاجدةبةسممممممم ينددلانددأهةتجدمةةدمممممممامقتجددع ءدةيدمةي ةيبدملأيل
ةيوسمممممممممطددبدديذةكصدةحسمممممممممبددتسمممممممممتدهاةه دمة  عدمةة اي،لالديظتفجدمة،بتسدة

ماقي   دبأندهذهددضم يرةددبىدذةكدديصديد(%95,7قوةدنسمبتجد) يدددص(2,87حسم بيد)
مةعامةجدماعية وتجدةتشمع دمةةسمندب ة ضم دةيدب قيدددلاباأددهاةه دةحقيقددمةوظتفج

(صدبي ة دأقلد%92,7قوةدنسممممممممبتجد)ي (دد2,78حسمممممممم بيد)ةيوسممممممممطددبديذةكددصحت ةه
إزمةمممجدددمةعةممملدعبىدديدصددبمممأندهمممذهدمة عممم يمممجدحقداي يددملإيةممم نمة بممم رمتدة ةيبمممً دد

يندديسممممم عادعبىدةحسمممممددلأندذةكةايدمةةسمممممن؛دددمةة  يفدلاندمةحت ةدمةةسممممميقببتج
صدد(د%د84,3قوةدنسمممممبتجد) (ديد2,53حسممممم بيدةب ب رةيند)ددصديذةكدبةيوسمممممطصمممممحيه

د،ةخدبيندمةع ئادمةة ايةةضمممممممممعددلاندلا،ةلدماسمممممممممي، ب تدأندمة، هدمة ع يجددميد
أكماتدعبتمهددددرةم ددومعمبداي يمةددأيةويمجاينددددصيةحقيقدلابماأدمةعمامةمجدماعيةم وتمج

صددمة،بتسدع ادإعامادددديعبتهدي،بدماهية مدب ة سممممممقدمةاي يدصمةشمممممم مئخدمةسممممممة ييج
مةمممم مممميممممممم ئممممجدد همممممممذهد صدد(Herbert, Covey,2010)ارمسمممممممممممممممممممممجددددلاممممخيةمممميممممفممممقد
(Christcnesen ,2009)(صديلا دأشمممممم ردد2022)عب مندص(صدد2004)لاحةاصصدد

بأهةتجدمةقتخدمةوعامنتجدةبةة رسمجددددص(1996)عبادمةحةياصدد(ص2015)مةفقيصدددإةته
د.مةةه ج

  

التصديق بأن إزالة الخوف من الحياة المستقبلية  
 يساعد على تحسين صحة المسن. 

 م6 84.3 2.53 32 44 154

 5 84.7 2.54 33 39 158 التمتع بالثقة في النفس لأداء الرعاية المتكاملة.
الرعاية التي يقدمها الجليس المصداقية في أن  

 ليست بهدف الربح فقط.
201 28 1 2.87 95.7 1 

 4 90.7 2.72 18 29 183 الإيمان بالنجاح مهما كانت الصعوبات.  
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ور جليس  الاحتياجات السلوكية المهارية للقائم بدحديد أهم ت( يوضح 10جدول رقم )
 230مع المسن المصاب بالربو  ن= 

د

ددأنهدي،يبدعبىدمةيس  لدمةث ةثدمة  صدبيحايادددمةضعدد(10)بيحبيلدعايلددددددد
مةةد بد مةةسند لاخد عبتسد بايرد ةبق ئخد مةةه ريجد مةسبورتجد ماحيت ع تد أهخد

ةةيخدمةةة رسدبةه رةدمةيحاثدمةةق خددع ءدةيدمةي ةيبدملأيلدأهةتجدددديقادصددب ة  و
صديةبىدذةكدد(%96,3 قوةدنسبتجد)ديدددص(2,89حس بيد)ةيوسطددبددأث  ءدمة،بس تد

صد(2,82حس بيد)ةيوسطددبددمةةسندأث  ءدمة،بس تدددةحك ييدةدملإند تددةومة دلاه رد
ي، بتجددملإددملإن، زمتدمةيحققدلاندد(صدبي ة دأقلدمة ب رمتدة ةيبً دد%94قوةدنسبتجد)ي 

ددةضعدميدصدد(%88,3قوةدنسبتجد)ي ددص(2,65)دددحس بيددبةيوسطدددةيدسبورت تدمةةسن
ةبيندلاه رمتدمةةة رسديةةك هددددلأنه دد؛هذهدملإن، زمتدةحققددددأهةتجدلا مع ةبذةكدد
ني ئجدارمسجددددلاخدةيفقددددةهيددة،ةلدماسي، ب تدةدددايرهصدألا دب ة سبجأامءددددلاندد

مة ظ ييدصدد(2004)لاحةاص لان:ددجمةكي ب تد عباددددةكلد صوةيصد )عبامةة،ياصد
مةايسطي )دد2009صيوس )ددص(2018صددمةةوعواصد صددDobson,2010) (صد

المتوسط  الاستجابة   العبارة 
 الحسابي

القوة 
 النسبية 

يب 
لترت

ا
 

إلى  موافق
حد 

 ما

غير 
 موافق

 4 90.7 2.72 21 22 187 التمتع بروح المرح أثناء الجلسات. 
 2 94 2.82 10 21 199 مهارة الإنصات الجيد لحكاوي المسن. 

تصرفات الغير  الالقدرة على ضبط السلوك أمام 
 متوقعه من المسن. 

188 23 19 2.73 91 3 

المهارة في تطبيق أدوات تسجيل أنماط السلوك  
 المختلفة. 

178 38 14 2.71 90.3 5 

 1 96.3 2.89 6 13 211 الجلسات.التمتع بمهارة التحدث المقنع أثناء 
تحقيق إنجازات إيجابية تظهر في سلوكيات 

 المسن. 
179 21 30 2.65 88.3 7 

 6 89.3 2.68 24 26 180 تنفيذ الحركات الرياضية أمام المسن لتقليدها.
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صلاؤسسجددددأيضحيهلا دديد(صدد2018)إب مهتخص س فتسد رةث لددددص(2021)ريي لد
د.دة ع يجرأس سدة ، حدممةةه رمتدمةسبورتجدةب،بتسددلأهةتجلاؤسسيد

حديد أهم الاحتياجات الاجتماعية للقائم بدور جليس مع ت يوضح (11جدول رقم )

 230ن=  المسن المصاب بالربو

 

عايلددددددددد مةيس  لددددمةضعدد(د11)بيحبيلد عبىد ي،يبد مة  صدددمة مبخأنهد
ماحيت ع تددددبيحاياد مةةد بددددماعية وتجدأهخد مةةسند لاخد بايردعبتسد ةبق ئخد
ملأيلدديقادددصب ة  و مةي ةيبد ةيد ةبةسنصددع ءد أس يد ةومصلد ددبةيوسطدددةحقيقد

قارةدمة،بتسدعبىدإالا جدددذةكدديةبي(صدد%95,7 قوةدنسبتجد)يدددص(2,87)ددحس بي
ب مةة،ية تجد ملأحامثد ةيد نسبتجدديدددص(2,81)ددحس بيةيوسطددمةةسند  قوةد

ةقايخدمةةس عاةدةيدقت مدمةةسندبأايمرهددددبي ة در ندأقلدمة ب رمتدة ةيب دًددص(93,7%)
)ددصماعية وتج حس بيد هذهددددص(%88,3)دنسبتجددقوةددي ددص(2,65بةيوسطد يةؤراد

ارمسجدد إةتهد ةوصبتد لا د ،  (1990)مةسة ةوطيصددص(2022صددعب مندد)مة ي ئجد

(Herbert, Covey,2010).د 
  

المتوسط  الاستجابة   العبارة 
 الحسابي

القوة 
 النسبية 

يب 
لترت

ا
إلى  موافق 

 حد ما 
غير 
 موافق

 2 93.7 2.81 11 22 197 التركيز على إدماج المسن في أحداث المجتمع.
 1 95.7 2.87 10 10 210 تحقيق تواصل اجتماعي أسري للمسن. 

 6 88.3 2.65 29 23 178 مساعدة المسن على القيام بأدواره الاجتماعية.
الترويحية تهيئة الجو للمسن لممارسة الأنشطة  

 المفضلة.
188 38 4 2.8 93.3 3 

 م3 93.3 2.8 17 13 200 توافر اتصال مع الهيئة التمريضية المتخصصة.
 4 91 2.73 21 21 188 تحقيق المكانة الاجتماعية للمسن. 

 5 90 2.7 23 23 184 تقديم مقترحات مستقبلية لحياة المسن. 
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أهم الاحتياجات الصحية للقائم بدور جليس مع المسن   تحديد يوضح (12جدول رقم )

   230ن =   المصاب بالربو:

المتوسط   الاستجابة   العبارة  
 الحسابي 

القوة  
 النسبية 

يب 
ترت

ال
 

إلى   موافق 
حد  

 ما 

غير 
 موافق 

القدرة على تقديم الإسعافات الأولية لمصاب  
 الربو.

202 10 18 2.8 93.3 2 

الإلمام بمسميات الأدوية المستخدمة بإرشاد  
 الطبيب.

188 30 12 2.77 92.3 4 

المرض   حدة  من  تزيد  التي  الأطعمة  حصر 
 لدي المسن.

 م2 93.3 2.8 9 29 192

 1 95.3 2.86 1 30 199 تهيئة بيئة صحية نظيفة أثناء الجلسات.
 6 90.7 2.72 21 22 187 الاهتمام بالمظهر الخارجي للمسن.

 5 92 2.76 14 28 188 قابلية تقديم النظافة الشخصية للمسن.
 3 93 2.79 18 13 199 التعامل مع أزمة الربو الطارئة.

ددمة  لاسأنهدي،يبدعبىدمةيسمممممممممم  لدددمةضممممممممممعدد(12بيحبيلدعايلد)دددددددددددددد
ةبقم ئخدبمايردعبتسدلاخدمةةسممممممممممممممنددددمةدممممممممممممممحتمجأهخدماحيتم عم تدددمة م صدبيحمايماد

ةومة دبيئجدصممممممحتجدنظتفجددأهةتجدددع ءدةيدمةي ةيبدملأيلدديقادصددمةةدمممممم بدب ة  و
ددص(د%د95,3ي قوةدنسبتجد)ددص(2.86أث  ءدمة،بس تدلاخدمةةسنصدبةيوسطدحس بيد)

يهةمم دمةقممارةدعبىدةقممايخدملإسممممممممممممممعمم ةمم تدملأيةتممجددددنلايك رةيددنوبمم رةيييبيدذةممكدد
مةة ضددةمةييدةزيادلاندحادديمةةشمممممممممممممم ي  تدملأطعةجدديملإةة مدبأنوم دددصةبةسممممممممممممممن

(صدبي ة دد%93,3ي قوةدنسممبتجد)ددص(2,8ةي، بدةقايةه صديذةكدبةيوسممطدحسمم بيد)
يذةمكدددصعم ءدةيدمةي ةيمبدملأ،ي دوبم رةدماهيةم مدبم ةةظه دمة م رعيدةبةسممممممممممممممن

دديةيفقدهذهدمة ي ئجدلاخصدد(%90,7ي قوةدنسممممممممبتجد)ددص(2,72بيد)بةيوسممممممممطدحسمممممممم 
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صدد(Darboe & Ahmed, 2008) ص(1986)إسممممممممممممممممةممممممم عممميممممممملصددارمسمممممممممممممممممممممج
د(.2013)امياص، (2014)مة تسيصصد(2014)ح، زيص

 للقيام بوظيفةالاحتياجات ولويات أ تحديدالعامة ل  النتائجيوضح  (13جدول رقم )

  230ن =  أنموذجاً    بالربوجليس مع المسن المصاب 

 الترتيب القوة النسبية  المتوسط الحسابي المحور
 4 90.33 2.71 الاحتياجات المعرفية
 5 89.3 2.68 الاحتياجات الوجدانية

 3 91.3 2.74 الاحتياجات السلوكية المهارية 
 2 92 2.76 الاحتياجات الاجتماعية 

 1 92.7 2.78 الاحتياجات الصحية
يردمةبحثديبيندمة ي ئجدمة ه ئتجدةةح ددأنهددمةضعدد(د13بيحبيلدعايلد)دددددددد

إعاماد ةيد أيةوييه د ية ةيبد مة سبتجد ديقوةه د دد عبىد لاسيويدمةةة رسد
ب ة  و مةةد بد مةةسند لاخد بوظتفجدعبتسد ةبقت مد ةيدضوءدددمةةتك ي)مةعةيل(د

ع ءدةيدمةي ةيبدملأيلدلاحوردةببتجدماحيت ع تديقاددددصمسي، ب تدعي جدمةبحثد
)ددمةدحتج حس بيد )بدديذةكدد(2,78بةيوسطد نسبتجد يؤراددددص(%92,7قوةد يهذمد
مة  وض يرةدد بطبتعجدلا ضد مةدبجد ذمتد ب ةةع رفد يأندددديلاسيوي ةهصددملإةة مد

يظتفجدد ةهخددلاسنعبتسددن، حد دديهخدص بإدديطبتعجمةعةلاءددددم،يلافددييطببد
ب ةة ضديحاةهصديع ءدةيدمةي ةيبدمةث نيدلاحوردةببتجدماحيت ع تدماعية وتجدد

)د حس بيد )بدديذةكددص(2,76بةيوسطد نسبتجد عبىددددص(%92قوةد أنهد يؤراد يهذمد
مةع م لابةً ددددمةةة رسد يكوند أند مةاقيقد ماعية عيد ة ددهد ضوءد ةيد

...دحييدديمة،ي مندديملأصاق ءددددب احيت ع تدماعية وتجدرأهةتجدمةايردملأس يد
ييةكندلاندإالا جدمةةسندلاخدمةة،يةخديةقببهدة فسهصديأنديقامدب ن لاجدمعية عيدد

ددتدحيت ع دامددإشب  دديمةييدةظه دةيددرةي درصددلا هددايمردمةةيوقعجملأددحققي
بقاردلانددددةبةسنددماعية وتج مةي ةيبديةشع هد يقادع ءدةيد يمةسع اةصد مة ض د



 

 

1793 

مةةه ريجدد مةسبورتجد ماحيت ع تد ةببتجد )دمةث ةثدلاحورد د(د2,74بةيوسطدحس بيد
)دبدديذةك نسبتجد ةهذهددددييظه ددص(د%91,3قوةد مةةة رسجد ن، حد أند مةةحورد هذمد

يأنهدربة دزماتدلاه رمةهدزماددصمةوظتفجدةيضعدةيدسبورت تدمة،بتسدة، هدمةةسن
ددصدهدةيدمسية مردمة،بس تدلاخدزي اةدمةعلاقجدمةةه تجدبي هة محيت جدمةةسندةهديطبب

عةبت تد ةيحققد مةوقتد نفسد يةىد مة،بتسد ةاىد مة ب ةد ع لالد يزاماد ي  ةي ةيد
لأهامفدمة،بس تصدرة ديعادهذمدمةةحوردلاندأسهلدمةةح يرددددمةةبيغ ةددملإشب  

لددع مءدما،يب رمتديمةةق يتسدأيدلاند،لاإةع ةجدني ئ،هدسومءدعندط يقددةقت سً دد
مةةلاحظجدةسبورت تدملأامءدةب،بتسديرذمدمةةسنصديقادع ءدةيدمةي ةيبدمة مبخدد

قوةدنسبتجددبدديذةكدد(2,71بةيوسطدحس بيد)ةببتجدماحيت ع تدمةةع فتجدةب،بتسدد
لاي وعجددددص(90,33%) مةةقدواةد مةةع فتجد ماحيت ع تد أند بذةكد يمةضعد

يأنه دةتستدلاقيد ةدعبىددددصع لالدمة ب ةدةايدمة،بتسددزي اةددبهافمةة، اتدد
مة،ومنبدمةييدحااتدب ةبحثدةةثلًادمةةع رفدمةاي تجدةزيادلاندمةط بخدمة ي يدد

تجددمة  حدددمة ظ ةددمة،بتسدبعيامًدعنمة  صجدب ةةسنصدية،علددددظ يفددمةددة معييد
جديبيغيدبه ديعهداللهدةع ةيدةيدمةةق مددرة دة،علدمةةة رسدةبوظتفدديقايخدمة ع يجصة

ملأيلصديرذمدمةةع رفدمة فستجدمةييدةزيادلاندمةيقبلديمة ض ديمة محجدمة فستجدةايدد
يعادد يعبتهد مةةتك يصد ب سقد لا ةبطجد محيت ع تد ةعاد ملألاورد هذهد يرلد مةةسند

ءدةيدمةي ةيبدمة  لاسديملأ،ي دمةيثقتفدمةةي و دلاطببدأس سيدةب،بتسصديقادع 
مةوعامنتجدد ماحيت ع تد )دةببتجد حس بيد نسبتجددبدديذةكدد(د2,68بةيوسطد قوةد

ةوعهدديمةةش ع دمةييددددملأح ستسيمةضعدبذةكدأندمةوعامنت تدةةثلددددص(89,3%)
صديهاةه دجدديةوضعدلاايدإية نهدبهذهدمةوظتفددصسبوكدمةةة رسدةوظتفجدمة،بتس

مة ي ئجددلاندديييضع ب ةبحثدددلا،ةلد مة ظ يجد مةةوعه تد ةيفقدلاخد يمةييددددصأنه د
جدمةةة رسجد(ديطبتعملأيكوةوعتج)ة بردةيديعوادعلاقجدبيندمةعوملالدمةبيئتجدد

عبىدرلدلاندمة،بتسديمةةسنصدرة ددددسببيديإي، بيدةأثي دد؛دلأندمةبيئجدةه ددمةةقالاج
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)ددةايدمةةة رسددأندلاة رسجدايردمة،بتسددأكث دإي، بتجدإذمدةومة دمة، نبدمةاي ي
يد يةوعيه ةه(صد ملإسلالايد مةةع فتجدددأنمةة ظورد مة ظ يجد بةوعه تد ملأ،ذد

دددمةهافدمةوظتفي.دةيحقيقدةه رىدمةديزيادلاندملأامءيمةسبورتجد
ررزددددذييعادمةبحثدلاندملأبح ثدمةوصفتجدمة  لنتائج البحث:  العام  التفسير  -3

رط يقجدة رزدعبىدلاسيويدمةعةيلدددد،الاجدمةف ادددعبيدمة،ةخدبينددمةب حثينةيه دد
مةي دد تددددرإحاىمة الاجدماعية وتجددددأسبوبدمةةة رسجدمةع لاجدةييدددصيأس ةه
ش لابجددمةاقتقج ب ظ ةد مةةة رسجد ةي  يلد لاخددددمةييد ددقه د يأنسدددةه  دلاسيويةبةشكبجد
محيت ع تدمةةة رسدمةع مدةبقت مدبوظتفجدعبتسددددةيع فدعبيمددلاندأعلددمةف وتج

مة ي ئجدأنهدابادلاندملايلاكدددديعبتهدأظه تدددلاخدمةةسندمةةد بدب ة  ودأنةوذعً ص
لاه رمتد)داي تجصديأ، يدلاكيسبجدلاندمةبيئج(صدب لإض ةجدإةيددددلاع رفدييعامنت تد

مةةقالاجد مة ع يجد ةيكيةلد يمة فسيد يماعية عيد مةدحيد مة، نبد ةيد سبورتجد
يعةلدددابادأندد؛بدورةه دمةف تجديمةي ددتجصدرة دأندمةةة رسدةهذهدمةوظتفج

ةحتدةوعيه تديإرش امتدطبتجصدياديحقدةهديص دأيدري بجدأيدعلاجدطبيصدد
إعامادب ن لاجديببيدمحيت ع تدمةةسندلاند،لالددددماعية عيددبي ة ديةكندةب،بتس

يمةغملأنشطجدد مةايمءد لاومعياد يةحاياد مةوقتد ية ظتخد يمة ظ ةجدذمءددمةةي وعجد
مةييدةحققدةهدقاردلاندملأايمردماعية وتجددمةةس عاةدةيدةحقيقدديدمةش دتجدد

ب لإسع ة تدمةوق ئتجديمةعلاعتجدة، بً دلاندددإةة مدمة،بتسب، نبددددصمةسع اةديمة ض 
أث  ءدمة،بس تصدرة دأنهدي،بدعبىدمة،بتسدةيدح ةجدد أزلا تدمة  ودمةةف عئجد

ةةيك لابجدينقردمةةع رفدمةطبتجدملإةد حددمة ع يجدمددةقايخددمةةقارةدعبىددمةيق اه
ةة يضص )دطبيصد لايك لالد ة يقدعةلد بوعواد إاد يعةلد ياد ري ضيصدددبذةكصد

لاند،لالددندةكوندلا زةتجدأيددأدلاةكنددددمةةقالاجددصدرة دأندمة ع يجنفسيصدمعية عي(
يةكلدلا ه دست سيه دةيدةقايخدمة ع يجدةبةسنصدددصحكولاتجددأيلاؤسس تد، صجدد

ملأنس قدذمتدددمةع لاجدييضةندمةيع لالدلاخدر ةجددمةةة رسجأندلا، لدددديقادةبين
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مةبحثصدد بةشكبجد ي ةبطدددديأندمةدبجد )مةةسن(د مةةتك يد لاسيويد عبىد مةي ريزد
ي،بدملإةة مدبه ديإشب عه در ةيع لالدلاخدمةعةيلدةيدط يقجد،الاجدددأنس قدة وتجب

دديحدلدأندددديفضلأنهددددلاقي ح تدعي جدمةبحثددديأيضحتدصددلايعةقجددمةف ادبدورة
ةاريبيددمة،بتس ب ن لاجد ي،ةخددمدديسبقددعبىد بحيثد مةوظتفجصد بهذهد بينددةقت مد

لاندصلاحييهددمةيحققدديةكندلاند،لاةه ددددلا  سبجددةفي ةدديطبتقيدمةيدددمة، نبدمة ظ يص
 .قبلدمةةة رسجدةه 
في    الميدانيين المتخصصين    مقترحات- 4 الممارس  لقيام  والأكاديميين 

 الخدمة الاجتماعية بوظيفة جليس مع المسن المصاب بالربو: 
مة الاجدددلاي بعج-أ أقس مد ةقالاه د مةييد يماقيد ايجد ماعية وتجد مة الا تد

يمةدار مةحس ستجد يلاسيشفت تد بة مكزد مةةبحقجد لاخدماعية وتجد يمةي سيقد ددصد
مةةي ددج يمةةؤسس تد مةةس ينددمة،ة ت تد رع يجد ،ب متددددةيد اكيس بد

دبدفجدلاسية ة.دمةيع لالد
ةزمئ يندأيددمةي بعجددةة فيذدمة،بس تدديدددةيقايخدمة الاجددلا دردددلاك نددة،هيز-بد

لا ضيددب ةةسيشفت تديمةة مكزدمةعلاعتجدلانددددلاندمةة ضيدمةةس ينددةبةقتةين
دبيقايخدددأيددط يقدمةيطو عنددددجةبعةلدبهذهدمةوظتفدد ة مغبيندبلاخدماسيع نجددددصمة  و

مةفعبتجددددلاندمةةة رسجددةبيةكنأيدةاريبهخددددصرلازيدبعادمةيأكادلاندصلاحييهخع ددأ
د.دمةةؤسس تدبهذهددديماعية عيدة دمةف يقدمةطبيديمةية يضيي، صجدلاخدةوم

ايرةدطبتجديةة يضتجدلاكثفجدقبلدلاة رسجددددمةيأكيادعبىدض يرةدمةحدولدعبى-ج
ماعية عيدد ب ة  وملإ،د ئيد مةةد بد مةةسند لاخد مة،بتسد يةاوتةه ددايرد صد

يط قدمةةش ررجدلاندمةاعخددددب ةايرمتدمةةكثفجدةيدمة،ومنبدماعية وتجديمة فستجد
دملأس ي.

مةس يجددلاه جدمة الاجدماعية وتجديمةييدلا ه دلاباأددددةب ائدبددمةعةلددعبىددمةيأكياد-اد
 .يأحامثهحفظدملأس مر...ديمةةس عاةدةيدمةالاجدمةة،يةعيديد
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لا دردددإعاماد-هم عبتسدددداببومد مة الاجددةوظتفجد يلاع هاد ربت تد ةيد لاسند
بين ة،ةخد مةدحي(ددديمةية يضتجدجددمةطبتددمةةع رفددماعية وتجد دد)مةيثقتفد

 .دجيماعية وت
  في الخدمة الاجتماعية للعمل   عام الممارس  ال  عدادلإ  التدريبي  مقترحال-5

 :  كما يلي( من الفئة المصابة بالربو أنموذجا  الميكرو)المسنمع مستوي 
دإعامادعبتسدلاسندلاندمةةي دديندةيدمة الاجدماعية وتج.دداسم البرنامج:  -أ

ة رسدةيدمة الاجددةحقيقدلاه رمتدي،ب متدةببيدمحيت ع تدمةةالهدف العام:  -ب
دجدعبتسدلاخدمةةسندمةةد بدب ة  و.ددقت مدبوظتفماعية وتجدةب

يمةسبورتجددملإةة مدد  الفرعية: الأهداف  -ج يماعية وتجد مةدحتجد ب ة،ومنبد
بةسيويددددمةة ةبطجبيع لالدلاخدملأنس قدمةف وتجددةيمةوعامنتجددددمةةه ريجديمةةع فتج

قارصددمةةتك ي)مةةسن( لانددةيحقيقد ةبةسندمة ع يجددددلا  سبد ددمةةي ددجد
د.دمةةد بدب ة  و

بالتدريب:  -د مةطبدالقائمين  لا هخددمةية يضدو  أس ةذةد أس ةذةددددصيمةةة رسيند
لا مكزدديدملإ،د ئييندماعية عييندمةع لابيندب ةةسيشفت تدمة الاجدماعية وتجديد

رع يجدمةةس ينصدأس ةذةددددحكولاتجدةيمةيد  صجددمةةؤسس تدديمةيمةدارددددجمةحس ست
دمةة، لدمة فسيديمة ي ضيدمةطبي.دةيد

، صجصدد  :المستهدفةالفئة  -ه بدفجد ماعية وتجد مة الاجد ي، ي،يد طببجد
دلاق بل(.-مةيطو د)مةعةلدبهذهدمةوظتفجديمةي دد تدملأ، ىدمة مغبجدةيد

د.دعبىدملأقلددثلاثجدأشه ةةاةددةطبتقتج(صددددص)نظ يجة قسخدإةىدد  الزمنية:الفترة  -و
لاندمةةؤسسجددددجدعبتسيحقدإعط ءدر،دجدلازميةجديظتفدد:الممارسةشروط  -س

مةياريبيديدبعادددد(ص، صج-دب ةياريبد)حكولاتجمةق ئةجدد مةب ن لاجد معيت زددحضورد
عبىددددةبيطبيقدمةعةبيددمةةه رىدةسيويدديمةصددةبةحيويدمة ظ يدددمةلازلاجدد،يب رمتدما
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ةهذهد ملأامءدضةندة يقدعةلدلا درد مةش ديديعبىدلاسيويد مةةسيويد
دددمة ع يج.

العملي-ح ةقادت تددمةةسيشف:  التطبيق  مةييد يمةةؤسس تد ،الا تدديمةة مكزد مد
د.دمةحكولاتجأيدد ع يجدمةة زةتجدمة  صجةبصدصحتجدةفئجدمةةس ين

ةعادمة ة ذجدمةةقالاجدلاقي حجديةكندةعايبه دأيدد  :  للتدريب النماذج العلمية  -ط
صديقادةخدماعية ادديلا ضهإعامادعبتسدمةةسندددداحيت ع تدددعبيه ديةق دًددجملإض ة

د؛دملأيكوةوعيديمةذيديهافدإةيدر طدمةعةيلدب ةبيئجدمةةحتطجدبهعبىدمةةا،لدد
به د يييأث د يؤث د لاددلأنهد ي الاجد مةة،يةخددخديي،عبهد مة ةوذجدأحامثد يرذمد صد

لأنهديؤرادعبىديعوبدمة ع يجدبعيامًدعندمة  عدييزيادلاندمةومز دددصملإسلالاي
يمسي مةت،ت  أس ةيبد لاند يحيويهد لا د ب، نبد مة الاجد ةةقالايد ةسهلددددتدمةاي يد

مةعة يجدددب ةة حبجمةيع لالدلاخدةئجدمةةس يندية،عبهخدةيدح ةجدلاندمة ض ديمةق  عجدد
ي ريزهدعبىدد ة ةوذجدمةةع ةيدمةسبوريدةبصدرة دةخدملأ،ذدديطبتعيه دديمةدحتج

ةغيي دمةةع رفدمةسببتجدإةىدإي، بتجديظهوردهذمدمةيغيي دةيدمةسبورت تدمةظ ه ةد
هذمددددصةيدةةسكهدب ةحف ظدعبىدصحيهديمةب  دمةيعبتة تديملإرش امتدددلاندمةةسند

مسي مةت،ت تديةك تك تدلاي وعجدأثبيتدة عبييه دةيدعبىدددد ذجمعية ادمة ةددب، نبد
دلا يبفج.تدعة يجدةئ لاخدنووت تدلا يبفجدلاندمةةشكلاتديد

مةيعبخددددمةةه ريجصددصدمةسبورتجمةةع فتجصدمةوعامنتج  : المقترحةالاستراتيجيات  -ك
دصدمةي طتطديمةيع لالدلاخدملأزلاجدلاندلا طبقداي ي.مةبيئيصدمانالا جدمةبيئي

مةقايةدمةحس جصددددصديملإي، بيمةياوتخدمةسببيددددةعبدمةايرصدد:المقترحة  الأساليب-ل
ملأسبوبدمةع طفيصدمةي غيبصدددصدبثدملألالصملأنايجصدمةحامئق()مة الا تددةهيئجدد

صدمةدةوادألا مددمة دتحجصدمةب  ءدمةةع ةيصدمةيش،تخصدمةيفسي صدمةة  قشجصدملإق   
دصدمةذر صدمةدلاةصدماقيامءدب ة بي.صدماسيغف رمةك يخدآنمةق ددمةضغوطص
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سطومنجدةحيويدعبىددأيدأددديرقيصدأيدلاطبوع تصددكي بدالأدوات المقترحة:  -م
ةطبتقتجدد ينة ذجد نظ يد مة ب متصببيزيياددةإط رد يمكيس بد ددإع مءددد ةةع رفد

بأنومعه يدمةةق بلاتدد ةي  يلدمةة اةدمةعبةتجدمة ظ يجددددصدمةةح ض متدمةةلاحظ تد
د.دجيمةيطبتقت

تنفيذ    المصاب  المسن  لجليس  الاحتياجات  تحقيق  طرق -ن عند  بالربو 
 :البرنامج

مةيط قدددد قبلد مسي ادي،بد يةكند مةييد مةط قد ةيحقيقددمةةع ةجد لاه د
ةيدماحيت ع ت:ددددتدةثبةيمةييددددصة ي ئجدمةبحثدددةحاياه ديةق دًددلا مع ةدماحيت ع تدد

مةسبورتجدد ماعية وتجصد مةوعامنتج(؛مةةه ريجصدد)مةدحتجصد دهذمدددمةةع فتجصد
مة فستج(ددب لإض ةجدةلاحيت ع تد مةييدأكاتدعبيه دمسي، ب تدعي جدددد)مةاي تجصد

ددصدي   ءدعبتهدةإندمةط قدمةةسي الاجدةيةثلدةيديمةةيامنيينددنمة ب مءديملأك ايةييد
ة فيذددديسيطتخدلاند،لاةهدمة،بتسدةبةسندةطبتقيددلايك لالدنظ يديدددةاريبدةقايخد

دد،الاجدمةف ادددجةهخدلايعةقدةي فيذدط يقلاخددط يقجدمةةة رسجدمةع لاجدب ظ ةدلايك لابجدد
حيىديةكندةحقيقدمة ع يجدةبةسنددددمةييدةيضةن)دمةارمسجصدمةيش ترصدمةعلاج(

لاسيويدمةةتك يدرأحادلاسيوي تدط يقجدمةةة رسجدمةع لاجدددةيمةةد بدب ة  ودد
ةب،بتسدد مةدحتجد ماحيت ع تد ة  يلد ع اد ي  ةي ةيد ماعية وتجصد مة الاجد ةيد

ةهخد بيند ةي ميحد أند يمةيددلاع يددي،بد يمةعلاجد يمةوق يجد يبخددملإرش اد يأند أهيلصد
مة  وديمةيع لالدلاخدددديةهخدملأاييجديلاسيوي تدلا ضدددملأيةتجددب لإسع ة تدمة،بتسدد

صديملإةة مدب ةعوملالدمةلازلاجددصديةهخدملأنشطجديملأغذيجدمةدحتجأشك ةهديصوره
...دي  ة سبجدةلاحيت ع تدب سية مرددلاي بعجدملأ،ب ردمةدحتجيدمةةهت،جدةبة ضصدد

تديمةعلاق تدمةبش يجدمةييدي،بدةومة ه ددةهيدةةثلدةبكدمةيف علاددماعية وتج
يلاخدملأطب ءددددلاخدمةةسنددن عحجةيدمةةة رسدةكيدي ،عدةيدإق لاجدعلاقجدلاه تجدد

ي  ةي ةيدييةكندلاندةاوتةه دةبعةيلدددديمةية يضديمةدياةت تدلاندأعلدمةةي بعجص
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لإالا عهدةيدأحامثدمةة،يةخديلاخدأة مادأس ةهديعي منهديأصح بدمةعةلد...دد
ةقايةه دلاند،لالددددي  ة سبجديغي هخصدد ةلاحيت ع تدمةسبورتجديمةةه ريجدفتةكند

ةيد مةعةلاءد لاخد مةفعبيد يمةيطبيقد يمةةح ك ةد يمةسة تجد مةبد يجد مةيعبتخد لاوماد
مةحكولاتج أيد ملأهبتجد ةيددددمةةؤسس تد مةفعبيد مكيس به د لاند مةيأكاد لاخد

أيددددصدي  ة سبجدةلاحيت ع تدمةةع فتجدةهيدةيةثلدةيدرلدلاعبولاجمةةة رسج...
يلاندددصةايدمةةة رسدديمةعةبيددبت ندلاندشأنهديزيادلاندلاسيويدمةيثقتفدمةعبةي

عبيددألاثبيه شبكجددددمةقارةد يمسي اممد مةع ايجد أيد مة قةتجد مةةكيب تد ةيد مةبحثد
ة ك ايةيينددددملإني نتد مةعبةتجد مةةؤةف تد إةىد يمة عو د مةةعبولا تد ة،ةخد

ةةس ينديلا ضدمة  ودديمةةة رسيندةيدمةة، اتدمةةي وعجدحولدةهخدطبتعجدةئجدم
رة ديةكندمسي اممديس ئلدماةد لددددص يقجدمةةة رسجدمةع لاجدلاخدملأة مادية فيذدط

ددمةس يعجدددلاندمةوس ئلدددهخيغي ددديمةوةسدآبديمةيبتفوندددص، ممتمةيبددد:مةةي وعجدلاثل
ةيةثلددةهيددددصدي  ة سبجدةلاحيت ع تدمةوعامنتج...ةلاسيفس رديعةخدمةةعبولا تد

يمةييددددصسكديملإية ندبةب ائدمةةه جدةيدأامءدمة ع يجمةقتخديمةيةددةيدمةيأكيادعبي
لاند مةظ ه د مةسبوكد ةيد مةد اقجد يمةةش ع د ملأح ستسد ةحولد لاند ةيضعد
مةةة رسدة، هدمةةسنديرغبيهدمةحقتقتجدةيدةقايخدمة ع يجدةحتدأيدضغطدأيد

ةخدأض ةيهة دةيددمةةقي ح تدلاندقبلدعي جددددنظ ف...دي  ة سبجدةبةيغي يندمةبذم
مةةقامدد مةياريبد يي  يلد أند إةيد ةشي د ةهيد مةاي تجد ماحيت ع تد يهة د مةبحثد
ة  يةيهدد يلا د ملإسلالاتجد مةش يعجد مهية مد لاايد ةهد يبيند اي يد لاحيويد ةب،بتسد

رع يجدمةةسنديةهخدلاك نيهدش وتً ديلاظ ه درع ييهديلا ددلأهةتجددددمةكيبدمةسة ييج
لاخدأهةتجدمة عو دإةىدددصجدةحفظدةهدحقهدير ملايهدرإنس نتمدش ودصاردلاندأحك 

ملآي تدمةق آنتجديملأح ايثدمة بويجدمةييدةوضعدذةك...صدي  ة سبجدةلاحيت ع تدد
ملإي، بتجديمةسببتجددمة فستجدةهيدةشي دإةىدةهخدمة،بتسدمةةدطبح تدمة فستجدد

:دمة وفددثبيه يلاندألاددلاخدمةةسندديلاسبب ةه ديرتفتجدمةيع لالدلاعه دأث  ءدمة،بس تد
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لانددددخيغي هددديمةحبديمةح  نديمةع طفج...دديمةقبقديماكيئ بديمةعزةجدماعية وتجد
دهديمقي منهدبة ضدأ، دلاثلدمقي منددمة  وددلا ضدمةييدةه دلا ايادإلا دبزي اةددمةعوملالدد

ددهدع ادمقي منددد قد نيدب ةأة ضدمةقببديمة،بط تدبسببدمة وفديماكيئ بصددب
ذةكدإي، بيدلاثلدمةيقبلديمةحبديمة ض ديمةسع اة....ديييبيندلانددنفسيددددبع لالدد

عبتسدلاخددددةق ئخدبوظتفجمددمحيت ع تدددلإشب  يةكندمسي اممدط قدلايعااةددددأنه
مةةي وعجدد مةة، اتد ةيد لاي درد ر ارد ةومة د ،لالد لاند ةهدمةةسند دديقامد

ي   ءدددديمةةح ض متدمةةي ددج...مةايرمتدمةياريبتجدييرشدمةعةلديمةةؤةة متدد
ددددددمةياريبي:دب ن لاجةبدلاقي حدلا يد ذةكديةكندةقايخددعبى

 لجليس المسن المصاب بالربو  نموذج المقترح للبرنامج التدريبيال   
 القائم بالتدريب  التطبيق المحاضرات  الموضوع 

الممارسة   مجال  تخصص  على  التعرف 
الميكرو  مستوي  على  التركيز  مع    العامة 

المنبثقة منه في ضوء التخصص    والأنساق
الفرد  لخدمة  التشخيص،  الدقيق   ، )الدراسة 

 .العلاج(

بمعدل   ( 3) 
  ساعتان

لة     للمحاضرة 
حا

 

قسم  هيئة تدريس 
 الخدمة الاجتماعية 

 الممارسين  والميدانيين

التعرف على خصائص المرحلة العمرية لفئة  
 اللازمة للرعاية. المسنين واحتياجاتها 

 (3 )    (3  ) ذج 
نما

 

   قسم الخدمة الاجتماعية 
 المتخصصين النفسيينو 

يمكن   التي  العملية  النماذج  على  التعرف 
للتعامل مع    العامة استخدمها في الممارسة  

  –المسن والمتمثلة في )المدخل الأيكولوجي  
الإسلا  المعرفية  المنظور  النظرية  مي، 

   السلوكية( كنماذج مقترحة. 
 
 
 

 (4 )   

لة  
حا

 

قسم الخدمة  أساتذة 
  وعلم النفسالاجتماعية 

،  والصحة النفسية 
 ومتخصص ديني 

الصحية   الجليس:  احتياجات  تناول 
والمعرفية    والاجتماعية والسلوكية 

، بالإضافة إلى الدينية والنفسية  والوجدانية
 لتزويد الجليس بالخبرة.

( بمعدل  6) 
 ساعتان 

  الطب والخدمةأساتذة  --
الاجتماعية والنفسي  

مع توافر  والديني 
 ممارسين 

 (3)  .التعرف على طبيعة مرض الربو وأسبابه
لة   

حا
 

  أساتذة الطب
 المتخصصين 
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 العامة للبحث:  النتائج-6
لانددددمةق ئخدبايردمة،بتسددسبورتجدلاي وعجدةييةكندمةةة رسدمةع مةومة دلاه رمتدد-أ

 ةقايخدمة ع يجدمةدحتجديماعية وتجديمة فستجدةبةسندمةة يضدب ة  و.دد
 ع يجددةدةسبقدمانف مادب ةعةلدمة  صددة،بتسدمةةسندةومة دلاة رسجدلايامنتج-بد

 .مةةد بدب ة  ودمةةسن
لاندايرمتدطبتجدددديمةةومقخدملإةكي ينتجددماسيف اةدلاة دةقالاهدلاؤسس تدمةة،يةخ-ج

 يةة يضتجدةبيع لالدلاخدملألا مضدمةةزلا جديمةييدلاندبي ه دلا ضدمة  و.
دديمةةه مدددب لأايمرددةاوتخدمةكيبدمة ظ يجدبكبت تديلاع هادمة الاجدماعية وتجد-اد

دمةةسندةيدمةة، لدمةطبي.ددعبتسدةايردعياددإعاماددةحققدمةييديمةةع رف
وديةحاياه دب سية مردةايدمةح ةجدمةييدةقامدةه ددمةيع فدعبىدلاحفزمتدمة  -هم

مةة ضيددا،يلاةه مة ع يجدد مةيعبددد:بيند بسببددددزي اةد يأ، د مةعطورد بسببد
 مةغب ر....ديهكذم.دد

الأولية    علىالتعرف   الإسعافات  طرق 
الأدوية   ونوعية  الربو  أزمة  مع  والتعامل 

 وجرعاتها.

 (3  ) 

تين
حال

 

  الأطباء والتمريض
 الممارسين

المأكولات والمشروبات الصحية  التعرف على  
الصحية  الرياضية  وغير  والممارسات   ،

 المناسبة.

     (3) 

وين
ورب

ب
 ت 

الأطباء والخبراء  
مدرب    الميدانيين، 

 رياضي متخصص 
التعرف على بعض مؤسسات تقديم خدمات  

 جليس المسن ومواقعها الإلكترونية.
 (2) 

 

نت 
ربوي

بو
 

  الخدمة الاجتماعية
وخبراء من جلساء  

 المسنين.
 ساعتان   .نظري وتطبيقيار بجراء اختإ

 نظري 
   أسبوعين
 تطبيق

مشاركة كاملة للقائمين  
 بالتدريب 

القائمين بالتدريب   ----  -------  .إجراءات التقييم والتقويم والمتابعة
اجتياز   للتحقق من 

 الصلاحية 
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ددماعي مفدةيدح ةجدمةع،زدعندأامءدمة ومحيدمةية يضتجديمةع  يجدمةش دتجد-ي
ة يقدعةلدحيىدد ةبعةلدضةند ب ةيوعهد أامءدييخددةبةسنصد لاند يمةيةكند مةيأكاد

 .ددمةوظتفج
ةيا،يندمةسببيدأيدةا،يندمةة يضدلاندأكث دعوملالدزي اةدملإص بجددميعادد -دس

 مةهومئتج.دأامءدمة ئجديمةيه بدمةقدب تددعبىلأنهديؤث دد؛بة ضدمة  ودمةةزلان
أيددمع ةدمةيع لالدلاخددلا دمة،بتسدةيضةنددددلاة رسجديظتفجدأظه تدمة ي ئجدأندد-ح

مةةسن عبىد يؤث د مةدحتجددددصنسقد مة ومحيد ةيد عياد إعاماد ييطببد لا د يهود
مةةه ريجدد يمةسبورتجد مةةي وعجيماعية وتجد مةسنددديمةةع رفد لا حبجد ةهخد دحولد

ددةبةعيقامتدمةاي تجدددمةوعامنت تدب، نبدةومة ددددصمةة ضديمةيع لالدلاخددي،د ئده دد
لانددددمةةيبقيةيددددمةك يخلاباأدمةعامةجدماعية وتجديمة تشددددقيحقدةيقايخدمة ع يجديدة

 ددحت ةدمةةسن.
مة ي ضتجددبدددملإةة م-ط ةيحقيقمةعلاجددب، نبدد ةية ريند ددمةوق ئيدددمةهافددمةطبيد

 يرروبدمةارمع ت.دديمةسب حجمةةشيددملألاثبجدمة ي ضتجديلاندصلاع دًديمةعلاعي
مةعلاعتجددددمة،بتسةة مددإ-ل لانددةبب ة طجد شبكجد ةومة د لاخد مةةع ةجد طبيبد

مةعلاق تدمةيع ينتجدبيندملإ،د ئيدماعية عيديمةطبيبديمةية يضديمةدياةيد
ع ادةغي دملألاوردمةدحتجدددإةيهخيأة مادملأس ةدأيدلاندةهخدصبهدب ةةسندةب عو د

 أث  ءدمة،بس ت.د
ددصدمةشي ءدددمةدتفصددمةطقسدلا دبينددةيدح ةجدةغي أسبوبدمة ع يجددددةهخدمة،بتس-ك

 ديلاك ندمة،بسج.ديملأنشطجدمةةلابسدا،يت ردصمة  تخدص يفمة 
مةبق ح تد-ل ةبقيد مة ئويددد:لاثلددلاتع اه ةيددددلاي بعجد ماةيه بد ةق ح تد

 لاعه .دمةيع لالديددأث ره دمة، نبتجدإذمدظه تدطبيديلاخدةفهخددبإرش ادديملإنفبونزم...
ةيببتجدد-م راةيلد مةطبيد مةف يقد بةش ررجد ةب ع يجد محيت ع تددإعاماد،طجدعةلد

ددمة  ودددلأع مضدددمةةسية ةددمةةي بعجندمةوق ئتجديمةي ةويجديمةعلاعتجصديةومة ددمةةس
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ددةبحف ظددديعةبه ددمة ئجددقارةددقت سددلانددةبيأكادددب ةطبيبددديماةد لددريةي يصددبشكل
دبسببدددةبوة ةددةؤايددقادددمةييددمة  ويجددةب و  تدددة، ب دًددمةدحجصدددةحسنددلاسيوىدددعبى

 .مةةع ةجدنقرد
؛ديعبتهدمكيس بددقي محه ميحقدةلإ،د ئيدماعية عيدري بجدأيدأاييجدأيددددا-دن

لاه رمتدملإسع ة تدملأيةتجديلاي بعجدمةةسندلأ،ذدمة، ع تدمةةحااةدةهدبإرش اد
ييود إذمدر ند لايك لابجصديدطبيد مة ع يجدبدورةد يمةةش ي  تددةىد حد دملأطعةجد

دييع لالدلاعه .دديةقً دةبح ةجدمةييد)مة ظ مدمةغذمئيدمةدحي(صدمةض رةديمة  ةعج
مةةد بد -دش مةةسند لاخد ةبيع لالد يمة فستجد مةاي تجد ماحيت ع تد ةهخد لا مع ةد

 ب ة  و.د
 المراجع العامة للبحث: 

ةقيتخدني ئجدب ن لاجدةبعلاجدمةةع ةيدمةسبوريدةلاكيئ بدددد(. 2004)  السيد.زيزي    إبراهيم،
 عبىدعي جدلاندلا ضيدماكيئ بصدرس ةجداريورمهدغي دلا شورةصدربتجدملآامبصدع لاعجدمةة ت .

لاه رمتدمةعلاجدمةةع ةيدمةسبوريدةيدست قدمةةة رسجددد(.2018)  السيد.زيزي  إبراهيم،  
د.د93-د25صدد.(صدص1(صدمةعاا)28مةعلاعتجديمةحت ةدمةيولاتجصدارمس تدنفستجصدلا،باد)

لا عسيي صدغي دلا شورةصددددةبةس ينصدرس ةجمة فستجددددمةح ع تدد(.1986إسماعيل، شهيناز. )
دكبتجدمةب  تصدع لاعجدعيندشةس.

مةةوسوعجدمة فستجصدعبخدمة فسديمةطبدمة فسيدةيدحت ة  دد(. 2003)عبد المنعم. الحنفي، 
دصدلاكيبجدلاابوةي.(صدمةق ه ة2طد)دمةيولاتجص

دالأسرة والمجتمع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.  (.2002)الخولي، سناء. 
نحودر يجدة ةويجدةةومعهجدلاش كلدمةةس ينصدبحثدددد(.1990السمالوطي، إقبال الأمير. )

د(صدمةق ه ةصدلاعهادمة الاجدماعية وتج.د1لا شوردةيدلا،بجدمةق ه ةدةب الاجدماعية وتجصدمةعاا)
لات ايندلاة رسجدمة الاجدددد(. 2008السروجي، طلعت مصطفي. علي، ماهر أبو المعاطي. )

ب يمةيوريامتد ةبيسويقد مةةيحاةد مةع  تجد مةش رجد مةقاسددماعية وتجصد ع لاعجد لاخد  ةيع يند
 مةةفيوحجصدمةق ه ة.
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مة  وديحس ستجدمةداردع ادملأطف لديمةب ةغينصدلاؤة دلا شوردددد(.2019الشافعي، ألفت. )
دhttps://foulabook.comب ةةوقخدملإةكي ينيدمةي ةي:د

ارمسجدعبىدلاح ةظجدمةة،ةعجدددمةةس ونديماغي مبدماعية عيدد(.2012)محمد.  الشايع،  
صدبحثدلا شورصدلا،بجدمةارمس تدةيدمة الاجدماعية وتجديمةعبومددب ةةةبكجدمةع  تجدمةسعوايج

مةعاا) حبومنصد ع لاعجد ماعية وتجد مة الاجد ربتجد )د33ملإنس نتجصد مة،زءد ص11(صد دد.د(صد
د.د4320-د4285ص

سدمةةسنددةطبيقدب ن لاجدةاريبيدة،بتددة عبتجدد(.2015)مصطفي.  الصفتي، وفاء صالح  
ددمةة زةيصدبحثدلا شورصدمةة،بجدمةةد يجدةلاقيد اددددبأس ةيبدمة ع يجدمةة زةتجدمةةيك لابجدةبةسنص

 .د38-1صددد.د(صدص31مةعاا)
نفستً دددد(.2014)وداد.  العيسي،   مةةسند ي ياد مةةيك لابجديدلا ذمد مة ع يجد لاؤةة د معية وتً صد

مةق ه ةدة ع يجدمةةس ينصدج)صددةبةس ين (صدامردمةسح بدد1"رس ةجديعبخديةن"صدلا رزدع لاعجد
دةب ش .

ماة، ه تدمةحايثجدةيدمة الاجدماعية وتجدةبعةلددد(.2015الفقي، مصطفي محمد أحمد. )
 (.د2لاخدمةةس ينصدلاطبوع تدقسخدمة الاجدماعية وتجدبي  تجدملأزه دب ةق ه ةصدطد)

سق ط تدمةسك ندمةةسيقببتجدةةح ةظ تدلاد دلأغ مضددإدد(.2000المركز الديموجرافي. )
 مةي طتطديمةي ةتج.

العزيز    النوحي، حلددددمةةة رسجدد(.2001)فهمي.  عبد  ماعية وتجصد مة الاجد ةيد مةع لاجد
مةث ةثصددددنسقيصمةةشكبجدضةندإط ردد مةكي بد سبسبجدنحودرع يجدمعية وتجدعبةتجدلاطورةصد

د.مةق ه ة
(.دلا ضدمة  وصدلا شورمتدملإامرةدد2022)الإدارة العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة.  

سخددقبةسيشفىدمةةبكدةهادةبقومتدمةةسبحجدب،اةصددددجمةع لاجدةب الا تدمةطبتجدةبقومتدمةةسبح
د ة ريخد مةدحيصد دمةيثقتفد مةي ةي:د2022-12-22ماسي ع  د مة مبطد عبىد  صد

https://kfafh.med.sa/HE/14/4.pdf 
لايطبب تدلاة رسجدأ،د ئيد،الاجدمةف ادةايرهدلاخدمةةس ينددد(.2022جبران، مني عزيز. )

(صدد74 عيصدبحثدلا شورصدلا،بجدمة الاجدماعية وتجصدمةة،باد)ةيدضوءدنظ يجدمةايردماعية
 .د138-95صدص.دصد2022(صدأكيو  د2مةعاا)

https://kfafh.med.sa/HE/14/4.pdf
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ارمسجدمةةشكلاتدمةف ايجدمةييدةومعهدمةةس ينديأس ةيبدددد(. 1980)موسي.  عادل    جوهر،
مةق ه ةصدربتجدمة الاجددددرس ةجدلا عسيي دغي دلا شورةصددرع ييهخدمعية وتً دب ةةؤسس تدملإيومئتجص

 ماعية وتجصدع لاعجدحبومن.د

( شحاته.  جمال  مةع لادد(.2009حبيب،  مة الاجددددجمةةة رسجد ةيد حايثد لا ظورد لاند
 ماعية وتجصدملإسك اريجصدمةةكيبدمة، لاعيدمةحايث.د

رع يجدرب ردمةسندةيدلاد صدمةومقخديمةةسيهافصديزمرةدمةيض لاندددد(.2009حجازي، عزت. )
د(.د1طد)دمةق ه ةصماعية وتجديمة،  ئتجصددماعية عيدب ةيع يندلاخدمةة رزدمةقولايدةببحوث

( عزت.  مةيض لاندددد(.2014حجازي،  يزمرةد ش لال"صد "لاسعد لاد د ةيد مةةس يند ايرد
 .ماعية عيدب ةيع يندلاخدمةة رزدمةقولايدةببحوثدماعية وتجديمة،  ئتجصدمةق ه ة

ماةيزممدمةقتةيدلإ،د ئيدمة،ة عجديةحسيندنووتجدددد(.2010)شرقاوي.  حسن، عماد ثروت  
(صدد28مةحت ةدةبةس ينصدبحثدلا شورصدلا،بجدربتجدمة الاجدماعية وتجدع لاعجدحبومنصدمةعاا)د

 .د2254-2224ص.دصدص(5مة،زء)
صدإامرةدمةةومرادمةبش يجصددملإامريجددمةياريبدةيدمةي ةتجدلاوسوعجدد(.2013)سعد.  داود، علي  

 ملإسك اريج.دددمةيعبتخدمة، لاعيدةبطب عجديمة ش ديمةيوزيخصددملإامريجصدامرأك ايةتجدمةس امتدةبعبومدد
بت ندص اردعنديزمرةدمةدحجديمةسك نصددد(.2023)رئاسة مجلس الوزراء المصري.  

د.دعبىدمة مبطدمةي ةي:دد2023-1-17لاوقخدمةفتسدبوكدةة،بسدمةوزرمءصدبي ريخد
https://www.facebook.com/100064812882317/posts/pfbid02Pu5Z8yLynVnxDxq

uooWdWfcSVHz2BdHrP19PSCZ881Dza3AHevUgo9iqqBQ2vHsAl/?app=fbl 

أةضلدرع يجدصحتجدةكب ردددلاسنصلاطبوبدعبتسدة علدد(.2021) .رويال سرفيس
-https://royal مةي ةي:مصدعبىدمة مبطد2021-12-2دلا شوردبي ريخدمةسنصدلاق ل
serv.com 

مةةة رسجدددد(.2005)جمعة.  مني    سليمان، حسين حسن. عبد المجيد، هشام سيد. البحر،
يمة ش د ةبارمس تد مة، لا تجد مةةؤسسجد يملأس ةصد مةف اد لاخد ماعية وتجد مة الاجد ةيد صددمةع لاجد

د.لاد 
نعيم ةدد(.2008)  .شلبي،  مةحت ةد نةوذجد حاةدمسي اممد لاند ةبي فتفد مةف اد ،الاجد يد

بورسعياصد بةح ةظجد ملإيومءد بايرد مةةقتةيند ةبةس يند يمة فستجد ماعية وتجد ماضط مب تد
دمةةؤةة دمةث نيصدمةةعهادمةع ةيدةب الاجدماعية وتجدب ةيع يندلاخدلا ظةجدمةايلدمةع  تج.

https://www.facebook.com/100064812882317/posts/pfbid02Pu5Z8yLynVnxDxquooWdWfcSVHz2BdHrP19PSCZ881Dza3AHevUgo9iqqBQ2vHsAl/?app=fbl
https://www.facebook.com/100064812882317/posts/pfbid02Pu5Z8yLynVnxDxquooWdWfcSVHz2BdHrP19PSCZ881Dza3AHevUgo9iqqBQ2vHsAl/?app=fbl
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مة الاجدماعية وتجدةيدلا، لدرع يجدددد(.1996)المحسن.  عبد الحميد، عبد الحميد عبد  
ديمةيوزيخ.دمةةس ينصدمةق ه ةصدامردمةثق ةجدةب ش د

يمقخدمةةة رسجدمةةه تجدةط يقجد،الاجدمةف اديةحسيندنووتجددد(.2009)الرحمن، حنان.  عبد  
ملإنس نتجصدلا،بجدارمس تدةيدمة الاجدماعية وتجديمةعبومددددلا شورصددمةةس ينصدبحثدمةحت ةدةايدد

 (صدربتجدمة الاجدماعية وتجصدع لاعجدحبومن.د3مةة،باد)د(صد26)مةعاا
رشاد اللطيف،  معية عيدددد(.2002)  .أحمد  عبد  لاا،لد لاسنصد بيي  د دلايك لالصةيد

دملإسك اريجصدمةةكيبدمة، لاعيدمةحايث.
عبد المجيد، هشام سيد. عبد الموجود، مني أحمد. صوفي، عزه محمد روبي. الديسطي، 

مةع لاجدةيدمة الاجدماعية وتجصددددجمةةة رسددإةىةا،لددمةدد(.2018على محمد عبد المعطي. )
د(.د4لا رزدنش ديةوزيخدمةكي بدمة، لاعيدب، لاعجدحبومنصدطد)

الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسنين،   (.2006 )عبد المحسن، عبد الحميد. 
 القاهرة، مطبعة النهضة. 

بيندمةيا،لدمةةه يدب سي اممدمةةة رسجددمةعلاقجد(.2019) أحمد. ، أميرة محمد  عبد النبي
مةع لاجدةب الاجدماعية وتجديةفعيلدمةةش ررجدمةة،ية تجدةبةس ينصدبحثدلا شورصدلا،بجدربتجد

د.د460-429صدد.(صدص16)(صدمة،زء16)داماعية وتجصدمةعامةفيومدةب الاجدد
( المعاطي.  أبو  ماهر  مة الاجدددد(.2009علي،  ةيد مةةه يد مةيا،لد يلاه رمتد نة ذجد

 ماعية وتجصدمةق ه ةصدنوردملإية ندةبطب عج.د
مةةة رسجدمةع لاجدةيدمة الاجدماعية وتجددد(.2002علي، ماهر أبو المعاطي، وآخرون. )

 ةيدلا، لدرع يجدمةةس ينصدمةق ه ةصدلاطبعجدنوردملإية ن.د
جوهر ماهر.  نظيمة.    ،علي،  سرحان،  مة الاجددددمةةة رسجدد(.2008)عادل.  ةيد مةع لاجد

 حبومن.ددمة، لاعيدع لاعجماعية وتجصدلا رزدنش ديةوزيخدمةكي بد
مايو   ةع دددأاييجدد(.2022)كيلنك.  فريق  ةكمة  ود مةة  سبجد مة ت رمتد عبىد ة ريخددددصفد

دصدعبىدمة مبطدمةي ةي:د2023-1-12ماسي ع  د
 https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/asthma/in-depth/asthma-

medications/art-20045557 

رس ةجدلا عسيي دددص(.ديمقخدايردمةةس يندةيدلااي جدحبب2011ن.د)كيفورن سلوكجياليزا،  
 غي دلا شورةدربتجدماقيد اصدع لاعجدحببصدسوري .

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/asthma/in-depth/asthma-medications/art-20045557
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/asthma/in-depth/asthma-medications/art-20045557
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ايردملإ،د ئيدماعية عيدةيدةاوتخدمةحقوقدماعية وتجدددد(.2004)إلياس.  محمد، إيمان  
دمةق ه ةصدمةفيوم.ددماعية وتجصدع لاعجةبةس ينصدمةةؤةة دمةعبةيدمة  لاسدعش صدربتجدمة الاجدد

 لالالاعدمةةس يندةيدلاد .ددد(.2013)الوزراء.  بمجلس    مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار
سلطانه.   ملأش  دد(.2007)معاذ،  حقوقد لاة رسجد مة ع يجددةقيتخد ايرد ةيد مةةس يند صد

ماعية وتجدةبةس ينصدبحثدلا شوردبة،بجدارمس تدةيدمة الاجدماعية وتجديمةعبومدملإنس نتجصد
 .د235-د190صدص.دصدحبومنددماعية وتجدع لاعجكبتجدمة الاجدد

( المسنين.  رعاية  ة ريخدددد(.2022موقع  لا شورصد لاق لد مةةس ينصد عبتسجد لاومصف تد
د21ماسي ع   د2022-12-د مة مبطد عبىد دملإةكي ينيمصد  مةي ةي:د

https://www.careolder.com     

اةيلدر اردمةية يضدةةك ةحجدمة  وصدمةب ن لاجدمةوط يدةةك ةحجددد(.2016وزارة الصحة. )
دلاكيبجدمةةبكدةهادمةوط تجدةب ش .مة  وصد

مة  ودملأسب بديملأع مضديمةعلاجصدرمبطددد(.2022وزارة الصحة. ) مةداريجصد ملألا مضد
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