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 المخلص:
لممممي ج سمممم   رأس دموممممتج دية وممممت ي  دسمممم ه لد دم ردسممممم دم عممممر   لمممم   مر

ام  لام؛جم ا تمممم دمفعتممم دم ت مومم ملعوم  دموهتمي لتموسسسمتلا دية وتنممم  
 مر دمشمممت تلا دية وتنممممم لمممي ج ق مممل أهممم د  دمعوممم  دموهتمممي  دم عمممر   لممم 

 مر دم عمممتمل دمو تمممت ج لمممي ج سممم   دلأ د  ملعوممم  لتموسسسمممم  مدم عمممر   لممم  
ملعومممم  دموهتممممي دموسشممممردلا دم دلالمممممم   مر   مدم عممممر   لمممم دموهتممممي لتموسسسممممم

 دموسشمردلا دمةترةممم ملعوم  دموهتمي لتموسسسمم    مر  لتموسسسم  مدم عمر   لم 
لأهوممممم دم ردسمممم جكوممم  لمممي أل رأس دمومممتج دية ومممت ي أ مممت   شممم   دمعومممو  

لق  جسهل دم ردسمم لمي لهمل عبمعمم دمفقري ملوسسستلا دمو طلعم مل طوير ا  ثل 
رأس دموممممممتج  مبمممممم   أ مدرملعومممممم  دموهتممممممي قممممممم فمممممم   دمفعتممممممممم دم ت مومممممممم ؛دمع

مجت وممي دم ردسممم نممم  نومم   لممي  ل اعممت  لتموسسسممتلا دية وتنمممم دية وممت ي 
دم ردسممممتلا دمو ممممخمم  دسمممم ة اد اممممته  دموسمممم  دية وممممت ي لشمممم م  دم صممممر 

لتمع تمم  مدموسم لتموسسسمم  مدمعمتال    دمشتا  م وم  ديلاصتئ    دية وت    
 لممممم   لت  وممممم لا   وسسسمممممملتماممممم  دمو طمممممو    ملعوممممم  دية ومممممت ي  دمو تحمممممم

 مر  لميت متئ  اتهمت مسمطمم ديس بمتل كأ دة م و  دمبمتنتلا  جو لد دم ردسمم م
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 ليمضعف لتموسسسم   لي ج ق ل أه د  دمعو  دموهتي  دمشت تلا دية وتنمم
دم عمممتمل دمو تمممت ج لمممي ج سممم   لعتمممممم دلأ د  ملعوممم  دموهتمممي لتموسسسمممم    مر

تممممممممم دم ت مومممممممم ملعومممممم  دموهتممممممي دموسشممممممردلا دم دلالمممممممم ملفعمسممممممطمم لممممممي  مر 
دموسشمممردلا دمةترةممممم ملفعتمممممم دم ت موممممم ملعوممم    مر لمممي مسمممطمملتموسسسمممم  

عريقم جت مل دمو  و  نم  دك ومتج دم م   لمي     مح ث جسع لتموسسسمدموهتي  
دموهتممممممي ملة اممممممم دية وتنمممممممم   ؛ق مممممم  لتمكمممممم  دمووحمممممم  مهممممممو دعممممممتر دمعومممممم 

رأس دمومتج  مبغت مم ديسم فت ة ام   مر لتموسسستلا دموعتمم لتمعوم  دية ومت ي
ملعوم   ك ووي  ذدجي م  ق ل اسم و  ارجفم  ام  دمفعتمممم دم ت مومممدية وت ي  

رؤيم اس قبلمم م مر رأس لق  دق رحد دم ردسم  دية وتنمم  دموهتي لتموسسستلا 
ج سمم   دمفعتممممم دم ت مومممم ملعومم  دموهتممي لتموسسسممتلا لممي دموممتج دية وممت ي 

 دية وتنمم
دمفعتمممممم دم ت موممممم  دمعوممم  دموهتمممي     رأس دمومممتج  مرات المفتاحي    ة: الكلم    

 دموسسستلا دية وتنمم
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of social capital in 

improving the organizational effectiveness of professional 

work in social organizations through; An attempt to 

identify the role of social networks in achieving the goals 

of professional work in the organization, And identifying 

the role of mutual cooperation in improving the 

performance of professional work in the organization, and 

identifying the role of internal indicators of professional 

work in the organization, and identifying the role of 

external indicators of professional work in the 

organization, The importance of the study lies in the fact 

that social capital has become the backbone of 

organizations aspiring to develop. Therefore, the study 

may contribute to understanding the nature of the 

relationship between the organizational effectiveness of 

professional work and the roles of social capital in social 

organizations at the same time, The study belongs to the 

style of descriptive studies, it used the social survey 

approach in its two parts, a comprehensive enumeration of 

all social workers and workers in the organization, and a 

survey of the available sample of volunteers for social 

work in the organization, so it relied on the questionnaire 
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as a tool for data collection. The study found results, 

including moderation in the role of social networks in 

achieving the goals of professional work in the 

organization, weakness in the role of mutual cooperation 

in improving the effectiveness of performance for 

professional work in the organization, moderation in the 

role of internal indicators of organizational effectiveness 

of professional work in the organization, Moderation in 

the role of external indicators of the organizational 

effectiveness of professional work in the organization, and 

where the method of community organization seeks to 

complete the part in its relationship to the unified whole, 

which is the professional framework for social work in 

organizations concerned with social work In order to 

benefit from the role of social capital as self-financing to 

achieve a high level of organizational effectiveness for 

professional work in social organizations, the study 

suggested a future vision for the role of social capital in 

improving organizational effectiveness for professional 

work in social organizations. 

keywords: Role, capital, organizational effectiveness, 

professional work, social organizations. 
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  للعمل المهني التنظيمية الفعالية حسينتفي   الاجتماعي المال رأس دور
 الاجتماعية.  بالمؤسسات

  -مدخل لمشكلة الدراسة: أولًا:
أل شك  دمو  و    ي  جت مل  نم     عريقم  ش   ق   و لا   ودنب  م  حقوج 

لي دلا متر ك  ةتنب اعمتر دموس و  دمعلوي    م  ا تعدموسسسي    دموهتي  دمعو 
دم تتمج لتمك    طريقمدم  ح ث جسع م    مبستعم  دم    لي  ؛ق    دك وتج  نم  

دمعو  دعتر  مهو  دموعتمم    دمووح   لتموسسستلا  دية وتنمم  ملة ام  دموهتي 
  م م دموه و فئدم  نم   لتلأستس  اوةهم   نهتلق   و   دمقوج لألتمعو  دية وت ي  

ثل     دموسسسي  دية وت ي  لتمعو  ج فتملا  تت را   ا     طريقمدم  لق  
     .غ ر رسومم مأمجت موتلا رسومم  اهتمم ملرق  و  دة وت     ألاصتئ   

كطريقم  اتذ نشأجهت  تلا  سسسلتمعو  ا  دمو  عريقم جت مل دمو  و   ته ود ل
دية وتنمم، دمة ام  لي  ال   لومم  ف    دمعو   دمر ت م  سسسب ألا  تلا 

 عتا  ثل دج هد نم  دم  معو  دموتتشر ا  دمعو؛ د نم  دية وتنمم ثل دن قلد 
مفموت     فذدجهتدم دلالي ا  ا ونتجهت كوح ة قتئوم    تم عتا  ل  ا  ا  و  دموت وم

ا ونتلا لي علل   ا   دموهتي  دم عتا   جفرض  لم   دية وت ي    تلألاصتئي 
نم     دموسسسملفت لمم مج وي  سمتسم    مما  وعهت دمذدجي موست  جهت  دموسسسم
نم     ةت  ر مود  فعتمممجلك دمج طلب  ق   ل   (278ص   ، م2000   دمعتج ب  )لا اتلا 

دية وت ي    لو طو    م  دموهتيشت     رجتتطدي ل     دي  وت   ملعو  
لعتمم  ح ث    مدية وتنم  تلا تموسسسل اشتركجع   دم ي   طلتدمو  ا    هلم  تلا 

م و     نم هت  اهتا   لأ   دموهتي   دمعو ق رة      س  دمل و     دم ت مومم  د  
    .لتموسسسم
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ثل لي  ردسم    ا   دموهوم  دمووضو تلا  أح   دم ت مومم  دمفعتممم  جوث  
ق   ل   ه د  دمورسواملأمج ل   أ د  دموح دلا دموة لفم مق رجهت  ل  ج ق ل د

جهت  ل   ي م ما تسسسأنهت ج    ا   ن تح دمول  ن ر نم هت كث ر ا  دمتتحث   
  لردلأنمم ا ونم ا  ا وو م ا  د؛تلا جوث  مح دلا  قسسسد  تتر أل دمو

م ؛مة     (747  ص م1994دم مموي،)  جسع  م  ق ل أه د  اع تم م مدموودر   
ذمك دم ت مومم     ل   للتمفعتممم  جو ف    ي سسس دمو  دموهتي  ملعو هومم  تلأق  

سس دم ي فتي  ممم دلأتي  و   ج  ي   رةم لعق  ب منهت م    طوريب غي دم دمذي
دمو ول  دية وت ي  دم ت مل  أل     موسسسملت  دموهتي  ملعو    ل هت  ممم  تلعكوت 

 ه د   ل  ج ق ل دلأ   جق ر رجت  لو    ج  ق    يسسسدمو  دموهتي  ملعو   دم ت مل
    .موسسسملت سلفت   دمورسوام مدية وتنم 

نوطت   ل أم  جت موت   هتتك  ممس  أن   ي ب    دموعت رة  دم غ ردلا  ظ   في 
 تمومم  جت مومت  اثتممت  ي تتسب ا  كتلم دم رم ، كوت أل دمعتمل أ ت  قريم  

دموسسستلا  ف    دم تتلس  ل  أش ه  ل هت، مأ ت   دم  م  ي حودة   اف وحم 
أم ا     مسود  ا  دمعتال   ل هت  لتموسسستلا   مج دي لا دم وقعتلا ا  دم ت موتلا 

   ( 409  ص م2013)دمقريوجي،  دموت فع   لة اتجهت  ا   أم  مدمو عتال   اعهت
تلا دم  يثم مل سسسدمو  ملألم   ات  أارد  هتديه وتم لتموودر  دمتشريم  أ ت   ا  ثل  

دموسهلم   غ ر  دمتشريم  لتموودر   جه ل  م   مل مكو جع   دمةبرة  أدمكفت دلا    تب 
دم غ   ي  ولول اسئوممم  ودا   دمذي   هل  ج  مقهت مدموهترة  ميعولول  ل     ، ر 

    م نيرة  ف رةم كب رة    تلا سسسمرئمس لي لش  دمكث ر ا  دمومذد لإل دمسبب د
مدمكفت ةأقلم   دمةبرة  ص م2012 دم ه ري )    تب  أهومم  ل   (30   برزلا 

ع فد  لجتومم دموودر  دمتشريم مذمك فو فهت أستس ك  دز هتر،     دم رك    ل
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جعلمل دمعتت ر دمتشريم مج ريبهت مجث مفهت مبتت  ق ردجهت     دمع ي  ا  دم مج  ل
 ( (Nelarine, 2008,p9. لوت ي فل ما طلتتلا دمعصر

ديس عتنم  ح ث م  دمل   و    أ ضت   ل هت  دم ي  شترك  دم مل     ت مل  ولم 
ف تهلم  لتموسسسم دمو تت مم  دمثقم  ملالل  دم عتمل   جوم    لي  سبتت   مك       كول 

ما      لق  جكول س ئم  لطبمع هت  دم مل دموش ركم ات  مهذه  ممس اعت  ذمك أل  
دلآ مدس غ؛ج  دمثقم  لق دل  اث   غ ر  تم م  جكول  دمغت تلا ثل  مج ق ل  لاري  

ستسمم  أاوت يس ي نم  دن فت  دم عتمل دمذي  ع بر سوم     فوستئ  غ ر اشرم م
دية وت ي دموتج  ص م2009 مهتم)  مرأس    دمفعتممم   ق ضيجق   ل  مذد   (25    

دم ت موي لش      لعو م   طورثوم ج   نم   تلا تموسسسل  دموهتي  لعو م  دم ت مومم
ل لتم   مت غاس ورم  دمو صف  دم ت موي  دلأ د   ا     فعتممم ج ق ل  رةم  تممم 

مد  د   ةذ ا دمشت تلا دية وتنمم سب ؛   دمو تت ج تومم  ثل     م عتمل   ق   و   ا  
ا   دموسشردلا   ج  ي     دم ت موي   دموهتي  ملعو   دمةترةممم دم دلالمم    ج س  

   .مسسستمول
جل ج  ي هت ضو  دموش ؛لا   ق    أن   دم ردسمهذه    مذد لإل ا  ف   ابرردلا 
ا تج   اتهت  دموسسس دم دم ي  عتني  أنهت     ي ت مل  لوتأ      كوت  ممسد 

مربوت  دية وت ي عو   مداش ؛لا   دموطرمحم   جع  ،  دموش ؛لا  ا   مدح ة 
جودة   نم     ستلقم   لومم   ردستلا   أشترلا   ح ث    مل   ج   تلا  دمعو   ثوم 

ثل      دموسسسيتم ت مل  ل  دموهتي اتا   ديس فت ة  وش لم  دم  إ ضتحل  هت و   
دم ردسمدم ي  ت ثمم  دم مو غ ري   جس وةب  دية وت ي   دمعلومم  دموتج    رأس 
 .دمفعتممم دم ت موممم 

  دمو ني  ؛قم شردكم دم ممم مدمو  و   (  م2015)   ردسم ع ح  لا    ح ث 
 د جو ل  ي اته  دموس  دية وت   د دس ة ا دية وت ي س دموتج  أف تومم ر 
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دمو  و    جوح    ضرمرة  نم    مات وتلا  دم ممم  ف    مدم شبمك  دمرب   ممتلا 
دموق ام   وح    م  ني  دمو دمفعلمم  دمة اتلا  ف    ملرب    ردسم    ح  لا   كوت   ممم 

ديم  دم  م2016)  دمرات ي ف    دمع؛قم  دموت وتلا   دموعرلي(  فردا      ملعتممم 
دية وت ي  دس ة اد  دموس   هتتك نم   جو لد    اته   اعوقتلا    أل 

 .مفعتممم فردا  دموت وتلا  دم ت مويم عوبتلا ج وج  مل ج ق ل ديم  دم 

قت ي حتممد    مذد دم ت مو   ي   ج(  م2017)   ردسم  دم ي  مدموش ؛لا  م 
هلمم ا  مةهم ن ر ديلاصتئ    دية وت     مديشرد   جودة  دم وعمتلا دلأ

موودةهم ف  مدمو يري  ديهلمم  دم وعمتلا  جس ة اهت  دم ي  ديستم ب     ي  
دم ت مومم دية وت ي  د دس ة ا   اش ؛جهت  دموس   ل  أ نم   جو لد    اته  

دم وعمتلا ديهلمم دم تس ل  دلا   دم ت مومم ارجتطم لضعف  ا      دموش ؛لا 
دية وت ي    (م2017)   ردسم  لي د  كشفثل   دموتج  جوزي  رأس  عبمعم     

 د دس ة ا   ما   دلا هذد دم وزي   ماس ويتج  لي دمو  وع   دمريفي مدم ضري 
دموقترنم دم ردستلا    دموتج   مرأس  اس ويتلا   مةو  نم     د جو ل    اته  

  مكذمك  دموس ويتلا   هذه  جوزي   دلا ؛   ا   دم ردسم  ا  وعي  لي  دية وت ي
  دموتج دية وت ي   رأس  عتل   أل  أك لا   كوت  دموسثرة   دموصت ر  جوزي   دلا ؛ 
  . ألار  م  لرنمم ا وو تلا  مب   لآلار ا  و  ا   ة لف

  دموتتخ   ف    دمع؛قم   ا     ل (  م2019)  دم س   دفو  ردسم  د  جعرلمذد  
  ف     اوةتم   دمم   ؛قم  مةو     و لد نم ل  دلأ د ،  لفت لمم  م ؛ق    دم ت موي

دمسلوكي  دم تنب   ا   مك   دم ت موي  دمسلوك أ  دلإ دري  م د مدم موي  
دموظمفي  ما  ثل    دمرضت  م  ق ل   دم ت موي   دموتتخ   لعتت ر   ديه وتم   لضرمرة

   مدموعلواتلا   ؛جصتيلا م  شت م  نشت لإ  دم  يثم  دم قتمتلا   جوظمف   ل   دمعو 
دمكود ر م2020)  ا وو     ردسم  دس ه لد كوت   جو     ف    دمع؛قم   )



 

 

1891 

دم ت مومم   دمفت لمم  ف  ق ل  دموتتستم  دلأ    ي  فدم ةصصمم  دم ةصصمم  لعت  
دموس ي  دس ة اد    ه د دلأم  ق ل   لتلأسلوب  دمسببي  دمو في     دموته  

نم    دمفعتج  جو لد  ديجصتج  زد   كلوت  ملعتال   م أن   دمص؛حمتلا  جفويض 
هم لم  دمإ ت ة  لم د    أ سر م ج ق ل دلأه د م جوظمف دموودر   نم   أ   ذمك  

دم  يثم    ي ؛ ملوت   مدم طوردلا  دم كتوموةمت  جطب ل  جفويض م ا   اب أ    جعض   
 دمص؛حمتلا 
( دمع؛قم ف   اوترستلا دم مت ة  م2020)  اصطف ح  لا  ردسم    ا  ثل

د دمفت لمم  مجطوير  م  ق ل  دم  ويلمم  ألعت  له د   دلأم ت مومم  تم عر   ل  
دم ت مومم دس ة اد دمفت لمم  دمو في     نم    دموته     مةو      م  جو لد 

  مدض    جت موي  هم      و مة  مع م  دمقردردلا   دجةتذ   لي   ملعتال    ح مقي  جفويض 
  تم ت مل لا       لش    مديلا صت تلا   دموسئوممتلا   مض     م  نم   لتلإضتلم

يا و  ة     لا اتلا   نم   دمو لا؛لا   ج وي    ل   قت ر  غ ر   ف ئم   وة  ج  كوت 
  دلأ د   م ق مل  ثتف    اعتي ر  مض   لفت لمم مع م  دمورؤمس    ل هت   عو   جت مومم

دمغتي  د كشفل دمقردر لي مدق  اسسستلا       (  م2020)   ردسم  ب   ا ةذي 
دموتج  رأس  جتومم  لي  دم ي  ع و مل  ل هت  دلآممتلا  هي  مات  دمو  و  

دم تريةي  د دس ة ا   يدية وت   د  و لل   دس ط؛نمم  م  ردسكونهت    دموته  
دمقردر   ف    لتمفرق  كتفمم  كتنود  ل    م  رد م  دمقردر  ا ةذي  أغلب  أل  نم  

مدلإ دري  يوة  كوت   دمسمتسي  ي  ف تومم  أن   دمو ي  دمقردر  ا ةذي  م      
 . اسشردلا رأس دموتج دية وت ي

  جوتسك   مت ري ي  اقترل   ج ل   (  م2020)  الله   ب     ردسم  د  ه لدسمذد  
دمبمتنتلا    م و   مديلا تتر  دموقتف؛لا   دية وتنمم  دس ة اد   مدمشت م  دمع؛قتلا 

دمعتال   أم   ند  ل جو  ا   مدم عتق   دم ووي   دمقتئوم  ل   دمع؛قتلا  شت م  ل 
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   وت  تيل،  ا   ة و   تلا  أكثر جوتس ت  ن رد  م وزي  دمع؛قتلا  ل  ا وو 
دمع؛قتلا مق مم م  دمو طو    ةع    ردسم   دس ه لد   كوت  ق  دس وردريمأ ل  

  ممة وتندي م وت دموسسستلا لي دمقمتس لت لمم لا اتلا  (م2021دمممقممت ري )
 م ردسمهي     وسسستلا جلك دمج  ي  دموعوقتلا دم ي جودة  لت لمم لا اتلا   مكذد

جق اهت     جقويومم دم ي  دمة اتلا  اس و   أل  نم   ةت لا وسسستلا  دمجو لد 
ا وس ل كوت  وع ج  لا اتلا     لت لمم  جودة   دم ي  دموعوقتلا  اس و   أل 
   مر    ل (  م2022)ةوع   ردسم    د  عرلل   وع ج ا وس ةت لا لوسسستلا  دم

  دمعتال     ف    دية وت ي  دموتج  رأس  مجع ي   مبتت   دمعتام  دمع؛قتلا  ن درة
نم    جو لد   دموس  دية وت ي،  اته   دس ة اد   دلأ د ،  ل و ة  ذمك  م ؛قم

ني     دلأ د   مةو ة  دية وت ي  دموتج  رأس  ألعت    ف    نحصتئمت     دمم  لرمق   مةو  
ألعت  رأس  دم عتمل   أل ا    دمثتمثم،   دمورجتم  لي  ةت    دية وت ي  دموتج  كتع  

  .دموشتركم لع   ج؛ه

 -:دراسةمشكلة ال •
أل      شك  أل  دمستلقم  دمعلومم  دم ردستلا   ي  دم ت مومم   أمض د    دمفعتممم 

لعتممم  ج دموهتي  ل  لي  دمعولمتلا    ت مرهم  متموسسسل   دمعو   دم عتا  ا   لي 
دمعو   دموسشر م  ق ل أه د     تكونه   ن تح دم ت مل  م متس ا    دية وتنمم

نذد لاضعد    نيج  قل    يق     دم ت مل   ل لعتمممنح ث     لي ف ئم ا غ رة  دموهتي
   ت مل دم طلب ا   جي     مدمدمعو  دموهتي    ق ل جطلعتلا م استقم    لا يس ع د د

رأس    مل جغف   مر   ستلقمدم ردستلا  دم  أل كوت     ا  أه دلهتلعتممم  لي اسسس    
دية وت ي   د دموتج  لأنشطم    ج   بر ح ث  ماص رد     دية وت يعو   مدرك  ة 

مفع ج تتسب ا  عبمعم     م   تاهوت   ق ردلا  ل  ا   ي و      دم ت موي   عو مدموت 
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لعتممم  م    تموسسسملوترس  دمو لي  ي  ل   دية وتنمم   قتلا  ؛دمعشت م  دمذي 
   .متموسسسلعو  دية وت ي  كون  دم ووي  دمذدجي مل

أل       جع  ة   ي    دية وتنمم  دمشت تلا   غووص حوج  مرثوم    ف    دم ي 
دية وت ي دموتج  رأس  ا   دمورمنم    دم ت مويملعو     ولرجق   دم ي  م   ي   أ 
ملا اتج  أنشط    م طوير  مدمةترةمم  دمكتفمم  دم دلالمم  د  دموهتمم  مو وج لغت م 

 وقف  ل   ج  ق  ي  متموسسس ل  لعتممم دم ت ملأل    ح ث    دم ت مومم  فعتممم دمنم   
 دمو تت ج   دم عتمل م   دية وتنمم   دمشت تلا   وث جق   ل  ا  ثل ،  كفت ة ألرد ه ل سب 

لي   دموسسسيم دمعو  دموهتي    ممم تلع  جوضي لي دج تهي ق    دم  دم  مقم دمكتاتم
كت  دمس ع د   دي   تغتي هم دمفعتممم دم ت مومم    ل ثوم جوتس ف  إ لمذد      ل اعت  

اهتملإ شت   ديمب        ت ملدم  ن تز   دمشت تلا ي   مر   كلي  ل دم  وت  
  .دمو تت ج دم عتمل م  دية وتنمم

لتمعو  م       اعت   لي  ل  مجأثرهوت  مجأث رهوت  دم ردسم  ا غ ري  لأهومم   إ ردكت  
 دموسشردلا   لعتممما      ج  ي    ج مر حوجتم ردسم دمردهتم  ل  ممدموسسسي  دموهتي

  دم وتس   كشف استحمو تممم  ل  دم ت موي  عو مد  وةرةتلا م  دمةترةممم   دم دلالمم
كألعت  ذدلا جأث ر    دمو تت ج  دم عتمل م دية وتنمم    دمشت تلا لع ي    ب  م   ف تهوت
رأس   اهتي ألعت   اش لم  مذد   دية وت ي  دموتج  ا   ج  ي     دم ردسم    و   

   -مل ردسم مهو: دمعتم دم ستؤج  ل   ا تممم دلإةتلم لي دم تممم

 ملعو   دم ت مومم   دمفعتممم  ج س    لي  دية وت ي   دموتج  رأس    مر  ات     
 ؟   دية وتنمم لتموسسستلا  دموهتي
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  -أهداف الدراسة:ثانياً: 

لي ج س   دمفعتممم رأس دموتج دية وت ي   مردم عر   ل   الهدف الرئيس:
لا؛جم    دية وتنمم   لتموسسستلا   دموهتي   ملعو دم ت مومم     دم عر   ل  ا  

    -دلأه د  دم تممم: 
 دموهتي  دمعو   أه د   ج ق للي    دية وتنمم  دمشت تلا    مر  دم عر   ل  .1

 . لتموسسسم
 دموهتي   لعو م  دلأ د   ج س  لي    دمو تت ج  دم عتمل    مردم عر   ل    .2

 . لتموسسسم

 .لتموسسسم دموهتي ملعو  دم دلالمم دموسشردلا   مر دم عر   ل  .3

 .لتموسسسم دموهتي ملعو  دمةترةمم دموسشردلا   مر دم عر   ل  .4

 :- أهمية الدراسةثالثاً: 
كتمفعتممم  ج (1 دمو  و   جت مل  ا تج  لي  ح يثت   اوضو ت   دم ردسم   تتمج 

  .دموهتي ملعو  دم ت مومم

دمع  (2 عبمعم  لهل  نم   دم و    لي  دم ردسم  جسهل  دمفعتممم  ؛ق   ف    قم 
لي    لتموسسسمرأس دموتج دية وت ي    رد م أمب      دموهتي  ملعو دم ت مومم  

 .  ل اعت  

  دية وتنمم   ملوسسستلا   دمفقري   دمعوو    دية وت ي  دموتج  رأس   ش   (3
 ملعو    دم ت مومم  دمفعتممم  ج س    لي   سهل  ق    يمدمذ   ل و  م  دمو طلعم

 . تهف دموهتي
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دم ردسم   (4 ن تئ   جف    دية وت ي  فق   دموتج  رأس  اقواتلا  ك ووي    طب ل 
ارجف     ذدجي اس و   دم  ق ل  دم ت مومم ا    دموهتي   ملعو   مفعتممم 

  .تلا موسسسلت

 -:الدراسة تساؤلاترابعاً: 

دية وت ي     مر   ات  الرئيس:  تساؤلال دموتج  دمفعتممم  رأس  ج س    لي 
دم ستؤج  م   ؟  دية وتنمم  لتموسسستلا   دموهتي  ملعو دم ت مومم   يتبثل ا  هذد 

 -دمرئمس ا وو م ا  دم ستؤيلا دمفرنمم هي: 

 لتموسسسم؟  دموهتي دمعو  أه د  ج ق ل لي دية وتنمم  دمشت تلا   مر ات (أ

 ؟ لتموسسسم  دموهتي  لعو م دلأ د  ج س    لي دمو تت ج دم عتمل   مر ات (ب 

 لتموسسسم ؟  دموهتي ملعو  دم دلالمم دموسشردلا   مر ات (ج

 لتموسسسم ؟  دموهتي ملعو  دمةترةمم دموسشردلا   مر ات (   

 . لدراسةل ات النظريةنطلقخامساً: الم

  -: النظرية التفاعلية الرمزية •

أل دلإنستنمم ن م م لي سلوكهت دمعتم نزد    دمرا يم  دم فت لمم  دمت ريمجر        
دم فت     ن تج  دموعتني هي  جعتالهت ا  دلأشمت  ا  اعتل ظتهرة ، مأل هذه 

دلإنستني دمو  و   لي  دم تنب    دية وت ي  أل  دمت ريم  هذه  مير  أ  تب 
دية وتنمم  دلأهل لي   دموعتن  دم تشئم  دم فت لمم م ل   دمعولمتلا    ي ع و   ل  

ملذدلا   لا؛جدم  أل  كوت   مملآلاري دمو  ستم  ا   جعلو   ي ل   ولمم    مسلوك 
ميو   دم ةخمف ا  ح ج     عريل     سلوك ا علوت  دمدم فت   مبذمك   ول  
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م  دمثقتفمم  دم غ ردلا  لعض  مإح دث  دم تشئم  دم غ  ر دماضوول  معولمم     ه ئم 
 (.69، ص م2005  ةت  )

جش ر    د  أسسل      ح ث  دية وت ي  دمفع   افهوم  دمرا يم  ل   دم فت لمم 
نم  دم فت ؛لا دم ي جتشأ ف   اة لف دمعقوج مدموعتني مدم ي جع  سوم او  ة  
ملو  و  دلإنستني، مجس ت  دم فت ؛لا  ل  ح مقم اس دهت أل دمور   ألاذ ذدج   

أ ضت   دي  تتر  لي  حوم   او   دلآلاري   ميض   دم ستتل   عب ر  لتم ،  لي 
مب    دم مدمو  و   دمفر   ف    دمو تت ج  مدي  وت   مدم ستن   دم فت    صت ق    

دية وتنمم مدمذدلا  دمةترةي  أكثر     دمسلوك  ا   لترسون   مجع   ردستلا 
دموفهوم،   مهذد  فلورة  دية وت يأ ر   لدم ردستلا  دمفع   ضرمب   ل  ك   هو 

كوت يألاذهت لي د  تتره ميس   ب مهت،  م جوةههت دموعتني  دمسلوك دمتشري دم ي  
ن تج لإ ردك   ني  يف  ا  لعل ، مات هو    اع تت    ير  أل دلإنستل  عمش اوقفت  

، م2012   شلبي  (موركب ا  دلإشتردلا دم ي ي لقتهت ا  ف ئ   ميس   ب مهتد
 . (28ص 

دم صرلتلا       جرك   ل   دمرا يم  دم فت لمم  لأل  دمقوج  هتت  و    ما  
مدمسلوكم دم متة    مدمشةصمم  نعتر  لي  دلألرد   جص ر     دم ي    دم واممدم ي 

واي، مذد ن   ا وو م ا    مد فرزهت دمفت لول دية وت  ول لي نعتر دمودق   
مدمو تنم  دم مر  افتهمل  اث   دمودق   م ردسم  نم هت  دس ت لا  دم ي  دموفتهمل 

جق  ل جفس ردلا غ ر اسبتم موت    ث    ممدم ي دس طت د ا  لا؛مهت   دمووقفم 
ن رد   دم غ ردلا  ض ل  أقرلا  ح ث  دم متجي  دمودق   نعتر  يس تت هت  ل     لي 

دم لرؤ   غ رة،    ذدلا افتهمل   لتمودق  تس طت د  جةبرنت  أل  دمرا يم  فت لمم 
دموستقم  لع  د   ديل ردضتلا  ات  ل،      يرك مل  ل   دمت ريم  هذه  أ  تب 
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دية وت ي. دم فت    نعتر  لي  دلألرد   ا   سلوك  ا    .Couch) ص ر 

1986, p.488 ) 
القول      يمكن  ثم  دمرا يمأل    :من  دم فت لمم  ا     دمت ريم  غت م  ممسد 

مإ دم ردسم  مس لمغت تلا  هي    لي   دية وت ي  دموتج  رأس   مرم   ي     نوت 
   .دية وتنمم لتموسسستلا  دموهتي ملعو  دم ت مومم دمفعتممم ج س  

   -سادساً: مفاهيم الدراسة:

  :تعريف رأس المال الاجتماعي

ر    مص ل ل ركم دمفت   سود  كتل لر د    هودية وت ي    دموتج  رأس     
رأس دموتج دية وت ي    أم ةوت م أم جت موت  دة وتنمت   ما  هتت  و   ج ل  

دم فت    اس و   دمفر ي   ل   دم فت    اس و   اس ويتلا   ي ة  ل    ل  
دية وتنمم   ل    مدم وت تلا  دموة لفم   دية وتنمم  دمفئتلا  ف    دية وت ي 

كوت  عر  لأن  ةولم     (8  ص م2006   زدي  )  ية وتنمماس و  دم ت موتلا د
دم مل دم ي  شترك ل هت أ ضت  دم وت م  مجكول سبتت  لي جوم   دم عتمل  ملالل  

ات  م  دموش ركم  دم مل  أل  ذمك  اعت   ممس  ممك   ف تهل  دمو تت مم  مرأس    دمثقم 
غ ر  تم م   جكول  ثل  ما   س ئم  دم مل  هذه  جكول  لق   دية وت ي   دموتج 

مج ق ل    م تومم ديلاري   مدس غ؛ج  دمثقم  لق دل  اث   دية وت ي  دموتج  رأس 
دمغت تلا فوستئ  غ ر اشرم م اوت يس ي نم  دن فت  دم عتمل دية وت ي دمذي 

 ( 25   ص م2009  مهتم ) . ع بر سوم دستسمم مرأس دموتج دية وت ي

   -التعريف الاجرائي لرأس المال الاجتماعي: 
جثري        دم ي ق   أم   دم هو    سود   دم ت موي  دموهتي  دمعو دم هو   دمفر  م 

ل لك     متموسسسل  دموهتي  دم وتنمم ف   دموسئوم   مدمو طو     دلا  دم ت مل
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دمشت تلا دية وتنمم ف   دموسئوم   مدمو طو     دلا     قوةابتمم  ل   دم هو   
  .ةأكثر قو  متموسسسلم عتمل دمو تت ج دصت   دم ت مل ا  ثل 

   :ةالتنظيمي الفعالية تعريف

ممم جعتي ق رة دموت وم  ل  دم كمف مدمتقت  مدمتوو لغض دمت ر     تدمفع     
ج ققهت)دمشوتع،دلأ دم ي  ص م2000ما وو ،  ه د   ا صلم  ل,  (45   هي 

ا    ج وي   لوت  ملوسسسم  دمكلي  دلأ د   ا ونتلا  ممظمخمم  جفت    لتمم  أنشطم 
م  ل همإ دريم،  يسثر  أم    تات  ه    م  ق ل  ملاترةمم  ا غ ردلا  دلالمم  ا  

 .(25  ص م1995  ق ف أفو) ا  دلأه د  لا؛ج ل رة اع تم ا وو م
عويلم مقص رة  ه د   هي ق رة دم ت مل  ل  ج ق ل دلأ  دم ت مومم  تمفعتمممل    

او  جع س  مدم ي  م دمو    دم أث ر  ذدلا  مل هتلا  دمقو   دم هتلا دزي   اصتم  
دمتوو مارحلم  لتم ق مل  دم ت مل  دموعتمم  فهت     م 2013)دمقريوجي، دم ي  ور 

دلأ عر جكوت    ,(112ص  دم    ج ق ل  دموسسسم  ل   ق رة  ا  لأنهت   ن  
جر  دم ي  ديس ردجم مم  دم وت تلا  مجطلعتلا  مطووحتلا  مج عتا  ديشتتع  جت  

دموسسسول مدموسته    م1998) لي،  وول اعهت مدم ي جضل دلألرد  مدلأ ضت  
    .(93ص 

 -: لفعالية التنظيميةل التعريف الإجرائي
مل غ ردلا يد   ل    متموسسسل  دموهتي  دم ت ملق رة        ما     دموة لفم  س  تلم 
دموسسسمم  اعهت  دم كمفثل   أه د   دمو تحم   هو   ل    ق ل  تع ي مدموودر  

دية وت ي ألعت     ا   دمو تت ج  مدم عتمل   دية وتنمم  دمشت تلا  دموتج    رأس 
 دموسسسمعو  ل هت  جدمق رة  ل  ج ل   لاصتئن دمب ئم دم ي    مضوتل دس وردر

  .مصتم  دمة اتلا دية وتنمم مدمةترةمم ن تز دموهتم دم دلالمملإ



 

 

1899 

 -سابعاً: الاطار النظري للدراسة:

   -:ةؤسس المب  المهني للعملمؤشرات الفعالية التنظيمية  •
دمقوج ل دموهتي  دمعو   أل  ل   و      كمتل نتترة       تموسسسمدم ت موي 

دة وت ي  م نشتتع    صلود    ألم   نم  وت سب  دميت  ر  ت تم  تةتجهل   م ح ي ل  
ات  دموس   يت  ركوت   دم ي    تةونهت،   تلا دمة ا ل     ود  صلأل    ف  ي  

دموة لفم مدمو تو م لي    دلا دمق ر ا  ثل  دم كمف  م رضت  مدممبتم تمي لإل دمكفت ة  
تةتلا   مح دلي نشتتع    وسسسيدم  دموهتيدمعو   اسشردلا ن تح  ا     جع     ل اعت  

  لتموسسسم   دموهتي  ملعو اسشردلا دمفعتممم دم ت مومم   مذد  و   ج  ي      ؛ئ و
    -:لي دم تمي

ملو لا  :دمكفت ة (1 دموةرةتلا  اث   ؛نستم  اقتيمس  ل هت   ة  مجس ة م  لا، 
 .  كلفم مدمعتئ  مكذمك دموقد دمضتئ دم

دمو   دمرضت: (2 ن ردك  دسسسي طلب  دة وت ي  كت تم  دم ي  يم  لتموتتل   ه وتم 
 . ئهت؛عضو مدموتتل  دم ي  و   أل جعو   ل   ودم  ص   ل هت 

دم   دمذي جس طم  فم  دموسسسم أل ج  تمب ا  دم غ ردلا دم ي    دم كمف: (3
  .جتشأ لي  دلا  أم لاترج دموسسسم

ه   فدموسسسم اودر هت لي دمتشتعتلا دم ي جقوم فهت  أل جس ثور    دمتوو: (4
  . دمو   دمتع     ل   ل ق رة دمتقت  

 (Jackson, 1988, p59-60 ).ةهو  دم طوير دم ت موي (5

 د  تفي مجتتاي رمح دمفريل ف   دلأ ضت .مةو  اتتخ  و   (6
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مميئهل   (7 مدرجفتع  دلع  هل  لعتمم  مقمت دلا  اسهلم  لشريم  اودر   مةو  
 .ملوسسسم

 ( 107   ص م2008درجفتع دمكفت ة ديق صت  م دم دلالمم. )أحو ، (8

  .ستسمملأوودر  ددمل صوج  ل  مدمق رة دم فتمضمم  (9

 .دمب ئم دمةترةممس  تلم مل غ ردلا لي يق رة  ل  ددم (10

11) ( ل هت  جعو   دم ي  دمب ئم  لاصتئن  مج ل       م 2005 اسلللهل 
 .(171ص 

ثم   القولمن  ا   جق     دموهتي  ملعو   دم ت مومم ق رة  دم  أل ل  :يمكن  كول 
دم ت مومم  دمفعتممم  دم طوير    ح أل  موسسسدمج م   ق   ل  اسشردلا  ا  شرمط 

د دموهتيدمضعف    نقتطمكشف     لا؛جم  دمعو   ثل  لي  ما      ل    دمعو ، 
   ج تبهت.

 -:ةؤسسالمب  المهني للعملالفعالية التنظيمية العوامل المؤثرة على  •

الاقتصادي (1 مدلأ:النظام  دموسسسم، دلأنشطم  ج ويهت  دم ي  مدموظتئف   مدر 
 -دمسوتلا دم تممم: ما  لا؛ج  ض  لوعتي ر لعتممم دموسسسم ج 

دمعو   دموسسسم   (أ جقسمل  ا   ج  وي  ل   رةم  تممم  أكثر  دم ي  جكول 
 لعتممم.

 ممم جكول أكثر لعتممم.لآدم ي فهت  رةم  تممم ا  ددموسسسم  (ب 

 .  و   ل  دم ةصن جكول أكثر لعتمممدم ي جعدموسسسم  (ج



 

 

1901 

السياسي:   (2 دمقردردلا  النظام  لتجةتذ  جقوم  دم ي  دم صوج  م دموح دلا  ج تمج 
نذد   لعتمم  دموسسسم  مجكول  دمو مطم،  دمب ئم  ا   دموستن ة    دجسود ل  

 -:تم تميل

 . دم ي جرجت  قردردجهت ل تةمتلا دمعتال   م يهتدموسسسم  (أ

 .دم ي جكول قردردجهت اضبوعم جكول أكثر لت لمم ةدموسسسم  (ب 

 .مدض م ما   ة جكول أكثر لعتممم لأي مموةمتلا دم ي جةض  دموسسسم  (ج

ديةرد دلا دم ي ج ل  نم  دم ودلل مدم وسك لأه د   النظام الرقابي: (3
 -:دم تممم م دمةصتئن ا  لا؛جممم دموسسسم ت    لع دموسسسم، ل 

 دم ي فهت أن وم ة د دلا حتزام جكول أكثر لعتممم.  دموسسسم  (أ

 .دم ي جع و   ؛قتلا اوضونمم مدنستنمم أكثر لعتمممدموسسسم  (ب 

البيئي:   (4 ج عللالنظام  لم   لتمس تل  ا   دلا  ات  تمدمب ئم  فعتممم     هت 
 -يلي:

 لعتممم ا  دموسسستلا  غ رة دم  ل.كب رة دم  ل أكثر دموسسسم  (أ

  تفي لي ا مطهت جكول أكثر لعتممم ا   لإدم ي  و تهت دم أث ر ددموسسسم   (ب 
 . (200  ص م2004دم ي ممس مهت دا  د  دة وت ي )ف  نودر،

  ت ق    ون  دمو تت ج  دية وتنمم مدم عتمل   دمشت تلا أل  ل  من ثم يمكن القول:
ف     ق    ول   دمعودا ا   أ  دم ي  ثوم  دم ت مومممهت  دمفعتممم   ملعو    ثر  ل  

دمن  ح ث   متموسسسل  دموهتي اعت    وهت   ل  فردا    مدمو طو     ف تف ذ    
  .لي  ل اعت  اس ف  ي  ا   ودئ هت م دي ؛ح 
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 -:ةؤسسالم ب المهني للعمل متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية •
زيت ة  أة   ا   جس ة م  ا طلتتلا  دمتتحث     ة  ا   ا وو م  ح    مق  

 -:ميدم تهت ن   ف تا     دمفعتممم دم ت مومم

لي  معريق تل    والتفويض:  اللامركزية (1 دمو ش  ة  دمرقتلم  ا   ل  رر 
مج و     دلأنشطم إ طت   رةم ا  دم ريم لي جوةم   م دموسسستلا دم قل   م  

 .مدية وتنمملي ذمك نشتتع دم تةتلا دمتفسمم  مدلأهلدموسسمممم 

جو   نم  اعتالم دمفر  مكأن    دلأ د دمبردا  دم قل   م م ق مل    :الأداءتقييم   (2
ات   لاتض  مل ف مش مدموردقتم، ف توت دمبردا  دم  يثم ج ت  اتته  جشرك 

لش    مري ميلعب دموسسمج   لأ دئ دمفر  لي مض  أه د  متفس  مجق مل  
   (571  ص م1999)اتجمسول   . ي لي هذه دمعولمم  مر دم مت

إلستح  ل ه د   دلأن و  م  طتقدمجوةم     والمشاركة:  بالاستشارة  الإدارة (3
دمقردر   دجةتذ  لي  ولمم  ملوشتركم  دمتفسمم  دم   شتتعملإدمو تج   تةتلا 

  .مدية وتنمم

القرار: (4 أم ةوت تلا  فودسطم    دلأه د ض   جو   صناعة  دمذي    دلأارألرد  
مقد   ا   مل غ  ر  ث  مذد   لألار  علهت  رضم  ذكر  أستتب  ؛ و    ثم 

 -:ه د دلأم غ  ر 

 . م ا  ف ئ هت اتتشرةسسسجفت   دمو (أ

 .دم غ ردلا دم ت مومم دم دلالم (ب 

   (136  ص م2001 هتج) .دمضغوط غ ر دموتتشرة ملب ئم  (ج
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القول: يمكن  ثم  ا     أنل   من  دمفعتممم  ف      ق    ول  زيت ة  ا طلتتلا 
دمثقم    متموسسسل  دموهتي  ملعو   دم ت مومم ف    لجش    أمد ر  دمقويم  تمع؛قتلا 

دلأ د     وهت   دم ا   لي  ورة اس ويتلا  تممم  يتع س  ق   اوت  مدمو طو    
   دم ت موي.

   -:ةؤسسالمب  المهني للعملنماذج قياس الفعالية التنظيمية و خل امد •
 دمو ع  ةه د   لأج  قل فهت د ق   دم رةم دم ي    جعبر     دم ت مومم  دمفعتممم

دموهتي دمفعتمممدموسسسي  ملعو   أل  أي  دمتهتئمم  و صلم  دمهي    دم ت مومم   ، 
دم ا ونتلا  ج ق ل    دم ت موي د   لأ فت    دموهتي   ه د أ لوت  ضو    دمعو  

ثلدموسسسي دم ي  م   ي   ل  إل   ا   دق   دم رةم   دمو ع  ة ه د   لأج  قل فهت 
      -: لي دم تمي  و   ديشترة نم هت منوتذج لا دا   ثوم  دموسسسيملعو  دموهتي 

اودزنم    :الأهدافمدخل   (1 أستس  جل   دلأه د  قوم  ل   ات  ا   دمو ققم 
دموةرةتلا  م جةطمط    دمو لا      لتمو لا؛لا اودزنم  هذد  دس ة دم  ميفض  

دم شغ لمم ي ل    لتلأه د ،  مقتفلمم قمتس ج  مقهت  دلأه د لي حتمم مضوح  
   (102  ص م2008أحو   ).مل متس دم عب ر  تهت لش   كوي قتف 

الموارد (2 على  المعتمد  أل ج ص   ل  ات ج  تة  ا      ف رض   :المدخل 
دمتسبمم  ل   دق رة  تملاودر    أم  ل هت    دس غ؛ج موطلقم  جعو   دم ي  دمب ئم 

 .ل صوج  ل  ات ج  تج نمم  ا  اودر  ذدلا قمومم

الداخلية: مدخل   (3 دمستئ  ف يه ل    العمليات  دمتفسي  دموتتخ  إذد  ل،  تونمم 
سم م  م مةو  اعوقتلا درجفعد ؛عولمتلا دم دلالمم لتمس ر مدمسدمدجصفد  
دموور  رضتدم رةم   لت  تترهت  دمتشريم  لتموودر   لته وتا   مي و     ،
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مدم  ر    ديس ردجم ي جت مل  دلأستسيدمهتم  أي  ت تح  دمي وقف  نذ     لي 
 ( 289  ص م2004ف  نودر، ) م.و ربدموسهلم م دموودر  لشريم دم ل  

النظم:   (4 ا   يمدخل  دم ت مومم  دمفعتممم  أم و ةأح    رس  دموةرةتلا  دنب 
دمعولمتلا   دمو لا؛لا  ملفعتممم    ي م    أم  دمكلمم  دمصورة  ا    ق م سو  ة   

جق  ف ق ر مم  ل  ا رةتلا   دمو لا؛لا  ل     م صوجد  ة ل  نم   مج ويلهت 
ا ؛د  ت   م   هتمجوزيع لعتمم  دمو مطم قتلا     م 2013  يجدمقريو )دمب ئم 

لي       ج    منوتذج قمتس دمفعتممم دم ت مومم لتموسسس  لإلمذد     (120ص 
   -:دم تمي

الع (1 دم وة   ق اتلانموذج  ه ل دم دلالي  :  ارل   ول  هم        يس ة دم 
م دم مرل   دم تومم  ديه وتم    مس لدمو مجكول     دمعو       رضتدم طوير  هي 
  .  ريب تمل

المفت وح: (2 النظ ام  دمةترةي    نم وذج  ارل يدم وة   هم      ول    س ة دم 
دمةترةمم     ه ل دمب ئم  ا   دم؛زام  دموودر   مدم صوج  ل   دمتوو  ج ق ل 

دمب ئم    هي  م س لدمو مجكول   لي  دم عتا   أعرد   ا   ع تم  جتومم  ؛قتلا 
  .دمةترةمم

الرش يد:  (3 اله دف  ةتا    نموذج  هم    يس ة دم  دمةترةي    ول    دم وة  
   .مض  لاط  م  ق ل دلأه د  هي مس لدمو زيت ة دمكفت ة مجكول   ه ل

  ق ممممل م دم وةمممم  يسمممم ة دم هم مممم  ةتامممم   :الداخلي     ةنم     وذج العملي     ات  (4
 .مقممممممممممردرد م ممممممممممت  مدموعلواممممممممممتلا  م؛جصممممممممممتجوضمممممممممم  ن ممممممممممل فديسمممممممممم قردر 

  (179  ص م2005 اسلل)
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 -:ة ؤسسالم ب المهني للعمل رأس المال الاجتماعي احلر م •
جع بر عريقم جت مل دمو  و  ا  أكثر دمطرق دموهتمم حركم مهذه دم ركم 

حركم   ا   ج ودكب  ممكتهت  دمطريقم  ا   دلا   لق   جتت   دم ي  ي  دمو  وعتلا 
أم  جطور  دمو  و   صتحت   أمضتع  لي  جغ  ر  أم  جطور  لك   اعهت  ج عتا  

تمذي  سع   ك(   45  ص 2009  ب  دمف تح)دموه  دم ي جعو  اع     جغ  ر لي
نوت  ةلل رأس اتج دة وت ي  و ت  أل  ننم  جوسم   دئرة  ؛قتج  لتلآلاري   

دم وقعتلا دمو تت مم ف     عوج  لم  لي دموس قب   مذمك لي ضو  ديم  داتلا م 
لي  ملرد   دلأ مدمرغتم  مدم ضتا   دمثقم  اتتخ    أحو  م    ةبلي)وست  ةدم ودلر 

ملعو  (107  ص م2009 دية وت ي  دموتج  ج  ي  اردح  رأس  مذد  و      
   -:دم تمي لي دموهتي لتموسسسم 

دم ي   ول ل هت دمفر  لي أحس  حتيج  ح ث   ول   هي:  المرحلة الأولى (1
ر  لعل  ج ته دموودقف ذم لت لمم  مجكول شت م دمع؛قتلا دية وتنمم لي  

 نوو مدضطرد  مدمثقم ج  دي . 

الثانية: (2 مدسعم    المرحلة  دمع؛قتلا  مشت م  جتام   جكول  جكت   دمثقم   رةم 
أل   دمقوج  ميو    دم هور   لي  دمفر  م  جب أ  ممك     م ا وو  ماو  ة  

 دمطتقتلا جكول أق  لت لمم أم أل دمثقم جكول ة ئمم. 

الثالثة: (3 مج ضت ج   المرحلة  دم  ل   لي  دية وتنمم  دمع؛قتلا  شت م  جب أ 
دمفر  م. مجسو   مدم وت تلا  دلألرد   ف    ص م2004 ه؛ج)  دمثقم    11-

12 ) 
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   -:ةؤسس الم ب المهني للعملمحددات رأس المال الاجتماعي  •
نمجت ر عريقم   دمو  و   دمتشريم  ل   جت مل  دم و ة     دموودر   أ دة  أنهت 

ماسثرد    لعتي   مل      نل  دموسسستلا  دمتشري  دلا   لتموور   مغتي هت  مه لهت 
سم ول  تئقت    لإن   مإا تنتلا  ق ردلا  ا   ات  و لك  ضو   لي  د  تفمت   جأث رد  

دموسسسم  لأ ح تزي )ه د   ص م2006 ا و   دموتج ل  ( 292   رأس 
لثقم لي  مذمك دمصت مق ا  دم فت   دمذي ي ل جق مو  ميس ي  هو  دية وت ي  

ا وو تلا   فودسطم  حلهت  مي ل  جعتم   أل  ة ي ة  و    اشتك   ا   دم عتا  
دمعو  لي  ص م2005   دمسرمةي)دمرلتق  دموتج لمذد     (233   رأس  و   دلا 

 -:يهلتموسسسم  دية وت ي  
ا وو م دمقود   دم ي جس ي نم  زيت ة رأس دموتج دية وت ي     المعايير: .1

جقسمو جل  دم وت م    هتمق   دلألرد   دلا   لسلوك  ارجتطم  اعتي ر  نم  
دمعتمل   لي  دمو ةصص    اعتي ر  لالل  لي  جستهل  ماعتي ر  ديل ردضمم 

 . دمودقعي

 دمعو   ل  جوظمفهت لي دمع؛قتلا دية وتنمم.  امكانية المعلومات: .2

دمسمطرة  ل  لعض دلأنشطم اوت يوحي فوةو   ؛قم  علاقات السلطة:   .3
 دمسلطم ديل ردضمم مرأس دموتج دية وت ي.  ف  

والتوقع: .4 اعتي ر  م  الالتزام  مي  ج تت ج  اعلواتلا  يوة   ي  لأن   لثقم  مرهت 
ثقم  ف مل  ظتهرة  جوقعتلا  مي  ا ودة ة  سلطم  مي    م2009 زكي).ج؛حظ 

 ( 56ص 
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يمكن   ثم    ا   دلا رأس دموتج دية وت ي ف    ا     ق    ول   القول:من 

دمعو   دموهتي  ملعو  لي  دمسلبمم  دمسلوكمتلا  دم ت موي    دموهتي  جقلمن 
 . لأنتنممكت

   -:ةؤسس الم ب المهني للعمل مكونات رأس المال الاجتماعي •
دمه   دلأستسي ا  دمعو  هو ن  د  قوة ردضمم مات لعم ذدلا ق رة  ل   
مدمطبمعمم   دية وتنمم  ل رمل   دمعو   حمتة  نونمم  يرب   مدمتعض  ديف كتر، 

دمعو    لتونمم حمتة  نةرد دلا من ل    هيمدمتفسمم،  مدس ة دم  لالل ةو ا؛ئل 
دلألض  دلأ د   لتج ته  مج ف ه  لي  لأهو     دمفر   جشعر  ب     دمه  ي).معقوس 

دية وت ي  ج  ي   مذد  و       (277ص    لا  دموتج  رأس   ملعو  ا ونتلا 
  -:دم تمي   و   ممشو  فتت  دة وت ي كون لتموسسسم  دموهتي

مدمتود ي   (أ مدلأ  قت   دم  رة  دموست  ة م ةوت تلا  ةوت تلا  يطلل  لم  
 لو  و  دمو ني.مدمذدجمم 

 ل  ا وو م دموتت ئ  ا وو م دمرمدل  مدمع؛قتلا دية وتنمم دم ي جقوم   (ب 
 دمعتام كتمثقم دمو تت مم مديم  دم لوت جفرض  ا  مدةتتلا. 

دلألرد  دمذي  درجضود دينضوتم عودنمم نم  هذد دمبتت  دية وت ي شريطم   (ج
 ولر دمرغتم لي دم عتمل ا  لعضهل دمتعض م  ق ل دس فت ة ا تت مم  ج أل  

 ا  دموودر . فموت ف تهل لوت  و تهل ا  ديس فت ة لتمش   دلأاث  

دم ي   (د دلأه د   ا   جرجت   دلأسع    ا وو م  مق   ج  مقهت  نم    ضت  
 (Fukuyama, 2002 , p7) دلأه د  لتم وت م ذدجهت أم لتمو  و .

 رأس دموتج دمثقتلي:  و   ملفر  ملو وج نم  ا تنم أ ل  لي دمو  و .  (ه
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أم   (و دية وت ي  دمشر   عريل  ج  مق      دمرا ي:  و    دموتج  رأس 
 ( (Richard, 2003, p2 دمه تم.

 دم غردفمم: دلألرد  دمذي   عمشول لي حي مدح . مدمو وو  (ز
دمذي   عولول  (ح دلألرد   دموهتمم:  أ ضت     لي  دمو وو تلا  أم  دموهتم 

 وسسسم.دم

 دمو وو تلا دية وتنمم: دمقتئوم  ل  أستس  يتي أم دلأ  قت . (ط
لا؛ج (ي ا   جتشأ  دم ي  دمشت تلا  دمعلومم:  ديه وتاتلا    مدمو وو تلا 

 دموش ركم.
غر   (ك لي  دين رند  دمتتج م  بر  دمشت تلا  ديل ردضمم:  دمو وو تلا 

 ,Rosalyn ,2003.ا وو تلا دموصتم  دموش ركم  مدم ر شم ا  لا؛ج

p4) ) 
    -: ةؤسس المب  المهني للعملأبعاد رأس المال الاجتماعي  •

ا   جالشبكات:   .1 اة لفم  أنودع  لي  دمفر   اشتركم  ما    عبمعم   تتمج 
مدلإسسسدمو دمرسومم  غ ر  مدمشت تلا  دم ي  ق اهتتلا  لرد  أ  سهتاتلا 

 دمو  و  ماق اي دمة اتلا مدمغربت  ما   جغ ر دمثقم ا  ارمر دموقد. 

دلآ تتمج  يالتعاون:   .2 ا   دمفر   لا؛ج و   ا   دمو  و   لي   م لاري  
مس كشف دمسب  مدموستئ    فملأزاتلا  مس  تلديدموشتري  دموش ركم أم لي 

لا؛مهتدم ي   ا   جرجت     م و    اعلواتلا  تمة اتلا  لأل   ص   ل  
 . دمعتام لي دمو  و 

ندماج:   .3 والا مدلآممتلا     تتمج جالتماسك  مدينقستاتلا  دمفرمق  عبمعم ما   
دس تعت هت  دمة اتم دمسمطرة     فهت   لج دم ي   ي ل  دم ي  دموة لفم  مدلألا  ش تج 
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تمفعتممم دمشةصمم مدمق رة  ل لرد   س كشت  شعور دلأي  ممل فت   دية وت ي
 ( 118-117ص   م2019 ا و  ).ح دث دمو لمم ل  دم أث ر لي دلأ

  ألعت  رأس دموتج دية وت ي   ف    ا      ق    ول أن ل  من ثم يمكن القول:

دلإرد ة  دموهتمم  دموشتركم  مدموهتي  ملعو  لتملغت م    لو ض  ة  كفت  ديرجقت  
ل ؛مم  ل    لوسسسمم  دم ت مومم يلقي  ق     دم ت مومم   مممتعدمفر  ي جطو   اوت 

  .دموهتي ملعو 

   -:ة ؤسسالم ب المهني للعمل وظائف رأس المال الاجتماعي •

دم ي    تج  ج  :يةلفرداالوظيفة   (1 دموعلواتلا  مجودلر  دنسمتب  لي  سهل 
 (96  ص م2006  زدي  )نم هت.

نم     لتلإضتلم كتا   دم وتسك  دمست    ل  ج ق ل  ج   ة:ي لجماعاالوظيفة   (2
 ( 22  ص م2008  هتنيم   أحو   ). و    ا  غ رهتدم

سع هل  م ج ل  دموشترك   ملعو  اعت  لفت لمم مكفت ة    :يةلمجتمعاالوظيفة   (3
 (22  ص م2006 ح تزي ) ه د  مدن تزهت.  ق ل دلأم

الاجتماعية: (4 دمقويم ج  الوظيفة  مدمع؛قتلا  دمثقم  أمد ر  جع ي   عو   ل  
ف   دمتشر مبعضهل دمتعض أم ف تهل مب   دم ممم  اوت يتع س لي  ورة  

 اس ويتلا  تممم ا  دلأ د . 

الاقتصادية:   (5 دم  تريم  الوظيفة  دموعتا؛لا  جكتممف  جةخمض  لي  ج وث  
دمب رمقردعمم  ا   مدم    دم عتمل  قموم  موةو   ن م م  دمتتس  ف      دم تريم 

 مدمقود   دم ت مومم دم ي جس ت   دم ه  مدموقد مدم كلفم. 
السياسية:   (6 دمو  و     ست    ل نالوظيفة  لي  دموسسستلا    كون  جوتسك 

دمسمتسمم   دموشتركم  مجقويم  مجع ي هت  دم  ووقردعمم  م  نمل  لاصتم  أرض 
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دم شت تلا  مبتت   دمو ني  ملتتس  اعتي رهت.م و  و       دمسرمةي )ج  ي  
 ( 58-49  ص م2009

 -:الإجراءات المنهجية للدراسةثامناً: 
الدراسة:   (أ  دموتج   رأس   مر  دم عر   ل  جه   نم     موصفية  ةدراسنوع 

  م لتموسسس   دموهتي  ملعو   دم ت مومم  دمفعتممم  ج س    لي  دية وت ي
 . دية وتنمم

 . دية وت ياته  دموس   منهج الدراسة: (ب
و ة لمممي مل مممودهر دمووةمممدموسممم  دية ومممت ي  ع وممم   لممم  دم ردسمممم دمعلوممممم 

، مهمممو   مممتمج دمكشمممف  ممم  دلأمضمممتع دمقتئومممم ةوت مممم اع تمممم أم ا مممتل اعممم  
مو تممممم دمتهمموض فهممت ممضمم  لاطممم أم فرنممتا  مي مم؛ح دية وممت ي، ح ممث 

تموسمممممممم  ل(  222  ص م1998)حسمممممممم    ي تممممممممتمج أشمممممممممت  اوةممممممممو ة لتمفعمممممممم 
 مدمعتال   دية وت    لاصتئ    دية وت ي لش م  دم صر دمشتا  م وم  دي
  اممم  دمو طمممو   بتمع تمممم دمو تحممممم لوسسسمممم نكمممردم مل توممممم مدلأ ومممتج دمة ريمممم 

 .موسسستمل ملعو  دية وت ي

عتقد  ل   ك  لت مديس ب دم ردسم  ل     د  و لا   الدراسة:أداة   (ج أ دة 
دية وت      دية وت ي   مدمو طو     دمعتال  م   ديلاصتئ       ملعو  

دمة ريم مدلأ وتج  مل تومم  نكردم  ا  جود  مق      لوسسسم  ا وو م 
دمو ةصصم  دمعلومم  دمك تلتلا  كتيع؛ع  ل   دموته مم    ديةرد دلا 

 . لتم ديس بلوست  ة لي  متغم م

الاستب .1 دم  :ناياستمارة  درجتتط  مو    ديجفتق  نستم  حستب  لا  وسشردجل 
 -لتس ة دم دموعت مم:ل  تم ديس بو تمر ل
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 الاتفاق مؤشراتعدد                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =  معادلة نسبة الاتفاق   100×  ــ

 الاختلاف  مؤشراتعدد + الاتفاق  مؤشراتعدد                            

ضو  نعتر ا  و   (  15)  ا   جل دم طب ل  ل    تم  :نايالاستبثبات   .2
دمتهتئي   موسسستمل  دم ردسم دم طب ل  ي  شولود  ل  ث  اعتا  م    حستب 

ل ا  س ص −ا  س× ا  ص =    )درجتتط ف رسول(

ل ا  س𝟐−(ا  س)𝟐√×ل ا  ص 𝟐−(ا  ص )𝟐  √   
 

 (.1ول رقم )دج

 .نايلاستبلمعامل الارتباط والثبات 

 م
معامل   المحاور 

 الثبات 

مستوى 
 الدلالة 

 0.91 . ةالمؤسسب العمل المهنيهداف أتحقيق  في الاجتماعية الشبكات 1

 

0.01 
 

 0.87 .ةالمؤسسب  للعمل المهني  الأداء فعالية  حسينت في المتبادل التعاون  2

 0.89 . ةالمؤسسب  للعمل المهني لداخليةاالمؤشرات  3

 0.88 ة.المؤسسب  المهنيللعمل  المؤشرات الخارجية 4

 0.01 0.88 الاستبيان   الثبات الكلي لأداة

   -مجالات الدراسة: •

دلا متر جل  (مؤسسة إكرام للتنمية والأعمال الخيرية) :المجال المكاني (أ
  موبرردلا اته مم ح  لا مح ة دموعتيتم ملقت  ل ردسم م دمو تني دمو تج 
 -:مهي
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 . مزدرة دم ضتا  دية وت ي جعو  ج د دشرد م  وسسسأل جكول دم .1

 .موسسستمل  ررد  لعتي   لو طو    ملعو  دية وت يم  ول  أل  .2

دمشتا     :البشري المجال   (ب  دموس   لتس ة دم  مل ردسم  دمتشري  دمو  و   قودم 
مدمعتال      دية وت      ملألاصتئ    (   48) م   هلوسسسم  تملمدموشرل   

ملأ ضت    دمو تحم  لتمع تم  م مدموس   دس تعت  36  هل) دموشترك    جل    )
  تل م ا  دم طب ل دمتهتئي ح ث لاضعود م طب ل ثتتلا ديس ب  لر    (15   )

دمفعلي دمع    مبع   69)ممصت   دمتهتئي  دمو  دني  دم طب ل  ضو   ملي    )
دةوتمي   فلغ  دحصتئمت    دمغ ر  تم م  ديس وتردلا  ع    دمدس تعت  

 ا  قودم دمو  و  دمتشري مل ردسم.  (٪78.3)فودق   تلم دس ب(54)

الزمني (ج دمو  دنمم  :  المجال  دم ردسم  جطب ل  ا   ليجل  دلأح   يوم    دمف رة 
 . م2023/ 7/3م ح   يوم دمث؛ثت  دموودلل 29/1/2023 دموودلل

  



 

  -:وتفسيرها الميدانية الدراسةمحاور ومؤشرات  نتائج: تاسعاً 

  (.2) رقم جدول

   54ن= .بالمؤسسة  المهني العمل أهداف تحقيق في  الاجتماعية الشبكات دور

 م
 

 العبارات 
القوة   الاستجابات 

المعيارية 
 

درجة  
 التحقق 

 2كا
مستوى  و 

 الدلالة 

الترتيب 
 

 أبداً  أحياناً  دائماً 

 العمل المهني بالمعايير الأخلاقية للشبكات الاجتماعية. يلتزم 1
 4 5 45 ك

 60,77 قوية  2,76 149
 دالة 

1 
٪ 83,3 9,3 7,4 

 يضع العمل المهني الشبكات الاجتماعية كسياسة للتطوير. 2
 22 15 17 ك

103 1,9 
 متوسطة 

1,44 
 8 غير دالة 

٪ 31,5 27,8 40,7 

 .العمل المهني علاقات جيدة مع الأطراف المعنية بالإصلاح يتبنى 3
 13 22 19 ك

114 
2,11 

 متوسطة 
2,33 

 غير دالة 
6 

٪ 35,2 40,7 24,1 
 

4 
 

 العمل المهني مع أولويات العمل. تتسق سياسة
 12 13 29 ك

125 2,31 
 متوسطة 

10,11 
 4 دالة 

٪ 53,7 24,1 22,2 



 

 على الغير في إنجاز المهام.العمل المهني  يعتمد 5
 26 19 9 ك

91 
1,68 

 متوسطة 
8,11 

 9 غير دالة 
٪ 16,7 35,2 48,1 

 
6 

 

تخاذ قرارات   يستعين العمل المهني بالشبكات الاجتماعية لا
 الاصلاح.

 18 13 23 ك
113 

2,09 
 متوسطة 

2,77 
 7 غير دالة 

٪ 42,6 24,1 33,3 

 تذليل صعوبات العمل.العمل المهني التشبيك ل يستخدم  7
 12 11 31 ك

 قوية  2,35 127
14,1 

 3 دالة 
٪ 57,4 20,4 22,2 

 للأعمال الروتينية. يستعين العمل المهني بالشبكات الاجتماعية   8
 5 27 22 ك

125 2,31 
 متوسطة 

14,77 
 دالة 

 م4
٪ 40,7 50 9,3 

9 
لتحمل العقاب عند  يحدد العمل المهني الجهود التطوعية بدقة  

 مخالفة التعليمات.
 4 15 35 ك

 قوية  2,57 139
27,44 

 2 دالة 
٪ 64,8 27,8 7,4 

 120.6المتوسط العام  للمحور =

 وهى درجة تحقق متوسطة   2.23درجة تحقق المحور = 

لة للمحور =  )دال(  15.76مستوى الدلا
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النتائج .1 محور  تفسير  بمؤشرات  في    :الخاصة  الاجتماعية  الشبكات 
 -:تحقيق أهداف العمل المهني بالمؤسسة

دمتشري   مسطممنم   (  2)دم  مج     ش ر دم ردسم  ا  و   دس  تلتلا 
   " مر دمشت تلا دية وتنمم لي ج ق ل أه د  دمعو  دموهتي لتموسسسم"  حوج

ديحصتئمم   ا   مب ملوعتا؛لا  دمكوي  دمكمفيلدم  ل    ل ردستلا م  تم  ل   
   -ي ض  دم تمي:  دمستلقم مديعتر دمت ري مل ردسم دمردهتم

لو وس   تم  جتتي ثوم  نل   ك    دمو ور  اسشردلا    فلغ   فت تئ  
ا وسطمم   ( 120.6) ج قل  ماس و   ي(2.23)  د فلغ   رةم    مم   

دمو ور    (15.76فلغ) ن تئ   أك لا م(2017     لي) ردسم  ا   ل  ودلل  دم ي 
لل  ودم     ر دموسثرة مرأس دموتج دية وت يجوزي  دموس ويتلا مدموصت  دلا ؛ 

دم ي أك لا أن  كلوت زد  ديجصتج دمفعتج م(2020 ا وو  )   ردسم  ت تئ  ا دم
 . مجفويض دمص؛حمتلا أ   ذمك نم  جوظمف دموودر  مسر م ج ق ل دلأه د 

دم ي أك لا م(2020  الله   ب  ) ردسمدلا لفد ا   ن تئ  دمو ور    ف   أل
جوتس ت  أ أكثر  دمعتال    ا   دم عتق   دمقتئوم  ل   دمع؛قتلا  شت م  كول     ل 

م     وت  دي مق مم  دمع؛قتلا  ةع   دمو طو     دس وردريمأ ل   مبتس قرد   ق     
 -ي ض  ات يلي:اسشردلا دمو ور ن تئ  

  ملشت تلا   دلألا؛قمم   لتموعتي ر   دموهتي   دمعو   يل  م"  ةت  لي دمورك  دلأمج: ▪
ديعتر دمت ري ا     م  ودلل  (2,76) د فلغ  قويم  ج قل رةم  ف   "دية وتنمم

ذكر  مل ردسم نودر،ح ث  ص م2004)ف   دم ي   أل   (200   دموسسستلا 
أكثر لعتممم دل   جع و   ل   ؛قتلا اوضونمم جكول  لي      تفيي تم أث ر 

 . ا مطهت
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م  و        دمعو  دموهتي دم هو  دم طونمم ف قم "ةت  لي دمورك  دمثتني: ▪
  م  ودلل   (2,57)  د فلغ  قويم  ج قل رةم  ف  "دمعقتب  ت  اةتمفم دم علموتلا 

نم م2019 دم س   دفو) ردسم  ا  جو لد  ح ث     دمم    ؛قم  مةو    ( 
دمت ري ا     م  ودلل   دلإ دري   تم تنب ل  دم ت موي  لسلوكم  اوةتم ديعتر 

ذكر ح ث  فهت  أل  (200ص  م2004نودر،  )ف مل ردسم  دم ي  دموسسستلا 
   أن وم ة د دلا حتزام جكول أكثر لعتممم ا  دم ي ج و   لتم سته . 

 س ة م دمعو  دموهتي دم شبمك م ذم    عوبتلا  "ةت  لي دمورك  دمثتمث: ▪
دمت ري   م  ودلل(2,35)د فلغ  قويم  ج قل رةم  ف  "دمعو  ديعتر  ا  

ذكر ح ث  ص م2006 ح تزي )  مل ردسم  أل  22   ج ل   (  دمشت تلا 
  ه د .سع هل ن و ج ق ل دلأمدموشترك   ملعو  اعت  لفت لمم مكفت ة 

دمورك    ▪ لي  نن تز  "دلألا ر:ةت   لي  دمغ ر  دموهتي  ل   دمعو    ع و  
دمت ري    م  ودلل  (1,68)د فلغ  ا وسطم  ج قل رةم  ف  "دموهتم ا  ديعتر 

ة  ضطر  دموشت م دمع؛قتلا    أل  (11ص  م2004 ه؛جمل ردسم ح ث ذكر)
 . فع  ذم لت لممدم ةر    ت ات جصت  تأحس  حتيجه  جكول لي

  



 

 (.3ول رقم )دج

 54ن= .بالمؤسسة المهني  لعملل الأداء تحسين  في المتبادل التعاون  دور

 العبارات  م
 الاستجابات 

القوة المعيارية 
 

 قوة العبارة   درجة التحقق

 2كا
مستوى  و 

 الدلالة 

الترتيب 
 

   أبداً  أحياناً  دائماً 

 العمل المهني بإجراءات العمل لتحسين سمعة المؤسسة. يهتم 1
 31 15 8 ك

 15,4 ضعيفة 1,57 85
 دالة 

6 
٪ 14,8 27,8 57,4 

2 
 
 

 لإجراء الحوارات التكاملية  التطوعية  العمل المهني مع المؤسسات ينسق
 35 12 7 ك

 24,8 ضعيفة 1,48 80
 8 دالة 

٪ 13 22,2 64,8 

 العمل المهني التقارير المكتوبة لبناء الثقة مع المتطوعين. يستخدم  3
 27 18 9 ك

 9 ضعيفة 1,66 90
 5 غير دالة

٪ 16,7 33,3 50 

 
4 

 
 براز قدراتهم.يسند العمل المهني ادوار محددة للمتطوعين لإ

 14 15 25 ك
 4,1 متوسطة  2,2 119

 1 غير دالة
٪ 46,3 27,8 25,9 



 

 العمل المهني هي مشاكلنا الخاصة. تشعرنا الكوادر بأن مشاكل 5
 22 18 14 ك

 4,1 متوسطة  1,85 100
 2 غير دالة

٪ 26 33,3 40,7 
 

6 
 

نجاح العمل  .يسعى العمل المهني إلى جذب المتطوعين لإ
 31 15 8 ك

85 1,57 15,4 
 م6 دالة 

٪ 14,8 27,8 57,4 

 أدى العمل الجماعي لسير الأعمال. 7
 24 21 9 ك

 7 متوسطة  1,72 93
 4 غير دالة

٪ 16,7 38,9 44,4 

 العمل المهني مع قادة الرأي في طرح قضايا التوعية التطوعية. ساهمي 8
 35 15 4 ك

 ضعيفة  1,4 77
27,4 

 9 دالة 
٪ 7,4 27,8 64,8 

 منعاً لتكرار الخدمات. أقبل بأي تكليف 9
 23 18 13 ك

 2,77 متوسطة  1,81 98
 3 غير دالة

٪ 24,1 33,3 42,6 

 91.7المتوسط العام  للمحور = 

 وهى درجة تحقق ضعيفة   1.54درجة تحقق المحور = 

لة للمحور =  11.76مستوى الدلا
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النتائج .2 محور  تفسير  بمؤشرات  المتبادل    :الخاصة  تحسين    فيالتعاون 
 -:لعمل المهني بالمؤسسةلالأداء 

( دم  مج  نم   3 ش ر  دمتشري ضعف  (  دم ردسم  ا  و   دس  تلتلا 
لتموسسسم"  حوج دموهتي  دمعو   لي  دلأ د   م  س    دمو تت ج  دم عتمل      " مر 

ديحصتئمم  مب ا    ملوعتا؛لا  دمكوي  مل ردستلا دم  ل    دمكمفي  لتم  ل   
 -دمستلقم مديعتر دمت ري مل ردسم دمردهتم ي ض  دم تمي:

 (  91.7)   فلغ  فت تئ  اسشردلا دمو ور ك   لو وس   تم  ضعف ثوم    نل
ج قل  م  فلغ)   (1.54)د فلغ  ضعمفم  رةم  ل  ودلل   (11.76ماس و   يمم 

دمو ور   أك لا  م(2020  )اصطف  ردسم  ا   ن تئ   جفويض  دم ي  مةو     م 
مدض    جت موي  هم    مةو   مع م  دموسئوممتلا م ح مقي  مض     م 

دمورؤمس    لمديلا صت تلا لش   ا       ل هت  ف ئم جت مومم  عو   ؛ جوة  
أن  ي يوة  دم ي أك لا  (م2020   ب  دمغتي) ردسمت تئ  ا   دم ودلل  م    لفت لمم

  كوت جودلقد دية وت يم   ا ةذي دمقردر دمو ي ف تومم اسشردلا رأس دموتج 
  دموتج   كتع  ا  ألعت  رأس  دم عتمل   دم ي أك لا ألم(2022  ةوع ) ردسم  ا 

ن تئ      ةا ألار   ارجتم  لي  ةت   دية وت ي  دمو ور  مبتس قرد   ي ض   اسشردلا 
   -ات يلي:

دلأمج: ▪ دمورك   لي  دموهتي  "ةت   دمعو   ملو طو     أ ست   ا   ة   مدر 
ق ردجهللإ ديعتر    م  ودلل  (2,2)د فلغ  ا وسطم  ج قل رةم  ف  "فردز  ا  

وةو  اودر  لشريم ف  (107  ص م2008)أحو ،دمت ري مل ردسم ح ث ذكر
 . ف   دلع  هل مميئهل ملوسسسمرجاسهلم مقمت دلا لعتمم ج

أل  أ(م2017 )قت ي  ردسما     ذمك  ة لف  ف    أك لا  دموش ؛لا دم ي  ل 
 .دموسسسمدم ت مومم ارجتطم لضعف دم تس ل  دلا  
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دمثتني: ▪ دمورك   لي  هي  " ةت   دموهتي  دمعو   اشتك   لأل  دمكود ر  جشعرنت 
دمةت م ا     د  ودلقل  (1,85)  ا وسطم  ج قل رةم  ف  "اشتكلتت 

سر م ج ق ل  نم   كلوت زد  ديجصتج دمفعتج أ      ح ث   م(2020 ا وو  )
ذكر ودلل  جوت  ك   دلأه د  ح ث  مل ردسم  دمت ري  ديعتر    زكي)ا  

ج تت ج مي سلطم ا ودة ة مي   (56  ص م2009  أن  ي يوة  اعلواتلا 
   جوقعتلا ظتهرة ف مل ثقم. 

 رةم ف  "اتعت  م كردر دمة اتلا   أقب  لأي جكلمف"  ةت  لي دمورك  دمثتمث: ▪
مل ردسم ح ث  ا  ديعتر دمت ري    م  ودلل   (1,81)   د فلغ  ا وسطم   ج قل 
دينضوتم  أل  (Fukuyama, 2002, p7) ذكر درجضود  دمذي   دلألرد  

 عودنمم  و تهل ديس فت ة لتمش   دلأاث  ا  دموودر .

ستهل دمعو  دموهتي ا  قت ة دمرأي لي عرح    "  دلألا ر:ةت  لي دمورك    ▪
دم طونمم دم ونمم  ا     ة لفم    (1,4)د فلغ  ضعمفم  ج قل رةم  ف  "قضت ت 

ذكرديعتر   ح ث  مل ردسم  ص م2001 هتج)دمت ري   دلإ درة   أل(136  
لي  له د   دلأ ن و  م  طتقدم وةم   م  لتيس شترة ملوشتركم  دمو تج  إلستح 

  . ولمم دجةتذ دمقردر

  



 

 (.4ول رقم )دج

 54ن=  .ةالمؤسس ب للعمل المهني لداخليةاالمؤشرات  دور

 العبارات  م
القوة   الاستجابات 

المعيارية 
 

 التحقق درجة 
 قوة العبارة 

 2كا
لة   مستوى الدلا

الترتيب 
 

 أبداً  أحياناً  دائماً 

 تتيح المؤسسة فرص النمو المهني في مجالات متعددة. 1
 22 8 24 ك

110 2,03 
 متوسطة 

8,4 
 6 غير دالة 

٪ 44,4 14,8 40,8 

 يمتلك العمل المهني قدرة كبيرة على تسهيل اجراءات العمل. 2
 12 11 31 ك

127 2,35 
 قوية 

14,1 
 3 دالة 

٪ 57,4 20,4 22,2 

 يتم توزيع الأدوار على المتطوعين بشكل يراعي قدرات كل منهم. 3
 18 13 23 ك

113 
2,09 

 متوسطة 
2,77 

 4 غير دالة 
٪ 42,6 24,1 33,3 

4 
يتمتع العمل المهني بقدرة كبيرة على استثمار قدرات المتطوعين إلى أعلى  

 درجة.

 22 8 24 ك
110 

2,03 
 متوسطة 

8,4 
 م6 غير دالة 

٪ 44,4 14,8 40,8 

 8 2,77 1,81 98 23 18 13 ك العمل المهني ما يتوفر لديها من امكانيات مادية استغلال أمثل. يستغل 5



 

 غير دالة  متوسطة  42,6 33,3 24,1 ٪

 العمل المهني على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب. يحرص 6
 18 13 23 ك

113 2,09 
 متوسطة 

2,77 
 م4 غير دالة 

٪ 42,6 24,1 33,3 

نشطة في المؤسسة وفق خطة واضحة. 7  تسير الأ
 4 15 35 ك

139 
2,57 

 قوية 
27,44 

 2 دالة 
٪ 64,8 27,8 7,4 

 نة قابلة للتكيف.و يتمتع العمل المهني بمر  8
 3 3 48 ك

153 2,83 
 قوية 

75 
 دالة 

1 
٪ 88,8 5,6 5,6 

 يتميز العمل المهني بقدرة كبيرة في مجال التطوير القائم على أسس علمية. 9
 33 6 15 ك

90 
1,66 

 ضعيفة
15 
 9 دالة 

٪ 27,8 11,1 61,1 

 117= المتوسط العام  للمحور 

 وهى درجة تحقق متوسطة  2.16 درجة تحقق المحور = 
لة للمحور =  )دال(17.4مستوى الدلا
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النتائج .3 محور:  تفسير  بمؤشرات  للعمل   لداخليةاالمؤشرات    الخاصة 
 -:ةالمؤسس ب  المهني

( دم  مج  نم   4 ش ر  ا  و   مسطمم(  دمتشري   دس  تلتلا   دم ردسم 
دموهتي  م دلالممد دموسشردلا  لعتممم  "  حوج دم  ل   مب ا      "متموسسسل  ملعو  

ديحصتئمم   ملوعتا؛لا  مديعتر  دمكوي  دمستلقم  مل ردستلا  دمكمفي  لتم  ل   
 -دمت ري مل ردسم دمردهتم ي ض  دم تمي: 

دمو ور  جتتي  ثوم    نل  اسشردلا  لو وس   تم    فت تئ     فلغ ك   
ماس و   يمم   (2.16)د فلغ  ا وسطم  ج قل رةم  م   ( 117)

جوح    ( دم ي أك لا ضرمرة  م2015  ع ) ردسما   ت تئ   دمل  ودلل  (17.4فلغ)
 جو لد دم ي م(2016 دمرات ي) ردسم ودلل ا  م   مرب  ف   دمة اتلا دممتلا  

ا     ج ودلل  ت و  كبردا دم  عوبتلا ج وج  مل ج ق ل ديم  دم مفعتممم    مةو   نم 
أ(م2017 قت ي ) ردسم أك لا  لضعف  دم ي  ارجتطم  دم ت مومم  دموش ؛لا  ل 

ات     دموسسسمدم تس ل  دلا    نم   مهو  أل  لم(2021 دمممقممت ري ) ردسمجو لد 
جق اهت   دم ي  دمة اتلا  لوسسستلا  دماس و   ا وس ةت لا  مبتس قرد      وع ج 

   -ي ض  ات يلي:اسشردلا دمو ور ن تئ  

 رةم  ف  "نم قتفلم مل كمفم ي و   دمعو  دموهتي لور "ةت  لي دمورك  دلأمج: ▪
مل رد  د  ودلقل  (2,83)د فلغ  قويم  ج قل  دمت ري  ديعتر  سم  ا  

    ول   ارل   هم    يس ة دم  دم وة أل  (  179ص ,  م2005,مسلم)ذكرل
 . دمعو     دمرضتم  ل طويرم

 "جس ر دلأنشطم لي دموسسسم ملل لاطم مدضم م" دمورك  دمثتني:ةت  لي  ▪
اممممممممممممممممممممم  ة لمممممممممممممممممممممف م   (2,57)د فلغممممممممممممممممممممم قويمممممممممممممممممممممم ج قمممممممممممممممممممممل  رةممممممممممممممممممممممف



 

1924 

 دموسممممممممممئوممتلا  مضمممممممممم  دم ممممممممممي أكمممممممممم لا  مممممممممم مم(2020 اصممممممممممطف ) ردسم
 ا   .  لش   مديلا صت تلا 

دمثتمث: ▪ دمورك   لي  جسه    "  ةت   كب رة  ل   ق رة  دموهتي  دمعو    و لك 
دمعو  ديعتر    ودللم  (2,35)د فلغ  قويم  ج قل رةم  ف  "دةرد دلا  ا  

ذكر) ح ث  مل ردسم  ص م2009 زكيدمت ري  دمسمطرة  ل   (أل  56  
دمسلطم ديل ردضمم مرأس دموتج    لعض دلأنشطم يوحي فوةو   ؛قم ف  

 دية وت ي. 

دمورك    ▪ لي  ا تج  "دلألا ر:ةت   لي  كب رة  لق رة  دموهتي  دمعو   ي و   
أ دمقتئل  ل     ( 1,66)د فلغ  ضعمفم  ج قل رةم  ف  "  لومم  سس دم طوير 

دمغتي) م(2020 اصطف ) ي ردسا      ودللم  أك جم2020   ب     ت (دم ي 
دمو ي   كوت   جت موي  هم  دم  حو مض  ع مل دمقردر  ا ةذي  م    يوة   ي 

 . وسشردلا دمف تومم 

  

  



 

 (.5ول رقم )دج

 54ن=  .ةالمؤسس ب للعمل المهني المؤشرات الخارجية دور

 م
 

 العبارات 
 الاستجابات 

القوة 
المعيارية 

 

درجة 
 التحقق 

 قوة العبارة 

 2كا
مستوى  

 الدلالة 

الترتيب 
 

 أبداً  أحياناً  دائماً 

 يواكب العمل المهني حاجات المجتمع المتغيرة. 1
 33 6 15 ك

90 1,66 
 ضعيفة

21 
 5 دالة 

٪ 27,8 11,1 61,1 

 يهتم العمل المهني بالحفاظ على الهوية الثقافية. 2
 14 15 25 ك

119 2,2 
 متوسطة 

4,1 
 1 غير دالة 

٪ 46,3 27,8 25,9 

 يشارك أعضاء العمل المهني في تقديم خدمات لقطاعات المجتمع. 3
 33 6 15 ك

90 
1,66 

 ضعيفة
21 
 م5 دالة 

٪ 27,8 11,1 61,1 
 
4 

 

يتوافر للعمل المهني قدرات علمية تتيح تقديم الاستشارات في مجالات  
 مختلفة.

 22 8 24 ك
110 2,03 

 متوسطة 
8,4 

 4 غير دالة 
٪ 44,4 14,8 40,8 

5 
يراعي العمل المهني بشكل متوازن الصالح العام للبيئة الخارجية  

 المؤسسة.

 14 15 25 ك
119 

2,2 
 متوسطة 

4,1 
 م1 غير دالة 

٪ 46,3 27,8 25,9 



 

 
6 

 
 يعقد العمل المهني فعاليات متنوعة لخدمة للمجتمع.

 33 6 15 ك
90 1,66 

 ضعيفة
21 
 م5 دالة 

٪ 27,8 11,1 61,1 

 يمتاز العمل المهني بقدرته على توفير المصادر المادية التي تحتاجها. 7
 34 15 5 ك

79 1,46 
 ضعيفة

24,1 
 9 دالة 

٪ 9,2 27,8 63 

يجذب العمل المهني المتطوعين إلى الحد الذي لا يفكرون معه في   8
نتقال الى مؤسسات اخرى.  الا

 31 15 8 ك
85 1,57 

 ضعيفة
15,4 

 دالة 
8 

٪ 14,8 27,8 57,4 

توفير الثقة في الجهاز الإداري العامل   يمتاز العمل المهني بقدرته على 9
 بالمؤسسة.

 15 15 24 ك
117 2,16 

 متوسطة 
3 

 3 غير دالة 
٪ 44,4 27,8 27,8 

 99.8المتوسط العام  للمحور =

 وهى درجة تحقق متوسطة   1.84درجة تحقق المحور = 
لة للمحور =  )دال(  13.56مستوى الدلا
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النتائج .4 محور:  تفسير  بمؤشرات  الخارجية  الخاصة  للعمل    المؤشرات 
 -:ةالمؤسس ب  المهني

نم   5)دم  مج ش ر   ا  و   مسطمم(  دمتشري   دس  تلتلا    دم ردسم 
دمةترةمملعتممم  "  حوج دموهتي  دموسشردلا  دم  ل    مب ا      "متموسسسل  ملعو  

ديحصتئمم   ملوعتا؛لا  مديعتر  دمكوي  دمستلقم  مل ردستلا  دمكمفي  لتم  ل   
   -دمت ري مل ردسم دمردهتم ي ض  دم تمي: 

 (  99.8)فلغ ك   لو وس   تم  فت تئ  اسشردلا دمو ور  جتتي  ثوم    نل
فلغ)(1.84)د فلغ   ا وسطم  ج قل رةم  م  ماس و   يمم  ل  ودلل  (  13.56  

دمو ور   أم2017   قت ي ) ردسم  ا   ن تئ   أك لا  دم ي  دموش ؛لا (  ل 
  دفو ) ردسمكوت جودلقد ا    دموسسسمدم ت مومم ارجتطم لضعف دم تس ل  دلا  

  دمعو     ؛قتلا   ا ور  ف     اوةتم   ؛قم  دم ي أك لا مةو  (م2019   دم س 
ا   دموهتي     دم تنب   ما ور اس و   لأ   م(2021 ت ري دمممقمم)   ردسمم  ودلل  ل 

جق اهت   دم ي  لوسسستلا  دمدمة اتلا  ا وس ةت لا  ن تئ      وع ج  مبتس قرد  
 -ي ض  ات يلي:اسشردلا دمو ور 

   يه ل دمعو  دموهتي لتم فتظ  ل  دمهويم دمثقتفمم"ةت  لي دمورك  دلأمج: ▪
دمةترةمم   ملب ئم  دمعتم  دمصتم   ا ودزل  لش    دموهتي  دمعو   يرد ي 

    ع  ) ردسما    ودلل  م    (2,2)د فلغ  ا وسطم  ج قل رةم  ف  "دموسسسم
 .مرب  ف   دمة اتلا دممتلا  جوح   ضرمرة دم ي أك لا ( م2015

جول ر دمثقم لي     و تز دمعو  دموهتي لق رج   ل  "  ةت  لي دمورك  دمثتني: ▪
لتموسسسم دمعتا   دلإ دري   ( 2,16)د فلغ  ا وسطم  ج قل رةم  ف  "دم هتز 

 (Jackson, 1988, p59-60)مل ردسم ح ث ذكرا  ديعتر دمت ري     ودللم 
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   ل  دمتقت     لي  جهت  ل ق ر م ل  دموسسسم أل جس ثور لي دمتشتعتلا  أن   
 . دمو   دمتع   

دمثتمث: ▪ دمورك   لي  جق  ل  "ةت   ج م   ق ردلا  لومم  دموهتي  ملعو   ي ودلر 
اة لفم لي ا تيلا    ( 2,03)  د فلغ  ا وسطم  ج قل  رةم  ف  "ديس شتردلا 

ذكر   ودللم  ح ث  مل ردسم  دمت ري  ديعتر  ص م2008)أحو ،ا       
جف(107 لعتمم  مقمت دلا  اسهلم  لشريم  اودر   مميئهل  رجوةو   ف   دلع  هل 

 .ملوسسسم

أل    نم  جو لد دم ي  م(  2016 دمرات ي) ردسم  ا    ة لف    ذمكف   
    عوبتلا ج وج  مل ج ق ل لعتممم فردا  دموت وتلا  مةو  

دمورك     ▪ لي  ةت   جول ر  "دلألا ر:ف توت  لق رج   ل   دموهتي  دمعو    و تز 
ج  تةهت دم ي  دموت  م    ( 1,46)د فلغ  ضعمفم  ج قل رةم  ف  "دموصت ر 

 ا ةذي   أغلب   أل  أك لا   دم ي(  م2020 دمغتي   ب  ) ردسم  ا  ودلل  م 
  اسشردلا   ف تومم  دمو ي   م يهل  يوة    مي  كتفمم   رد م    م   ل   كتنود  دمقردر
 .دية وت ي دموتج رأس

   م 2005 اسلل)ذكرح ث    ا  ديعتر دمت ري مل ردسم   ف   أل ذمك  ة لف
دم وة (179ص    دموودر     ل   ل صوجم    ول   ارل   هم    يس ة دم  أل 

   .دم؛زام
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 :- : النتائج العامة للدراسة، الرؤية المستقبليةعاشراً 

 -النتائج العامة للدراسة: -أ
ديحصتئمم   ا   ا  لا؛جم   ملوعتا؛لا  دمكوي  دمكمفي  لدم  ل    تم  ل   

ماسشردج   ديس بمتل  مل ردسم   ملو تمر  دمت ري  مديعتر  دمستلقم  دم ردستلا  ا  
   -:مدم تمم  لت تئ م جو لد دم ردسم دمردهتم

  دموهتي   دمعو   ه د أ ج ق ل    لي  دية وتنمم   دمشت تلا  مر    مسطمم
  ملعو    دلأ د   لعتممم  ج س    لي   دمو تت ج  دم عتمل   ضعف  مرم م   سسسلتمو

 ملعو    دم ت مومم  ملفعتممم  دم دلالمم  دموسشردلا   مسطممم م   سسسلتمو  دموهتي
 ملعو    دم ت مومم  ملفعتممم  دمةترةمم  دموسشردلا   مسطمم م م   سسسلتمو  دموهتي
  دموتج   رأس   مرم  مرؤيم اس قبلمم  حتةم  وةو  ف  يوحيوت  ام   سسستمول   دموهتي

  .يسسسدمو ملعو  دموهتي دم ت مومم  دمفعتممم  س   م  دية وت ي

 -ة:قترحالرؤية الم -ب

  التنظيمية الفعالية  حسينتفي  الاجتماعي المال رأس لدور رؤية مستقبلية
 . ةؤسس المب  للعمل المهني

 -:الرؤية المستقبلية يقصد بها  •
ا اهتمم    اوترستلا  (1 دمشت تلا   اس و ة    مدم عتمل   دية وتنمم  لع ي 

ملعو   دية وت ي    وت ل دمفودسطم    دمو تت ج ا   دموهتي  دمووترس 
   .لتموسسسم دمفعتممم دم ت مومم  ج س  لغت م  دمو طو    ملعو  دية وت ي

دمعو  (2 دية وت يا     دموهتي   جطوير  ممتلا  ملعو   مل عتا     دمو طو    
إ طت   يمم م؛  تتردلا  لمذمك    دموسسسي  لعتممم دم ت مل  م  س  لفت لمم  

   -:دم تممم



 

1930 

  ق    دم يم   ملعو  دية وت ي  مدموهتم   دمو طو     ةهو  جتومم  دمعو   ل    (أ
 . ةوتنمم ةهو   أم لر  م ةهو   كتند  سود  دم ت موي دموهتي دمعو  جثري 

 مدمو طو      دموسئوم    ف  فموت    دية وتنمم  دمشت تلا جتومم  دمعو   ل    (ب 
 .دموسسسي دم ت مل   دلا  ما  ثل فموت ف   دم وم  ملعو  دية وت ي

 .دمو تت ج مل عتمل  لعتج ج رج فتت  ل   دمعو  (ج

 -:وضع الرؤية المقترحة  فيإليها  الاستنادتم  التيالأسس  •
ا  ةهم    دم ردسم دمردهتم  ن تئ م ن تئ  دم ردستلا دمعلومم دمستلقم  دمو ج ف    

 ا  ةهم ألار .  دمو  و  جت مل طريقم م دمت ري دلإعتر مب   

o ة:أهداف الرؤية المقترح- 
دموق رحم ملرؤيم  دمعتم   دموهتي  ملعو   دم ت مومم  دمفعتممم  ج س    :دمه   

كألعت  ذدلا   دمو تت ج مدم عتمل  دية وتنمم لع ي دمشت تلا  لي ضو  يدموسسس
 -:دلآجي ممذمك ا  لا؛ج دية وت ي دموتج رأس ألعت  ا   اهتي جأث ر

   -:من خلال  المهني لعملل الاجتماعية الشبكاتدور  تنميةالعمل على  (أ

 . دية وتنمم ملشت تلا  دلألا؛قمم لتموعتي ر دموهتي دمعو  يل  مأل  (1

 . ف قم دم طونمم دم هو   دموهتي دمعو  أل       (2

 .دمعو   عوبتلا  م ذم   دم شبمك دموهتي دمعو  أل  س ة م (3

 .دمعو  أممويتلا  ا  دموهتي دمعو  سمتسم أل ج سل (4

 . لتلإ ؛ح دموعتمم دلأعرد  ا  ة  ة  ؛قتلا   دموهتي دمعو  ي بت أل  (5

 . دي ؛ح قردردلا  يجةتذ   دية وتنمم لتمشت تلا  دموهتي دمعو   س ع  أل  (6
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 .مل طوير كسمتسم دية وتنمم دمشت تلا  دموهتي دمعو   ض أل  (7

    -:خلالمن   المهني للعمل المتبادل التعاون  دور تنميةالعمل على  (ب
  دم ونمم   قضت ت  عرح  لي  دمرأي   قت ة  ا   دموهتي  دمعو   أل  ستهل (1

 . دم طونمم
يتسل (2  دم ودردلا   لإةرد   دم طونمم  دموسسستلا   ا   دموهتي  دمعو   أل 

 . دم كتالمم

 .دمعو  لإن تح  دمو طو    ةذب  نم   دموهتي دمعو  أل  سع  (3

 .دموسسسم سوعم م  س   دمعو  لإةرد دلا   دموهتي دمعو  أل يه ل (4

 . دمو طو    ا   دمثقم مبتت  دمو  وبم دم قترير دموهتي دمعو  أل  س ة م (5

 . ق ردجهل لإفردز  ملو طو    ا   ة د مدر  دموهتي دمعو  أل  ست   (6

 -:من خلال المهني للعمل الداخلية المؤشرات دورتحسين العمل على  (ج

 . مل كمف قتفلم نمم لور  دموهتي دمعو  أل ي و   (1

 . مدض م لاطم ملل دموسسسم لي دلأنشطم أل جس ر (2

 .دمعو  دةرد دلا  جسه    ل  ق رةدم دموهتي دمعو  أل  و لك (3
 دمو تل   لي  دموتتسب   دمشةن   مض    ل   دموهتي  دمعو   أل   رص  (4

 .دموتتسب 

 .ا ع  ة ا تيلا  لي دموهتي دمتوو لرص  دموسسسم أل ج م  (5

 .دمو طو    ق ردلا  دس ثوتر  ل  ق رةتم ل دموهتي دمعو  أل ي و   (6

 .أاث  دس غ؛ج دا تنمتلا  ا  م    ي ولر  ات دموهتي دمعو  أل  س غ  (7
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 -:من خلال  المهني للعمل الخارجية المؤشرات دور تحسينالعمل على  (   

 . ملو  و  مة ام ا تو م لعتممتلا  دموهتي دمعو  أل  عق   (1

 .دمو  و  مقطت تلا  لا اتلا  جق  ل لي دموهتي دمعو  أ ضت  أل  شترك (2

 . دمو غ رة دمو  و  حتةتلا  دموهتي دمعو  يودكب أل  (3

 . وة لفمدم ديس شتردلا  جق  ل  ج م   لومم ق ردلا  دموهتي ملعو  أل ي ودلر (4
يرد ي  (5   دمةترةمم   ملب ئم  دمعتم   دمصتم    ا ودزل   لش    دموهتي  دمعو   أل 

 .دموسسسم

 .ملو  و  دمثقتفمم دمهويم  ل  لتم فتظ  دموهتي دمعو  أل يه ل (6

  -:أسس تحقيق أهداف الرؤية المقترحة ▪
o الفعالية   حسينتفي    الاجتماعي  المال  رأس  لدور  مستقبليةالرؤية  ال 

   -:النظري على المستوى  ةؤسس بالم للعمل المهني التنظيمية

 . دية وت ي دموتج رأسج تتمج  دم يلتم ردستلا دمعلومم   ه وتمدي .1

  .يهتدمو ملعو  دم ت مومم  دمفعتمممج تتمج  دم يتم ردستلا دمعلومم ل  ديه وتم .2

o الفعالية   تحسين  في  الاجتماعي  المال  رأس  لدور  مستقبليةالرؤية  ال 
مستوى    ةؤسس بالم  المهني   للعمل  التنظيمية تنظيم  على  طريقة 

 :-المجتمع 

دمعلومم  جطب ل  ا تممم   .1 دم ردستلا  لو تج  دم ين تئ    دموتج   رأس  أةريد 
    .مطريقم جت مل دمو  و  دمووترسم دموهتمم ما  لا؛ج دية وت ي
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دمعو م ديلاصتئ     ج ريب   .2  ل     دية وتنمم  وسسستلا تمل  دموهتمم   لرق 
كألعت    دمو تت ج  مدم عتمل   دية وتنمم   لع ي دمشت تلا   ا   ديس فت ةكمخمم  

   .دية وت ي دموتج رأسألعت   ا  اهتي ذدلا جأث ر

 .دموهتي ملعو  دم ت مومم دمفعتممم ج س  كمخمم  جت مل ن مدلا  لومم حوج  .3
 العربية.  المراجع

م      دموظمفيم ؛ق   لفت لمم دلأ د     دم ت مويدموتتخ  .(م2019فودم س ، شموت  علعد)أ
رستمم اتةس  ر     لو تل م فتي سويف  دلأستسياعلوي دم ربمم دمريتضمم لورحلم دم علمل  

 ةتاعم فتي سويف. دمريتضمم  دم ربمم كلمم

 دلإس ت ريم.،1، دم در دم تاعمم، طدلإ درةدستسمتلا  م(.1995)م؛  ب  دمس  فوق فأ

دلأسس دمعلومم ملوعرلم"   –رأس دموتج دية وت ي" افتهمل  (.م2008)هتني لاومس   أحو 
  .  دمقتهرة45ع  "دمورك  دم ممي مل ردستلا دموس قبلمم مديس ردجم مم

 دلأر ل. ن درة دم ةطم  مدم ت مل،  در كتوز دموعرلم،  وتل،   .م(2008أحو ، ا و  حس )

دمصتتنمم ا  مةهم ن ر  .  م(2004ف  نودر،  تم )  دموسسسم  دم ت مومم  دلا   دمفعتممم 
ديق صت  م،   دموسسستلا  لي  دم تومم  دة وتع  لي  لل  رستمم  ك ورده  مدموشرل  ،  دمو يري  

 .دم  دئر ةتاعم ات وري، قستط تم،

م(. دمعتف دمو رسي ف   دلأسرة مدمو رسم مدلإ ؛م،  در دم ستب  2005أاموم ات ر)  ةت  
 .   ف رملا1ملتشر مدم وزي ، ج

 لل دة وتع دم تومم "رؤيم ن ريم  (.  م 2009) لي  ب دمردزق  هتني لاومس    أحو م    ةبلي
 مج ترب ننستنمم"  در دموعرلم دم تاعمم  ديس ت ريم.

 ( راضتل  ا و   دمعتام  .  (م2022ةوع ،   ي ه  دمع؛قتلا  دموتج    لي مر  رأس  جع ي  
رستمم   ا  دنمم   دلأ د /  ردسم  ل و ة  م ؛ق    لتمشركتلا  دمعتال    م ي  دية وت ي 

 اتةس  ر  كلمم دلآ دب ةتاعم دموتصورة. 
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دية وت ي  (.م2006)  ة   ح تزي  دموتج  دية وتنمم   رأس  دمو لم  ج ل لمم"   "كأ دة 
   دمقتهرة.1ع   43دمورك  دمقواي ملت وث دية وتنمم مدم تتئمم  ا   دمقوامم 

ا و      حس  دمتتس   دمت ث  (. م1998) ب   طدية وت يأ وج  مهتم،  ا  تم   ،11    
 .دمقتهرة 

دم علمل   ا دلا  لعتممم دموت وم:م(.  1994)دم مموي، لتض   ردسم ج ل لمم جطبم مم مقطتع 
 دلأر ل. ر نمم، لأ، دم تاعم د(نستنمميدمعلوم د)دمعتمي لي دمعردق،  ردستلا

كوتج) ا و   أحو   دموت وتلا    . (م2016دمرات ي،   م  فردا   ملعتممم  دم ت موي  ديم  دم 
 دم قوقمم  رستمم  ك ورده  كلمم دمة ام دية وتنمم  ةتاعم حلودل. 

م لارمل    زدي  دمطتقم   (.م2006)أحو   ا   دموهتمم  دمشردئ   م    دية وت ي  دموتج  رأس 
 دموسط   ارك  دمت وث مدم ردستلا دية وتنمم  كلمم دلآ دب  ةتاعم دمقتهرة  دمقتهرة.

رشت    زكي ديل ردضي    (.م2009)مم    م  دمودقعي  دمسمتق  ف    دية وت ي  دموتج  رأس 
 ديس ردجم مم  دمقتهرة.دمو لم دم  قردعمم  ارك  دلأهردم مل ردستلا دمسمتسمم م 

نتتس   دم ه ري  دموس قبلي   (.م 2012)دفردهمل  ديس ردجم ي  دمةمتر  دمفكري  دموتج  رأس 
د مكلمم  دمردل   دمعربي  دمستوي  دمعلوي  دموسجور  دمعتمي،  دم علمل  دمتونمم،  موسسستلا  م ربمم 

 ةتاعم دموتصورة.

اصطف     دمسرمةي دمو  و  (.م 2005)علعد  ات وتلا  مجفع    دية وتنمم  دمة ام 
دلأمج دمعلوي  ملوسجور  اق ام  دي ؛ح  دمو ني  مرقم  و   دية وتنمم مقضت ت  دمة ام   "

 ن و فرنتا  دم و ة لي جعلمل دمة ام دية وتنمم  فور سع  .

دموصريم     م(.2009)علعد اصطف    دمسرمةي دين لو  دية وت ي  ا  تم  دموتج  رأس 
 دمقتهرة.

دمت ثمم، م(.2012الله) ب     شلبي  مديس ردجم متلا  دمت ريم  ديج تهتلا  دية وتع،   لل 
 دمقتهرة. دين لو دموصريم  ا  تم 

ما وو  كتظل)    دمشوتع،  مدم وزي ، .(م2000لال  ،  ملتشر  دموس رة  دموت وم،  در  ن ريم 
 دلأر ل.  وتل، 
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م و    ديسر    دمو نيدمشردكم ف   دم ممم مدمو  و   .  (م2015) ع ، ش ري   ؛ح ا و
كو غ ر  دلأ دية وتنمم  لتمر ت م  ر   لي مم   دموتج  أجتومم  دمشرقم  دية وت يس    م  لو تل م 

 ةتاعم حلودل.   كلمم دمة ام دية وتنمم  ك ورده  رستمم

ا وو ) ةهت   دمغتي،  دموتج    . (م2020 ب   رأس  جتومم  لآممتلا  دمقردر  ا ةذي  رؤيم 
 ةتاعم حلودل.  دلآ دب كلمم  اتةس  ر  رستمم  دية وت ي

رأس دموتج دية وت ي مدم تومم دية وتنمم ج ل     .(م2020الله  ارمة  ؛ح دم ي  )  ب   
اقترل مت ري ي جوتسك دمع؛قتلا مدمشت م دية وتنمم لتم طب ل  ل  ةوت تلا دمعو  لي  

   دموتمت.2معلوم دية وتنمم مدم تومم  ا  دم وعمتلا دلأهلمم  ا لم ل وث د

رضت    ب دمعتج دمو  و   م(.2000)  ب دم لمل  دمثقتلمدم طب لدمت ريم  "جت مل  دموصريم    م" 
 ملطتت م مدمتشر، دمقتهرة.

دمو  وعمم،  (.م2009)ا و     ب دمف تح دموت وتلا  لي  ردسم  دم  يثم  دمت ريم  ديج تهتلا 
 .دلإس ت ريم  دمو  ب دم تاعي دم  يث

دمو  و  .(م 2017دن ي  لي نت ي)   لي، دموتج دية وت ي مدمسلوك دين تفي لي  رأس 
 ةتاعم حلودل.  دلآ دب م كلم اتةس  ر    رستممدموصري 

 .،دم در دم تاعمم، ديس ت ريم 2دي درة دموعت رة ، ط .م( 1998 لي، شريف)

دمممرحممومم ) لت لمم لا اتلا اسسستلا ر ت م   .(م2021دمممقممت ري، لامملممو  حموم ي  ملمم   مبمم  
ةتاعم    دموعتق   حركمت  لمي حوتي مهل دة وتنمت   رستمم اتةس  ر كلمم دمة ام دية وتنمم

 . حلودل 

ا و ) ط.م(2013دمقريوجي،  مدم ت مل،  دموت وم  مدم وزي ،    ،3ن ريم  ملتشر  مدئ    در 
 دلأر ل.  وتل، 

م وعمتلا ديهلمم دمعتالم لي ا تج  ديستم ب دم ي جس ة اهت د (.م2017)قت ي ، ردنمت   ي
دم ت مومم اش ؛جهت  اودةهم  لي  اأمي  ف؛  دمة ام     اتةس  ررستمم     دعفتج  كلمم 

 ةتاعم حلودل.   دية وتنمم
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هشتم    مدمسلوك دم ت موي، لا  دلإ درةسم متلا  ؛كم(.  1999)لارمل  ات    جي م    اتجمسول 
   دلأر ل.   وتل، ،الله ب 

ح تزي  مج ق ل  (.م2006)ستت      ا و   دم ت مومم  دمق ردلا  فتت   ا طلتتلا  ف    دمع؛قم 
،  5، ل ث اتشور، دموسجور دمعلوي دم تس   شر، ا   دلأهلممةو ة اشرم تلا دم وعمتلا  

 كلمم دمة ام دية وتنمم، ةتاعم حلودل.  

 مر رأس دموتج دية وت ي لي دم تومم   ردسم ا  دنمم    (.م 2019)الله اصطف   هت    ا و 
 .هلمم لي ا تل م دمقتهرةم ا  دم وعمتلا دلأ ل    ت

 ؛قم جو    دمكود ر دم ةصصمم ف  ق ل دمفت لمم دم ت مومم .(م2020ا وو ، ا و  س  )
 دم ربمم     رستمم اتةس  ر  كلمملإ درة دمتشتط دمريتضي لوردك  دمشتتب لو تل م دلإس ت ريم

 .ديس ت ريم ةتاعم ملبتتلا  دمريتضمم

 ج ل   مجصومل دموت وتلا، دم در دم تاعمم، ديس ت ريم  ف صر . . م(2005 لي) اسلل، 

ا و ) ل ر  أفو  دمفعتممم   .(م2020اصطف ،  ف طوير  دم  ويلمم  دم مت ة  اوترستلا   ؛قم 
م  ق ل   دمريتضي  أ دم ت مومم  دمتشتط  د درة  كلممدمريتضمم  لتلأن  مه د   رستمم  ك ورده      

 . ديس ت ريم اعمةت ملبتتلا  دمريتضمم دم ربمم

همتكلهت،  ولمتجهت ماةرةتجهت، لا س م(. 2001)ري شتر      هتج ف  حو  دموت وتلا،  ع   
 .، دمسعو  م1دمعتام، ط دلإ درة، اعه  دمهتةري، ارك  دمت وث

دمصت ق   ه؛ج دمو لمم   (. م2004) قر  ب   دم تومم  لي  دية وت ي  دموتج  رأس   مر 
   .اعه  دم ةطم  دمقواي  دمقتهرة

دمرحو    دمه  ي لا)لاتم   ب   دمتشريم(.ب  دموودر   مدئ   دس ردجم ي)ا لا   ن درة  (،  در 
 دلأر ل.  .ملتشر

دمرأس اتج دية وت ي ا  ات ور للسفي  ا لم دم  وقردعمم  دمستم  (.م2009)ارد    مهتم
 دمقتهرة.  35دم تسعم  ع
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