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 الملخص 

نث  رجثي وتح تناول البحث  وو  اليننثاا الظنمنةنثي اثع ال بيثي وثنل الاجثح النيثا  الح

لظاو ثي الظةنز الةؤسسع ويد تم تطبن   الد اسي الع انني جل شركاا صثنااي اللتظروينثاا ا

ع اثلتح جل ال طاع الاسظثةا ي وال طثاع الاثاا الةيثري ق ويثد تثم تحدكثد جلثتلي الد اسثي 

ضلء كح جثل الجيثلا البحثنثي والجيثلا الظطبن نثي والظثع اتسثف ييثل  اثع شثركاا صثنااي 

 ا الةيثثركي الثع تح نثث  جسثظلكاا جرتج ثثي جثل الظةنثثز الةؤسسثعق ولثث ل   ثثدافالالتظروينثا

الد اسثثي يلثثع صثثناذي يةثثلع  تسثثظطنش جثثل لابلثثو شثثركاا الالتظروينثثاا الةيثثركي تح نثث  

 ضثلءجسظلكاا جرتج ي جثل الظةنثز الةؤسسثع جثل لاثبل تبنثع الاجثح النيثا  الحرجثي واثع 

لوا كثي اسثي الثع الةثدكركل اثع الةسثظلكاا االينناا الظنمنةني الااصي وهاق وتثم تطبنث  الد 

روه ( ججثث376يلاجهثثا   طب نثيال لنثا واللسثثطع وافشثراني جثثل لاثثبل اسثظاداو اننثثي الثثلا ني 

 واسثثظاداو سثثظاداو يا ةثثي الاسظ يثثاء ليةثثش البنايثثاا افولنثثي ق كةثثا تثثم تحلنثثح البنايثثااوإوعلثث  

 الظثثينر يلثع جيةلاثي يظثا ه ا ةثا افسالنب الحيا ني اللصجني والظحلنلنثي ق ويثد تثم الظلصثح

ل  الثع تح نث  الظةنثز الةؤسسثع اثع يطثااع الد اسثي وكث  الحرجيالة نلي ال لاجح النيا  

د اسثي الع تح ن  الظةنز الةؤسسع اع يطثااع ال  DNAالظثينر الة نلي للينناا الظنمنةني 

 النيثثا  وثثنل الاجثثح الكيثثاوع لظثثثينر اليننثثاا الظنمنةنثثي اثثع ال بيثثي الة نليق والانثثرا الثثدو 

واثع  الحرجي وتح ن  الظةنز الةؤسسع وجل يم الظثكد جثل صثحي النةثلع  الة ظثر  للد اسثي ق

هه يالع الد اسي و دا تلصناا ا ةا : ان تسنر اللركاا الةيركي  صفضلء النظا ه ا د او

الظثثع اسثثظطااف تح نثث  جسثثظلكاا تةنثثز االةنثثي وتح نثث  ينةثثي  جظ ثثدوا الينسثثناااللثثركاا 

 اي االني . جضا

 ع.الاجح النيا  الحرجي ق الينناا الظنمنةني ق الظةنز الةؤسس الكلمات المفتاحية :
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 مقدمة :

 الظ لبثااوتسلو ال الم الآن جيةلاي جثل الظلجهثاا والظحثدكاا الظثس تظسثم وثالظسنر السثركش     

ن  اارزا حفسلاقق والظس تبشف ج ها يضاكا الظثكد ويباا ا والظتنلللجنيقاليظياوكي والة راني 

نس ا ث  لثاصثب  جلثروطاً  تل  الظحدكاا واي اً يوا كاً جدكداً اثر  الثس الةنمةثاا ان و ا هثا

  و د تها الس ت زكثز ي ثاط يلتهثا ويسثظثةا  الجثرا الةظاحثي وثح ولالث  اثرا جدكثدا اثس تلث

ؤسسثس لةا(. وةا كح   النةل والظجثلق والظةنثز 60ق ا 2020البنئي وا ةي الظسنر  الللاواس ق

 والسظةرا كي اس جيال افاةال.

وك بثثر الظةنثثز الةؤسسثثس اثثل ال ثثد ا الثثس لالثث  يثثنم وجنثثااش اصثثحا  الةيثثال  والةنمةثثي     

Value Creation for the stake holders  جثل جثب، ق اةثبء ق اثاجللن ق الةيظةثش

ظثح الظسنثراا  والبنئي يم تجلق تل  الةنمةاا الس جنااسنها اس لال    ه ال ثنم والةنثااش   اثس

 ,Jankalova & Jankal,2020)الةظبح ثي والظنااسثني اللثدكدا اثس اثالم افاةثال النثلو 

P98)  ويسثثظةرا كظها اثثس ظثثح ونئثثي افاةثثال ق ولظح نثث  الظةنثثز الثث ر  ثثل شثثرط و ثثاء الةنمةثثاا

البحثث  اثثل يسثثظراتنيناا واوواا يسثثظداف الحاجثثي جثثل الةثثاء الوا ا وجنمركهثثا  -الةضثثطروي 

حدكثي جثل شثثيها ان تةثن  الةنمةثاا ج لجثاا جدكثدا تةتنهثا جثل الب ثاء والظجثلق الثس يوا كي 

وإاظبا  ثا  كثا ز اساسثني وججثاتن  للنيثا  كطلث  النهثا الاجثح النيثا   -الةنمةاا الةنااسثي 

والظثثثس ت ثثثرا وثيهثثثا جيةلاثثثي جثثثل الةظطلبثثثاا  Critical success factorsالحرجثثثي 

تلاار ا لضثةان تح نث  جسثظلكاا االنثي جثل الظةنثز اثس  اللاجب Actorsوالة لجاا الجاالي 

 .(Samanta, et al., 2023, P83)يظا ه افاةال 

فاةثثال اوتظثثراو  اف ةنثثي النسثثبني لهثث ه ال لاجثثح والة لجثثاا افساسثثني للنيثثا  اثثع تلجنثثي    

لظةنثز ل لحاضنيوتح ن  يظا ه جظةنزا ق جا ونل الظلجو السظراتنيع للةنمةي وي ااظها الركاوكي ا

حجثزاا وجواةلناا يوا ا الة راي وها وارق ال ةح الةظنلاي ق والظثع تةثثح جةن هثا جحركثاا 

 (.Toma & Marinescu, 2018,  P970الس طرك  تح ن  الظةنز الةؤسسع الةسظداو  

واع سناق جظيح ا د شهدا ال  لو افلانرا تحلل ي ظةاو الدول يحثل الظركنثز الثس كنجنثي     

اتنيع وجنملجي جظتاجلي تدا  جل اجح تح ن  الظةنز الةؤسسع وتحلل جلا و لال  يطا  يسظر

الةنمةثثي وجةظلتاتهثثا يلثثع يظثثا ه جظةنثثزا ق ولهثث ا ي ظةثثف ال دكثثد جثثل وول ال ثثالم ولضثثش يةثثاع  
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تسظطنش الةنمةاا السظرشاو وها اع اواء اةلها والةساادا اع تحسثنل يثد تها الثس   *(للظةنز

الظةنثثز الةؤسسثثع ق والثثس الثثرذم جثثل السثث ع الةسثثظةر جثثل يبثثح تح نثث  جسثثظلكاا االنثثي جثثل 

الةنمةاا لةحاولي تلانر او او الةةتناا والة لجاا البزجي لظح ن  الظةنز اع يظا ه افاةثال 

ولالثث  ال نةثثي الةضثثااي للةنمةثثاا يلا ان ال ثثدو ال لنثثح جثثل تلثث  الةنمةثثاا  ثثس الظثثع تسثثظطنش 

ؤسسع وال نةي الةضااي وال ي وثدو ه ك ظبثر ييثل  اللصلل والج ح لةرحلي تح ن  الظةنز الة

اع جنملجي الظةنز الةؤسسع الظس تم تناولها جل يبح التثنر جل الد اساا الساو ي ولااصي جش 

ياظراا الدول ال الةني يجسها الظع وض ف النةاع  و ل  ق وتيثري الد اسثاا الحالنثي وإاثاوا 

 ,.Philipe & Juan, 2022, Samanta, et al)ت نثنم عاتثع لنةثاع  الظةنثز ال الةنثي. 

2023). 

و يثثو الثثع الثثرذم جثثل تلثثاوهاواثثع سثثناق جظيثثح تلثثنر يظثثا ه اركثث  جثثل الد اسثثاا يلثثع        

نث  الاجح النيا  الحرجي ونل جيةلاثي جثل الةنمةثاا يلا ان  نثا، تبثاكل اثع جسثظلكاا تح 

 جحثل ي جنملجثيو اسثي ال بيثي وثنل الظةنز ل ل  اوصف يظا ه تل  الد اسثاا يلثع ضثرو ا 

الظةنثثز  الاجثثح النيثثا  الحرجثثي وتح نثث  النظثثا ه( وعلثث  اثثع ضثثلء جيةلاثثي جثثل ال لاجثثح 

ا وثث  اللسثنطي والة دلثثي والظثس جثثل ا ةهثا الايثثا ي الظنمنةنثثي الدا ةثي للةنمةثثي والظثع ت ثثر

ةظةنثزا الظنمنةثع وإاظبا  ثا الةحثدو الر نسثس لهلكثي الةنمةثي ال DNA اليننثاا الظنمنةنثي   

لي  كي سا م اس وام حضل  ا سليناً وجحدو جحل ر لظللند الوظتا اا والوداااا اوالظس ت

ولثثتح كسثثا م اثثس تح ثث  الظجثثلق والظةنثثز الةؤسسثثس ق وك يثثد وهثثا جيثثطل  جيثثازر كلضثث  

الةةايلي  الظس تسهم اس تتلكل شايني الةنمةي وتةنز ا ال ذنر ا جل الةنمةااال لاجح افساسني 

ناسثي سيا ي والالني اساسثني  س:اةلنثي يتاثاع ال ثرا  ق يمثم التيثال ق والظس تظتلن جل ا و ي لا

ق الز نثري  .Nawahda & Al-Sarayrah, 2020 Majid, 2019  الظحجنز ق الهنتح الظنمنةس.

 (.2022؛ السللاوي ق ذننم ق  2022؛ ال يري ق 

 

                                                           
ه ااةثال ت ظبر  ناكح اتركي وتيل اا كظم السظرشاو وها اع تحسثنل يظثا : Excellence Modelsيةاع  الظةنز    *(

اواا الةنمةي وتم وض ها جل يبح جنمةاا وولني جظ ا ا النها الس اساس ايها يةاع  لحيلل الس جلا ز وشثه

مةثي و الةناالةني ويلوا اواء وجنظياا الةنمةي ق وجل اشهر   ه النةثاع  : يةثلع  الظةنثز افو ووثع الث ي وضث ظ

س الةسثثظلر افو وونثثي لوا ا اليثثلوا ق يةثثلع  جثثا زا جثثالتلو والثثد كه افجركتثثع ق يةثثلع  وكةثثنه الناوثثايع ق والثث

 للظةنز. ال روع يةلع  جا زا جحةد ول  اشد آل جتظلو للإوا اال روني ق يةلع  جا زا الةل  ابدالله الثايع
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سسثع نثز الةؤي الظةووناءً الس جا ت دو تس ع الد اسثي الحالنثي وإضثااي و ثداً جدكثداً لةنملجث    

لظةنثز وال ي جل شثيو ان ك اله ال يل  اع يد ا الةنمةاا الس تح ن  جسظلكاا االنثي جثل ا

يثي وثنل ق وعل  جل لابل وضش يةلع  ج ظر  للدو  الة دل للينناا الظنمنةني اع يطثا  ال ب

 الاجثح النيثا  الحرجثي ك لجثاا للظةنثز وتح نثث  الظةنثز الةؤسسثع كنثلاته وجؤشثراا لالثث 

دكةو الني وت ال نةي الةضااي ق وال ي ودو ه ك ظبر يةلع  ج ظر  كظم يلاظبا ه لابل الد اسي الح

ظطبن  للبنئي الةيركي لةسثاادا الةنمةثاا السثااني يحثل تح نث  الظةنثز الةؤسسثع ق وعلث  وثال

الثثثس شثثثركاا صثثثنااي اللتظروينثثثاا اثثثع كثثثحا جثثثل ال طثثثاع السثثثظثةا ي وال طثثثاع الاثثثاا 

كثثثر تظةنثثز وتليهثثا يسثثظراتنيني عاا جنااسثثي  االنثثي سثثرك ي الظطثثل  وافوإاظبا  ثثا صثثنااي 

او الظثثس يسثثظهداف لالثث  ييظيثث 2030. وعلثث  تثكنثثداً لرمكثثي جيثثر  ياظةثثاواً الثثس الظتنلللجنثثا

ل نةثي اتنااسس جظلازن يثا م الثس الوظتثا  والة راثي وال دالثي والةلثا كي لللصثلل يلثس لالث  

 وا جسثا ةيان جل ا م ا دااها تح ن  الظةنز الةؤسسس ق زكاحن  ك الةسظداجيقوتح ن  الظنةني 

 يسبي الناته الينااس اس اليظياو ال لجع.

 مشكلة الدراسة :

لثس ااظهرا جراج ي يظا ه الد اسثي السظتلثااني ايثلا تطبن نثي  كثزا اوثرز جؤشثراتها     

لر كل اثثس جسثثظالظبثاكل اثثس جسثظلر تح نثث  الةظسنثثر الظثاوش الظةنثثز الةؤسسثس الثث ر صثثاحبو تبثا

ح نث  تلاار الينناا الظنمنةنثي جثش وجثلو ت وث   اثع ال بيثي وثنل الاجثح النيثا  الحرجثي وت

 يثل  الظةنز الةؤسسع ق كةا كلجف جراج ي الد اساا الساو ي ال ايلا وحثني تةثلثف اثع ال

 اثثع يةثثاع  الظةنثثز السثثاو ي اثثع جسثثاادا الةنمةثثاا الثثس تح نثث  االثثع جسثثظلكاا جثثل الظةنثثز

يثلا اثع جش تباكل يد ا الةنمةاا الس تح ن و ق وكظم الةسا ةي اثع ج اليثي  ث ه الجالةؤسسع 

ةنز ةاع  الظ  ه الد اسي الحالني جل لابل يضااي جحل  جدكد لم كظم الشا ا يلنو جل يبح اع ي

 وكظم يلاظبا ه كةظسنر ج دل ونل الاجح النيا  الحرجي وتح ن  الظةنز الةؤسسع.

ق تس س الد اسثي الحالنثي يلثس الظلصثح لنةثلع  ج ظثر  تسثظطنش جثل  وتثسنساً الس جا سب     

لابلو شركاا اللتظرويناا الةيركي تح ن  الظةنز الةؤسسع واالع ينةي جضااي كنظا ه جل 

لاثثبل جيةلاثثي الاجثثح النيثثا  الحرجثثي كةةتنثثاا وعلثث  اثثع ضثثلء الايثثا ي الظنمنةنثثي 

دل ق ووةا كينب اثل سثبب ت وث   ال بيثي الدا ةي للةنمةاا " الينناا الظنمنةني " ك اجح ج 

ونل الاجح  النيا  الحرجي وتح نث  الظةنثز الةؤسسثع اثع البنئثي الةيثركي ق وكةتثل الظ بنثر 
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اثل جلثثتلي الد اسثثي الحالنثثي اثثع الظسثثامل الظثثالع : يلثثس اي جثثدر كةتثثل صثثناذي يةثثلع  كةتثثل 

الةؤسسثع جثل لاثبل شركاا اللتظرويناا الةيركي جل تح ن  جسظلكاا جرتج ي جل الظةنثز 

 تبنع الاجح النيا    الحرجي ق واع ضلء الينناا الظنمنةني الااصي وها ؟. 

 والنو كةتل ترجةي جلتلي الد اسي اس الظساملاا الجراني الآتني :

جثثا  ثثل وو  الاجثثح النيثثا  الحرجثثي اثثع تح نثث  الظةنثثز الةؤسسثثس اثثس شثثركاا تيثثنش  - 1

 ا ي وال طاع الااا الةيري ؟اللتظرويناا اع كحا جل ال طاع السظثة

جثثثا  ثثثل وو  اليننثثثاا الظنمنةنثثثي اثثثع تح نثثث  الظةنثثثز الةؤسسثثثس اثثثس شثثثركاا تيثثثننش  -2

 اللتظرويناا اع كحا جل ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا الةيري ؟

لحرجثثي جثثا  ثثل طبن ثثي الثثدو  البننثثس لليننثثاا الظنمنةنثثي اثثس ال بيثثي وثثنل الاجثثح النيثثا  ا -3

الةؤسسثثثس اثثثس شثثثركاا تيثثثننش اللتظروينثثثاا اثثثع كثثثحا جثثثل ال طثثثاع وتح نثثث  الظةنثثثز 

 السظثةا ي وال طاع الااا الةيري ؟
 

 أهداف الدراسة :

لثثس اتسثث ع الد اسثثي الحالنثثي يلثثع ونثثاء يةثثلع  كسثثهم اثثع زكثثاوا يثثد ا الةنمةثثاا الةيثثركي    

اا نمةثتح ن  جسظلكاا جرتج ي جل الظةنثز الةؤسسثع اضثبً اثل تجسثنر الظبثاكل اثع يثد ا الة

الثثس تح ن ثثو واللصثثلل يلثثع جسثثظلكاا جرتج ثثي جنثثو ق وعلثث  جثثل لاثثبل تبنثثع الاجثثح النيثثا  

 ه  ثثالحرجثثي كةةتنثثاا جلجثثو لظح ن ثثو ق وعلثث  وظلسثث  الثثدو  الة ثثدل لليننثثاا الظنمنةنثثي اثثس 

 لآتني :اال بيي ق وجل اجح تح ن  الهدا الر نسس للد اسي تم صناذي ادواً جل اف داا الجراني 

ش را الس وو  الاجح النيا  الحرجي اس تح ن  الظةنز الةؤسسس اس شثركاا تيثننالظ  -1

 اللتظرويناا اع كحا جل ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا الةيري ؟

ناا اثع شركاا تيننش اللتظرويتحدكد وو  الينناا الظنمنةني اس تح ن  الظةنز الةؤسسس اس  -2

 اا الةيري ؟كحا جل ال طاع السظثةا ي وال طاع الا

ح نثث  ينثثاس الدو الة ثثدل لليننثثاا الظنمنةنثثي اثثس ال بيثثي وثثنل الاجثثح النيثثا  الحرجثثي وت -3

ل طاع الظةنز الةؤسسس اس شركاا تيننش اللتظرويناا اع كحا جل ال طاع السظثةا ي وا

 الااا الةيري ؟.
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حرجثي نيثا  الالظلصح لنةلع  ج ظر  لدو  الينناا الظنمنةنثي اثس ال بيثي وثنل الاجثح ال -4

ةا ي وتح ن  الظةنز الةؤسسس اس شركاا تيننش اللتظرويناا اع كحا جل ال طاع السظث

 وال طاع الااا الةيري ؟.
 

 أهمية الدراسة : 

 ظطبنث وجيال الترجش ا ةني الد اسي يلس جيةلاي جل ال لاجح الةظ ل ي وةلضلع الد اسي    

 كةا كلع :

 الأهمية العلمية : -

 -سهاو ال لةع للد اسي الحالني انةا كلع :كبرز ال    

هثثي جحاولثثي ونثثاء يةثثلع  لظح نثث  الظةنثثز الةؤسسثثع ق كرااثثس اليظ ثثاواا وال يثثل  الةلج -1

ولثتح وللد اساا الساو يق وكث ل  يلاظبثا  حساسثنظو جنثدايناً اثع ونئثي افاةثال الةيثركي 

طثاع سثظثةا ي وال اكثر تحدكثداً اثع يطثاع صثنااي اللتظروينثاا اثع كثحا جثل ال طثاع ال

 الااا.

 سع تةف اثعان ذالبني اليهلو البحثني الظع ي ظةف ود اسي اليلايب الةاظلجي للظةنز الةؤس -2

اجثي يحثل وول اجنبني ق وكتاو كتلن يينب الدول الناجني جنها ج ثدوجاً ق ولهث ا كايثف الح

م لظثثس تثثللنظثثا ه الةنداينثثي ا External Validityتلسثثنش وا ثثرا الةيثثدايني الاا جنثثي 

اني اضبً ال البناء النها لااصي اع ظح ظروا ونئني وي ا –الحيلل النها جل السر  

 جساكرا.

ع تحسنل ان النةلع  ال ي ت ظرحو الد اسي الحالني كسااد الةنمةاا الينااني الةيركي ا -3

كثداً يد تها يحل تح ن  الظةنثز الةؤسسثع ولالث  ال ثنم ق ولااصثي وظضثةنو يضثااي و ثداً جد

الد اسثاا  والظثع لثم كثظم الشثا ا يلنثو جسثب اً جثل يبثح –الة دل للينناا الظنمنةنثي  للدو 

ظلكاا وال ي ودو ه كجسر الظ و   والظباكل اع يد ا اللركاا الثس تح نث  جسث –الساو ي 

 االني جل الظةنز الةؤسسع.
 

 -الأهمية التطبيقية :   -

 و ثثل شثثركااجثثل ا ةنثثي جيثثال الظطبنثث   والضثثااي لةثثا سثثب  اثثإن  ثث ه الد اسثثي تسثثظةد ا ةنظهثثا    

وإاظبا  ثثا صثثنااي تظةنثثز وتليهثثا يسثثظراتنيني عاا جنااسثثي االنثثي سثثرك ي  اللتظروينثثااقصثثنااي 

يلثع  2030الظطل  افكثثر ياظةثاواً الثس الظتنلللجنثا والضثااي يلثع سث س الدولثي واث   مكثي جيثر 
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جثش اللثركاا ال الةنثي وعلث  يمثراً النهل  وينااي اللتظرويناا الةيركي حظس تسظطنش الةنااسثي 

 للآتع :

ت ظبر صنااي اللتظرويناا جل ا م واكبثر اليثناااا الثس الةسثظلر ال ثالةع ق حنث  كظاطثس  -1

%   جثثل حيثثم 68تركلنثثلن وولا  ق كةثثا ايهثثا تةثثثح يسثثبي تيثثح يلثثع  1.4حيثثم  ثث ه اليثثنااي 

 .( *2022تيالاا وتتنلللجنا الة للجاا وعل  حظس يهاكي ااو لصنااي ا

يظيثثاو الةيثثري ق لوالثس الةسثثظلر الةحلثثع ت ثثد صثثنااي اللتظروينثاا جسثثا ةاً   نسثثناً اثثع ا -2

وإاظبا  ا احثد ا ثم اف كثان افساسثني لل طثاع اليثنااع الةيثري حنث     كظيثاوز حيثم  ث ه 

جلنا  جننو والضثااي يلثع جسثا ةي  ث ه    اليثنااي اثع الثدلاح ال ثلجع  16الينااي اع جير 

 . **(وولا  سنلكاً  جلنا  2وحلالع 

% جثثل يجةثثالع الةنمةثثاا اليثثنااني ال اجلثثي اثثع 20تةثثثح جنمةثثاا صثثنااي اللتظروينثثاا  -3

 (.53ق ا2021جةهل كي جير ال روني  ابدهق 
 

 فروض الدراسة : 

ياظةثثدا الباحثثثي انثثد صثثناذي اثثرو  الد اسثثي الثثس جيثثاو  جظنلاثثي اثثع ج ثثدجظها البحثث   -

شثثرا وثثنل السثثاو ي عاا ال بيثثي الةباشثثرا والسنثثر جبا سظتلثثااع لةلثثتلي الد اسثثي والد اسثثاالا

 جظسنراا الد اسي 

يثثد ا  ثث ه  مةثثي الةظةنثثزا ق ويثثد تثثم يلاظبثثا  وتناولثثف ال دكثثد جثثل الد اسثثاا ال لاجثثح الةحثثدوا للةن -

ال لاجح الس تح نث  جسثظلكاا جرتج ثي جثل الظةنثز الةؤسسثع ق وعلث  اثع يطثا  و اسثي ال بيثي 

-El  الد اسثثااتح نثث  الظةنثثز الةؤسسثثع ق وجةثثل اوثثرز تلثث  وثثنل الاجثثح النيثثا  الحرجثثي و

Khouly, et al., 2012ق 2015يينرق   ابد الزابع؛ قTickle et al., 2016 Zawati, et 

al., 2020 Al-  قSamanta, et al., 2023 والظثع تلصثلف يلثع ت وث   ال بيثي وثنل )

ا تبثثاكل اثثع جسثثظلر الاجثثح النيثثا  الحرجثثي وتح نثث  الظةنثثز الةؤسسثثع جةثثا ترتثثب النهثث

تح ن  الظةنز الةؤسسع ق وان   ا الظباكل واش الباحثي لةزكد جل البح  واللاظبا  ل لاجثح 

النيا  الحرجي ق وجدر تلاار لايا ي   ه ال لاجح اثع البنئثي الةيثركي ق وجثدر يثد ا 

جنمةاتنا الةيركي الس تج نح تل  ال لاجثح وإاظبا  ثا جظطلبثاا تسثهم اثع تح نث  الظةنثز 

                                                           
 .2022، ستدامةار في التنمية الصناعية الشاملة والمتقرير التنمية الصناعية عن دور التكنولوجيا والإبتك  *(

 .2021إحصائيات المركز المصري للفكر والدراسات الإستراتيجية عن وضع المناطق الصناعية عام   **(
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للد اسثي والث ي  الاول ب  كظم يلاظبا  صحي الجر  الر نسثعؤسسع ق واع ضلء جا سالة

 -كني الع :

ت " تؤؤؤ ر عوامؤؤل النجؤؤاح الحرجؤؤة تؤؤو يراف معنويؤؤاف فؤؤي تحقيؤؤق التميؤؤز المؤسسؤؤي فؤؤي شؤؤركا 

 ا  وكنبث  جل صناعة الإلكترونيات في كلِ من القطاع الإستثماري والقطاع الخاص " 

 الآتني : الجر  الجرو  الجراني

 اثثع كثثؤير تبنثثع اللثثركي للظلجثثو السثثظراتنيع تثثثينراً ج نلكثثاً الفؤؤرض الفرعؤؤي الأول : "  -

طثاع تح ن  الظةنز الةؤسسع اع شركاا اللتظرويناا وتثحا جثل ال طثاع السثظثةا ي وال 

 الااا ".

ع  نلكثاً اثج" كؤير تبنثع اللثركي لةجهثلو الث ااثي الركاوكثي تثثينراً  الفرض الفرعي الثاني : -

طثاع تح ن  الظةنز الةؤسسع اع شركاا اللتظرويناا وتثحا جثل ال طثاع السثظثةا ي وال 

 الااا ".

   الظةنثز" تؤير اةلناا يوا ا الة راثي تثثينراً ج نلكثاً اثع تح نث الفرض الفرعي الثالث : -

 الةؤسسع اع شركاا اللتظرويناا وتحا جل ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا ".

  تح نثاع  " كؤير تبنع اللركي لةجهلو ارق ال ةح تثينراً ج نلكاً  الرابع :الفرض الفرعي  -

 .الظةنز الةؤسسع اع شركاا اللتظرويناا وتحا جل ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا "
 

وجثل  والس اليايب الآلار اوصف يظثا ه ال دكثد جثل الد اسثاا الةهظةثي وثالظةنز الةؤسسثع    

لسللاوي ق ا 2022ق س د ؛ يورا نم ق  2021ل ةل ي ق ال لاجي ق ق ا 2018ا ةها :  ودوان ق 

( ايثو يعا ا اوا الةنمةثاا  Nawahda & AL- Sarayrah , 2022ق  2022؛ ذنثنم ق 

لدا ةثي تح ن  جسظلكاا جرتج ي جل الظةنز الةؤسسع النها وال ظةثاو وايا يثها الظنمنةنثي ا

ةنثز ق وثح وولنح للةنمةاا السثااني يحثل الظانةا ك را والينناا الظنمنةني لتليها لانر جرشد 

تاثاع يياظبرا تل  الد اساا ايو جل لابل الظثينر اثع لايثا ي اليننثاا الظنمنةنثي   اةلنثي 

 نثث  الهنتثثح الظنمنةثثع( تسثثظطنش الةنمةثثاا تح –سناسثثني الظحجنثثز  –يمثثم التيثثال  –ال ثثرا  

 اا تناولثثف والد اسثثيجسثثظلكاا جرتج ثثي جثثل الظةنثثز الةؤسسثثع ق اضثثبً اثثل ان تلثث  الد اسثث

سسثع اثع والظحلنح يلاظبا  تبثاكل تثثينر اليننثاا الظنمنةنثي الثس جسثظلكاا تح نث  الظةنثز الةؤ

 ثل جثا لةيركي ق و  ه ال بيي اع جنمةاتنا اال طاااا الةاظلجي ق و  ا جا واش الباحثي يلع يلاظبا  

 للد اسي ال ي كني الع :الثايع ك بر انو الجر  ا
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ز تؤؤؤو يراف معنويؤؤؤاف فؤؤؤي تحقيؤؤؤق التميؤؤؤ DNAتؤؤؤؤ ر الجينؤؤؤات التنظيميؤؤؤة  : " الثؤؤؤاني الفؤؤؤرض 

المؤسسؤؤي فؤؤي شؤؤركات صؤؤناعة الإلكترونيؤؤات بكؤؤلِ مؤؤن القطؤؤاع الإسؤؤتثماري والقطؤؤاع 

 الخاص".

ويمراً لظباكل يظا ه الد اساا الساو ي الظع تناولف افير الةباشر ل لاجح النيثا  الحرجثي       

وج اجثثح الظجسثثنر الةثثناج   2Rج اجثثح الظجسثثنر الةرتجثثش  وتح نثث  الظةنثثز الةؤسسثثع جثثا وثثنل

ق اول  (Kim, & Rhee, 2012لةسا ةي الاجح النيا  الحرجي اع تح ن  الظةنز الةؤسسع 

 ,Abdul wahab et al., 2020ق  Tickle, et al., 2016ق  2013الرواك ثي ق  يثاالو؛

Alzawati, et al., 2020   قSamanta, et al., 2023. ) 

يمثثراً لةثثا اوصثثف وثثو يظثثا ه ادكثثد جثثل الد اسثثاا السثثاو ي وضثثرو ا يولاثثال اثثدو جثثل لايثثا ي    و    

الةنمةي الدا ةي كةظسنراا ج دلي لها تثينر يكيثاوع اثع تج نثح ال بيثي وثنل الاجثح النيثا     الحرجثي 

 ,.Magd et alوجثل ا ثم  ث ه الد اسثاا   الةؤسسثعقجسظلكاا جرتج ثي جثل الظةنثز وتح ن  

-Nawahda, Alق  2022ق الز نثثثري ؛ ال يثثثري ق  2022ق يوثثثرا نم ق  ق سثثث د 2017

Sarayrah, 2022 .) 
     

 نل الاجثثحوث ث ا جثا واثش الباحثثي يلثثع يلاظبثا  الثدو  الة ثدل لليننثاا الظنمنةنثثي اثع ال بيثي    

ر النيثثا  الحرجثثي وتح نثث  الظةنثثز الةؤسسثثع اثثع جنمةاتنثثا الةيثثركي ؛ وعلثث  لة ا يثثي افيثث

منةنثي الظنننثاا الةظسنر الظاوش وافير السنر جباشر اع حال تلس  الي نر الةسظ ح السالةباشر للةظس

وعلث   يجا وظ لكي او تض نف ال بيي ونل الاجثح النيثا  الحرجثي وتح نث  الظةنثز الةؤسسثع ق

ا ي كةدلاح لظحسنل يد ا الةنمةاا الةيركي الس تح ن  الظةنز الةؤسسع جل لابل يماو يو

 ة معبؤراف يؤرات الثلا ؤوعليه يمكن إختبؤار العلاقؤات بؤين المت ز الةؤسسع ق شاجح لظح ن  الظةن

 :  للدراسة الذي ينص علىعنه بالفرض الثالث 

النجؤؤاح  " تؤؤؤ ر الجينؤؤات التنظيميؤؤة تؤؤو يراف معنويؤؤاف فؤؤي العلاقؤؤة بؤؤين عوامؤؤل الثالؤؤث:الفؤؤرض 

ن القطؤاع الحرجة وتحقيق التميز المؤسسؤي فؤي شؤركات صؤناعة الإلكترونيؤات بكؤلِ مؤ

 الإستثماري والقطاع الخاص ".
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 الاطار النظري :

 : عوامل النجاح الحرجة: ولاف أ

 Critical Success Factors (SCFs: )ججهلو الاجح النيا  الحرجي  -

اول  Ronald Danielو و ججهلو الاجح النيا  الحرجي اع ال دكد جل افوونااق وك د      

لث ي ( ق واDaniel , 1961اثل ازجثي الة للجثاا الوا كثي   جل اشا  له ا الةجهلو اثع وحثثو

 تنثثاول انثثو ضثثرو ا يلسثثاء ال لاجثثح الظثثع لا تثثؤير ولثثتح جباشثثر اثثع النيثثا  السثثظراتنيس

 مةاا.للةنمةاا والظركنز الس ال لاجح الهاجي وال او ا الس تح ن  النيا  والظةنز للةن

الثثس ت ركثثف الاجثثح النيثثا  الحرجثثي  ثث ا ويثثد يتجثث  التظثثا  والبثثاحثلن ولثثتح يسثثبس        

وإاظبا  ثثا الةظطلبثثاا افساسثثني الةثثؤيرا اثثع يثثد ا الةنمةثثي الثثس تح نثث  ا ثثدااها الةسثثظ بلني 

وثيها ادو جحدوو جل الةظطلباا الظع تح   يظا ه  (Uluocak, 2013, P3)والةرت بي وكلنر 

 ,Eybers & Guanak Poulos)اع حنل كرر  جظةنزقجرضني تضةل تح ن  اواء تنااسع 

2015,P199)  وثيها جيةلاي جل ال ناصر الةلجلوا اع البنئي الدالالنثي للةنمةثي وت ثش تحثف

 سنطرتها والظع تسا م ود جي كبنرا اع تح ن  الظةنز اع يظا ه افاةال.

طثا   ث ا ووناءً الس جا ت دو ترر الباحثي ايو كةتثل ت ركثف الاجثح النيثا  الحرجثي اثس ي     

 ةنثي اجحثدو جثل ال لاجثح والةظطلبثاا الظثع تةظلتهثا الةنمةثي عاا و جثي البح  وثيهثا " اثدو 

 ةنز اع يظا ه افاةال.كبنرا ولها ال د ا الس تح ن  الظ

 المؤسسي:أبعاد عوامل النجاح الحرجة وعلاقتها بتحقيق التميز  -

   المؤسسي:التوجه الاستراتيجي ودوره في تحقيق التميز  -أ

ه جحثدو ع ضل ها كظم تح ن  اف داا السظراتنيني جل لابل جثنهوثيو " الةملي الظع ا ك را

تلثثتنح  تطب ثثو الةنمةثثي تظجااثثح جثثل لابلثثو جثثش البنئثثي الةحنطثثي وكنجنثثي يوا ا ااةالهثثا وياثثاوا

 جلا و ثثا لالثث  يثثد اا جدكثثدا يثثاو ا الثثس تح نثث  اف ثثداا السثثظراتنيني اثثع ضثثلء  مكظهثثا

 جليي وتةنز جسظداو.ظو سالظها الظنمنةني لظح ن  جسظلكاا اواء ج

 الإستراتيجي:* أبعاد التوجه 

 ,Sahi & Gupta, 2020, Imran & Abbas, 2020تلثثنر و اسثثي كثثبً جثثل     

Muafi,2020  ق   2021ياشثثثثع  ق& ق اظثثثثلو  2021ق التلشثثثثس ق 2021ق جحةثثثثد ق

Wang & Huang,2023 ان الظلجثو السثظراتنيع للةنمةثي كظتثلن جثل يبيثي او ثاو )
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اذلبنثثي الةجثثا نم الظثثع تناولثف الظلجثثو السثثظراتنيع وكةتثثل تلضثثنحها انةثثا  يتج ثف الثثنهم

 -كلع:

ةثي والظثع الرمكي السظراتنيني الظع تسا م اع تحدكد الاطث  والظلجهثاا الةسثظ بلني للةنم -1

لن جحثدوا والظثع كيثب ان تتث الطلكثحقتلار يتيا اً يسظراتنيناً لةظاو ي الظطل اا الس الةدر 

لث ي اتتلن ياو ا الس ييلاء صل ا ع ننثي للةسثظ بح  الةسظ بلنيقلةنمةي حلل وضش ا داا ا

 كيب ان تتلن النو الةنمةي.

ن هثا الرسالي السظراتنيني ق حنث  كثرتب  وجثلو اي جنمةثي ورسثالي ج ننثي تسث ع يلثع تح  -2

يا اا والظع ودو  ا ت بر ال السر  افساسع ل ناو الةنمةي والظع تحدو طرق ال ةح والت

 ظ بلني وان تس ع يلع تح ن  الظةنز اع ااةال الةنمةي.الةس

تلضحها  اف داا السظراتنيني ق ت ظبر واحدا جل اورز افجل  الظع كيب الس الوا ا ان-3

اا كيزء  او جل تلجهها السظراتنيع وإاظبا  ا ا م الاجثح ييثا  الةنمةثاا وكثلن اف ثد

نهثثا ا ه الظثثع تسثث ع الةنمةثثي لللصثثلل يلالسثثظراتنيني حاسثثةي للظ بنثثر اثثل الةارجثثاا والنظثث

الةنمةثثي وتح ثث  الهثثدا جثثل وييياز ثثا شثثركطي ان تظسثث   ثث ه اف ثثداا جثثش  مكثثي و سثثالي 

 ييلا ها.

 المؤسسي:تبني الثقافة الريادية ودورها في تحقيق التميز  -ب

اتثثا  جيةلاثثي واسثث ي جثثل اف وثيهثثا:الث ااثثي الركاوكثثي اثثع يطثثا   ثث ا البحثث   كةتثثل ت ركثثف   

اهثع  يقالةنمةثلظلجهاا اليدكثدا الظيركبنثي والوداانثي الظثع كظ اسثةها جةنثش ال ثاجللن اثع وا

اع ي والوثدي ااي جريي جظتنجي ت ةح الس يكياو جناخ اةح وكناجنتع يا م الثس الةبثاو ا الجروكث

ح نث  والظحسنل الةسظةر جةا كنظه انها جنظياا ولادجاا جبظترا ياو ا الثس الةسثا ةي اثع ت

 ي.ةسظداو للةنمةالظةنز ال

 ,.Kassem et alق  2019ق ق وانثف ق    2018تظج  الباحثي جش الد اساا  الحثلاجرا ق  و

ق 2023ق ابثثد ال ثثال ق الزكثثع ق  Hassan, 2021ق  Bizri & Rima, 2019ق  2019

Ma, et al., 2023, Tatoglo, etal., 2023  الظع تؤكد وو  الث ااي الركاوكي اثع تح نث .)

سسع وعل  جل لابل جيةلاي ال نم وافاتا  الظثع كظ اسثةها وكثؤجل وهثا ال ثاجلنل الظةنز الةؤ

 افاةال.اع الةنمةي والظع ودو  ا تؤير اع لايا يهم وسللكهم اع اواء 
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 اةلناا يوا ا الة راي ووو  ا اع تح ن  الظةنز الةؤسسع : - 

 ةلنثاا لةيةلاثي جثل ال ترر الباحثي ان ججهلو يوا ا الة راثي ابثا ا اثل جةا سثي ا لنثي     

 الةنهيني والةظظاو ي ولتح جنط س جنمم.

واثثع عاا السثثناق كةتثثل وجثثه اةلنثثاا يوا ا الة راثثي اثثس ا و ثثي جراحثثح ولاطثثلاا اساسثثني   

وعلثث  لظينثثب الظثثدالاح والزووا  وثثنل  ثث ه الةراحثثح وال ةلنثثاا واثثس علثث  تظجثث  الباحثثثي جثثش 

ق الث جثع ق  2018ق الازااثع ق  2017ق  اشم  ق ( Abd-Elaziz & Ezz, 2012و اساا 

 ,Jarrahi, et al., 2023ق  2023ق الحروثثثع ق 2022ق ابثثثد الة يثثثلو ق 2019

Bouncken, et al., 2023.) 

 المؤسسى:التوجه نحو مفهوم فرق العمل ودورها فى تحقيق التميز   -د

 سثثثا م الظطثثثل  الجتثثثرر الوا ر اثثثس الظركنثثثز الثثثس ال نيثثثر البلثثثرر وإاظبثثثا ه ا ثثثلل   

فصثلل ولركياالني الظةنز ال ر اصب  ا م اصلل الةنمةاا الحدكثي وال ي كجلق اع ا ةنثي ا

ق ا  2020الةاوكي الةلةلسي ق ووو ه اس تح ن  النيا  والنةل والظةنثز للةنمةثاا  جحةثد ق

  ( ق واس ظح   ا الظطل  الها ح والسنر جسبلق تزاكدا تايياا افاراو وحن  اصثب254

زكثاوا جظطلبثاً اساسثناً لظح نث  الظةنثز اثس افواء و Team workق ال ةثح ال ةثح الجريثس واثر

ي ل ت اوينا الني ال را اا وعل  جل لابل وجه ال د اا والجتايناا الجروكي اس ايلطي وااةا

فاضثاء  لظحرك   ث ه الةلا ثب والجتايثاا وتلظنجهثا ليثا ا افاتثا  الوداانثي والوظتا كثي

 الجرك  

 ت التنظيمية:: الجينا  انياف 

    التنظيمى: DNA –مفهوم الجينات التنظيمية  -

ني اس سناق الد اسي الحال Genatic Organizationكةتل وضش ت ركف للينناا الظنمنةني 

 الةنمةثي و لكظهثاوثيها "جيطل  كلضث  ال لاجثح افساسثني الظثس تسثهم اثس تتثلكل شايثني 

مةثثي وكظليثثف النهثثا ييثثا  الةن لةةايلثثيقاالظنمنةنثثي الظثثس تةنز ثثا اثثل ذنر ثثا جثثل الةنمةثثاا 

نثز تح نث  الظة وتلجنهها يحل افواء افاضح ولال  ينةي جضااي فصحا  الةيال  تسهم اثس

 الةؤسسس للةنمةاا.
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 مكونات )أبعاد( الجينات التنظيمية وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسى :  -

ال روني او افجنبني الظس تناولثف  ا و ي جظسنراا يتج ف النها جةنش الد اساا سلاء تظةثح اع

 - Bordia et al., 2005 , Nafei, 2015, Aboالظنمنةس وجنها و اسي  DNAججهلو 

taleb, 2014 , )Venkatesh & Chenrui, 2015   ق اجننثي ق وجنةثلن  2015ق لبده ق

ق  2020ق جرسثثس ق  2020ق يسثثةاانح ق Majid, 2019 ق  2018ق وثثدوان ق  2017ق  

 -Nawahda & Al)ق 2022ق شثثثا نل ؛ الة ثثثاز ق  2022ق ال يثثثري ق الز نثثثرر 

Sarayrah, 2022 

 -وتتمثل هذه الأبعاد الرئيسية الأربعة في :

 اةلني يتااع ال را اا. -

 سناساا الظحجنز. -

 يمم التيالاا. -

 الهنتح الظننمنةع. -

 

 : التميز المؤسسي :  الثاف 

 :ماهية التميز المؤسسي وتطوره الفكري  -

 ةنمةثي جثلكةتل ت ركجو اع   ه الد اسي وثيثو "  ثل الةةا سثي البثا را اثع يوا ا جثلا و ال    

لللجنثي لابل الظركنز الس جيةلاي جل ال لاجح الةحثدوا للةنمةثي الةظةنثزا وإاظبا  ثا اكدك

ا  ت ظن  الظجلق وتس ع يلنو وجتر يوا ي  صنل وعل  وهدا لال  االس ينم وجنااش فصثح

 نمةي تجلق جا ك دجو الةنااسلن.الةيال  والة
 

 أهداف التميز المؤسسي:  -

ق  جاللوي (Bernardo, 2022, P23, JanKalova & Jankal , 2020, P68 حدو      

ا م ووااع تح ن  الظةنز  Samanta, et al., 2023)ق  310ق ا 2021ق اللرجان ق 

 الةؤسسع للةنمةاا كةا كلع :

يحثل الظطثلكر الظنمنةثع اللثاجح جثل لاثبل يلثر تطبن ثاا يوا ا كلتح الظةنز جليجاً جدكثداً  -1

الظةنز وجباو ها ق والظع كنظه انها تيةنم ااضح الظطبن ثاا اثع افواء الةؤسسثع ق وتح نث  

الظلازن ونل افيلطي والنظا ه وةا كؤوي يلثع ت ثدكم الةنثظه او الادجثي وطرك ثي جظةنثزا تجثلق 

 تلي اا ال ةبء.
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 قالةسثثظةرجسثثاادا الةنمةثثاا الثثس تج نثثح اةلنثثي الظحسثثنل  يلثثسظةنثثز كةثثا تهثثدا يوا ا ال -2

 ووا.وتلانر ال د  التااع جل  كا ز الظةنز وج اكنره وهدا تح ن  الةنااسي ذنر الةحد

 ر البلركيكسااد تح ن  الظةنز الةؤسسع الةنمةاا اع حجظ الةتايي الظنمنةني وتنةني ال ل -3

 اا  .  وال د ا الس تلظنف الظتنلللجنا ولتح

 ثاجلنل كةا تهدا الةنمةاا الظع تس س لظح ن  الظةنز الةؤسسثع يلثع الا ت ثاء وةسثظلر ال -4

 ا جظةنثزاجل الناحني ال لةني وال ةلني والجظةااني وج ح الةؤسساا االةني ق ووناء ابيثا

بيثثاا جثثش الةيظة ثثاا الةحلنثثي والدولنثثي ق وواثثم السثثظ بلني الجروكثثي والظنمنةنثثي واهثثم ا

وا كثاح ق وزدالاح والظثينر الةظباول والاح ولاا   الةنمةي ق وت منم يد ا وكجاءا يلا ال ةثالظ

 ال د ا الس جلاجهي الظسننر.

 مجتمع وعينة الدراسة : –

طثاع كظةثح جيظةثش البحث  اثع شثركاا صثنااي اللتظروينثاا وافجهثزا التهروا نثي اثع ال    

 تيننش اثع جةهل كثي جيثر ال رونثي قالااا الةيري وجظ دوا الينسناا الظع لها اروع 

ول ثثد سثثا ةف طبن ثثي جيظةثثش البحثث  اثثع تحدكثثد حيثثم اننثثي الد اسثثي اثثع ضثثلء جثثرحلظنل 

 ( :352ق ا 2021جظتاجلظنل  ةا  ال اصعق 

ال نني افساسني للد اسي والظع تلنر يلع انني جل اللركاا اع كحا جل ال طاع الااا  أولاف :

 . *(تظلاار انها شروط وج اكنر الد اسي الةيري وال طاع السظثةا ي والظع

ركل اثع اا الةثدكال نني الثايلكي : وتسةس وحداا الة اكني : كظم يلاظنا  انني جل الةجرو  انياف :

 الةسظلكاا الوا كي الثبيي ( ق والاح اللركاا جليش الد اسي والظطبن .

 -راءات الآتية :وفي ضوء ما سبق يتم تحديد حجم ونوع عينة الدراسة وفقاف للإج    

لااا تم الاظنا  شركاا صنااي اللتظرويناا اع كحا جل ال طاع السظثةا ي وال طاع ا -1

وط الةيري جليش الد اسثي الةنداينثي ولثتح تحتةثس وا ثاً لةيةلاثي جثل الة ثاكنر واللثر

 الظع وض ظها الباحثي اع ضلء طبن ي جلتلي الد اسي.

وينثاا رواا الة اكنثي والاثح شثركاا اللتظروناءً الس يطا  الة اكني ووة للجنثي حيثم ججث -2

ال ننثي  جليش الد اسي والظطبن  تم تحدكد حيثم ال ننثي والاظةثاو الثس ج اولثي تحدكثد حيثم

 ( :532ق ا 2011الظالني  حسل ق 

                                                           
قامؤؤا الباحثؤؤة بوضؤؤع مجموعؤؤة مؤؤن المعؤؤايير والشؤؤروط التؤؤي بنؤؤاء عيهؤؤا تؤؤم إختيؤؤار الشؤؤركات موضؤؤع  )*(

 رها في الفصل الخاص بمنهجية البحث.الدراسة الميدانية والتي تم ذك
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NP (1-P) 

 ------------------------------------- = ת

)p-1(P) + 2z/2d) (1-N( 

                                                        N                                                

كثب  السب ججروا تم تلزك هم وطرك ي الظلزكش الةظناس 376ووظطبن  الة اولي ولغ حيم ال نني 

 (1جل اللركاا والةسظلكاا الاوا كي كةا  ل جلض  اع اليدول الظالع  يم  

 (1جدول رقم )

 ة على المستويات الإدارية في شركاتمفردات العينة موزع

 صناعة الإلكترونيات موقع الدراسة والتطبيق

 المستوى الإداري                

 الشركة 

مفؤؤؤردات عينؤؤؤة 

 الإدارة العليا

مفؤؤؤؤؤردات عينؤؤؤؤؤة 

 الإدارة الوسطي

مفؤؤؤؤؤؤؤؤردات عينؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 الإدارة الإشرافية

حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم العينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

المطلؤؤوب مؤؤن محؤؤل 

 شركة

 ي شركات القطاع الإستثمار-أ

 شركة سامسونج -1

3 6 10 19 

 L.Gشركة أل . جي -2

 للإلكترونيات    

2 4 7 13 

 54 31 16 7 إليكتريك  Sony  شركة سوني -3

الشركة المصرية اليابانية للأجهزة -4

 الإلكترونية )باناسونيك(

1 4 6 11 

 37 21 11 5 شركة توشيبا للإلكترونيات-5

 29 18 7 4 ةشركة شارب للأجهزة الإلكتروني -6

 33 19 10 4 مصر للإلكترونيات  Tcl شركة-7

إجمؤؤالي حجؤؤم عينؤؤة مفؤؤردات القطؤؤاع 

 الإستثماري  

(26) (58) (112) (196) 

 شركات القطاع الخاص-ب

 شركة السويدي إليكتريك  -8

 

10 

 

23 

 

45 

 

78 

شركة كريازي للأجهزة الكهربائيؤة -9

 والإلكترونية 

4 10 18 32 

هليؤؤؤؤؤؤة للصؤؤؤؤؤؤناعات الشؤؤؤؤؤؤركة الأ-10

 الهندسية )فريش إليكتريك( 

2 4 9 15 

الشؤؤؤؤؤركة الشؤؤؤؤؤرقية للصؤؤؤؤؤناعات -11

 المعدنية )تكنوجاز( 

1 3 6 10 

الشؤؤؤؤؤركة المصؤؤؤؤؤرية للصؤؤؤؤؤناعات -12

 ( Emasوالنظم المتقدمة )

1 4 6 11 

 15 9 4 2 شركة يونيفرسال إليكتريك -13

الشؤؤؤؤؤؤؤؤركة المتحؤؤؤؤؤؤؤؤدة للأنظمؤؤؤؤؤؤؤؤة -14

 الإلكترونية

1 3 6 10 

شؤؤؤركة سؤؤؤيجما إم للإلكترونيؤؤؤؤات -15

 والطاقة 

1 3 5 9 

إجمؤؤالي حجؤؤم عينؤؤة مفؤؤردات القطؤؤاع 

 الخاص

(22) (54) (104) (180) 

 376 216 112 48 حجم العينة الكلي للقطاعين

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على معادلة التوزيع المتناسب. المصدر :
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 التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة :

 اواا الد اسي  تحلنح ج اجبا اليدق والثباا ل ا ةي السظ ياء( : يلاظبا  -

بحني صجل  يبح البدء اع اةلني جةش البناياا ويلاظبا  الجرو  كان الس الباحثي الظثكد   

 الة ناس الةسظادو جل لابل ج اجبا اليدق والثباا ل ا ةي السظ ياء.

ا جناس يجي يا ةي السظ ياء اع لتع تظثكد الباحثي جل يد ا وجبء تحليل الصدق : -أ

 ع: كرذب اع يناسو ا بً ق ياظةدا الباحثي الس ا م طرق يناس صدق الة ناس و

 اليدق الما ري   و ل جا ك را ويدق الةحظلر(. واليدق الدالالع  وإسظاداو

 (.226، ص 2021)العاصي ، طرك ي التساق الدالالع( 
 

 راسة:نتائج تحليل البيانات وإختبار فروض الد -

 * اختبار مسار العلاقة بين مت يرات الدراسة.

 للدراسة : وللأإختبار صحة الفرض الرئيسي ا  -

ياف عنواف مينص الفرض الرئيسي الثاني للدراسة على " تؤ ر عوامل النجاح الحرجة تو ير   

في تحقيق التميز المؤسسي في شركات صناعة الإلكترونيات في كلٍ من القطاع 

 الإستثماري والقطاع الخاص ".

 وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية الآتية :

تح ن   اً اعكؤير تبنع اللركي للظلجو السظراتنيع تثينراً ج نلك الفرض الفرعي الأول : –

اع ال طاي اللتظرويناا اع كحٍ جل ال طاع السظثةا ي والظةنز الةؤسسع اع شركاا صنا

 الااا.

تح ن   لكاً اعج ن كؤير تبنع اللركي لةجهلو الث ااي الركاوكي تثينراً  الفرض الفرعي الثاني : -

اع ال طالظةنز الةؤسسع اع شركاا صنااي اللتظرويناا اع كحٍ جل ال طاع السظثةا ي و

 الااا.

ظةنز ن  ال: تؤير اةلناا يوا ا الة راي تثينراً ج نلكاً اع تح  الفرض الفرعي الثالث -

 .لااااالةؤسسع اع شركاا صنااي اللتظرويناا اع كحٍ جل ال طاع السظثةا ي وال طاع 

تح ن    اعكؤير تبنع اللركي لةجهلو ارق ال ةح تثينراً ج نلكاً  الفرض الفرعي الرابع : -

اع ال طلتظرويناا اع كحٍ جل ال طاع السظثةا ي والظةنز الةؤسسع اع شركاا صنااي ال

 الااا.
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 تحلنح ياجف الباحثي واسظاداو اسلل  ادجوقجل  الاولولة راي صحي الجر  الر نسع     

( ال ي 2 ق كةا  ل جلض  اع جدول  يم  Stata-14الايحدا  الةظ دو ااظةاواً الس ورياجه 

 كلاي يظا ه الاظبا  تل  ال بياا.

 (2جدول رقم )

وتحقيق  لحرجةنتائج تحليل الإنحدار المتعدد لوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين عوامل النجاح ا

 خاصاع الالتميز المؤسسي في شركات صناعة الإلكترونيات في كلٍ من القطاع الإستثماري والقط

 القطاع              

 

 مت يرات النموذج

 الخاص الإستثماري

معاملات 

الانحدار 

β 

وى مست

 المعنوية

Pvalue 

الدلالة 

 الإحصائية

معاملات 

الإنحدار 

β 

مستوى 

 المعنوية

Pvalue 

الدلالة 

 الإحصائية

تبني التوجه الاستراتيجي  -

 وتحقيق التميز المؤسسي

0.084 0.026** 

 

 معنوي عند

0.05 

 غيرمعنوي 0.657 0.048 -

تبني الثقافة الريادية  -

 وتحقيق التميز المؤسسي

معنوي  ***0.007 0.23

 0.01عند 

0.30 0.010*

** 

 معنوي عند

0.01 

عمليات إدارة المعرفة  -

 وتحقيق التميز المؤسسي

 معنوي عند ***0.011 0.23

0.01 

 غيرمعنوي 0.462 0.10 -

تبني مفهوم فرق العمل  -

 وتحقيق التميز المؤسسي

 معنوي عند *0.067 0.048

0.10 

 معنوي عند *0.106 0.13

0.10 

 0.10 عند مستوى Pvalueيتم مقارنة مستوى المعنوية  -%  2R  =36ديد للقطاع الإستثماري معامل التح

 ،0.05  ،0.01 

 2R  =10%معامل التحديد للقطاع الخاص   

 ( للقطاع الخاص169( للقطاع الإستثماري )181مشاهدة                ) 350عدد المشاهدات = -

 Stataلي نتائج التحليل الإحصائي وتش يل البيانات بإستخدام برنامج من إعداد الباحثة إستناداف إ  المصدر

14. 

نةلع  تثينر ل( تبنل للباحثي ان ال لا الظجسنركي 2ود اسي وتحلنح اليدول الساو   يم      

=  )2R(الاجح النيا  الحرجي الس تح ن  الظةنز الةؤسسع اع ال طاع السظثةا ي ولسف 

نيعق سظراتالظلجو ال الةسظ لي ل لاجح النيا  الحرجي  تبنع رانيالج الةظسنراا ان %ق كةا36

نراً ؤير تثيتح ( تبنع الث ااي الركاوكي ق اةلناا يوا ا الة راي ق الظلجو يحل ججهلو ارق ال ة

جا  جسنرتج نلكاً اع تح ن  الظةنز الةؤسسع حن  كةتل له ه الةظسنراا الةسظ لي جيظة ي 

سظلر  ن  الظةنز الةؤسسعق وان وايع تجسنر الظباكل اع ج% جل الظسنر اع تح36ينةظو 

تح ن  الظةنز الةؤسسع كرجش ل لاجح الارر وابا الاجح النيا  الحرجي وعل  اع 

 شركاا اللتظرويناا وال طاع السظثةا ي.
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ر ظثينلوالس جسظلر ال طاع الااا تلض  يظا ه تحلنح اليحدا  ان ال لا الظجسنركي    

جح % ا   اي ان الا10ولسف  )2R(لحرجي الس تح ن  الظةنز الةؤسسع الاجح النيا  ا

ع تح ن  % ا   جل الظسنر ا10النيا  الحرجي اع ال طاع الااا تسظطنش تجسنر جا ج دا ه 

ق  حرجيالظةنز الةؤسسع ق وان وايع الظجسنر كرجش ل لاجح الارر وابا الاجح النيا  ال

لظةنز ا ن  جراني ا   ي تبطف و بيي ج نلكي جش تح  ا والضااي يلع ان و   الةظسنراا ال

ا اسر ج  ا والةؤسسع و س   تبنع اللركي للث ااي الركاوكي والظلجو يحل ججهلو ارق ال ةح( 

ظلجو % جل الظسنر اع تح ن  الظةنز الةؤسسع اجا و در  تبنع اللركي لل10جا ج دا ه 

ظةنز   الج نلكي اع ال بيي وظح ن السظراتنيع واةلناا يوا ا الة راي( لم تلجد ولالي

 الةؤسسع.

ظلي حن  تم يبللو الع الةس جز ناقوالنو تم يبلل الجر  الجراع الاول والثال   -

اع حنل تم يبلل صحي  الاااقال طاع السظثةا ي و اضو الع جسظلي ال طاع 

 ل صحيالجر  الجراع الثايع والراوش كلنا الع جسظلي يطااع الد اسي والنو تم يبل

 . الجر  الر نسع الثايع للد اسي كلناً 

 للدراسة : الثانياختبار صحة الفرض  –

 ن  الظةنز تثينراً ج نلكاً اع تح DNAكني   ا الجر  الس " تؤير الينناا الظنمنةني     

 لااااالةؤسسع اع شركاا صنااي اللتظرويناا اع كحٍ جل ال طاع السظثةا ي وال طاع 

." 

يحدا  ال   ا الجر  جل ادجو ق ياجف الباحثي وإسظاداو اسلل  تحلنح وللظثكد جل صحي    

ظا ه كلض  ي ( ال ي3كةا  ل جلض  اع اليدول  يم   Stata-14ق والاظةاو الس ورياجه 

 يلاظبا  تل  ال بيي.

 (3جدول رقم )

تميز يق النتائج تحليل الإنحدار لوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين الجينات التنظيمية وتحق

 المؤسسي في شركات الإلكترونيات بقطاعي الدراسة

 القطاع                           

 القوة التفسيرية  

القطاع 

 الإستثماري

القطاع 

 الخاص

حقيق لمسار العلاقة بين الجينات التنظيمية وت R2القوة التفسيرية 

 التميز المؤسسي.

72% 56% 

رنامج بخدام إلي نتائج التحليل الإحصائي وتش يل البيانات بإست من إعداد الباحثة إستناداف  المصدر :

Stata-14. 
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 )2R(رتج ي ( تبنل للباحثي ان ال لا الظجسنركي ج3اسي وتحلنح اليدول الساو   يم  ود    

 ي لسظثةااع الةسا  ال بيي ونل الينناا الظنمنةني وتح ن  الظةنز الةؤسسع اع كحٍ جل ال ط

 وال طاع الااا.

 %( جةا ك نع ان لايا ي او او72اع ال طاع السظثةا ي   )2R(حن  ولسف ينةي    

هنتح نز ق اللظحجالينناا الظنمنةني اف و ي  اةلني يتااع ال را  ق يمم التيالاا ق سناسني ا

الظةنز  % جل الظسنر اع جسظلر تح ن 72الظنمنةع( ق لدكها ال د ا الس تجسنر جا ينةظو 

 و اوجا تلنر يلنو يظا ه الحياءاا اللصجني حلل جظلس  تلاار ا الةؤسسع ق واع ضلء

 .الينناا الظنمنةني ق وك ل  جظلس  تلاار او او الظةنز الةؤسسع 

%( جةا ك نع ان لايا ي 2R  56والس جسظلر شركاا ال طاع الااا ق ولسف ينةي  -

ع تح ن  اسنر % جل الظ56او او الينناا الظنمنةني لدكها ال د ا الس تجسنر جا ينةظو 

 الظةنز الةؤسسع 

لى للدراسة وقبوله بشكل كلي والذي ينص عالثاني وعلية تم التوكد من صحة الفرض ا

عة صنا "تؤ ر الجينات التنظيمية تو يراف معنوياف في تحقيق التميز المؤسسي في شركات

 الإلكترونيات في كلِ من القطاع الإستثماري والقطاع الخاص".
 

 للدراسة :الثالث فرض إختبار صحة ال -

ي ونل الاجح تثينراً ج نلكاً اع ال بي DNAوال ي كني الس " تؤير الينناا الظنمنةني     

 النيا  الحرجي وتح ن  الظةنز الةؤسسع اع شركاا صنااي اللتظرويناا اع كح جل

 ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا".

 

 دل نر ججباشر للينناا الظنمنةني كةظس يلاظبرا الد اسي اع   ا اليزء افير السنر    

سع لةؤس جظدالاح( اع ال بيي ونل الاجح النيا  الحرجي كةظسنر جسظ ح وتح ن  الظةنز ا

واليدول  Stata 14كةظسنر تاوش ق وعل  ياظةاواً الس اسلل  تحلنح الةسا  وإسظاداو ورياجه 

 .( ك ر  يظا ه يلاظبا  جسا اا النةلع  الة ظر  للد اسي4 يم  
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 (4جدول رقم )

لحرجة جاح انتائج إختبار المسار لمعنوية تو ير الجينات التنظيمية في العلاقة بين عوامل الن

 وتحقيق التميز المؤسسي للنموذج ككل في قطاعي الدراسة

 القطاع

 

 
 

 المسارات 

 الخاص الإستثماري

معاملات 

الانحدار 

β 

مستوى 

المعنوية 

Pvalue 

الدلالة 

 ةالإحصائي

قيمة معامل 

 2Rالتحديد 

معاملات 

الانحدار 

β 

مستوى 

المعنوية 

Pvalue 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة معامل 

 2Rالتحديد 

مسار العلاقة 

بين عوامل 

النجاح 

الحرجة 

وتحقيق 

التميز 

 المؤسسي

 

 

0.55 

 

 

0.00*** 

دالة 

 إحصائياف 

 عند

1% 

5% 

10% 

 

 

 

 
2R 

=81% 

 لنموذج

إختبار 

الأ ر غير 

المباشر 

لمت ير ل

 المعدل

 

 

0.042 

 

 

0.000*** 

دالة 

 إحصائياف 

 عند

1% 

5% 

10% 

 

 

 

 
2R 

=76% 

 لنموذج

إختبار 

الأ ر غير 

المباشر 

للمت ير 

 المعدل.

مسار العلاقة 

بين الجينات 

التنظيمية 

وتحقيق 

التميز 

 المؤسسي

 

 

0.78 

 

 

1.000*** 

دالة 

 إحصائياف 

 عند

1% 

5% 

10% 

 

 

0.58 

 

 

0.000*** 

دالة 

 ياف إحصائ

 عند

1% 

5% 

10% 

المسار ال ير 

مباشر لأ ر 

الجينات في 

العلاقة بين 

عوامل النجاح 

الحرجة 

وتحقيق التميز 

 المؤسسي

 

 

0.12 

 

 

0.000*** 

دالة 

 إحصائياف 

 عند

1% 

5% 

10% 

 

 

0.064 

 

 

0.000*** 

دالة 

 إحصائياف 

 عند

1% 

5% 

10% 

 .taSta- 14مجليل الإنحدار المتعدد باستخدام برنامن إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج تح المصدر :

ات التي ( ، يمكن إجمال طبيعة العلاقة بين المت ير4بإستعراض مكونات الجدول رقم ) -أ

 يحتويها مسار نموذج الدراسة في القطاع الإستثماري والقطاع الخاص فيما يلي :

 افير ذنر الةباشر(  اع   ا الةسا  اند جنايلي 2Rا د تحسنف ينةي ج اجح الظحدكد  -

ال ي ك تس ال بيي ونل الةظسنر الةسظ ح  الاجح النيا  الحرجي( والةظسنر الظاوش  تح ن  

الظةنز الةؤسسع( آلا اً اع الاظبا  الةظسنر الة دل  الينناا الظنمنةني( ق والظع ولسف 

2R  81ل الةسظ ح %( ج ا يي وةنايلي  افير الةباشر( ال ي ك تس ال بيي ونل الةظسنرك
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وهذا يعنى أن إدخال مت ير الجينات التنظيمية %( ق 2R  36والظاوش ا   ق والظع ولسف 

كمت ير معدل في نموذج الدراسة أدي إلي تحسين الأ ر الإيجابي وتفعيل العلاقة بين 

عوامل النجاح الحرجة وتحقيق التميز المؤسسي ، فضلاف عن التفسير الأوضح لتحقيق 

 .لقطاع الإلكترونياتالتميز المؤسسي 

ايلي اع   ا الةسا  اند جن 2Rتحسنف ينةي ج اجح الظحدكد  وبالنسبة للقطاع الخاص -

آلا اً اع  ظاوش.والةظسنر ال الةسظ حق افير ذنر الةباشر( ال ي ك تس ال بيي ونل الةظسنر 

ل ي اشر( ا%( ج ا يي وةنايلي  افير الةب2R  76الاظبا  الةظسنر الة دل والظع ولسف 

  ا ك نع %( ق و2R  10ك تس ال بيي ونل الةظسنركل الةسظ ح والظاوش ا   ق الظع ولسف 

ل تحسن ان يولاال جظسنر الينناا الظنمنةني كةظسنر ج دل اع يةلع  الد اسي اوي يلع

 ع لةؤسسافير الكياوع وتج نح ال بيي ونل الاجح النيا  الحرجي وتح ن  الظةنز ا

نات للدراسة بشكل كلي والذي ينص على " تؤ ر الجي الثالث عليه تم قبول الفرضو -

يز يق التمتو يراف معنوياف في العلاقة بين عوامل النجاح الحرجة وتحق DNAالتنظيمية 

اع المؤسسي في شركات صناعة الإلكترونيات في كلٍ من القطاع الإستثماري والقط

 للدراسة. الخاص" ، ومن  م تم التوكد من معنوية النموذج المقترح

 نتائج الدراسة : –

ا  ح النيارو  ت تس ال بياا الةباشرا وذنر الةباشرا ونل الاجسظي يلاظبرا الد اسي    

ا الحرجي  كةظسنر جسظ ح( وتح ن  الظةنز الةؤسسع  كةظسنر تاوش( واع ضلء اليننا

  ح يظا ه تل  الجرو  كةا كلع :  الظنمنةني  كةظسنر ج دل( ق وكةتل تلضن  ولا

لي ر الة نوال ي كاظبر الظثين قللدراسةالاول بالنسبة لنتيجة إختبار الفرض الرئيسي  -

 ويناال لاجح النيا  الحرجي الس تح ن  الظةنز الةؤسسع اع كحٍ جل شركاا اللتظر

و لةظ دااع ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا ق يد تبنل جل يظنيي تحلنح اليحدا  

جه تحلنح كثحد ا م ورا Stata-14كل يسظناواً الس ورياجه لةسا  ال بيي ونل الةظسنر

ي ق د اسلل الاولالةسا  للة اولاا الهنتلني ق ال بلل اليز ع ليحي الجر  الر نسع ا

 .بيي  ال ويد جاءا تل  النظنيي جظس ي جش البناء النمري ال ي تم الس اساسو وناء تل

الةظ ل  وإلاظبا  ج نلكي تثينر الينناا ق وللدراسة الثاني بالنسبة لنتيجة إختبار الفرض -

الس تح ن  الظةنز الةؤسسع اع شركاا صنااي اللتظرويناا اع كحٍ  DNAالظنمنةني 
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جل ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا. يم يبلل صحي   ا الجر  كلناً الس جسظلر 

 ال طاع السظثةا ي وال طاع الااا 

باشر لسنر جق والةظ ل  وإلاظبا  افير ا راسةللد الثالثبالنسبة لنتيجة إختبار الفرض  -

حرجي ا  الللينناا الظنمنةني كةظسنر جظدالاح   ج دل اع يطا  ال بيي ونل الاجح الني

ي ظثةا وتح ن  الظةنز الةؤسسع اع شركاا صنااي اللتظرويناا وتحا جل ال طاع الس

 Stata-14و ورياجه وال طاع الااا ق اوضحف يظنيي يلاظبا  اليحدا  الةظ دو وإسظادا

الاجح  سظ ح ق يلا الدو  الة دل للينناا الظنمنةني اع تحسنل ال بيي ونل الةظسنر الة

ا  الآي النيا  الحرجي( والةظسنر الظاوش  الظةنز الةؤسسع( ق حن  ترتب النو زكاوا

ظاوش نر الالكياوني الظع كةا سها الةظسنر الةسظ ح  الاجح النيا  الحرجي( الس الظس

بلل يح وال يحيا ناً اع يطااع الد اسيق والنو تم تح ن  الظةنز الةؤسسع( وولت 

 للد اسي كلنا. لثال صحي الجر  ا

 التوصيات : -

 نداينيقالة اع ضلء الطا  النمري للد اسي ووناء الس يظا ه الظحلنح الحيا ع للبناياا  

يناا تظروا يد ا شركاا اللاإيو كةتل صناذي جيةلاي جل الظلصناا الظع يد تسهم اع زكاو

 :الةيركي الس تح ن  جسظلكاا جرتج ي جل الظةنز الةؤسسع وعل  الس النحل الظالع

ع ي كلوجنهه يوا  اتركيقتلجنو جزكد جل ال ظةاو وةلضلع الظةنز الةؤسسع كةنملجي  -1

 كلجو اللركاا يحل الظجلق والركاوا الس الةسظلر ال الةع.

نداً ان ج لم ني الراذبي اع الظةنز ال الةع كيب النها ان تالس اللركاا الةيركي وال رو -2

ل الظحدي السظراتنيع وها كتةل اع الحرا الس الظح ن  الجل ي للظةنز جل لاب

بظترا وا وجوت دكم جيةلاي جظنلاي وجظيد ال ةبءقالسظياوي الةريي لةظطلباا وتلي اا 

 جل الةنظياا اليدكرا والايظناء.

لةسئللنل والهنئي الةيركي لظنةني صنااي الظتنلللجنا وظ دكم حزجي كةا تلصع الباحثي ا -3

جل البراجه الظحجنزكي لظلينش اللركاا الةيركي الس زكاوا يسظثةا اتها اع جيال 

صنااي اللتظرويناا ق وجل ا م   ه البراجه الظع ت ظرحها الباحثي اع ضلء ج اوبتها 

اا الةيركي  ل ورياجه ج    اس الةال الةندايني جش جدكري شركاا تيننش اللتظروين

ال ا م الس وناء شراكي ونل شركاا صنااي اللتظرويناا الةحلني واللركاا ال الةني ق 
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ورياجه وام يج اا تلسنح يطاع اليناااا اللتظرويني ق ورياجه تةتنل الظيةنةاا 

 الودااني ق ورياجه الظد كب الجنع والظاييع ق ورياجه حلااز الظيدكر.

لظع اس اللركاا الةيركي وال روني ان تسنر الس يهه اللركاا جظ دوا الينسناا ال -4

 ةي ي يايسظطااف تح ن  جسظلكاا تةنز االةني ق وعل  جل لابل تةلتها ل د اا تنااسن

 اسنيالس تركنز ا الس جيةلاي الاجح عاا ا ةني االني   حرجي تةثح ال اادا افس

ش لدااةي جاوكي لوا ا اليندا للة راي والث ااي الركالظل  اللركاا ال ا ةي الس الجتر وا

 ال ظةاو والةل و البلري ضةل ارق اةح جظنلاي وإاظبا ه  اس جال ولري كجلق

 ا ةيا ةنظو  اس الةال الةاوي ق وعل  اع ضلء جيةلاي جل الايا ي الظنمنةني الد

دا تل  ال ااوالظع ت ةح الس تج نح  DNAال لكي للةنمةاا   الينناا الظنمنةني 

 افساسني لظح ن  السهاو افكبر للظةنز الةؤسسع لظل  اللركاا.
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 قائمة المراجع

 أولاف : المراجع العربية :

 الكتب :-أ

 ( ق يوا ا الظةنز ق وا  ذركب للنلر والطبااي ق ال ا را.2012السلةس ق الس   .1

ياشثر ق  ل : جثدلاح البنثاء الاسثظراتنيس ق وثدون( ق يوا ا افاةثا2017ذةثرر ق   جحةثدالللاواس ق  .2

 الزيازك .

 جثثثثثدلاحال : يوا ا افاةثثثثث ( ق2020ق      ثثثثث                                                                                         .3

 البناء الاسظراتنيس ق ودون ياشر ق الزيازك .

ق  تسثلك س ه البح  ال لةس ق جنمل  يوا ر ( ق جنا2021 قال اصس ق شركف احةد شركف  .4

 وا  الجير للنلر والظلزكش ق ال ا را.

 الدوريات والأبحاث العلمية :-ب

جثي الحر النيثا ( ق وو  الاجح 2013اول ياالو ق ذازي  سةع ق الرواك ي ق ااطةي الس ق  .5

CSPs اثثع تح نثث  الظةنثثز الظنمنةثثع اثثع شثثركاا افاةثثال : و اسثثي جنداينثثي الثثس شثثركاا 

( ق 25افووكثثي اف وينثثي جثثل وجهثثي يمثثر الوا ا ال نثثا ق جيلثثي جاج ثثي الةلثث  سثث لو ق جيلثثد  

 ( ق كناكر.1ال دو  

ايثثر  ( ق2021الظااينثثي ق كاكثثد حةثثد اجنثثان ؛ جثثاو الثثر  ق كاكثثد جحةثثد ؛ واثثاء سثثند جحةثثد ق   .6

 لةنثثي الظلجثثو السثثظراتنيع للةثثلا و البلثثركي الثثس تحسثثنل ال بيثثي جثثش ال ةثثبء ق الةيلثثي ال

 (12الةيلد   قللد اساا الظيا كي  والبنئنيق كلني الظيا ا والسةاانلني ق جاج ي يناا السلكس 

 (.2ق ال دو  

منةثع : ( ق وو  يوا ا الة راثي اثع تحسثنل افواء الظن2023الحروع ق جثركم ابثدالله اثر  ق   .7

نثي يلثي ال لةق الة تلكثفالو اسي تطبن ني الس الهنئي ال اجي للظ لنم الظطبن ثع والظثد كب ودولثي 

 ( ق جا س.1( ق ال دو  15للد اساا والبحلث الةالني والوا كي ق الةيلد  

لركاوا ( ق الدو  اللسن  ل د اا عكاء افاةال ونل ا2018الحلاجرا ق كاجح جحةد كلسف ق   .8

  اي اثس يواق الةيلثي اف وينث اف وينثيالظنمنةني والنيا  السظراتنيس اثس الياج ثي الحتلجنثي 

 (.3( ق ال دو  14اةاوا البح  ال لةس ق الةيلد   –افاةال ق الياج ي اف ويني 
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ل ثاجلنل ق ل( ق يوا ا الة راي وايره الثس تةنثز افواء 2018الازااس ق وكنا ياصر ابدالله ق   .9

 ي الةثثلا وال رونثثي لل لثلو الجظةاانثثي ق الةؤسسثثي ال رونثي للإسظلثثا اا ال لةنثي وتنةنثث الةيلثي

 (. 13ق ال دو   22ق الةيلد   البلركي

 ( ق الثثثدو  الة ثثثدل لليننثثثاا2022الز نثثثري  ق اجنثثثرا احةثثثد ؛ ال يثثثري ق وكنثثثا اثثثا وق ق   .10

 لثثثساوثثثالظطبن   19الظنمنةنثثثي اثثثع ال بيثثثي وثثثنل الن مثثثي السثثثظراتنيني ويوا ا ازجثثثي كلانثثثد 

 البنئنثيو كثي الةسظلجناا الياج ني ويةهل كي جير ال روني ق الةيلي ال لةني للد اسثاا الظيا

 (.3( ق ال دو  13ق جاج ي افز ر ق الةيلد  

 (DNA)( ق الينناا الظنمنةني 2022السللاوي ق ابد الرحةل حسل ؛ ذننم ق اسنح يماو ق   .11

 اسثي وق كةظسنثر وسثن  :  السثظراتنينيواير ا اع الوداع الظنمنةع اع ظثح وجثلو الرشثايي 

اسثاا لسثطنل ق جيلثي الياج ثي السثبجني للد جندايني الس شركاا اليناااا الدوا نثي اثع ا

 (.2( ق الصدا   30اليظياوكي والوا كي ق الةيلد  

لجثي ( ق يطثا  ج ظثر  لظح نث  الظلجثو السثظراتنيع للظت2021التلش ق احةد جحةد حسنل ق   .12

ظيا كثي ق الةالنثي وال البحلثاع جنلآا افاةال الحدكثي اع ظح المروا السظنثا ني ق جيلي 

 ( ق كللنل4ي الظيا ا ق جاج ي ول س ند ق ال دو  كلن

ةنثثز ( ق ونثثاء ج نثثاس الظ2021الةثثللع ق جحةثثد ابثثد اليبثثا  كحنثثع ق يوثثرا نم ق حةثثد انثثد ق   .13

 (.1( ق ال دو  2الةؤسسع للأيدكي الركاضني الة اصرا ق الةيلد  

نز للظة ( ق جظطلباا تطبن  ج اكنر النةلع  افو ووع2022ز ران ق يكةان حةدر  جب ق   .14

اثثع الياج ثثاا الةيثثركي الثثس ضثثلء جسثثظحدياا ال يثثر الريةثثع ق  (EFQM)الةؤسسثثع 

 ( ق ابراكر.2الةيلي الظرولكي ق كلني الظيا ا ق جاج ي سل ا  ق الةيلد  

ةظسنثر ( ق اليننثاا الظنمنةنثي ك2022س د ق وهثاء الثدكل جسث د ؛ يوثرا نم ق شثنةاء جهثدر ق   .15

س ظراتنيني والظةنثثثز الةؤسسثثثع : و اسثثثي تطبن نثثثي الثثثوسثثثن  اثثثع ال بيثثثي وثثثنل ال نثثثاوا السثثث

لةيلثد الياج اا الااصي الةيركي ق جيلي البحثلث الةالنثي والظيا كثي ق جاج ثي ول سث ند ق ا

 ( ق اكظلور.4( ق ال دو  23 

جنل  ( ق وناء يةلع  لظحدكد2022شا نل ق حساو تلان  ؛ الة از ؛ السند حةدي جيطجع ق   .16

وكةنثي تطبن نثي الثس يطثاع صثنااي الثدواء الةيثري ق الةيلثي افكا الوظتا  اللاجح : و اسثي

 ( ق جا س.1( ق ال دو  2للبحلث الظيا كي الة اصرا ق جاج ي ال ا را ق الةيلد  
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ركي ( ق ايثثثر افو ثثثاو الحاكةثثثي لوا ا التجثثثاءاا البلثثث2021ابثثثده ق  ثثثايع جحةثثثد السثثث ند ق   .17

ن  اثع جيثر : و اسثي جنداينثي وثالظطب اليل ركي الس جلاجهي تحدكاا صنااي اللتظرويناا

الثثس اللثثركاا الةيثثن ي للإلتظروينثثاا اثثع و ثث  الةحاامثثاا الةيثثركي ق الةيلثثي ال لةنثثي 

 (.3للإيظياو والظيا ا ق ال دو  

ء ( ق ايثثر الظلجثثو السثثظراتنيع الثثس تحسثثنل افوا2021اظثثلو ق  ثثاجر ق ياشثثع ق لاالثثد ق   .18

لثثا ر ونثث  الظنةنثثي الةحلنثثي اليزا ثثري ق جيلثثي الةسثثظداو للةؤسسثثي ال ةلجنثثي : و اسثثي حالثثي و

لد ي ق الةياليظياوكي ق جاج ي طا ري جحةد ولا  ق كلني ال للو اليظياوكي وال للو الظيا ك

 (.1( ق ال دو  7 

و كاوكثثي   DNA( ق الحةثث  النثثلور الظنمنةثثس 2017جثثللار ق اجننثثي ؛ جنةثثلن ق كثثااس ق   .19

 (.1( ق ال دو  4ةالني ق الةيلد  الةؤسساا : جيلي البحلث اليظياوكي وال

 )جـ( الرسائل العلمية :

 اسثي و( ق ابيي الينناا الظنمنةني والظةنز الةؤسسس: 2018ودوان ق زكركا جحةد حسل ق   .1

ي الوا ك جندايني الس الياج اا الجلسطننني اس جحااماا يطاع ذزا ق كلني اليظياو وال للو

 ق جاج ي افز ر ق ذزا.

سثثنل ( ق ايثثر اليننثثاا الظنمنةنثثي الثثس يثثد اا الةرمو2015ا السثث ند جحةثثد ق لبثثده ق شا نسثثظ .2

نلثل ا ق الوظتا كي: و اسي تطبن ني الس البنل، الظيا كي الةيركي ق  سثالي وكظثل اه ذنثر ج

 كلني الظيا ا ق جاج ي طنطا.

   انياف : المراجع الأجنبية :

A) Periodicals : 

1. Abd – Elaziz , A., & Ezz, I., (2012), Investigating the critical success 

factors and structure of knowledge management for open innovation 

adoption. The case of Glaxo SmithKline (GSK) in Egypt , Presented 

at Hawaii Int. Conf, Syst, Sci., Wailea, Hawaii, Jan. 

2. Abdul whab, M., Ismail , M., Muhayiddin, M., (2020), Critical 

success factors operational excellence practices for manufacturing 

industry, Business per formance and supply chain Modelling ,Vol. 

11, No.4. 



 529 

3. Al-Barakat, S., Al-Nsour, S., Alshurideh, M., (2023), The impact of 

strategic orientation on organizational Ambidexterity at the hotels 

sector in Jordan, Journal of the effect of Information technology on 

Business and marketing systems, Vol.56.No.4. 

4. Aldarmaki, S., (2022), Measurements of organizational Excellence  

Development of Holistic Excellence Practices for free zones in 

Dubai, European Journal of Economies journal of Economics and 

Business Studies, Vol.8, No.1, January – June. 

5. Alzawati, O., Bashir, H., Alsyouf, I., (2020), Modelling and 

analyzing of critical success factors for implementing uAE’s 

Government Excellence model in public sectoor, International 

Journal of system Assurance Engineering and Management , Vol. 11, 

March. 

6. Bernardo, S., (2022), Method to integrate management tools aiming 

organizational excellence, Journal of excellence, Vol.2, No.3. 

7. Bizri R., & Rima, H., (2019), The entrepreneurial university: a 

proposed Model for developing  nations, Journal of Management 

Development ., Vol.5, No.38.  

8. Calvo, M., Nuria, S., (2019), What knowledge management 

approach to entrepreneurial Universities needs? . Information 

system, Vol.(8), No.(5). 

9. Daniel, R. (1961), Management Information Crisis, Harvard Business 

Review.  

10. Elkhouly, S., Ismail, S., Husien G. & Shazley, S., (2012), Examining 

The Critical Success Factors of Egyptian Manufacturing Firms, 

Strategic Management Journal, Vol. 10. No.1. 

11. Eybers, S., Jannakopoulos, A., (2015), Identifying critical success 

Factors (CSFs) For Business Intelligence systems, Journal of 

Information, Know ledge and Management, Vol.2. 



 530 

12. Hassan, Z., (2021), Cultivating entrepreneurial culture among the 

students in Malaysia entrepreneurial Business and Economics 

Review, Vol.9, No.2.     

13. Imran, M., Abbas, J., (2020), The role of strategic orientations in 

export performance of china automobile industry in hand of research 

on management practices innovation in Asia. 

14. Jobnoun, N., (2020), A proposed model for sustainable business 

excellence, Journal of Management Decision, Vol. 58, No.2. 

15. Jankalova, M., Jankal, R., (2020), How to characterize business 

excellence and Determine the relation between business excellence 

and sustainability Journal of sustainability, Vol. 12, No. 15. 

16. Jarrahi, M., Askay, D., Eshraghi, A., Smith, P., (2023), Artificial 

intelligence and knowledge management, Journal of business 

horizons, Vol. 66, No.1. 

17. Karam, A., Kitana, A., (2020), An Exploratory study to identify the 

impact of leadership styles on Achieving institutional excellence in 

the public sector : United Arab Emirates, international Journal of 

Business and Management , Vol.15, No.6. 

18. Kavishe, N., & Chileshe, N., (2019), Critical success factors in 

public – private partnerships on affordable housing schemes delivery 

in Tanzania, Vol. 17, No.2. 

19. Khasawneh, S., Mohamed, E., (2020), International Journal or 

research and scientific innovation – Vol.2, No.1, Joun. 

20. Kim, J., Rhee, J. (2012), An Empirical study on the impact of critical 

Success factors on the balanced scorecard Performance In korean 

green supply chain Management enterprices, International Journal of 

Production Research, Vol.50, No.9. 

21. Magd, H., Ahmed, A., & Hamza , S. (2017), Critical Success Factors 

of Engineering Firms in Saudi Arabia and united Arab Emirates, 

Organization Excellence Journal , Vol. 12. 



 531 

22. Majid, Z., (2019), The effect of organizational DNA on Intellectual 

capital: An exploratory study on asample of managers of the general 

Company, Journal of Economic sciences, Vol.14, No.54. 

23. Mahmoud, R., Al- Romeedy, B., (2019), The mediating role of 

organizational support in the relation ship between organizational 

DNA, Strategic flexibility and sustainable performance: An 

empirical study on Egypt Air, Journal of tourism and hotels, 

university of sadat city, Vol. 3, No.2.  

24. Nafei , W. (2015), The role of organizational DNA Improving 

organizational performance  A study on the industrial companies in 

Egypt international Business research : Vol . 8 ,  No. 1. 

25. Nawahda, N., AL-Sarayrah, A., (2022), Effectiveness of organizational 

DNA in Achieving pioneering perfor mance through the quality of work 

life in Jordanian commercial banks, Journal of positive school psychology, 

Vol. 6, No.3. 

26. Obaid , A., (2022), Aproposed model to evaluate the efforts of 

institutional excellence in Saudi universities in light of the 

constituents of the European model of quality and excellence, 

Journal of entrepreneur ship, education Vol.1, No.5,. 

27. Obel B., Gurkov, I., (2023), Strategic orientation of the firm towards 

its stakeholders and inclination towards sustainability – The 

conceptual framework, International Journal of organizational Analysis , 

Vol. 31, No., 2, P.95. 

28. Paola, G., (2021), The strategic orientation of universities in 

knowledge transfer activities , technological forecasting and social 

change, Vol., 138, P.P 261-278. 

29. Philipe H., & Juan, R., (2021), An Evolution of Excellence some 

main triends, the T.Q.M Magazine, Vol. 15, No.4. 



 532 

30. Sahi, G., Gupta, T. (2020), The effects of strategic orientation on 

operational ambidexterity Astudy of Indian SMES in Industry 

international Journal of production economics, Vol.2, No.2. 

31. Samanta, M., Virmani, N., Singh, R., Haque, S., Jamished, M., 

(2023), Analysis of critical success factors for successful integration 

of lean six sigma and industry for organizational excellence , the 

TQM Journal , January. 

32. TatoGlo, A., Huoz, M., BokrA, A., (2023), Linking Entrepreneurial 

orientation to environmental collaboration: Astake nolders theory 

and evidence From multinational companies in an emerging market, 

Vol.34, No.1.  

33. Tickle,M., Mana, R., Adebanjo, D., (2016), Deploying business 

excellence success factors for hight performance, international 

Journal of Quality reliability management , Vol.33, No.2. 

34. Uluocak, B., (2013), Critical Success Factors (CSFs) affecting project 

performance in Turkishit Sector, Project Management Institute. 

35. Zapletalova, S., (2022), The business excellence models and 

business strategy, Journal of total quality management & Business 

excellence, Vol.1,No.17. 

B) : Thesis : 

1. Abo-taleb, M., (2014) , The effect of organizational DNA on 

environmental performance : An accounting approach , PHD 

Dissertation , Faculty of commerce, Cairo university. 

2. Al-Ghazi, L., (2014), The effect of knowledge management on 

organizational using the balanced scorecard perspectives (Journal 

private hospitals in the city of Amman: A case study)., Msc theses, 

faculty of business middle east university, Amman Jordan.  

3. Jefferson, R., (2018) “Intrinsic and extrinsic job motivators predicting 

likelihood of employee intent to leave “PHD Dissertation, college of 

management and technology walden university.  



 533 

Abstract:  

The research Explain The role of organizational DNA in the 

relation between critical Success factors and achieving business 

excellence The study applied on a sample of electronics industry 

companies in investment sector and private sector ق the study probem 

was identified through both of are search and Application  gap , 

Whish explain the Shortage in Egypt electronics companies to achieve 

high level in business excellence, so the study aims to put Model 

Which help Egypt Compamies to achieve business excellence Using 

(csfs) and (Org DNA).  

it applied on Managers of upper Middle and super visory 

management using a sur vey of single to Collect the primary data, and 

the data was analyzed according to the descriptive and analytaical 

Statistical Methods. the results show Significance effect between 

critical Success Fasctors and business excellence, and signifi cance 

effect between organizational DNA and business excellence, and the 

possitve effect of org .DNA on the relation of crtical success factors 

and business excellence, the study Made several  . 

Recommendations, such as Follow Egypt companies the approach of 

investment companies to achive business excellance and high added 

value. 

Kay word: critical success Factors, organizational DNA, business 

excellence.    

 


