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 دور رأس المال النفسي في العلاقة بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية
 " دراسة ميدانية"

 

 :   الدراسة  خصمل
كمتغيلر استهدف البحث تحليل العلاقة بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية ، في ظلل أس  النسيلي       

وسيط ، بالتطبيق علي الأطقم الطبية ) الأطباء ، سعضاء هيئة التملرض    ، بلالمرا و والميتيلتيات التعليميلة بةا علة 
المنصللوأة ،  للن حيللث طبيعللة هللوا العلاقللة واتةاههللا و للدق قوتهللا ، ولتحقيللق هللوا الهللدف قللا  الباحللث بصلليا ة سأ عللة 

رات الدأاسلة اللالاةلة ) القيلادة الروحيلة ، أس  الملاف النسيلي ، سللوكيات فروض أئييية ، والتي تختبر العلاقلة بلين  تغيل
 45 سلردة )  360المواطنة التنظيمية   ، وقد تلم اتتبلاأ  لدق  لحة تللر السلروض عللي عينلة عيلوائية طبقيلة قوا هلا 

 .هيئة تمرض   داتل تلر الميتيتيات التعليمية 315طبيب ، 

،  للللس الاسللللتعالة بالأسللللاليب  AMOSبرلللللا    باسللللتخدا لاحصللللائي للسللللروض هللللوا وقللللد سسللللسرت لتللللائ  التحليللللل ا     
الإحصائية المناسبة لطبيعة بيالات الدأاسة ، وقد تم استخدا  سسلوب الاستقصاء كأداة لةمس البيالات الأولية بعد قيا  

اشللرة بللين القيللادة  للدو وةبللات القائمللة باسللتخدا   عا للل سلسللا كرولبللات ، والتللي تو لللر يلللي و للود علاقللات طرد للة  ب
الروحية وكلًا  ن أس  الماف النسيي وسلوكيات المواطنة التنظيمية ، فضلًا عن دوأ أس  الماف النسيي كمتغيلر وسليط 
في العلاقة الغير  باشلرة بلين القيلادة الروحيلة وسللوكيات المواطنلة التنظيميلة ، وقلد سو لر الدأاسلة بأهميلة يتبلا  القلادة 

ماأسات القيادة الروحية، واتبا  القيم الروحالية داتل  كان العمل ، لما لل   لن تلأةير ي ةلابي داتل تلر الميتيتيات لم
وفعللاف علللي اليلللوكيات التنظيميللة الإ ةابيللة للعللا لين ، وتنميللة  يللاعر الأ للل والتسللا ف لحللو تحقيللق سهللدافهم الوظيتيللة 

سلاءة وفاعليلة ، عبلر اليللوكيات التطوويلة والإ لا ية  والتنظيمية ، وكولر اللاقة فلي قلدأاتهم الواتيلة عللي سداء  هلا هم بك
والتي تسوو  ها هم الرسمية تا ة في ظل الظروف الحر ة التي  يهدها القطا  الطبي في الآولة الأتيرة  ن التياأ 

Covid-19. 
  المفتاحية:الكلمات 
 .سلوكيات المواطنة التنظيمية النسيي،أس  الماف  الروحية،القيادة 
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     The research aimed to analysis the relationship between Spiritual Leadership and 

Organizational Citizenship behaviors in Light of the psychological capital as a mediating 

variable , by Applying it to medical Staff (doctors, members of the nursing staff) in 

educational Centers and hospitals at Mansoura University , and to achieve this goal , The 

researcher Formulating four main hypotheses ,Which tested the relationship between The 

three variables of the study ( Spiritual Leadership, psychological capital , Organizational 

Citizenship behaviors ), and the validity of these hypothesis was tested on stratified random 

sample of 360 individuals ( 45 doctor,315 nurse ), inside these hospital's . 

The results of the statistical analysis of the hypotheses using the AMOS Program with the 

use of statistical methods appropriate to the nature of the study data, and the survey method 

was used as a tool for collecting primary data after measuring the validity and reliability of 

the list using the Cronbach alpha coefficient for the existence of a positive and strong 

statistically significant relationship between spiritual leadership and Organizational 

Citizenship behaviors and also The mediating role of Psy-Cap in the indirect relationship 

between spiritual leadership and OCB. 

     The study recommended the importance of leaders within these hospitals to Follow 

Spiritual practices and values within workplace ,cause of its positive and effective impact 

on positive organizational behaviors , and support of medical staff  Feelings of hope and 

optimism towards achieving their functional and organizational goals as well as confidence 

in their own abilities to perform their tasks efficiently and effectively , through voluntary 

and additional behaviors ,that exceeded their official duties , especially in light of the critical 

conditions in the medical sector is witnessing recently due to the spread of Covid – 19.  

Spiritual Leadership, psychological capital, Organizational Citizenship behaviors. 
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 :الدراسة مقدمة

لظرضلة سن الأفلراد هلم س لوف  علل سهم العنا ر في  نظو ة العمل التنظيمي بالاعتماد  سحد  يكل العنصر البيرق     
المنظمة، ولتيةة لهوا التطوأ في  نظوأ الاهتما  بالأفراد داتل التنظيمات المختلسة شهد السكر الإداأق  ؤتراً لظرضات 

القيللادة الروحيللة ،  التبادليللة، التحوضليللة، القيللادةالقيللادة  الموةوقللة،القيللادة  الخاد للة،)القيللادة  ديللدة فللي القيللادة،  للن سهمهللا 
بميللتوق المر وسللين فللي سللبيل الإلةللا  والتطللوضر الللواتي ل فللراد وللمنظمللة  الاأتقللاءوالتللي  يللعي القللادة  للن تلالهللا يلللي 

 . كل

و س تعدد وسائل الاتصاف بين المديرضن والعا لين ، سدق ذلر يلي ظهلوأ لملط قيلادق يركلو عللي الةواللب الماد لة       
سساسي وهو سن القادة  افتراض لي لظرضة القيادة الروحية ع استندت للإليان ) الةيد ، العقل ، القلب ، الروح   ، حيث 

  Jean,2011,p.72هم الأفراد الوين  متلكون القدأة علي التعبير عن سلسيهم  ن تلاف الةيد والعقل والقلب والروح )
  سن الموظسين اللوين  قو لوا بلأداء سدواأهلم الأساسلية عللي الو ل  الأ ملل Bambale et al., 2011, p.52، وو د ) 

وضللدأكوا  يللتوضات عاليللة  للن الأتلاقيللات والمواقلل  الروحيللة  للن قبللل القائللد ،  قو للوا ببللوف  ةهللودات تتةللاو  سدواأهللم 
وسللوكيات العلا لين ،  اهلات اتةالأساسية والرسمية ، و ن هنا فإن البعلد الأتلاقلي والروحلي للقائلد يلعلب دوأاً ها لاً فلي 

فالعا لين الأ لار تسا لًا وس لًا وكساءة ولديهم المروللة الكا للة فلي التعا لل  لس الميلكلات وقضلا ا العملل  كوللوا س لالر ةقلة 
بألسيللهم ولللديهم الإ للراأ علللي بللوف الموضللد  للن الةهللد و وا هللة الميللكلات بصللوأة س بللر  للن لظللرائهم ذوق الميللتوضات 

 . Luthans et al.,2007,p.544)لماف النسيي )المنخسضة  ن أس  ا
 

  سن أس  الملللاف النسيلللي يلللؤةر عللللي اليللللوكيات التنظيميلللة الإ ةابيلللة ، وضحلللد  لللن Millard,2011,p.31) ى وضلللر      
المواق  اليللبية التلي تيلاهم فلي تحقيلق السعاليلة والنةلاح التنظيملي ، فاليللوكيات المواطنلة التنظيميلة تعلد  لن سهلم هلوا 

كيات التلللي تحقلللق العديلللد  لللن النتلللائ  الإ ةابيلللة بالنيلللبة للسلللرد وللمنظملللة  لللن تللللاف تعوضلللو اليللللوكيات الأتلاقيلللة اليللللو 
  .Avey, et al.,2010,p.435والروحية بين العا لين وتقليل الصراعات  يما بينهم )

 ن سهمية  ماأسلات القيلادة الروحيلة ، ودوأهلا الهلا  فلي تعوضلو سللوكيات المواطنلة التنظيميلة ، فقلد سلعي   والطلاقاً      
الباحث  لن تللاف هلوا الدأاسلة ، التعلرف عللي اللدوأ الهلا  لمماأسلات القيلادة الروحيلة ك ليلة لتنميلة سللوكيات المواطنلة 

النسيللي فللي العلاقللة الغيللر المباشللرة بللين  تغيللرات الداأسللة الللدوأ الوسلليط لللرس  المللاف  اتتبللاأالتنظيميللة للعللا لين  للس  
بللالتطبيق علللي عينللة  للن الأطقللم الطبيللة ) الأطبللاء ، سعضللاء هيئللة التمللرض     بالميتيللتيات والمركللو الطبيللة التابعللة 
 لةا عة المنصوأة ) الميتيلتيات الةا ييلة بالمنصلوأة ،  ركلو  راحلة الةهلا  الهضلمي ،  ركلو طلب و راحلة العيلون،
 ركللو  راحللة الكلللي والميللالر البوليللة ،  يتيللس  الباطنللة ،  يتيللس  الطللواأ، ،  يتيللس  الأوأا  ،  يتيللس  الأطسللاف 

 الةا عي .
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 السابقة:أولاً: الإطار النظري والدراسات 
 

 الدراسة: الإطار النظري لمتغيرات  -1
وسبعلاد و تغيلرات البحلث وعلرض لعلدد  لن الدأاسلات  لمسلاييم،يتضمن الإطاأ النظلرق والدأاسلات اليلابقة تو لي       

 النحو التالي:  عل وذلر  عليها،للباحث الاطلا   اتي اليابقة ذات الصلة المباشرة بهوا المتغيرات والتي 
 

  (:Spiritual Leadership)الروحية . القيادة 1/1
ين الروحاليللة فللي  كللان العمللل سداة فعالللة لتعوضللو وتنميللة سلللوكيات العللا لين بالمنظمللات، بالاعتمللاد علللي القلليم 
والصللسات الأتلاقيللة والروحيللة، والتللي  يللتند عليهللا  بللدس   الروحاليللة فللي  كللان العمللل   ، بمللا  عللو  الأداء السللردق 

  ، فتعلد Ahmadi et al., 2014,p.57التنلاف  ) والةملاعي ولةلاح واسلتمراأ المنظملات فلي ظلل البيئلة شلديدة 
المنظملللات المعا لللرة هلللي كياللللات أوحيلللة ، باعتبلللاأ س لللا ن عملللل الملللوظسين س لللبحر  لللوء لا يتةلللوس  لللن هلللوضتهم 

   . Afsar et al ., 2016,p.80الروحية ) 
 

 الروحية:مفهوم القيادة  .1/1/1 
 الأساسلللية الاحتيا لللات القيلللادة الروحيلللة تتضلللمن القللليم والاتةاهلللات اليللللوكية اللا  لللة لتحسيلللو اللللوات ، بملللا يلبلللي      

للعلللا لين القائملللة عللللي  بلللاد، الرفاييلللة الروحيلللة ، والتلللي تلللدعم اليلللعوأ بمعنلللي وقيملللة حياتللل  المهنيلللة  بالنيلللبة للسلللرد ، 
علللللللللللي تبللللللللللادف المنللللللللللافس  للللللللللن تلللللللللللاف العمللللللللللل                                     فنظرضللللللللللات القيللللللللللادة الروحيللللللللللة تتةللللللللللاو  و هللللللللللة النظللللللللللر القائمللللللللللة

 (Abdizadeh et al.,2014,p.204 .   
 

وكولر تمكلن لملاذا القيلادة الروحيلة الأفلراد  لن التطلوضر الميلتمر للدوافعهم الواتيلة  لن المنظلوأ السكلرق والعلاطسي      
 . Chen et al.,2012,p.109وعمق العلاقات اليخصية والا تماوية )

س للا عللن  سهللو  القيللادة الروحيللة، فقللد تللم التو للل يلللي  ةموعللة  للن المسللاييم للقيللادة الروحيللة، فللي  للوء العديللد  للن      
بألهللا    ةموعللة  للن القلليم والمواقلل  اليلللوكية الهادفللة فللي الأسللا    ،Fry,2003,p.695)الدأاسللات اليللابقة، فعرفهللا 

 يلي تحسيو الوات والآترضن ، وتوليد وتعوضو شعوأهم بأهمية البقاء الروحي عبر فاعلية عضوضتهم داتل  نظماتهم  .
في القليم الروحيلة    فعرفها بألها   اليلوك الملاحظ لدق السرد لحو القيادة ، والمتملال  (Kaya,2015,p.599س ا       

والمتملالة في الصدو والنواهة والتوا س ، بما  حقق التطابق بين الصوت الداتلي للسرد  س قيم وسهداف  نظمت  ، والتي 
 . يعرون بأن سهدافهم الخا ة  وء لا يتةوس  نها  

  سن القيلادة الروحيلة تتملالل فلي الةهلود المبووللة للر ط القليم الروحيلة Sholikhah et al., 2019, p. 233) ى وضلر      
كأحلد الأهلداف الرئييلية للمنظملات  العملل، ن تلاف تعوضلو المبلاد، والقليم الروحيلة فلي  كلان  التنظيمية،ل فراد بالقيم 
 . ن تلاف احترا  وتقدير الأفراد  ن قبل القادة المعا رة،
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 المنظملات،بألهلا   المماأسلات الروحيلة داتلل  الروحيلة،   سهو  شا ل للقيلادة Fry & Egel, 2017, p.3)وقد       
عبر تةلاو  المصلال  الواتيلة الألاليلة ل فلراد يللي تحقيلق المصللحة  بواتهم،والتي تمكن الأفراد  ن سن  كولوا س لار وعي 

 للقيم واللاقافة التنظيمية . وحية داعمةأ عبر تدويم القيم الروحية والدينية والأتلاقية كقوة  للمنظمة،العا ة 
 

  الروحية:. أبعاد القيادة 1/1/2
 

فقللد اسللتخد ر  ةموعللة  للن الدأاسللات تميللة سبعللاد  الروحيللة،اتتلسللر الدأاسللات اليللابقة حللوف تنللاوف سبعللاد القيللادة      
 ، ) الر ضلللللللة ، الإيلالللللللاأ ، الإ ملللللللان ، الالتملللللللاء ، التسلللللللوو   ، Aydin&Caylan,2009,p.185للقيلللللللادة الروحيلللللللة ) 

  ، ) الر ضلة ، الإحيلان ،  Esfahani et al,2013,p.71واسلتخد ر دأاسلات اتلرق سلتة سبعلاد للقيلادة الروحيلة ، ) 
  .الإ مان ، الالتماء ، الالتوا  ، التغو ة العكيية

و ن تلاف استعراض سبعاد القيلادة الروحيلة ، اتضل  سن هنلاك اتسلاو بيلكل علا  فلي  لوء العديلد  لن  الدأاسلات       
اليللابقة علللي الاعتمللاد علللي ةلاةللة سبعللاد سساسللية للقيللادة الروحيللة ) الر ضللة ، الأ للل   الإ مللان ، حللب الايلاللاأ   ، والتللي 

  ،  ;Jeffery,2014 Fry,2003;Fry,2005;Jeon,2011;Chen&Yang,2012اعتمدت عليها دأاسة كل  ن ) 
 .وهي الأبعاد التي سوف تعتمد عليها الدأاسة الحالية لظراً ليموليتها و ما يتناسب  س طبيعة المةتمس  حل الدأاسة

 (1جدول رقم )
 أبعاد القيادة الروحية 

 المرجع  المفهوم المتغير

 الرؤية
والتي تجعل المرؤوسين يشعرون بقيمتهم الذاتية ، وقيمة ومعني العمل  المستقبل،الرؤية تشير إلي 

الذين يقومون به ، فالأفراد داخل المنظمات في حاجة إلي رؤية تتفق مع إمكانياتهم وطموحاتهم وتلهمهم 
 نحو المستقبل .

Wang et al., 
2018,p.512 

الأمل  
 والإيمان

إمكانية تحقيق رؤية ورسالة المنظمة ، فالأفراد اصحاب الأمل  أن الأمل والإيمان هما مصدر الثقة في 
 والإيمان نحو تحقيق رؤية المنظمة ، يكون لديهم استعداد لتحمل العقبات والمصاعب لتحقيقها. 

Goojani et al., 
2015, p.19 

حب 
 الإيثار

دعيم المشاعر  السلوكيات والمشاعر السلبية المتمثلة في الغضب والخوف وت علىيتمثل في التغلب 
 الإيجابية وطرق التفكير الإيجابية والتعاون بين أعضاء المجموعة ونقل تلك المشاعر للأعضاء الجدد. 

Rturk& Emrah, 
2017, p.13 

 من إعداد الباحث اعتماداً علي الدراسات السابقة  المصدر:
 

 (  : Capital Psychological) رأس المال النفسي  .1/2
  ، باهتملا  العديلد  لن الدأاسلات اليلابقة ، واللوق يهلدف يللي POP سهو  اليللوك التنظيملي الإ ةلابي )لقد حظي      

التركيو علي لقاط القوة الإ ةابية للعا لين بيكل س بلر  قاأللة بنقلاط الضلع  والقصلوأ للديهم ، بملا  يلاهم بيلكل كبيلر 
وضعكل  أس  الملاف النسيلي الإ ةلابي ةقلة السلرد فلي    ،5، ص.2017في تحين الرفايية النسيية للعا لين ) البلردان ، 

ذات  وقدأات  في سداء  ا  كل  ب   ن  ها  ، وتسا ل  بالميتقبل و ا  حمل   ن احتمالات عد  التأ د ،  س ي مال  بقدأت  
   . Poots & Cassidy,2020,p.5علي الملاابرة لحو تحقيق سهداف  )
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 النفسي:. مفهوم رأس المال 1/2/1
  تعرضل  شلا ل للرس  الملاف النسيلي، بألل    حاللة السلرد النسيلية الإ ةابيلة Luthans et al.,2007,p.544قلد  )     

القابللة للتطلوأ ، واللوق يتميلو بلل ) الكسلاءة الواتيلة   للقيلا  بالمهلا  عاليلة التحلدق ، ) التسلا ف  بيلأن القلدأة عللي تحقيلق 
) الأ للل   ، بيللأن الملاللابرة لحللو تحقيللق الأهللداف ، و ) المرولللة   والتللي النةللاح فللي الوقللر الحا للر وفللي الميللتقبل ، 

 تعني القدأة علي الاأتداد اليرضس لتحقيق النةاح عند التعرض للميكلات والعقبات  .
 

 النفسي:أبعاد رأس المال  1/2/2
 النسيلي،ي سبعلاد أس  الملاف للوقلوف علل عليهلا،بمرا عة العديد  ن الدأاسلات اليلابقة التلي ستلي  للباحلث الاطللا       

الواتيللة، الأ للل، التسللا ف، المرولللة  ، والتللي اعتمللدت  )الكسللاءةقللد تبللين سن  عظمهللا اعتمللدت علللي سأ عللة سبعللاد سساسللية 
  عليها دأاسة كل  ن

(Luthans et al., 2007; Chen et al., 2018; Poots & Cassidy, 2020; Wang &Li, 2020  
 (2جدول رقم )

 رأس المال النفسي أبعاد 
 المرجع  المفهوم المتغير
  الكفاءة
 الذاتية

وثقته في قدراته عند مواجهة   الداخلي،مدي اقتناع الفرد بإمكانياته علي التطور 
 التحديات والعقبات ، وتحديد البدائل التي تمكنه من إنجاز مهامه بنجاح.

Nwanzu & 
Babalola,2019, p.4 

 Madden,2013, p.35 توقع الفرد الإيجابي نحو تحقيق الأهداف المرغوب فيها. الأمل 

عبر توقع الأحداث الإيجابية في  للفرد،التفاؤل يعد أحد المشاعر النفسية الإيجابية  التفاؤل 
 المستقبل.

Luthans et al.,2015, 
p.9 

 الوضع إلىالارتداد السريع من المواقف المعقدة أو الشدائد والمحن  علىقدرة الفرد  المرونة 
 الطبيعي أو المستقر.

Shahnwaz & 
Jafri,2009.p.80 

 الدراسات السابقة  علىمن إعداد الباحث اعتماداً  المصدر:
 

 : Organizational Citizenship behavior)). سلوكيات المواطنة التنظيمية 1/3
 عللد سلللوك المواطنللة التنظيميللة سحللد اليلللوكيات التطوويللة ، التللي  قللو  بهللا السللرد بيللكل اتتيللاأق ، والللوق لا يللرتبط     

  ، وتظهلللللر هلللللوا Chen,2011,p.281بألظملللللة الحلللللوافو والمكافللللل ت وتقيللللليم الأداء داتلللللل المنظملللللة )بيلللللكل أسلللللمي 
اليلللوكيات فللي تةنللب يةللاأة الميللكلات داتللل بيئللة العمللل ، فضلللًا عللن القيللا  بالمهللا  الإ للا ية دون تللو ر سو شللكوق 

(Polat,2009.p.1592.  
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 التنظيمية:مفهوم سلوكيات المواطنة . 1/3/1
تلللللللللم تعرضللللللللل  سللللللللللوكيات المواطنلللللللللة التنظيميلللللللللة ، فلللللللللي  لللللللللوء العديلللللللللد  لللللللللن الدأاسلللللللللات اليلللللللللابقة ، فعرفهلللللللللا       

kim&Park,2019,p.1365) سن سللللوكيات المواطنلللة التنظيميلللة هلللي سللللوك فلللردق تقلللديرق  يلللر أسلللمي ، والغيلللر ،  
  Udin&Yunlawan,2020,p.782الرسمية المعموف بها داتل المنظمة ، وس لاف ) رتبط بنظم الحوافو والمكاف ت 

والتلي تتةلاو  المهلا  الرسلمية المنصلوص عليهلا ببطاقلات  تتمثل في قيام الأفراد بمهاام ضااافي،    ، سن هوا اليللوكيات 
 الو   الوظيسي للعا لين.

     ( اZayade,2018.p.419وعرفها  تملال  اليلوكيات  تلر  بأن   ، عن  دق      تعبر  والتي  ل فراد  الحقيقة  لرغبة 
استعدادهم لتقد م الخد ات بيكل طوعي ، بالاعتماد علي الةالب التعاولي بين الأفراد و ماعات العمل بما  حقق فاعلية  

  ، بأن سلوكيات المواطنة التنظيمية تعو  دافيية  Yaldiz & Amin,2020,p.19 الأداء التنظيمي ، واتسق  ع  )
 د تحو تحقيق الأهداف التنظيمية قصيرة وطوضلة الأ ل ، والتي تتةاو  التوقعات المخطط لها داتل  كان العمل . الأفرا

 التنظيمية:. أبعاد سلوكيات المواطنة 1/3/2
  ، والمكللون  للن تميللة Organ,1988والللوق قد لل  )  التنظيميللة، عللد  للن سبللر  التصللنيسات لأبعللاد سلللوكيات المواطنللة 

سساسية ) الإيلااأ ، الكياسة ، الروح الرضا ية ، اليلوك الحضاأق ، وعي الضمير   ، وهو التصني  الوق تتبناا سبعاد 
 الدأاسة الحالية ، لظراً ليموليت  وتوافق   س  ةتمس البحث  حل الدأاسة ، والتي اعتمدت علي  دأاسة كلًا  ن:

 (Fiaz et al., 2018; Akenarajindawt & Jermsittipaster, 2020; Ningrum et al., 2020; Yildiz 
& Amin, 2020.  

 (3جدول رقم )
 سلوكيات المواطنة التنظيمية أبعاد

 المرجع  المفهوم المتغير

 الإيثار
  علىوتفضيل المصلحة العامة للمنظمة  زملاؤه،تتمثل في رغبة الفرد المستمرة في مساعدة 

 مصلحته الشخصية.
Ojebola et al., 
2019, p.1121 

قدرته  ىالوظيفية ومدتتمثل في مدي تفهم واستيعاب الفرد للمشكلات الناتجة عن أداء المهام  الكياسة
 علي التعامل معها ومواجهتها ، بما لا يعيق  تحقيق أهدافه الوظيفية.

Jamrouch et 
al., 2020., p.4 

الروح  
 الرياضية

سواء  أو شكوي تتمثل في قدرة العاملين علي التكيف مع بيئة العمل الغير مستقرة دون احتجاج 
 منظماتهم. لبية تجاه بشكل رسمي أو بشكل غير رسمي عبر الألفاظ أو التعبيرات الس

Pourgaz et al. 
,2015, p.802 

وعي 
 الضمير

فضلًا عن الالتزام  الرسمية،الوصول لمستويات أداء تتجاوز المهام  إلىوالتطلع  العمل،التفاني في 
 الموارد واستغلالها الاستغلال الأمثل  علىبالمواعيد المحددة والمحافظة 

James,2013, 
p.156 

السلوك 
 الحضاري 

عبر مشاركة  الفرد في جميع   التنظيمي،سلوكيات الأفراد داخل المنظمة والتي تعزز من الأداء  
 .أعمال المنظمة والمرتبطة بالعمل ، )حضور الاجتماعات، الندوات، اللقاءات ( بشكل طوعي

Zeyadeh,2018, 
p.420 

 الدراسات السابقة  علىمن إعداد الباحث اعتماداً  المصدر:
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 السابقة:الدراسات  -2
 النفسي:. دراسات تناولت العلاقة بين القيادة الروحية ورأس المال 2/1
  ، سن تعوضو القيم الروحية داتل  كان العمل ، تحقق  يتوضات  Petchsawang,2017,p.25تو لر دأاسة )     

س ة تحد ات سو  عوقات  رتسعة  ن المرولة الوهنية سةناء تنسيو المها  والأعماف ، والملاابرة لحو تحقيق الأهداف أ م  
  ، بأن تعوضو القيم والمماأسات الروحية  ن قبل  Jnaneswar&Sulphey,2021,p.1050، وضتسق  ع  )   توقعة

القادة ، ل  تأةير كبير في  يتوضات سداء العا لين داتل المنظمات ، عبر  ياعر ي مان الأفراد وأ اهم الداتلي عن  
( دأاسة   وتو لر  وقدأاتهم،  القادة  عو   ن  Fox et al.,2018,p.190ذاتهم  قبل  الروحية  ن  القيم  تعوضو  سن    

  ، بو ود Lepherd,2015,p.570 يتوضات الكساءة الواتية ل فراد ، كأحد سهم سبعاد أس  الماف النسيي ، ودعمهم )
 طقم الطبية ، و نحهم ةقة  علاقة ي ةابية بين تعوضو القيم الروحية  ن قبل القادة بالقطا  الطبي ، و الكساءة الواتية ل

 س بر في قدأاتهم وا كالياتهم في سداء  ها هم بساعلية س بر.
الروحية ، تو    Khaiabani et al.,2016,p.11س ا دأاسة )       القيادة  يلي سن  ماأسات    ، والتي تو لر 

وا الأهداف وتوليد الأ ل لحو  يتقبل  الأهداف الميتقبلية للمنظمة ، بما يؤةر ي ةابياً علي العا لين بإ كالية تحقيق ه
المنظمة ، بما يوضد  ن دوافعهم الواتية للعمل بةد ة س بر لحو تحقيق أ ضة المنظمة وسهدافها الميتقبلية ، وكوا دأاسة 

(Goojani et al.,2015,p.19 والتي تو لر يلي سن تدويم  ياعر الأ ل والإ مان لدق الأفراد لحو تحقيق الر ضة ،  
اف الميتقبلية في المنظمة ، هو  صدأ اللاقة في قدأة الأفراد لحو تحقيقها وتعوضو قدأاتهم الواتية لحو استعداهم  والأهد 

الكا ل لتحمل و وا هة الصعو ات والتحد ات داتل بيئة العمل، فالقادة الروحاليين يتطلب  نهم تعوضو المنات الملائم  
وتعوضو  ذاتياً  وتحسيوهم   ، المتسائلون  عملهم    ل فراد  س ا ن  داتل  النسيي  بالأ ان  بما  يعرهم   ، الواتية  كساءتهم 

(Lengnick&Hall,2011,p.251 .   

  ، يلي و ود علاقة ي ةابية بين تعوضو القيم الروحية في  كان  Lucette et al.,2016,p.510وتو لر دأاسة )     
بميتوق عاف  ن الرفايية النسيية عبر  ياعر الأ ل والتسا ف  العمل  ن قبل القادة ، وشعوأ العا لين باليعادة والتمتس 

( دأاسة  قد ر  الآتر  الةالب  الميتقبلية ، وعلي  الأهداف   تحقيق  تسييراً Baykal&Zehir,2018,p.135لحو   ،   
القيادة   للعلاقة بين القيادة الروحية والقدأات النسيية للمر وسين و يتوضات سدا هم ، والتي سظهرت لتائةها سن  ماأسات 

، عبر تعوضو  يتوضات أس  الماف النسيي    POPالروحية تحقق  يتوضات عالية  ن اليلوكيات التنظيمية الإ ةابية  
Psy-Cap  . 

 

 . دراسات تناولت العلاقة بين رأس المال النفسي وسلوكيات المواطنة التنظيمية:2/2
  ، يلي العلاقة الإ ةابية بين  يتوضات أس  الماف النسيي  Luthans&Cassidy,2004,p.155تو لر دأاسة )     

واليلوكيات التنظيمية الإ ةابية ، المتملالة في ) الر ا الوظيسي ، الالتوا  التنظيمي ، سلوكيات المواطنة التنظيمية   ،  
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توضات عالية  ن الاأتباط بالعمل  وتعوضو  ، يلي سن أس  النسيي  حقق  ي Lu et al.,2020,p.66وتو لر دأاسة )
 Avey et، وعن دأاسة ) الكساءة الواتية عبر الملاابرة لحو تحقيق الأهداف والتعا ل بساعلية  س التحد ات والميكلات 

al.,2010,p.448  والتي تو لر يلي سن  يتوضات أس  الماف النسيي ترتبط ي ةابياً بيلوكيات المواطنة التنظيمية ،  
 لالخراط في اليلوكيات التطووية . عبر ا
والتي تو لر يلي سن سبعاد أس  الماف النسيي  ةتمعة ) الأ ل ،     ،Nafei,2015,p.54واتسقر  عها دأاسة )       

المرولة ، التسا ف ، الكساءة الواتية   ، تؤةر ي ةابياً علي كلًا  ن  ودة الحياة الوظيتية وسلوكيات المواطنة التنظيمية  
 يتوضات العالية  ن الالتوا  التنظيمي. عبر الم
  ، والتي تو لر يلي سن المرولة والكساءة الواتية كأحد الأبعاد  Udin&Yunlawan,2020,p.786دأاسة )  لروكو    

دأاسة  س دت   وهو  ا   ، التنظيمية  المواطنة  بيلوكيات  التنبؤ  في  ها اً  دوأاً  تلعب  النسيي  الماف  لرس   الها ة 
(Joun&Themba,2018,p.10  سن سبعاد أس  الماف النسيي  ةتمعة تؤةر علي كلًا  ن )الإيلااأ ، وعي الضمير ،  

 Alessandro، اليلوك الحضاأق   كأحد الأبعاد الها ة ليلوكيات المواطنة التنظيمية ، وكوا دأاسة                  )
et al.,2018,p.43 بأ بميتوضات  رتسعة  ن المياأكة التعاولية     ، والتي س دت علي سن  يتوضات أس  الماف النسيي تتن
 واليلوكيات التطووية. 

  ، سن الميتوضات المرتسعة لرس  الماف النسيي للعا لين ، تعو  El-Shobaky,2020,p.55وتو لر دأاسة )      
الية  س   لا هم   ن لظرتهم الإ ةابية لطبيعة عملهم و نظماتهم ككل ، عبر تدويم  ياعر التعاون و ناء العلاقات الإلي 

  ، سن الميتوضات المرتسعة لرس  Kim & Kween,2020,p.53 ما س دت لتائ  دأاسة )     وقادتهم داتل بيئة العمل
الماف النسيي لأعضاء هيئة التمرض  بالميتيتيات الحكو ية الكوأضة ، ترتبط ي ةابياً بميتوق التعا ل  س  غوط العمل 

  ، والتي Kamaylar et al.,2018,p.101الميكلات دون تو ر سو شكوق ، واتسقر  عها دأاسة )، والقدأة علي حل  
س دت علي سن الأفراد الوين لديهم  يتوضات عالية  ن أس  الماف النسيي ، يتيمون بالتسا ف والأ ل لحو تحقيق  ها هم  

 . بيئة العمل وسهدافهم ، عبر اليلوكيات التطووية والتعاولية و ياعدة الآترضن داتل

 

 دراسات تناولت العلاقة بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية:  2/3
سن تعوضو القيم الروحية داتل  كان العمل ، عبر تطبيق قيم     ،Haldorai et al.,2020,p.8تو لر دأاسة )     

نظيمية الإ ةابية ) الالتوا  التنظيمي ، سلوكيات العدالة و  ياعر التيا   والإيلااأ ، ينت  عن  العديد  ن اليلوكيات الت
  ، سن القيم والمماأسات الروحية داتل  كان  Otay et al.,2019,p.12المواطنة التنظيمية   ، وكولر س دت دأاسة )

 العمل ، تدعم  ن شعوأ السرد بالالتماء يلي فرضق العمل ، واليةا    س سهداف وقيم المنظمة .
سن القيم الروحية تلعب دوأاً ها  في تغيير لظرة الأفراد لألسيهم    Nicolaides,2018,p.14دعمت  دأاسة )وهو  ا       

 ، سن تلق  Biswakakarma,2018,p.74واتسقر  ع  دأاسة )  اليخصية،وتسضيلهم لمصلحة المنظمة عن  صالحهم  
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دواأ الإ ا ية والتي تتةاو   ها هم و يؤولياتهم  القيم الروحية داتل  كان العمل ، توضد  ن يلتا ية السرد عبر قبوف الأ
 الرسمية .
بأن تعوضو المماأسات الروحالية في  كان العمل ، تؤةر علي    ،Haque et al.,2019,p.245وتو لر دأاسة )     

الأدواأ الرسمية التوا  السرد وظيتياً وتنظيمياً ، والوق يدفع  لقبوف الأدواأ  والمها  الإ ا ية بغ  النظر عن المكاف ت و 
  ، يلي  Kazemipour et al.,2012,p.312داتل الهيا ل التنظيمية ، وتطبيقاً علي القطا  الطبي، فتو لر دأاسة)

بالميتيتيات الحكو ية   التأةير الإ ةابي لتدويم القيم الروحية علي اليلوكيات التطووية لدق سعضاء هيئة التمرض  
 اا وظائسهم و نظماتهم .بماليوضا ، عبر التوا هم عاطتياً تة

 دأاسة كل  ن : ، فتو لر Covid-19وفي ظل  ائحة كوأولا 
Mariam&Ismail,2022,p.328; Jose,2022,p.20; Nasser et al.,2020,p.55) المماأسات سن  يلي   ،   

الطبية بتلر  الروحية  ن قبل القادة بالميتيتيات الحكو ية ، تحد  ن  يتوق الإ هاد والقلق والتوتر النسيي ل طقم  
الميتيتيات سةناء استقباف الحالات وعلا ها ، فسي السترة الأولي  ن التياأ فيرو  كوأولا ، تعر ر الأطقم الطبية  
لحالة  ن التخبط وعد  الاستيعاب الكا ل لأبعاد المرض وكيتية  وا هت  سو علا   ، سو الوقا ة  ن  بيكل  حي  ، 

لقطا  الطبي ، دعم وتعوضو المياعر النسيية والروحية ل طقم الطبية ، بما  مكنهم  الأ ر الوق يتطلب  ن القادة داتل  ا
  ن سداء س ة  ها هم و ا تتضمن   ن تحد ات دون تو ر سو شكوق .

 
 

 

المواطنة  2/4 الروحية وسلوكيات  القيادة  بين  مباشرة  العلاقة غير  في  النفسي  المال  رأس  دور  تناولت  دراسات   .
 التنظيمية: 

 

الدوأ الوسيط لرس  الماف النسيي في  وء الميببات والعوا ل التي تعو   ن    اليابقة،تناولر العديد  ن الدأاسات       
والنتائ  اليلوكية والتنظيمية المترتبة علي  ، وقد أكوت  عظم الدأاسات آةر المماأسات القياد ة كأحد الميببات     يتوضات ،

 .الها ة لليلوكيات التنظيمية الإ ةابية ، عبر تعوضو المياعر والةوالب النسيية للعا لين
 

ن  ياهموا بدأ ة كبيرة في تعوضو المياعر    ، سن القادة الروحاليي Baykal&Zehir,2018,p.136فتو لر دأاسة )     
النسيية للعا لين ) الأ ل ل، التسا ف   ، لحو تحقيق أ ضة المنظمة بما  حقق  يتوضات عالية  ن الأداء ، فالمنظمات 
التي  قودها سفراد علي  يتوق عالية  ن الروحالية ، يتمكن  ر وسيهم  ن القيا  بالمها  الصيبة والمعقدة التي تتضمن  

  ، بأن القادة الروحاليين تهتم بتعوضو المياعر  Yang&Fry,2018,p.320دأ ة عالية  ن التحد ات ، وهو  ا دعم  )
والةوالب النسيية للعا لين عبر تنمية كساءتهم الواتية لحو قدأتهم علي  وا هة العقبات والتحد ات داتل بيئة العمل دون 

حاب الميتوضات المرتسعة  ن أس  الماف النسيي ، لديهم الموضد  ن احترا   س ة سلوكيات تهكمية سو سلبية ، فالأفراد س 
 ، بما  مكنهم  ن القيا  بمها هم علي الو   الأ مل والحساظ Tsuar et al.,2019,p.137وتقدير الوات والآترضن)  

ياو ، س دت دأاسة وفي لس  الي   Lei et al.,2022,p.13علي المواأد التنظيمية واستغلالها الاستغلاف الأ لال )  
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(Chen et al.,2019,p.7  سن  ماأسات القيادة الروحية ، تلهم المر وسين لحو ادأاك كساءتهم الواتية ، واللاقة في ،  
ذاتياً ، لحو اظهاأ  واق  وسلوكيات قدأاتهم لحو تنسيد  ها هم الأساسية علي الو   الأ مل   ، فضلًا عن تحسيوهم 

  .Wang et al.,2019,p.2635ها هم الرسمية )ي ا ية وتطووية والتي تتعدق  

  ، سن  ماأسات القيادة الروحية ، تعو   ن  Wi&Lee,2020,p.10فأ دت دأاسة )    الطبي،و التطبيق علي القطا   
وتنظيمياً   يتوضات الرفايية النسيية لأعضاء هيئة التمرض  ، بما يؤةر بيكل ي ةابي علي الد ا هم والتما هم وظيتياً  

لحو تحقيق أ ضة وأسالة الميتيتيات  حل الدأاسة بتايوان ، وعلي الةالب الآتر  ن اليلوكيات التنظيمية اليلبية ،  
  ، ان المماأسات الروحية في  كان العمل ، تحد  ن اليلوكيات   Sarkar & Garg , 2020,p.724فتو لر دأاسة )

 يتوضات  رتسعة  ن أا  الماف النسيي .العدائية في  كان العمل ، عبر الو وف يلي  
 

 السابقة: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  •
هوا        لتائ   يتعلق    البحث،ين  ،  يما  التعليمية  الميتيتيات  داتل  العليا  للقيادة  الإ ةابية  الآةاأ  العديد  ن  تقد  

بالمماأسات القياد ة الروحية والأتلاقية ، والتي تدعم المياعر والةوالب النسيية ل طقم الطبية ) الأطباء  ، سعضاء  
ات سدا هم و وا هة التحد ات والظروف الطاأئة التي  هيئة التمرض    ، والتي تلعب دوأاً ها اً في سلوكياتهم و يتوض 
 . Covid-19 يهدها القطا  الطبي في الآولة الحالية  ن التياأ  ائحة كوأولا 

اتسقر الدأاسة الحالية  س الدأاسات اليابقة ، في تناوف العلاقة بين الروحالية في  كان العمل ، وتعوضو المياعر        
ة للعا لين ، والتي تناولتها  ن  نظوأ العلاقة بين الروحالية في  كان العمل والصحة النسيية  النسيية والةوالب اليلوكي

للعا لين بالقطا  الطبي ، تا ة في ظل التياأ  ائحة كوأولا ، وهو  ا يتسق  س الدأاسة الحالية ، في تناوف تلر 
الدأاسة في ظل الةائحة ، ولكن  ا  ميو الدأاسة   المتغيرات ، بالتطبيق علي الأطقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل

الحالية عن تلر الدأاسات ، سلها تتناوف تلر العلاقة  ن  نظوأ سشمل ، عبر التركيو علي تعوضو  ماأسات  القيادة 
فمعظم    الروحية ، وتأةيرها علي أس  الماف النسيي بأبعادا الأأ عة ) الأ ل ، المرولة ، التسا ف ، الكساءة الواتية   ، 

 الدأاسات اليابقة التي تناولر الةالب اليلوكي سو النسيي ل طقم الطبية بالتركيو علي بعدق ) المرولة ، الكساءة الواتية .

و ن سهم  ا  ميو البحث الحالي ، سن  عظم الدأاسات اليابقة في حدود علم الباحث ، والتي تناولر العلاقة بين       
ر المماأسات والألماط القياد ة الروحية ، والةوالب اليلوكية والنسيية ل طقم الطبية في  الروحالية في  كان العمل عب

، هي دأاسات س نبية بالتطبيق علي القطا  الطبي ، وهو  ا  عتبر هوا البحث سسهماً للمكتبة العر ية   Covid-19ظل 
المصرضة ، فتناولر  عظم الدأاسات العر ية العلاقة المباشرة بين ) القيادة الروحية ، سلوكيات المواطنة التنظيمية   ،  

احة ، البنوك التةاأضة   ، س ا الدأاسة الحالية فتناولر تلر العلاقة والتي اقتصر  ةاف تطبيقها علي ) قطا  التعليم ، اليي
المباشرة والغير  باشرة عبر  يتوضات أس  الماف النسيي ، بالتطبيق علي  الأطقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل 
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القطا  الطبي  ن التياأ    الدأاسة ، بما  عو   ن سهمية الدأاسة الحالية ، تا ة في ظل الظروف الحر ة التي  يهدها
Covid-19  . 

 

 :ثانياً: مشكلة وتساؤلات الدراسة
 

 : الاستطلاعيةالدراسة  -1
للتو ل يلي  ظاهر الميكلة البحلاية ، وتحديد سهداف البحث وفرو   ، وتحديد لو  البيالات المطلو ة و صادأها      

، وطرو  مس البيالات وتحليلها ، والتعرف علي واقس  ماأسات القيادة الروحية  ن قبل القيادات بالميتيتيات التعليمية  
كيات التنظيمية الإ ةابية ل طقم الطبية ) الأطباء ، سعضاء هيئة   حل الدأاسة ، لما لها  ن سهمية في تنمية اليلو 

التمرض    ، عبر الو وف يلي  يتوضات عالية  ن الصحة والرفايية النسيية ، والتي لمكنهم  ن سداء  ها هم بكساءة  
 Covidوأولا  وفعالية ، تا ة في ظل الظروف التي  يهدها القطا  الطبي تلاف الآولة الأتيرة  ن اتياأ  ائحة ك

19 . 

 الاستطلاعية: . أسلوب الدراسة 1/1

قا  الباحث بإ راء دأاسة استطلاوية  ن تلاف عدد  ن المقابلات اليخصية لمةموعة  ن الأطباء وسعضاء هيئة  ▪
 ركو طب و راحة الةها     ،عضو هيئة تمرض  15سطباء ،  5التمرض  لكلًا  ن الميتيس  الةا عي بالمنصوأة )

 1عضو هيئة تمرض  .  15سطباء ، 5الهضمي بالمنصوأة )
) سبعاد القيادة الروحية ، أس  الماف النسيي ،   في:والمتملالة    الحالية،وقد تم  ناقية المتغيرات المرتبطة بالدأاسة   ▪

لتعليمية  حل الدأاسة الاستطلاوية سلوكيات المواطنة التنظيمية   ،  س الأطقم الطبية اليابق ذكرها بالميتيتيات ا
 وذلك عبر ثلاث محاور أساسية :، 

   الأول:المحور 
دأ ة تبني القيادات الإداأضة بالميتيتيات التعليمية  حا الدأاسة لمماأسات القيادة الروحية  ن و هة لظر تلر  

 الطبية.الأطقم 
 

  الثاني:المحور 
 الدأاسة. يتوضات أس  الماف النسيي ل طقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل 

   الثالث:المحور 
 الدأاسة.ة ل طقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل  يتوق سلوكيات المواطنة التنظيمي

 
 . 2021نوفمبر  5 حتى  2021أكتوبر  25تم ضجراء المقابلات الشخصي، في الفترة من  1
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 الاستطلاعية: . نتائج الدراسة 1/2

وفقاً للمقابلات اليخصية التي قا  بها الباحث  س عينة  ن الأطباء وسعضاء هيئة التمرض  بالميتيتيات التعليمية    -
 الآتية:النتائج  إلىتم التوصل   الاستطلاوية، حل الدأاسة 

 (4جدول رقم )                                             
 نتائج المقابلات الشخصية للأطقم الطبية حول مدي تطبيق المتغيرات محل الدراسة                     

 لا نعم الأسئلة  م
 25 15 هل تشعر بقيمة العمل الذي تقوم به في الوقت الحالي؟ 1
 30 10 هل تستمع القيادات بالمستشفى لوجهة نظركم أو مقترحاتكم تجاه مشكلات العمل؟  2
 29 11 فردي؟بشكل  اتخاذهاالقرارات؟ أم يتم   اتخاذهل تشارك قياداتك في عملية  3
 25 15 هل هناك رؤية في المستشفى والتي تحفزك لتقديم أداء أفضل؟ 4
 30 10 تحديد الأهداف المتعلقة بمجال عملك؟ هل تشارك في 5
 27 13 للمشكلات التي تواجهك أثناء تنفيذ مهام عملك؟ هل تواجه 6
 31 9 المستشفى؟تشهدها إنجاز المهام الموكلة إليك في هذه الأوقات الحرجة والطارئة التي   هل تتمكن من 7
 33 7 في العمل بالمستشفى لفترات تتعدي أوقات عملك الرسمية؟  الاستمرارهل يمكنك  8
 34 6 وظيفتك الرسمية؟  أدوار ومهامهل في بعض لأحيان تقوم بتنفيذ مهام تتجاوز طبيعة  9
 23 17 الآخرين؟، وتتقبل النقد من شكوى هل تشارك الآخرين وجهات نظرهم دون تذمر أو  10
 . 2021نوفمبر    5حتي    2021أكتوبر    25من إعداد الباحث في ضوء المقابلات الشخصية التي تمت مع المستقصي منهم في الفترة من    المصدر:

 

 تساؤلات الدراسة:  -2
في  وء  ا تو لر يلي  الدأاسة الاستطلاوية  ن ظواهر و ؤشرات   التالية، مكن تحديد  يكلة الدأاسة في التيا لات  

  التالي: 
الدأاسة هل تو د علاقة بين القيادة الروحية وأس  الماف النسيي لدق الأطقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل    .1 2
 العلاقة؟ لو  وقوة هوا  و ا

 

. هل تو د علاقة بين أا  الماف النسيي وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدق الأطقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  2 2
 العلاقة؟ ا لو  وقوة هوا و  الدأاسة؟ حل 

 

. هل تو د علاقة بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدق الأطقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل 3 2
 العلاقة؟و ا لو  وقوة هوا  الدأاسة؟

 

الروحية وسلوكيات المواطنة . هل هناك دوأ لرس  الماف النسيي كمتغير وسيط في العلاقة الغير  باشرة بين القيادة  4 2
 الدوأ؟و ا هو طبيعة هوا  التنظيمية؟
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  :أهداف الدراسة :ثالثاً 
التحقللق  للن لللو  وقللوة العلاقللة بللين القيللادة الروحيللة وأس  المللاف النسيللي ل طقللم الطبيللة بالميتيللتيات التعليميللة  .1

التنبللؤ بميللتوضات أس  المللاف النسيللي ل طقللم  حللل الدأاسللة ، وتحديللد  للدق قللدأة  تغيللرات القيللادة الروحيللة علللي 
 الطبية  حل الدأاسة.

التحقق  ن لو  وقوة العلاقة بين أس  الماف النسيي وسلوكيات المواطنة التنظيمية ل طقم الطبية بالميتيلتيات  .2
وتحديللللد  للللدق قللللدأة  تغيللللرات أس  المللللاف النسيللللي علللللي التنبللللؤ بيلللللوكيات المواطنللللة  الدأاسللللة،التعليميللللة  حللللل 

 الدأاسة.لتنظيمية ل طقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل ا
التعرف علي لو  وقوة العلاقة بلين القيلادة الروحيلة وسللوكيات المواطنلة التنظيميلة ل طقلم الطبيلة بالميتيلتيات  .3

وتحديلللد الأهميلللة النيلللبية لمتغيلللرات القيلللادة الروحيلللة  لللن حيلللث قلللدأتها عللللي التنبلللؤ  الدأاسلللة،التعليميلللة  حلللل 
 بيلوكيات المواطنة التنظيمية لتلر الأطقم بالميتيتيات التعليمية  حل الدأاسة.

وسلليط  فللي تسيللير العلاقللة  يللر  باشللرة بللين  ماأسللات  ) متغيللرالتعللرف علللي طبيعللة دوأ أس  المللاف النسيللي  .4
 سة.الدأاالقيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية ل طقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل 

 

  :رابعاً: أهمية الدراسة
 

الروحيلة ،  )القيلادةتناوف ةلاةة  ساييم  ن المسلاييم الحديلالة فلي  ةلاف اليللوك التنظيملي واداأة الملواأد البيلرضة  .1
أس  المللاف النسيللي ، سلللوكيات المواطنللة التنظيميللة   ، تا للة فللي ظللل لللدأة الكتابللات العر يللة وتعللدد الكتابللات 
الأ نبية التلي تناوللر هلوا المسلاييم بالدأاسلة والتحليلل ، و التلالي تلأتي هلوا الدأاسلة كمحاوللة  كمللة للمحلاولات 

 .لها في هوا المةاف وا تداداالمبوولة  الآترى 
 
 

الدولة بيكل    باهتما حد الركائو الأساسية التي تحظي  أالدوأ الحيوق والها  لقطا  الميتيتيات التعليمية ، ك .2
  ائحة كوأولا  التياأعا  ، تا ة في ظل الظروف الطاأئة التي تيهدها وتمر بها الدولة حالياً ، والمتملالة في  

Covid-19  الأ ر الوق يوضد هوا القطا  سهمية ، فضلًا عن سهمية الدوأ الحيوق الوق تقو  ب  الأطقم الطبية ،
التمرض    ، والضغو  لها تةاا  ها  ووا بات ) الأطباء ، سعضاء هيئة  يتعر ون  التي  النسيية والمهنية  ط 

و يؤوليات وظائسهم ، الأ ر الوق دفس الباحث للقيا  بهوا الدأاسة لتعوضو سلوكيات المواطنة التنظيمية ل طقم  
الطبية داتل تلر الميتيتيات عبر تعوضو وتنمية  ماأسات سو سساليب القيادة الروحية  ن قبل القيادات داتل 
الميتيتيات التعليمية  حل الدأاسة ، بما  عو  الأداء التنظيمي ككل الأ ر الوق  حقق سهداف واستراتيةية هوا 

 القطا  الحيوق.
 

 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  16
 2023 يونيو  –  الثان 

  :خامساً: فروض الدراسة
 الأوف:السرض 
بلللين القيلللادة الروحيلللة وأس  الملللاف النسيلللي ل طقلللم الطبيلللة بالميتيلللتيات التعليميلللة  حلللل   عنوضلللةتو لللد علاقلللة  

 الدأاسة.
 

  اللاالي:السرض 
المواطنللللة التنظيميللللة ل طقللللم الطبيللللة بالميتيللللتيات  وسلللللوكيات بللللين أس  المللللاف النسيللللي   عنوضللللةتو للللد علاقللللة 
 الدأاسة.التعليمية  حل 

 

   اللاالث:السرض 
المواطنلة التنظيميللة ل طقلم الطبيللة بالميتيلتيات التعليميللة  وسلللوكيات بلين القيللادة الروحيلة   عنوضللةتو لد علاقلة 

 الدأاسة. حل 
 

  الرابس:السرض 
بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية في ظلل أس  الملاف النسيلي    عنوضةتو د علاقة  ير  باشرة  

 .وسيط  ) متغيرل طقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل الدأاسة 
  :النموذج المقترح للدراسة سادساً:

 

  الاستطلاعية وكذلك كلًا من الدراسة    الدراسة،بمتغيرات    المتعلقةالدراسات السابقة السابق الإشارة إليها    إلى  استنادا  -
 الدراسة:وفروض 

 الروحية، قد  الباحث  ن تلاف هوا البحث يطاأ  قترح لتعوضو سلوكيات المواطنة التنظيمية  ن تلاف  ماأسات القيادة  
 ن تلاف أس  الماف النسيي كمتغير وسيط في تسيير العلاقة بين  ماأسات القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية  

 .ل طقم الطبية )الأطباء وسعضاء هيئة التمرض  بالميتيتيات التعليمية  حل الدأاسة 
 

 

 المتغير التابع                         المتغير الوسيط                                                               المتغير المستقل                                       
 
 
 
 
 
 

 ( النموذج المقترح للدراسة  1الشكل رقم )                                            
 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة  المصدر:

 القيادة الروحية 

 faith Hopeل  / الإيمان /الأم

 Altruisticحب الإيثار   -

  Visionالرؤية  -  

 

 

 رأس المال النفسي 

     Hopeالأمل  -

 Resilienceالمرونة   -

 Optimismالتفاؤل  - 

            Self Efficacyالكفاءة الذاتية   -

 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 Altruismالإيثار   -

 Courtesyالكياسة   -

 Civic Virtureالسلوك الحضاري  - 

 Sportsmanshipالروح الرياضية   -

 Conscientiousnessوعي الضمير   -

 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  17
 2023 يونيو  –  الثان 

 :الدراسةمنهجية  :سابعاً 
والعلاقات   لالعوا الوق يهتم بو   واقس قائم وتحليل    التحليلي،تقو  الدأاسة الحالية علي سسا  المنه  الو سي    

 .  )1998المؤةرة  ي  ، بهدف استخلاص الخصائص العا ة المميوة ، وطبيعة العلاقة بينهما ) سيكاأان ، 
 البيالات:وقد تطلب ذلر تةميس لوعان  ن 

اعتمد الباحث في تو ي  بيالات الدأاسة وسهدافها و تغيراتها ، وفرو ها البحلاية ، والإطاأ النظرق    :الثانويةالبيانات  
ةالي التطبيق علي الدوأضات والرسائل والمةلات العلمية ، والتي تملالر في الدأاسات اليابقة التي تناولر  تغيرات و 

 الدأاسة سو سحد سبعادها . 
لتحقيق سهداف الدأاسة الحالية ، سوف يتم الاعتماد علي البيالات الأولية ، والمتملالة في البيالات التي   البيانات الأولية :

يتم تةميعها لأوف  رة  ، للتعرف علي سأاء الأطقم الطبية بالميتيتيات التعليمية  حل الدأاسة ، والتي تعك   يتوق  
يرها علي كلًا  ن  يتوضات أس  الماف النسيي وسلوكيات المواطنة  ماأسة القيادات العليا لأبعاد القيادة الروحية وتأة 

التنظيمية لتلر الأطقم الطبية ) الميتقصي  نهم   ، بالاعتماد علي سسلوب قوائم الاستقصاء لةمس تلر البيالات الأولية  
 .% 5لنتائ  وعند حدود تطأ  يياأق % في اتتباأ  حة السروض وتعميم ا95، عند  يتوق ةقة  

 :الدراسة حدود ناً:ثام
حدود تا ة بمةاف التطبيق :  اقتصرت الدأاسة علي الأطقم الطبية ) الأطباء ، سعضاء هيئة التمرض    ،   .1

بالتطبيق علي  ميس المرا و   يتسق  س طبيعة البحث و تغيرات  ،  دون التطرو يلي المنا ب الإداأضة ، بما 
    را و طبية . 8لةا عة المنصوأة ) الطبية والميتيتيات التعليمية التابعة 

التعليمية بمحافظة    عل  اقتصرت الدأاسة     كالية:حدود   .2 لظراُ لتوافر   المنصوأة،المرا و الطبية والميتيتيات 
 بها. ميس  سردات عينة البحث 

سيي وسلوكيات  تم تةميس البيالات الأولية لتحليل العلاقة بين القيادة الروحية وكلًا  ن أس  الماف الن    نية:حدود   .3
بةا عة   الطبية  والمرا و  التعليمية  بالميتيتيات  للعا لين  الطبية  الأطقم  علي  بالتطبيق   ، التنظيمية  المواطنة 

 . 2022المنصوأة ، تلاف السترة  ا بين شهر س تو ر وشهر د يمبر عا   
 ل والإ مان ، حب الإيلااأ   ، الأ  )الر ضة اقتصرت الدأاسة في قيا   تغير القيادة الروحية علي النموذا اللالاةي   .4

 دون التطرو للبعد الخماسي سو اليباعي للقيادة الروحية ، بما يتسق  س طبيعة البحث و تغيرات . 
 

 الدراسة: وعينة مجتمع تاسعاً:
 الدراسة:مجتمع   -1

   يتيتيات 8يتكون  ةتمس البحث  ن الأطقم الطبية ) الأطباء ، سعضاء هيئة التمرض     ن العا لين بعدد )
تعليمية ، والمتملالة في المرا و الطبية التابعة لةا عة المنصوأة ) الميتيس  الةا عي بالمنصوأة ، ،  ركو طب 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  18
 2023 يونيو  –  الثان 

   يتيس  الباطنة ،     يتيس  راحة الةها  الهضمي،  و راحة العيون ،  ركو الكلي والميالر البولية ،  ركو طب و 
 سردة    5620الطواأ،   ، وضبلغ العدد الإ مالي للسئات اليابق تحديدها     يتيس الأطساف ،  ركو علاا الأوأا  ،  

   تو ضس هوا المسردات علي الميتيتيات والمرا و الطبية بةا عة المنصوأة  حل الدأاسة:5، وضو   الةدوف أقم )
 

 ( 5جدول رقم )                                       
 بيان بأعداد الأطقم الطبية بالمستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة                             

 البيان  م 
 الإجـــمالي           هيئة التمريض        الأطباء          
 % العدد  % العدد  % العدد 

 % 22 1214 % 19.3 950 % 38 264 المستشفى الجامعي 1
 % 5.5 306 % 5.2 256 %7 50 مركز طب وجراحة العيون  2
 % 16 910 % 15.7 771 % 20 139 مركز الكلي والمسالك البولية 3
 % 12.6 711 % 12.7 625 % 12 86 مركز طب وجراحة الجهاز الهضمي  4
 % 12 682 % 13.3 653 %4 29 الباطنة مستشفى 5
 % 13.6 764 % 14.5 710 %8 54 الأطفال مستشفى 6
 % 10.2 575 % 11 544 %4 31 مركز علاج الأورام  7
 % 8.1 458 % 8.3 412 %7 46 الطوارئ  مستشفى 8

 % 100 5620 % 100 4921 % 100 699 الإجـــمالــي 
•  

 .     2022ديسمبر  والمعلومات،إدارة الإحصاء  المنصورة،الإدارة العامة لمركز المعلومات بجامعة  المصدر:
 
 الدراسة:عينة  -2

 

   :2008، )يدأض وتم تحديد حةم عن طرضق القالون التالي  الطبقية،الباحث علي سسلوب العينة العيوائية  اعتمد 
 

)                      P  -N ( Z ) ² P ( 1        =   n 
                                                      N e ² + ( Z ) ² P ( 1 - P )   

 

%  95، عند دأ ة ةقة  1.96  حدود الخطأ الميياأق وهي  Z  حةم المةتمس ، )N  حةم العينة ،) nحيث ) -
(،P 50الخا ية  حل الدأاسة وهي   ليبة عدد المسردات التي تتوافر فيها( ، %e تطأ المعاينة الميموح بها في  

  .%50تقدير النيبة  
 

   سردة   360 =                   0.25ل×2 1.96)×ل 5620حةم العينة =                          
                                  5620 ×0.0025  ( +1.96 2 ×0.25      

 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  19
 2023 يونيو  –  الثان 

(  توزيع حجم العينة وفقاً لأعداد الأطقم الطبية بالمستشفيات والمراكز الطبية بجامعة  6رقم ) ويوضح الجدول 
 المنصورة: 

 (6جدول رقم )                                              
                          صورةتوزيع عينة البحث وفقاً لأعداد الأطقم الطبية بالمستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المن                

 البيان            م 
 الإجـــمالي           هيئة التمريض        الأطباء          

 حجم العينة الوزن النسبي حجم العينة  الوزن النسبي حجم العينة  الوزن النسبي
 79 % 22 62 % 19.3 17 % 38 المستشفى الجامعي 1
 20 % 5.5 17 % 5.2 3 %7 العيون مركز طب وجراحة   2
 57 % 16 48 % 15.7 9 % 20 مركز الكلي والمسالك البولية 3
 45 % 12.6 40 12.7 5 % 12 مركز طب وجراحة الجهاز الهضمي  4
 43 % 12 41 % 13.3 2 %4 الباطنة مستشفى 5
 50 % 13.6 46 % 14.5 4 %8 الأطفال مستشفى 6
 37 % 10.2 35 % 11 2 %4 مركز علاج الأورام  7
 29 % 8.1 26 % 8.3 3 %7 الطوارئ  مستشفى 8

 360 % 100 315 % 100 45 % 100 الإجـــمالــي 
 اعداد الباحث في ضوء بيانات مجتمع الدراسة     المصدر:
 

 القياس:متغيرات الدراسة وأساليب  عاشراً:
 متغيرات الدراسة وأبعادها والمقياس المستخدم في قياسها (7)يوضح الجدول رقم 

 (7جدول رقم )
 متغيرات الدراسة وأبعادها والمقياس المستخدم في قياسها 

 

نوع  المتغير
 المقياس أبعاد المتغير المستخدمة في القياس  المتغير

 القيادة 
 مستقل الروحية

 مدي إدراك الأطقم الطبية بالمستشفيات التعليمية 
 محل الدراسة لممارسات القيادة الروحية من  

 بالمستشفيات:قبل القيادات الإدارية 
 الأمل / الإيمان -
 الإيثار  -
 الرؤية -

 ، حيث Fry,2005مقياس 
 تم قياس متغير القيادة الروحية

 عبارة: ( 17من خلال )
 الأمل/الإيمان( عبارات لقياس بعد 5)
 ( عبارات لقياس بعد الإيثار 7) 
 ( عبارات لقياس بعد الرؤية5)



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  20
 2023 يونيو  –  الثان 

 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة  المصدر:
 

 تحليل البيانات :  عشر: أساليبحادي 
الباحث علي الأساليب الإحصائية اللا  ة لتحليل البيالات الأولية للدأاسلة ، وفقلاً لطبيعلة تلر البياللات و ملا يتسلق   اعتمد 

 Confirmatory، والتحليل العا لي التوكيدق Cronbach's alpha، وسهمها  عا ل سلسا كرولبات    س فروض الدأاسة
Factor Analysis   والإحصللاءات الو لللتية للبياللللات ،Descriptive Statistics   للن تللللاف حيلللاب بعللل  ،

للتحقق  لن  لودة ، Bath Analysis، وكولر لموذا تحليل المياأ  Mean, Standard Deviationالمقايي   لال 
و لللاحية  يللاأات العلاقللة بللين  تغيللرات لمللوذا البحللث ، وتحديللد سبعللاد المتغيللر الميللتقل ) القيللادة الروحيللة   ، ذات 

ة بللالمتغير التللابس ) سلللوكيات المواطنللة التنظيميللة ، وسق  نهللا ذات علاقللة  يللر  باشللرة والتللي تيللتو ب العلاقللة المباشللر 
 .و ود المتغير الوسيط ) أس  الماف النسيي 

 

  :الفروض اختبارنتائج  عشر:ثاني 
 للدراسة.النموذج البنائي العام  -1

عل  السر يات الموكوأة سابقا والتي تتعلق بالنماذا    للإ ابة    SEM  )التحليليالمياأ  )  يتم استخدا  المعادلة الهيكلية
هي تقنية يحصائية تيتخد  لتقييم علاقة التيليل الهر ي بين بع  المتغيرات ، كاتتباأ     SEM)  ،الوسيطذات المتغير  

رأس المال  
 النفسي

 
 

 وسيط

 مستويات رأس المال النفسي للأطقم  
 الدراسة: الطبية بالمستشفيات التعليمية محل 

 الأمل  -
 المرونة  -
 التفاؤل  -
 الكفاءة الذاتية  -

 Luthans et al.,2007مقياس 
 قياس متغير رأس المال، حيث تم 

 (عبارة: 24النفسي من خلال )
 ( عبارات لقياس بعد الأمل6)
 ( عبارات لقياس بعد المرونة6)
 ( عبارات لقياس بعد التفاؤل 6)
 الذاتية  ( عبارات لقياس بعد الكفاءة6)

سلوكيات  
 المواطنة
 التنظيمية

 

 تابع 

 مستوي سلوكيات المواطنة التنظيمية للأطقم
 الطبية بالمستشفيات التعليمية محل الدراسة:  
 الإيثار -
 الكياسة -
 الروح الرياضية  -
 وعي الضمير -
 السلوك الحضاري  -

 ، حيث تمOrgan,1988مقياس 
 قياس متغير سلوكيات المواطنة

 ( عبارة 20التنظيمية من خلال )
 ( عبارات لقياس بعد الإيثار  4)
 ( عبارات لقياس بعد الكياسة4)
 الرياضية بارات لقياس بعد الروح( ع4)
 ( عبارات لقياس بعد وعي الضمير4)
 لقياس بعد السلوك الحضاري  ت( عبارا4)



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  21
 2023 يونيو  –  الثان 

لاقات المباشرة بين المتغيرات وكولر الع  ،  العلاقة الغير  باشرة بين المتغيرات الميتقلة والتابعة الوسيط في    تأةير المتغير
 .  تحليل المياأ  الميتقلة والتابعة ، عبر لموذا

  للدأاسة:العا   النموذا البنائيواليكل التالي يو   
 

 
 تحليل النموذج البنائي العام للدراسة  (:2شكل رقم )                                  

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
 
 
 
 
 

   للدراسة:النموذج البنائي للمتغيرات الرئيسية  -2
 يختبر هوا النموذا العلاقة المباشرة    للدأاسة،وضقي  هوا النموذا العلاقة المباشرة والغير  باشرة بين المتغيرات الأساسية  

بين المتغير الميتقل ) القيادة الروحية   والمتغير الوسيط ) أس  الماف النسيي   ، وكولر العلاقة المباشرة بين المتغير  
لميتقل  الوسيط ) أس  الماف النسيي  والمتغير التابس )سلوكيات المواطنة التنظيمية  ، والعلاقة المباشرة بين المتغير ا

 )القيادة الروحية  والتابس )سلوكيات المواطنة التنظيمية ، ودوأ المتغير الوسيط في العلاقة الغير  باشرة  يما بينهم .
 
 
 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  22
 2023 يونيو  –  الثان 

  للدأاسة:للمتغيرات الرئييية  النموذا البنائيواليكل التالي يو   

 
 تحليل النموذج البنائي للمتغيرات الرئيسية للدراسة   (:3شكل رقم )                                 

  8فيو ح  الةدوف أقم ) للدأاسة،س ا عن  ؤشرات  ودة النموذا البنائي للمتغيرات الرئييية 
 ( 8الجدول رقم )

 للدراسةنتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي الثاني 
Model Fit 

Threshold Values Fit Indices Measures 
Less than 5   3.644 CMIN/DF 

0.90 and above 0.928 GFI 
0.90 and above 0.918 AGFI 
0.90 and above 0.979 CFI 
0.90 and above 0.961 TLI 
0.90 and above 0.986 NFI 
0.90 and above 0.928 RFI 
0.90 and above 0.996 IFI 

Less than 0.08          0.038 RMSEA 
 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي   المصدر: 

  ، سق اقل  CMIN/DF(  3.644سن  ميس  ؤشرات المطابقة  قبولة ، حيث بلغر قيمة )    ، 8يتض   ن الةدوف أقم )
( )5 ن  قيمة  و لغر   ،   RMSEA( سقل  0.038   سق   ،   ( المطابقة 0.08 ن  و عظم  ؤشرات  ودة   ،   
(GFI,AGFI,CFI,TLI,NFI, RFI,IFI( ما يؤكد  دو لموذا القيا   %90  ، تقس في المدق الملاالي س بر  ن  ،  

 .و طابقت  لبيالات عينة البحث 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  23
 2023 يونيو  –  الثان 

وحية  وكلًا  ،  المعا لات المباشرة بين القيادة الر    Regression Weights  ،  لخص لتائ   9وضو   الةدوف أقم )
النسيي وسلوكيات  الماف  بين أس   والعلاقة   ، ي مالي  بيكل  التنظيمية  المواطنة  النسيي و سلوكيات  الماف   ن أس  
المواطنة التنظيمية  وكولر المعا لات الغير  باشرة في ظل توسيط أس  الماف النسيي بين القيادة الروحية وسلوكيات 

 المواطنة التنظيمية . 

 ( 9)الجدول رقم 
Regression Weight 

 
Estimate Std. Err. CR       P  [95% Conf. Interval] 

  رأس المال النفسي                       
 780897. 5791679. 0.000 13.21 0514624. 6800325. القيادة الروحية 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 5582889. 3646127. 0.000 9.34 0494081. 4614508. رأس المال النفسي 

 3756613. 1480252. 0.000 4.51 0580715. 2618433. القيادة الروحية 

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي   المصدر:

 يلي:  ا اليابقيتض   ن تلاف النتائ  المو حة بالةدوف 

و أس  الماف النسيي ) المتغير الوسيط   ، حيث   الميتقل   )المتغيرو ود تأةير  باشر بين القيادة الروحية   .1
  ، بما  عني سن   عنوضة  P=0.000  ، وكولر بلغر قيمة )1.96  والتي توضد عن )CR= 13.21بلغر قيمة )

توجد علاقة   :  للدراسة  ول الرئيسيالفرض الأ   ومن خلال ما سبق فيمكن إثبات صحةالعلاقة بين المتغيرضن ،  
 ذات دلالة إحصائية بين القيادة الروحية ورأس المال النفسي ". 

و سلوكيات المواطنة التنظيمية ) المتغير التابس  ،    الوسيط   )المتغيرو ود تأةير  باشر بين أس  الماف النسيي   .2
  ، بما  عني سن   P=0.000  ، وكولر بلغر قيمة )1.96  والتي توضد عن ) CR= 9.34حيث بلغر قيمة )

"توجد :  للدراسة  الفرض الثاني الرئيسي  إثبات صحة عنوضة العلاقة بين المتغيرضن ، و ن تلاف  ا سبق  يمكن  
 صائية بين رأس المال النفسي وسلوكيات المواطنة التنظيمية ".علاقة ذات دلالة إح

التابس      و ود تأةير  باشر بين القيادة الروحية ) المتغير الميتقل   و سلوكيات المواطنة التنظيمية ) المتغير  .3
  ، بما  عني سن  P=0.000  ، وكولر بلغر قيمة ) 1.96  والتي توضد عن )CR= 4.51، حيث بلغر قيمة )

"توجد :  للدراسة  الفرض الثالث الرئيسي  إثبات صحةنوضة العلاقة بين المتغيرضن ، و ن تلاف  ا سبق  يمكن   ع
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية ". 

 
 
 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  24
 2023 يونيو  –  الثان 

في ظل أس  الماف النسيي كمتغير    التنظيمية، بين القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة     باشرة   ) يرس ا عن العلاقة  
 ) 10فيو   ذلر بالةدوف أقم ) وسيط،

 (10رقم )جدول                                              
 المواطنة التنظيمية(  -معاملات تحليل المسار غير مباشرة )المتغير المستقل

 المعاملات المباشرة  
 المعنوية 

((P 
المعاملات الغير المباشرة  

 من خلال رأس المال النفسي 
 المعنوية 

((P 

 0.000 0.312 0.000 2618433. القيادة الروحية

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي   المصدر:

  ، و ود علاقة  ير  باشرة )  عنوضة   بين القيادة الروحية ) المتغير الميتقل   وسلوكيات 10يتض   ن الةدوف )
المواطنة التنظيمية ) المتغير التابس  ، في ظل أس  الماف النسيي كمتغير وسيط ، حيث سن  ميس قيمة المعا لات الغير 

  والتي  ما يدف علي  P=0.000  ، وكولر بلغر قيمة )0.261ة )     س بر  ن المعا لات المباشر   0.312 باشرة )  
إثبات  عنوضة العلاقة الغير  باشرة بين المتغيرضن في ظل توسيط أس  الماف النسيي  ، وضمكن  ن تلاف  ا سبق ،  

 : صحة الفرض الرئيسي الرابع للدراسة
 ة وسلوكيات المواطنة التنظيمية ""رأس المال النفسي يتوسط العلاقة غير مباشرة بين القيادة الروحي

 
   الدراسة:نتائج  عشر:ثالث 
، الأ للل  )الر ضللةبو للود علاقللة بللين سبعللاد القيللادة الروحيللة  الأوف،تو لللر الدأاسللة يلللي يةبللات  للحة السللرض  .1

والإ مللان ، حللب الإيلاللاأ   و أس  المللاف النسيللي بأبعللادا ) الأ للل، المرولللة ، التسللا ف ، الكسللاءة الواتيللة   ، بمللا 
 يتسق  س دأاسة كل  ن :

              (Nguyen et al.,2018;Kaya,2015;Makkar& Singth,2020;Wang et al.,2018  
، المروللة  )الأ للبو ود علاقة بين سبعاد أس  الماف النسيلي   اللاالي،تو لر الدأاسة يلي يةبات  حة السرض   .2

، التسا ف ، الكساءة الواتية   و سبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية ) الإيلااأ ، الكياسة ، الروح الرضا ية ، وعي 
   ن :الضمير، اليلوك الحضاأق   ، بما يتسق  س دأاسة كلًا 

(Lu et al.,2020; Nafei,2015;joun&Themba,2018;Pu et al.,2017;Tian et al.,2020  
 الر ضللة،)بو للود علاقللة بللين سبعللاد القيللادة الروحيللة  للدأاسللة،تو لللر الدأاسللة يلللي يةبللات  للحة السللرض اللاالللث  .3

الأ ل والإ مان ، حب الإيلااأ   و سبعاد سللوكيات المواطنلة التنظيميلة ) الإيلالاأ ، الكياسلة ، اللروح الرضا لية ، 
 وعي الضمير، اليلوك الحضاأق   ، بما يتسق  س دأاسة كلًا  ن :

(Ahmadi et al.,2014; Halorai et al.,2020; Rajappan et al.,2017; Otay et al.,2019  



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  25
 2023 يونيو  –  الثان 

بو لود علاقللة  يلر  باشلرة بللين القيلادة الروحيلة و سلللوكيات  الرابلس،اسلة يلللي يةبلات  لحة السللرص تو للر الدأ  .4
 المواطنة التنظيمية ، في ظل أس  الماف النسيي ) كمتغير وسيط   ، بما يتسق  س دأاسة كلًا  ن :

(Yang et al.,2020;Amber et al.,2022; Baykal & Zehir,2018;Lei et al.,2022.  

  :توصيات الدراسة عشر:رابع 
تلللم  الاسلللتطلاوية، وكلللولر الدأاسلللةفلللي  لللوء  لللا تو لللل يليللل  الباحلللث  لللن لتلللائ  فلللي  لللوء لتلللائ  الدأاسلللة الميداليلللة 

  11 ن تلاف الةدوف أقم ) تنسيوها،وتو ي  آليات  عر ها،والتي سوف يتم  التو يات،استخلاص  ةموعة  ن 
 (11جدول رقم )                                              

 توصيات الدراسة                                                      

 أليات التنفيذ  التوصية النتيجة

الإدارة  
 المسؤولة 
عن 
 التنفيذ 

 المدي
 التكلفة  التحديات  الزمني 

 عد  و وح
 الر ضة
 بالنيبة
 ل طقم 
 الطبية 
 بالميتيتيات 
 وعد 
 يشرا هم 
 في 
 و عها

و س أ ضة      
 وا حة 
 و سهو ة
 و علنة
 للةميس
داتل  
 الميتيس 

   س يشلراك للةميس،أ ضة  تكا لة و سهو ة و علنة   -1
 و عها.الأطقم الطبية في 

 لبلوف الموضلد  ن الةهلد  الطبيلة،أ ضلة  حسوة ل طقم    -2
 تحقيقها.لحو 
  دوأضللة بين الإداأة العليللا والأطقمعقللد ا تمللاعللات    -3

  حوف س ة اسلللللتسيلللللاأات  ن قبل  بالميلللللتيلللللتيات،الطبية 
 وابلا هم بما تم الميلللللللللتيلللللللللس ،تلر الأطقم حوف أ ضة 

 بها.استحداة   ن ي راءات سو سياسات 
 تعرض  الأطقم الطبيلللة بلللالهلللدف  ن الر ضلللة، و لللا  -4

 تر ب الميللللتيللللس  في الو للللوف يلي ، وتعرض  كل فرد
 بدوأا الرئييلللللللللللي في تحقيقها، وتنمية قدأاتهم و هاأاتهم

 لحو تحقيق أ ضة الميتيس .

الإداأة  
العليا،  
 بالتنييق 
  س يداأة
المواأد  
 البيرضة
 بالميتيس .

  يتمرة

قبل   ن  قاو ة
  الطبية الاطقم بع 

 لحو تقبل
 التغييرات تلر

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
  سياسات و ود عد 

  وا حة سو تطط
 للتنسيو 

  ) اد ة
 تتملال 
 في الدوأات 
 التدأضبية
 والندوات
 التعرضتية
 ل طقم 
 الطبية 
 بالميتيس 
 حوف أ ضة و 
 أسالة 
 الميتيس 

 عد 
 ةقة الأطقم 
 الطبية 
 و ع  
  يتوق 
 ا مالهم 
 لحو
 تحقيق
 أ ضة

 تدويم
  ياعر
 الأ ل 
 والإ مان 
 لحو تحقيق 
 أ ضة
 الميتيس 

ترسللللللللللللي   يللللللللللللاعر الأ للللللللللللل والإ مللللللللللللان بر ضللللللللللللة  -1
بملللللللللللا يلللللللللللدفس الأطقلللللللللللم الطبيلللللللللللة يللللللللللللي الميتيلللللللللللس ،  

 تحقيقهلللللا،الاسلللللتعداد لبلللللوف  الموضلللللد  لللللن الةهلللللد لحلللللو 
 لهم.بالنيبة  والوق  عد بملاابة الةا  شخصي

 لللللللللر   يلللللللللاعر اللاقلللللللللة للللللللللدق الأطقلللللللللم الطبيلللللللللة -2
أ لللللللللم س لللللللللة  الر ضلللللللللة،تحقيلللللللللق تللللللللللر  علللللللللل بقلللللللللدأتهم 

  عوقات سو تحد ات. 
عبللللللللللر عقللللللللللد  المستللللللللللوح،تبنللللللللللي سياسللللللللللة البللللللللللاب  -3

 الطبيللللللللة،دوأضللللللللة  لللللللس الأطقلللللللم  ا تماعلللللللاتو لقلللللللاءات 

الإداأة  
    العليا،  
 بالتنييق 
  س يداأة
 المواأد 
 البيرضة
 بالميتيس .

  بمدق تنسيو ترتبط  يتمرة
 التو ية
 بو وح  الخا ة
  و صداقيتها الر ضة
 الاطقم   ن قبل
 أ ضة  لحو الطبية

 الميتيس 
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

 معنوية( )
 اتصالات 

 ستوحة      
 و يتمرة
 بين 

 القيادات العليا
 والأطقم 
 الطبية 
 بالميتيتيات 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  26
 2023 يونيو  –  الثان 

تا للللللللة فللللللللي  و قترحللللللللاتهم،سأا هللللللللم  عللللللللل للتعللللللللرف  الميتيس 
 الطاأئة.والظروف  حالة  وا هة العقبات

  تطط سو عد  و ود
 سياسات 
 للتنسيو   حددة

 الخساض
  يتوق 
  ماأسات
 القيادة
 الروحية 
  ن قبل
 القادة
 بالميتيس 

ترسي   
 اللاقافة 

التنظيمية              
 الداعمة
 للقيم
 والمماأسات
 الروحية 
 بالميتيتيات 

لير ةقافة القيم الروحية داتل بيئة العمل الداعمة  -1
 الطبية.بين الأطقم  والنواهةلروح التعاون 

 تعوضو وسائل تبادف و ياأكة المعلو ات والخبرات  -2
 الةدد. الخبرات  والعا لين  )س حاببين العا لين 

 تا ة في  الميتيس ،تحيين سير العمل داتل   -3
 تحديد الأولوضات بما لا  سقدحالة تعدد المها  عبر 

 فترات أاحة عل  س  روأة الحصوف   تركيوا،العا ل  
 قصيرة. تكرأة بسترات  
 التوا ل والترابط الروحي بين القادة والأطقم الطبية  -4

 وسن يتصرف فعلية،تصرفات  يل ، عبر تر مة الوعود 
 لبث  ياعر اللاقة لدق تلر الأطقم يتحدث،القائد كما  
 ككل.في قادتهم و التالي ةقتهم في أ ضة الميتيس   

الإداأة  
  العليا
 بالتنييق 
 س يداأة 
المواأد  
 البيرضة
 بالميتيس .

 عد  و ود   يتمرة
  سو تطط سياسات
 للتنسيو وا حة

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
 الاستعداد عد 
  للقيادات النسيي
 لحو تقبل بالميتيس 
  المماأسات تنسيو تلر
 عليها  سو التدأضب

 ) عنوضة  
 عبر دعم 
 المماأسات
  والقيم الروحية

 الميتيس   داتل
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 

  دوأات  اد ة )
 ولدوات تدأضبية
 للقادة داتل  تعرضتية

حوف   الميتيس 
 المماأسات يتبا 

 والقيم الروحية 
 الخساض
  يتوضات
 الصحة 
 والرفايية 
 النسيية
ل طقم 
 الطبية 
 بالميتيتيات 

 التركيو 
 علي
  والب
الصحة 
 النسيية
ل طقم 
 الطبية 
 بالميتيتيات 

يعادة  لللليا ة أ ضة وأسللللالة الميللللتيللللس  باليللللكل    -1
 الوق  عو   ن  يلللللتوضات الر لللللا و الاأتباط الوظيسي
بلللل   ن  ل طقم الطبيللللة لحو سهميللللة و عني  للللا  قو وا 

الأ ر الوق ينعك  علي كيتية  وا هة    ووا بات، ها   
 المها .العقبات والظروف الطاأئة سةناء تنسيو 

 دعم اللاقللافللة التنظيميللة الللداعمللة لتسعيللل  للا تعوضو و   -2
   العقد النسيلللللللي الإ ةابي بين العا لين والأطقم   يلللللللم

الطبيللللة بمللللا  حقق التوافق بين قيم وسهللللداف العللللا لين  
النسيلللللي  الاأتباطبما  حقق   الميلللللتيلللللس ،وسهداف  وقيم
الأطقم بلالميللللللللللللللتيللللللللللللللس  و لوف الموضلد  ن المهلا    لتللر

  الميتيس .داف وأسالة  الإ ا ية لحو تحقيق أ ضة واه
 للللللللروأة تغيير اسللللللللتراتيةية التعا ل  عل التدأضب   -3
لحو النظر يليهلللا    اليلللللللللللللللبيلللة،الأ  لللات والأحلللداث     س

بللاعتبللاأهللا فر لللللللللللللللة للالطلاو  ن  للديللد لحو تحقيق 
 .  ن النةاحالموضد  
لبرا   تطوضر سسللللللللللللللاليلب وا راءات العملل اللداعملة   -4
  للعا لين،  يلللللللللللتوضات الرفايية النسيلللللللللللية والروحية   أفس

 التي تحد  ن التوتر والقلق و ضادة التساعل بين العا لين  
 وتحديد المياأات البديلة في سبيل فعالة،بطرو ي ةابية 

 تحقيق الأهداف في  وء العقبات المتوقس حدوقها و 
 عليها.  يتية التغلب

الإداأة  
  العليا،
 بالتنييق 
 س يداأة 
مواأد  ال

 البيرضة
 بالميتيس .

  عو ات  يتمرة 
 حوف تقبل 
 الأطقم 
 الطبية 
 لمسهو 
 الصحة 
 والرفايية 
 النسيية
 سو
 التدأضب
 علي هوا
 النو   ن 
 المساييم
 واليلوكيات
 النسيية.

  ) اد ة
 تتملال في
 في الدوأات 
 التدأضبية
 والبرا  
 الداعمة
 ليلوكيات
 الصحة 
 والرفايية 
 النسيية
 ل طقم 
 الطبية 
 بالميتيتيات 
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 الخساض
  يتوق 
 سلوكيات
 المواطنة 
 التنظيمية
 لدق الاطقم 
 الطبية 
 داتل 
 الميتيتيات 

تنمية  
 ياعر      
وسلوكيات 
 المواطنة 
التنظيمية 
ل طقم 
الطبية 
 بالميتيتيات 
  حل الدأاسة 

  الأطقم عل الحد  ن  ماأسللللللة الضللللللغوط المهنية    -1
  واسلللللتغلاف اليللللللطة  الأتطاء،والحد  ن تصللللليد  الطبية

 العمل.وافتعاف الميكلات داتل بيئة 
وسلللللللللللللللللائلللل اتصلللللللللللللللللالات  ستوحلللة    عل الاعتمللللاد    -2
سسلسل بين  ميس الميلتوضات  يل سعلي    ،  نلا ركوضة)

والاعتمللاد علي   والأفكللاأ،لتبللادف المعلو للات    الإداأضللة،
عرض الحقلائق والبعلد عن التضللللللللللللللليلل  اليللللللللللللللسلا يلة في

 المعلو ات.واتساء 
التطوويلللللة    -3 اليلللللللللللللللوكيلللللات  لقيلللللا   توافر  علللللايير 

والا لللللللللا ية ل طقم الطبية  لللللللللمن تقاأضر تقييم الأداء 
بما  يلعرا بمدق تقدير الميلتيلس  لمةهودات   الوظيسي،
 الإ ا ية.

تركو    -4 عمللللللل  وأت  تنميللللللة  عللللللايير    عل يعللللللداد 
 علي:المواطنة التنظيمية، تركو   وسلوكيات

الةملللللاعي  - والعملللللل  التعلللللاون  قيم   بلللللث أوح  وتعوضو 
وتسضلللللللللللللليلللل  صلللللللللللللللحلللة    الطبيلللة،الأطقم    الايلالللاأ بين
 الخا ة. عل   صلحتهمالميتيس  

تقبللل النقللد والرسق الآتر سللللللللللللللواء  ن قبللل القللادة سو   -
 س   ،شللللللللللللللكوى بصلللللللللللللللدأ أحللب دون تللو ر سو    الو لاء
 الغير. الأأاء  سلمياأكة  الاستعداد

الميللتيللس ،  الالتوا  باللوائ  والقوالين الرسللمية داتل   -
و ا تتضللللمن   ن  واعيد الحضللللوأ والالصللللراف ولظا  

 الةواءات ،  س الالتوا  بتنسيو  ها   الرسمية.
الميللللللاأكة في الا تماعات والندوات  عل التيللللللةيس   -

 أسللمي،سللواء بيللكل أسللمي سو  ير   بالعمل،المرتبطة 
 والمكاف ت.أ طها بنظم الحوافو   س

الإداأة  
  العليا،
 بالتنييق 
  س يداأة
المواأد  
 البيرضة
 بالميتيس .

 اأتسا    يتمرة
  يتوضات
 الروتين و 
 البيروقراطية 
 داتل تلر 
 الميتيتيات 
 الأ ر الوق
  حد  ن
  يتوق 
 الاتصالات 
 المستوحة 

 وتبادف المعلو ات
 والأفكاأ
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
  عو ة
 تقبل
 فكرة العمل 

الةماعي والتعاون        
 بين 

الاطقم                
 الطبية 
 بالميتيس 

 () اد ة
 تتملال في
 في الدوأات 
 التدأضبية
 والبرا  
 الداعمة
 ليلوكيات
 المواطنة 
 التنظيمية
 وتقبل فكرة 
 العمل
 الةماعي
 وفرو العمل 
 وتعوضو 
  ياعر
 حب الايلااأ
 والتعاون. 
 
 

 الاستطلاعية ونتائج التحليل الإحصائيالمصدر : من إعداد الباحث في ضوء نتائج الدراسة 
 * الدراسات والبحوث المستقبلية :

 دوأ القيادة الروحية في تعوضو  يتوضات أس  الماف النسيي .   -1
 دوأ أس  الماف النسيي في تعوضو سلوكيات المواطنة التنظيمية . -2
 الطبي الحكو ي . حددات سلوكيات المواطنة التنظيمية ، بالتطبيق علي القطا   -3
توسيس  ةاف تطبيق البحث ) الدأاسة الميدالية  ،  ن حيث تطبيقل  عللي علدد س بلر  لن الميتيلتيات  و علة عللي   -4

  ميس سلحاء الةمهوأضة .
 تطبيق البحث علي فئات س لار داتل المييتيتيات التعليمية ، ) الأطباء ، سعضاء هيئة التمرض  ، الإداأضين   . -5



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  28
 2023 يونيو  –  الثان 

 المراجع 
  :أولًا : المراجع العربية

      الكتب : .1
، الداأ  بحوث التسويق:أساليب القياس والتحليل وإختبار الفروض   ،    2008يدأض  ، ةابر عبد الرحمن،) -

 الةا يية ، الإسكندأضة. 
،)  سيكاأان، - البحثية   ،    1998سو ا  المهارات  بناء  مدخل   : الإدارة  في  البحث  ، طرق  بييولي  تر مة   ،

 . يسماعيل،علي،العوا ،عبد الله سليمان ، الرضاض ،  طابس  ا عة الملر سعود 
 الرسائل العلمية :  .2
 ،   دوأ أس  المللاف النسيللي كمتغيللر وسلليط فللي العلاقللة بللين القيللادة الأ لليلة 2017البللردان ،  حمللد فللو ق ، ) -

 . 7، كلية التةاأة ،  ا عة  دينة اليادات ،  رسالة دكتوراه غير منشورةوالاأتباط بالعمل ، 
 

 الأجنبية: المراجع  ثانياً 
1- Books: 

 

- Luthans, F.,Youssef . C.M.,  Avolio , B.J . (2015). Psychological Capital and beyond, 

Oxford,University Press,U.S.A, 9   

- Organ, D.W .(1988). Organizational Citizenship Behavior . The Good Soldier 

Syndrome ,Lexington , MA : Lexington Books. 
 

 

2- Periodicals : 
 

- Abdizadeh, M., Khaiban, M.M., & Baroto, M.B. (2014).  Testing The Relationship  

Betweem Spiritual Leadership and Job Satisfaction In The Iranian Healthcare Industry , 

European Journal Of Scienctific Research, 123.(2), 203-208. 

- Afsar, B., Badir, Y., & Kiani, U.S. (2016). Linking Spiritual Leadership and Employee 

Pro-Environmental Behavior, Journal Of Environmental Psychology , 45,  79-88 . 

-Ahmadi, S., Nami, Y., & Barvaz. (2014). The Relaltionship Between Spirituality in The 

Workplace and Organizational Citizenship Beahaviors, Procedia-Social and Behavioral 

Science, 114, 55-68. 

- Aydin, B& Ceylan, A. (2009). The Effect Of Spiritual Leadership On Organization 

Learning Capacity, African Journal Of Business Management , 3, 184-190. 

-Aeknarajindawt, N & Jermsittiparsert, K. (2020). Does Organizational Justice Influence 

The Organizational Citizenship Behavior ,Job Satisfaction and Organizational 

Outcomes, Systematic Reviews in Pharmacy,11.(1), 489-496. 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  29
 2023 يونيو  –  الثان 

- Avey, J.B., Luthans, F., & Youssef, C.M. (2010).  The Additive Value of Positive 

Psychological Capital in Predicting Work Attitudes and Behaviors, Journal Of 

Management,36.(2), 430-452 . 

-Alessandro, G., Consiglio, C., Luthans , F., & Borgogni , L. (2018).   Testing A Dynamic 

Model Of The Impact Of Psychological Capital On Work Engagement and Job 

Performance ,Career Development International, 16.(2), 33-47. 

- Amber, Q., Qaz, A.B., Javaid, N. ,Khan, I. A., & Ahmad,M. (2022).  Knowledge Sharing 

in Public Organizations in Pakistan Leaders Ethical Role and Psy-Cap Of Employee, 

Information Discovery and Delievery, 50.(1), 99-110 . 

-Baykal, E & Zehir, C. (2018).  Mediating Effect Of Psychological Capital On The 

Relationship Between Spiritual Leadership and Performance, Business Administration 

and Management –Ekonomica Management ,3,  124-140 . 

-Bambale, J., Shamsudln, F.& Subramaniam ,C. (2011). Stimulating Organizational 

Citizenship Behavior Research For Theroy Development ,International Journal Of 

Academic Research In Business and Social Science , 1, 49-69 . 

-Biswakakarma, G. (2018).  Impact Of Workplace Spirituality On Employee Productivity 

in Hospitality Organizations,  Journal Of Tourism and Hospitality Education , 8, 62-

76 . 

- Chen, Y. (2011).  An Investigation Of The Relationship Of Organizational Structure 

,Employee`s Personality and Organizational Citizenship Behaviors, Journal Of 

American Academy Of Business, 2.(11), 277-294 . 

- Chen, C.Y., Yang, C.F. (2012).  The Impact Of Spiritual Leadership On Organizational 

Citizenship Behavior : A Multi Sample Analysis , Journal Of Business Ethics, 105.(1), 

107-114.  

-Chen, T.M., Hang, C.Y., & Yang, B.C. (2018). Examining The Moderating Efffects Of 

Service Climate On Psy-Cap,Work Engagement And Service Behavior A mong Flight 

Attendants , Journal Of Air Transport Management ,67,  94-102 . 

- Chen, S., Jiang, W., Zhang, G., & Chu,F .(2019).  Spiritual Leadership On Productive 

Workplace Behavior : The Role Of Organizational Identification and Psychological 

Safety , Frontiers in Psychology , 10, 1-10 . 

- El Shobaky,A.M.,El Talla,S.A., Abu- Nasser .S.S.,& Shobaky ,M.G. (2020). The Reality 

Of Psychologial Capital A Mong Employee in Palestinian Universties , International 

Journal Of Academic ,Finance and Management Research , 4.(11),  38-60 .  

- Esfahani, S., Ziaei, M.S., Narggesian,A. (2013).  The Role Of Spiritual Leadership On 

Human Resource Empowerment, Journal Of Public Administration, 1.(1) ,67-86. 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  30
 2023 يونيو  –  الثان 

- Fry, Louis. W. (2003).  Towards A Theroy Of Spiritual Leadership , EL Sevier Inc, The 

Leadership Quarterly, 14.(6), 693-727 . 

-Fry Louis W., Vitucci S., &  Cedillo M. (2005). Spiritual Leadership and Army 

Transformation ,The Leadership Quarterly, 16.(5), 835-862 . 

- Fry, L & Egel, E. (2017).  Spiritual leadeship : Embedding Sustanability In The Triple 

Bottom Line  , Graziadio Business Review, 20 .(3), 1-12. 

- Fiaz,M., Ikram, A., Su, Q., & Ali, N. (2018).  How To Save The Saviors?: Relationship 

Between Organizational Justice and Citizenship Behavior , The Journal Of Developing 

Areas,52.(1), 45-58 . 

- Fox ,C., Webster, B.D., & Casper, W.C. (2018).   Spirituality Psychology Capital and 

Employee Performance , Journal Of Management Issues, 30.(2), 153-194 . 

-Goojani, M., Hafshejani, B., & Zahra, Z. (2015).  Examining Of The Relationship 

Between Organizationnal Entpreneurship and Spiritual Leadership, Journal Of Social 

Science and Technonlgy Management ,3.(3), 16-22 . 

- Haldorai, K., Kim, W.G., Chang, H.S., &Li,J. (2020). Workplace Spirituality AS A 

Mediator Between Ethical Climate and WorkPlace Deviant Behavior , International 

Journal Of Hospitality Management, 86, 1-11. 

- Haque, T.A., Easmin, R., & Sohel , S.M. (2019).  Job Satisfaction and Citizenship 

Behavior : A medating Effect Of Organizational Commitement , Organiziacija,52.(3), 

236-249 . 

- James. (2013).  The Social Context Of Organizational Justice : Culture ,Intergroup & 

Structural Effects On Justice Behaviors & Perceptions,  Journal Of Criminal Justice 

,.31, 155-186 . 

- Jeffery, H. (2014).  The "Good" and " Bad" Of Spiritual Leadership , Journal Of 

Management Spirituality & Relegion ,22.(6), 1-21. 

-Jamroch,G., Barreda,A., & Kageyama, Y. (2020).  The Relationship Between 

Organization Self- Esteem, Commitment Tipping and Organization Citizenship 

Behaviors, Journal Of Tourism Management Research, 7.(1), 1-10 . 

- Jnaneswar, K & Sulphey, M. (2021). A : Study On The Relationship Between Workplace 

Spirituality ,Mental Wellbeing and and mindfulness , Management Science 

Letters,11.(3), 1045-1054 . 

- Jose, M.  (2022).  From Global Risk to Global Threat :Satte Capibability and Modirnity 

in times Of Corona Virus ,Saga Pub.Com/Csi:101777/001.92120963369, 70.(1), 6-23. 

- Joun, K., & Themba, Q. (2018). The Compenents Of Psy-Cap and Organizational 

Citizenship Beahavior : A mong Nigerian Graduate Employee`s , Journal Of Economic 

and Behavioral Studies, 10.(5), 1-13. 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  31
 2023 يونيو  –  الثان 

- Kamaylar, A., Ye, Y., & Sripichan, D. (2018).  The Relationship Between Teachers 

Organizational Commitment and Job Satisfaction,  Mynamar Scholar-Human Science, 

9.(2), 97-105 . 

- Kaya, A. (2015).  The Relationship Between Spiritual Leadership and Organizational 

Citizenship Behaviors , A Research On School Principals Behaviors .Educational 

Sciences, 15.(3), 597-606 . 

- Kazemipour, F., Mohamed. A.S., & Pourseidi, B. (2012). Relationship Between 

Workplace Spirirituality and OCB: A Mong Nurses Through The Mediation Of affective 

Organizational Commitement , Journal Of Nursing Scholarship , 44.(3), 302-316. 

- Khaibani, M., Abdizadeh, M., & Barota, M. (2016).  Identify The Impact Of Spiritual 

Leadership On Organizational Citizenship Behavior in The Iranian Healthcare Industry , 

British Journal Of Economic and Management and Trade,11.(1), 1-15. 

- Kim, S., & Kweon,Y. (2020). Psychological Capital Mediates The Association Between 

Job Stress and Burnout Of Korean Nurses, Multidisciplinary Digital Publishing, 8.(3), 

33-57 . 

-Kim, E.J., & Park, S. (2019).  The Role Of Transformational Leadership In Citizenship 

Behavior, International Journal Of Man Power, 40.(7), 1360 – 1374 . 

- Luthans, F., & Youssef, C. M. (2004). Human Social and New Positive Psychological 

Capital Management: Investing in People For Competitive Advantages, Organizational 

Dynamics, 33.(2), 143-160. 

- Luthans, F., Avolio, B., Avey, J.B, & Norman, S.M. (2007).  Psychological Capital 

:Measurment and Relationship With Performance and Job Satisfaction , Personnel 

Psychology,60.(3), 541-572 . 

- Lepherd,L.(2015).  Spirituality : EveryOne Has It,But What Is It?, International Journal 

Of Nursing Practises,21.(5), 566-574. 

-Lengnick-Hall, C-A ., Beck, T.E., &  Lengnick-Hall. M.L. (2011).  Developing A 

Capacity For Organizational Resilience Through Strategic Human Resource 

Management , Human Resource Management Review, 21.(3), 243-255 . 

-Lucette, A., Ironson, G., Pargament, K.L., &  Krause, N. (2016).  Spirituality and 

Religiousness are Accociat ed With Fewer Depressive Symptoms in individual With 

Medical Conditions ,  Psychosomatics ,57.(5), 505-513. 

- Lu, H, Zhao. Y., & While, A. (2020).  Job Satisfaction A.Mong Hospital Nurses : A 

Literature Review , Intenational Journal Of Nursing Studies, 4, 65-66 .  

- Lei, Y.,Hu, M., & Li, W. (2022). " How Does Spiritual Leadership Inspire Employee 

Innoviative Behavior? : The Role Of Psychological Capital and Intristic Motivation , 

Research Square, 2, 1-16. 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  32
 2023 يونيو  –  الثان 

- Mariam, T. ,Ismail, H. (2022). The Effect Of Covid-19 Pandamic On Spirituality at 

WorkPlace From The Vision Of nursing Staff at hakim Sadden Hospital Biskra, Altriyda 

For Business Economic Journal, 8.(1), 320-332. 

-Makkar, S., & Singth. A.K. (2020). A Conceptual Development Of Spiritual Leadership 

Model ,International Journal Of Business and Globalisation,26.(3), 239-252 . 

-Nwanzzu, C.L & Babola, S.S. (2019).  Examining Psychological Capital Of Optimism 

,Self-Efficacy As A Predictors Of Attitude Towrds Organizational Change, International 

Journal Of Business Management, 11, 1-12 . 

- Nguyen, P.V.,Tran, K.T., Daa, K.H., & Dinh, H.P. (2018). The Role Of Leaders : 

Spiritual Leadership On Organization Outcomes,  Asian Academy Of Management 

Journal,23(2),.45-68. 

- Ningrum, D., Haeran,S., & Munizu,M. (2020). The Effect Of Intellectual Capital Work 

Environment and Work Motivation Of Behavior Organizational Citizenship and 

Employee Performance, Journal Of Applied Business & Entrepreneurship, 3.(2), 55-

65 . 

- Nafei, W. (2015).  Meta Analysis Of The Impact Of Psy-Cap ON ThE Quality Of Work 

life and Organizational Citizenship Behaviour : A study Of Sadat City University , 

International Journal Of Business Administration, 17.(3), 41-58. 

-Nicolaides, A. (2018). The Role Of Spirituality in Moderating Hospitality Industry 

Conflict Management and Promoting Sustainability , African Journal Of Hospitality , 

7.(2), 1-18 . 

-Nasser, A., Maria, S., & Ali, H. (2020). Knowledge ,Awareness and Practisce Of  

Healthcare Proffesionals a Mid Covid-19 , Pakistan Journal Of medical Science, 36,50-

59.  

- Ojebola, O., Osibanojo, A., & Salau, O.P., & Adeoye, F. (2019).  Organizational 

Citizenship Behaviors and Its Influence On Small Scale Business Strategic Performance, 

International Journal Of Civil Engineering and Technology, 10.(3), 1119-1131. 

- Otay, L., Shaffkat, S., & Foster, S. (2019).  A Multi Level Model : Examining The 

Relationship Between WorkPlace Spirituality ,Ethical Climate and Outcomes , Journal 

Of Business Ethics , 154.(4), 1-16 . 

- Polat , S. (2009).  Organizational Citizenship Behavior (OCB), According To Perceptions 

Of The School Administrators , Procedia Social and Behavioral Sciences, 1.(1),1591-

1596. 

-Poots, A., & Cassidy, T. (2020) .Academic Expectation Self – Compassion.Social 

Support and Student Wellbeing, International Journal Of Educational Research , (99), 

1-9 . 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  33
 2023 يونيو  –  الثان 

-Pourgaz, A. W., Naruei, A., & Jenaabadi, H. (2015).  Examining The Relationship Of 

Organizational Citizenship With Oranizational Commitment  , Psychology, 6, 800-807. 

-Petchswang, P. (2017).Workplace Spirituality,mindfulness Mediation and Work 

Engagement ,Journal Of Management ,Spirituality and Relegion, 14.(3), 1-29 . 

- Pu, J ., Hou. M.R., & Sang ,J. (2017).  The Effect Of Psychokogical Capital Between 

Work Family Conflict and Job Burnout in Chinese University Teachers ,  Journal Of 

Health Psychology, 22.(14), 1799-1807. 

- Rtruk, A., & Emrah, D. (2017).  Spiritual Leadership and Its Reflections In Education, 

Kocman University , Journal Of Education, 4.(1), 11-19. 

- Rajappan, S., Nair, S.R., Privadarshini, K. M & Sivakumar, V. (2017).  Exploring The 

Effect Of Work Place Spirituality On Job Embeddedness , Cognet Business and 

Management, 4.(1), 1-9 . 

-Sholikhah, Z., Wang, X., & Li,W. (2019). The Role Of Spiritual Leadership In Fostering 

Of Discretionary Behaviors : The Mediating Effect Of Organizational Based Self Esteem 

& Workplace Spirituality , International Journal Of Law & Management , 23.(3), 232-

249. 

-Shahnawaz, M.D., Jafri ,H. (2009). Psychological Capital as Predictors Organization 

Citizenship Behaviors, Journal Of The India Academy Of Applied Psychology, 35, 78-

84 . 

-Sarkar, A., & Garg, N.(2020).  Examining The Role Of Psy-Cap On Spirituality and non 

– Violence Behavior at The Workplace, International Journal Of Conflict 

Management, 31.(5), 709-728 . 

  - Tsuar, S.H., Hsu, F.s., & Lin, H. (2019).  Management Workplace Fun and Work 

Engagement in Tourism and Hospitality : The Role Of Psychological Capital, 

International Journal Of Hospitality and Management, 81, 131-141 . 

- Tian, Q., Chunli, L., Hao, H., Tian, H., & Hui, W. (2020).  The Medating Role Of 

Psychological Capital On The Association Between Work Place Violence and 

Professional Identity  A-Mong Chinese Doctors , Psychological Research and 

Behavioral Management, 209-217 . 

-Udin, U., Yunlawan, A. (2020). Psychological Capital ,Personality Trais Of Big-

Five,Oganizational Citizenship Behavior, and Task Performance, Journal Of Asian 

Finance,7.(9), 781-790. 

- Wang,Y ., Liu, J., & Zhu, Y. (2018).  How Does Humble Leadership Promote Fellower 

Creativity ?  The Role Of Psy –Cap and Growth Need Strength, Leadership and 

Organizational Developoment Journal , 39.(4), 507-521 . 



              

 

  العلاقة بي   القيادة الروحية وسلوكيات المواطنة التنظيمية "دراسة ميدانية"
 
 دور رأس المال النفس  ف

  العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  34
 2023 يونيو  –  الثان 

- Wang, M., Guo, T.,  Ni, Y., Shang, S., & Tang, Z.  (2019).   The Effect Of Spiritual 

Leadership On Employee Effectiveness : An Intrinsic Motivation Perspective , Frontiers 

Psychology, 9, 2627.2639. 

- Wang, C., Zhang , T.C & Li, Q.M. (2020).  Effects Of Professional Identity on Turnover 

Intention In China`s Hotel Employees Engagement and Job Satisfaction , Journal Of 

Hospitality and Tourism Management, 81, 131-140 . 

- Wi, W., Lee, Y. (2020). How Spiritual Leadership Boots Nurses, Work engagement : 

The Mediating Role Of Calling and Psy.Cap , International Journal Of Environmental 

Reserarch and Public Health, 17, 1-13 . 

- Yildiz, Y., & Amin. (2020). Impact Of Organizational Citizenship Behavior On 

Customer Satisfaction , European Journal Of Management and Social Science, 1.(1),  

17-35 . 

-Yang, M &Fry, L.W. (2018). The Role Of Spiritual Leadership in Reducing Healthcare 

Worker burnout,  Journal Of Management,Spirituality , 15, 305-324 . 

- Yang, J., Chang, M., Chen, Z., Zho. L.,& Zhang, J. (2020).  The Chain Mediation Effect 

Of Spiritual Leadership On Employee Innoviative behavior,  Leadership and 

Organizational Journal . 10.(44), 114-129. 

- Zeyada, M. (2018).  Organizational Culture and Its Impact On Organizational Citizenship 

Behavior , International Journal Of Academic Research in Business and Social 

Sciences,  8.(3), 418-429 . 

 

3- Scientific Thesis : 

- Jean, K. (2011). The Relationship Of Organizational Performance and Spiritual 

Leadership   ,Workplace,Spirituality and Learning Oraganization Culture In 

Korean Context. Unpublished Doctoral Dissertation, Pennsylvania state university. 

- Madden, L . (2013). The Impact Of Middle Manager Roles and Psychological Debt. 

Unpublished   Doctoral Dissertation, University Of Nebraska. 

- Millard, M . (2011). Psychological Net Worth Finding The Balance Between 

Psychological Capital and Psychological Debt , Unpublished Doctoral Dissertation, 

University Of Nebraska. 

 

 

 

 


